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szolgaltatast vegzo szakembereknek, a szolgaltatoknak és fenntartoiknak.
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Jogszabalyi hattér

- 1993, évi 1L torvény a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés c¢) pont, (2) bekezdés, 92/C. § (1) bekezdés a) pont

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyljté szocialis intézmények
szakmai feladatairél €s mukodésiik feltételeirdl (fovabbiakban: 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet) 5. § (1) bekezdés d) pont

- 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocialis szolgaltatok ¢és intézmények
miikodésének engedélyezésérdl ¢és ellendrzésérdl (tovabbiakban: Szmr.) 5. § (5)
bekezdés, 7. § (4) d) pont, 8. § (1) bekezdés c) pont, 11. § (5) bekezdés, 15. § (2)
bekezdés, 2. szaml melléklet 2.1. pont

I. Altalanos szabalyok

A szocidlis szolgaltatoknak és intézményeknek rendelkeznie kell Szakmai Programmal
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet) 5. § (1) bekezdés d) pont). A Szakmai Program megléte
feltétele a miikodési engedélyeztetési eljards meginditasanak. A miikodési engedély egyik
feltétele pedig az, hogy a miikddést engedélyezd szerv felkérésére az illetékes modszertani
intézmény véleményezze és jovahagyja a Szakmai Programot.

A Szakmai Program egy alapdokumentum, amely a szolgaltatas beinditasanak sziikséges
feltétele, azaz egyrészt adminisztracios kotelezettség a miikodési engedélyeztetési eljarés
soran, masrészt funkciojat tekintve egy leir6 jellegli intézményi dokumentacio.

A Szakmai Programot allami fenntartasu szolgaltatas esetében az intézményvezetd késziti el
¢s a fenntart6 hagyja jova. (Szt. 92/B. § (1) bekezdés c) pont)

A fenntartoi jovahagyas a gyakorlatban azt jelenti, hogy az intézményvezet6 altal elkészitett
szakmai programot a fenntart6 — a sajat Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban
meghatarozott modon — testiileti iilés (pl.: képviseld testiileti iilés, kdzgyiilés, tarsulasi tanacs
iilése, illetékes szakbizottsag iilése) el¢ terjeszti, majd a testiilet dont a Szakmai Program
jovahagyasarol. A jovahagyast a Szakmai Programon a Zaradékolés, pecsét vagy bélyegzo,
illetve a fenntartd képviseldjének aldirasa jelzi. A jovahagyast emellett a testiileti iilésrol
késziilt jegyz6konyv kivonatdval is igazolni kell, amely tartalmazza a fenntartdé jovahagyo
dontését.

Az éllami fenntarté a szervezeti és miikodési szabalyzat, a hazirend, valamint a szakmai
program jovahagyasat megtagadja, ha az nem felel meg az e térvényben, valamint a kiilon
jogszabdlyban eldirt feltételeknek. (Szt. 92/B. § (2) bekezdés)

A nem allami fenntartasu szolgaltatas Szakmai Programjat a fenntarto késziti el. (Szz. 92/C. §
(1) bekezdés a) pont)

A Szakmai Programon szerepelnie kell a készités és jovahagyas keltének, valamint a fenntart
képviseldje alairdsanak nem allami fenntart6 esetén is.

A Szakmai Programot barmely szolgéltatast alapvetéen befolyasolo belsd szervezeti adottsag,
vagy kiilsd kornyezeti tényezd jelentds valtozésa esetén modositani sziikséges. A Szakmai
Programot legalabb éves rendszerességgel ajanlott feliilvizsgalni és a megvaltozott
feltételeknek megfeleléen modositani.
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I1. A Szakmai Programmal kapcsolatos elvarasok

A Szakmai Program informaciot ad a szolgaltatdst nyujtoknak, a szolgaltatast igénybe
vevoknek, a miikddést engedélyezd szervnek, egyéb érintetteknek, akiknek vagy jogszabalyi
felhatalmazas alapjan, vagy egyéb okbol informacidt kell kapni a szolgaltatas biztositasanak
keretfeltételeirdl és a szolgaltatas tartalmarol.

A Szakmai Program készitése soran az alabbi alapelveket kell szem el6tt tartani:
- nyilvanossag

- kozérthetoség

- attekinthetdség

- egyediség

Nyilvanossag

A Szakmai Program olyan intézményi dokumentaci6, amelyet az ellatast igénylé vagy
torvényes képviseldje, illetve hozzatartozoja megtekinthet, ezért az ellatottak tajékoztatashoz
vald joganak biztositasa szempontjabdl is lényeges, hogy a Szakmai Program a megfeleld
szakmai tartalommal alljon rendelkezésre.

A Szakmai Programnak az érintettek szamara hozzaférhetdnek es nyilvanosnak kell lennie.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIIL. torvény szabélyai szerint a Szakmai Programot, mint a kozfeladatot ellatd szerv
miikodését meghatarozé dokumentumot a nyilvanossag szamara hozzaférhetové kell tenni. A
hozzaférés fizikai és elektronikus elérhetdséget egyarant jelent.

A fizikai hozzaférés biztositasa azt jelenti, hogy a Szakmai Programot a szolgaltatasnyu;jtas
helyén (tobb szolgéltatasnyajtasi hely esetén valamennyi helyen) a szolgaltatast igénybe
vevok és a szolgaltatast végzok szamara elérhetévé kell tenni. Emiatt célszerli gondoskodni
arrol, hogy a Szakmai Programbol elegendd példanyszamu eredeti példany késziiljon.
Amennyiben ez nem lehetséges, akkor az eredeti Szakmai Program hiteles masolatat kell
rendelkezésre bocsatani. A Szakmai Programot véddboritasban célszerli hirdetétablan
kifliggeszteni. Amennyiben a dokumentum mérete ezt nem teszi lehetévé, akkor a
hirdetétablan kell elhelyezni az informécidt arrdl, hogy kitdl kérhetd el megtekintésre a
dokumentum.

Az elektronikus informécioszabadsagrol szold 2005. évi XC. torvény szerint pedig
elektronikusan is kozz¢ kell tenni, Gigy, hogy a hozzaférés legyen ingyenes €s anonim modon
igénybe vehetd. A szocidlis szolgéaltatoknak nemcsak arrdl kell gondoskodniuk, hogy sajat
honlapjukon kozzétegyék adataikat, hanem a kozadatkeres6 (www.kozadattar.hu) részére el
kell juttatni az eldirt adatokat is.

Kozérthetoség

A Szakmai Programnak nyelvezetének — a heterogén felhaszndlé csoport miatt —
kozérthetének kell lenni, ugyanakkor torekedni kell arra, hogy a hatalyos jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld legyen a fogalomhasznalat. Az idegen szavak, kifejezések hasznalatat
javasolt melldzni, illetve célszerli fogalommagyarazatot tenni az igénybe vevdk szamara
esetleg nem érthetd kifejezések, fogalmak mellé.


http://www.kozadattar.hu/
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Attekinthetdség
A Szakmai Programmal kapcsolatban elvaras, hogy a dokumentum legyen attekinthetd,
igényesen szerkesztett formatuma.

Célszerti kovetni a Szakmai Program tartalmi kovetelményeire vonatkozd jogszabalyi
eléirasokat pontonként, ez Onmagiban megadja a dokumentum fizikai felépitését ¢és
tartalmilag sem marad ki bel6le a kotelezden eldirt elem.

Tobb szocidlis és/vagy gyermekvédelmi szolgaltatast nydjtd intézmény esetében a Szakmai
Program alapvetden két struktura alapjan épiilhet fel:

1. Differencialtan: az egyes szolgéltatasok o©nall6 Szakmai Programjainak
Osszeflizésével, egy altalanos szabalyokat és az egyes szakmai-szervezeti egységek

kozti kapcsolodasi pontokat targyald szakasszal kiegészitetve.

Differencialt Szakmai Program

o
S

Altalanosinformaciok

SzakmaiProgram;

Szakmai Program,

SzakmaiProgram.....

SzakmaiProgram ,

Az 1,2, ..., nszolgaltatasok kozti dsszefiiggések, egyiittmiik dések

2. Integraltan: a Szakmai. Program jogszabalyban meghatarozott kdotelezd tartalmi
elemeinek felsoroldsa, torténik az egyes szolgéltatdsok vonatkozasaban torténd
alabontassal, specidlis informaciok kozlésével.

Integralt Szakmai Program

Altalanos informaciok

Kotelezo elem ;

»Szolgaltatas ,
»Szolgaltatas...
=Szolgaltatds

Kotelezo elem ,
1

»Szolgaltatas ,
»Szolgaltatas...
=Szolgaltatds

Kitelezo elem.....

1
»Szolgaltatas ,
»Szolgaltatas...
=S zolgdltatas .,

Specialis szabalyok
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A Szakmai Program szerkezetére vonatkozoan nincs jogszabalyi kotelem, azonban a
miikodési engedélyeztetési eljaras szabalyaibol az kovetkezik, hogy minden szolgaltatasra
vonatkozoan kell Szakmai Programmal rendelkezni. A szolgaltato, fenntarté donthet arrol,
hogy minden nyujtott szolgaltatdsra kiilon Szakmai Programot készit, vagy az integralt
struktarat kdveti, azonban az eldbbi esetben is be kell mutatni az egyes szolgaltatdsok kozti
Osszefliggéseket, kapcsolddasi pontokat.

Miar mikodo szolgaltatasok és kevésbé valtozékony szolgaltatasi stratégia esetén ajanlott az
integralt Szakmai Program struktara kovetése, mivel az egyes szolgaltataselemek kozti
Osszefliggések jobban attekinthetok.

A Szakmai Program dokumentum formézasa soran ajanlott az alabbi szabalyokat kévetni:

1. Legyen a Szakmai Programnak tartalomjegyzéke, amelyben a torzsdokumentumon kiviil a
mellékletek, fliggelékek is jeldlve vannak.

2. Az oldalak szamozottak legyenek.

A fejezet cimek, alcimek szdmozasa egységes ¢és folyamatos legyen

4. A felsorolasok, tablazatok, diagramok, abrak azonosan legyenek formazva (kiilondsen
méret, elhelyezés, szegély, stb.)

5. A tablazatok, diagramok, dbrak szamozottak legyenek, amelyre a szovegben torténjen
hivatkozés

6. A dokumentum minden szakasza azonos stilusban irodjon (betiitipus, betliméret, sorkoz,
stb. azonossaga)

[98)

Egyediség

A Szakmai Programnak a szolgaltatasra vonatkozé altalanos szabalyokon tul tartalmaznia kell
konkrétumokat, amely a bemutatott szolgéltatisra egyedileg, tehat térben és iddben
korlatozottan érvényes, valamint tiikkroznie kell a szolgaltatas helyi szolgaltatd rendszerbe
valo beagyazottsagat, a helyi viszonyokat.

III. A Szakmai Program tartalmi elemei

A Szakmai Program kotelez6 tartalmi elemeire vonatkozdan a hatalyos 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 5/A. §-a tartalmaz egy altalanos fOszabalyt. A fdszabalyt az idOszakos férdhely
engedélyezése iranti kérelemhez csatolt szakmai program kivételével valamennyi szocialis
szolgaltatasra alkalmazni kell.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, a kozosségi ellatisok, a demens nappali elldtds
esetében.a foszabaly mellett kiegészitd szabalyt is tartalmaz a jogszabaly adott szolgaltatast
szabalyozo szakasza.

Szakmai Programnak kotelezden tartalmaznia kell az 1/2000. (I. 7.) SzCsM 5/A. § (1)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket €s e szakasz (2) bekezdés szerinti mellékleteket.

A Szakmai Program kotelez6 tartalmi elemei az alabbiak:

1. A szolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatasa
a. a megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa,
b. a mas intézményekkel torténd egylittmiikodés modja
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2. Az ellatando célcsoport jellemzdi

3. A feladatellatds szakmai tartalma, moddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, bentlakdsos intézmény esetén a gondozasi, rehabilitacids €s fejlesztési
feladatok jellege, tartalma

4. Az ellatas igénybevételének modja
5. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja
6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdés)

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén kiegészitéo szabaly alapjan-kotelezo tartalmi
elem:
1. A hasznalt miliszaki rendszer leirdsa

2. A segitségnyljtas - a segélyhivastol a krizishelyzet megoldéasaig tartd - folyamatanak a

leirasa
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 29. § (1) bekezdés a)-b) pont)

Kozosségi ellatasok esetén Kiegészito szabaly alapjan kotelezo tartalmi elem:
Az egészségligyl szolgaltatokkal, kiillondsena teriiletileg illetékes pszichiatriai, illetve
addiktologiai gondozoval vald egyiittmiikodés modja. (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39/K. §)

Demens nappali ellatas esetén kiegészito szabaly alapjan kotelezo tartalmi elem:

1. Az ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatisa

2. Az ellatottak meglévo képességeinek megdrzésére €s fejlesztésére irdnyuld program

3. A biztonsagos targyi kornyezet bemutatdsa

4. A teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichitriai, neurologiai, geriatriai) ellatassal valo

egylittmiikddés modja.
(1/2000:(1:7.) SzCsM rendelet 84/A. § (3) bekezdés da)-dd) pontok)

A Szakmai Program ajanlott, a fentieket kiegészito tartalmi elemei az alabbiak lehetnek:
1. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa (a feladatellatds szakmai tartalma, mddja,
a biztositott szolgéltatasok formai, kore, rendszeressége ponton beliil)

2. Mindségbiztositas, mindségiranyitasi rendszer bemutatésa

3. Human eréforrés gazdalkodas és fejlesztés bemutatasa
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A Szakmai Programhoz kotelezéen csatolandd mellékletek az alabbiak:

1.

Megallapodasok tervezete az Szt. 94/C. § (1) bekezdése alapjan az Szt. 94/C. § (2)
bekezdése szerinti kivételekkel (Szz. 94/C. § (1) bekezdése)

Szakositott ellatast nyujto szocialis intézmény esetében a hdzirend tervezetét, mar miikodo
intézmény esetén a hazirendet (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. § (2) bekezdés b) pont)

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (1) szolgaltatas esetén annak tervezete), kivételt képez
ez aldl az egyszemélyes szolgaltatas, ahol a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat a fenntartd
onkormanyzat képviseld-testiileti hivatalanak Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzata is lehet
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. § (1) bekezdés c) pont)

(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (2) bekezdés)

A Szakmai Programhoz ajanlott csatolni a fentieken kiviil az alabbi mellékleteket:

1.

Dokumentacios lista (esetlegesen a hasznalt jogszabalymelléklet szerinti €s sajat készitésii
formanyomtatvanyok gyiijteménye)

Hazirend (Szocialis szolgaltatdsnal nem kotelezd, csak szocidlis intézménynél, de
amennyiben a szolgaltatdé ugy dont, akkor készithet. Amennyiben van nyitva allo
helyisége, akkor hazirendrdl beszéliink, amennyiben nincs-nyitva allo helyisége, akkor tn.
,»szolgaltatasi rendrdl”. Nappali intézmény esetében is.ajanlott csatolni a hazirendet a
Szakmai Programhoz. A nappali intézmény hazirendjének kotelezd elemeit az 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet 80. § szabélyozza.
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IV.1. A Szakmai Program tartalmi elemeinek részletes bemutatasa

A Szakmai Program kotelezo €s ajanlott tartalmi elemeiben az alabbi szempontokat javasolt
részletesen targyalni, kifejteni.

IV.1.1. A Szakmai Program kotelezo tartalmi elemei
1. aszolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatasa

a. a megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
Kifejtésre javasolt tartalom:
- aszolgaltato kiildetése
- aszolgaltato céljai (altalanos, specialis)
- aszolgaltatasi stratégia bemutatdsa
- aszolgaltatdo Alapité Okiratban meghatarozott alaptevékenysége és egyéb feladatai
(kisegitd tevékenységek, vallalkozési tevékenységek)
- szolgaltatasi kapacitas:
szocialis szolgaltatdsok esetében
- hany telepiilésen,
- hany 6 részére (jelzOrendszeres hazi segitségnyljtas esetén hany késziilekkel)
biztositja a szolgaltato az ellatast
szocialis intézmény esetében
- féréhelyek szama

A szolgaltatas beinditasanak, mukodtetésének jelent6sége az ellatasi teriileten: az adott
szolgaltatds hidnydban milyen — foként tarsadalmi — folyamatok lennének tapasztalhatok, a
szolgaltatas miikodtetése ehhez az allapothoz képest miben jelent valtozast, elérelépést.

A szolgaltatas miikodtetése varhatdan milyen valtozasokat okoz az ellatasi teriileten €16k
korében.

A szolgaltatatds mitkddtetése milyen hatdssal van a helyi/teriileti szocidlpolitikara.
Alapszolgaltatasok esetében a szolgaltatatds milkddtetése miként befolydsolja a
bentlakédsos intézményekbe és az egészségiigyl intézményekbe vald felvételt, tovabba a
varakozok szamat befolyasolja-e a szolgaltatas nyQjtasa. Az intézmeényi ellatasbol kilépok
szamara az utdgondozas, nyomonkdvetés lehetdsége biztositott-e az adott alapszolgaltatas
altal.

A szolgaltato altal nytjtott szolgaltatas kapacitasa (ellatottak szama) miként viszonyul az
ellatasi teriileten mas szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatdsi kapacitdsokhoz (,,piaci
részesedés”), mindségében mennyiben tér el a nyujtott szolgéltatds a tobbi szolgaltatastol
(,,piaci pozicionalas”).

Kizarolag uj szolgaltatas(ok) beinditasa esetén kifejtésre javasolt tartalom:

A szolgaltatatas beinditdsdt megel6z0 intézkedések bemutatdsa, amely kiterjedhet a
kovetkezokre: igény- és sziikségletfelmérésre (pl. kérddives felmérés), annak eredményére
a szolgaltatdssal kapcsolatban, erdforrds feltarasra, forrdsszerzésre, palyazati
tevékenységre, infrastruktara kialakitasara, fenntartoi dontésekre vonatkozo informécidkra.
A mar tobb éve miikddd szolgaltatasok esetén az szervezet alapitdsara, a szolgaltatasi
stratégia valtoztatasara, a szolgaltatasi struktira mddosulasdra vonatkozd informécidkat
érdemes megjeleniteni.
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A helyi (telepiilési, kistérségi) szocialis szolgaltatastervezési koncepciot és egyeb szocialis
agazati, vagy teriileti tervezési dokumentumok, tovabba statisztikai adatok (KSH, VATI
SZAIR, ESKI, stb.) masodelemzés modszerével felhasznalhatok. A masodelemzésnél
fontos, hogy az adatok az ellatasi teriiletre vonatkozzanak, és kellden frissek legyenek.

Kifejtesre javasolt tartalom dimenzioi:

Célszert kiilon targyalni azokat az intézkedéseket, amelyeket a szolgaltatas tulajdonosa, s
amelyeket a szolgaltato tett a szolgaltatasnyajtas megkezdése elott. (PI. testiileti dontések,
onkormanyzatok kozti megallapodésok, ellatasi szerzddés, stb.)

b. a mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Kifejtésre javasolt tartalom:

Intézményi/szervezeti kapcsolathaldé bemutatasa, kitérve arra, hogy mely szervezetekkel
formalizalt (irdsbeli megallapodassal aldtdmasztott) az egyiittmiikodés, milyen az egyes
szervezetekkel a kapcsolat intenzitdsa. Az ellatasi teriilet vonatkozasdban valamilyen okbol
fogva relevans intézményi korre kell koncentralni. Az egyiittmikodd partnereket
telepiilésenként javasolt szamba venni.

A kapcsolathalonal kiilonosen az alabbi érintett korrel vald egylittmiikddést javasolt
bemutatni:

- szocialis agazat: egyéb szocialis alapszolgaltatast nyajtd szervezetek, szakositott
szocialis ellatast nyOjtd szervezetek, gyermekjoléti alapellatast, gyermekvédelmi
szakellatast nyujtod szervezetek

- egyéb oktatds: felndttképzés, szakképzés, felsGoktatas (a személyi feltételekkel
Osszefiiggésben)

- egészségligy: hazi orvosok, szakorvosok, otthonapolasi szolgalat, jarobeteg
szakellatas, korhdzak, nappali korhaz

- Onkormanyzatok

- tobbcélu tarsulds munkaszervezete

- munkaligyi szervezet

- hatésagok és szakhatosagok: varosi gyamhivatal, kormanyhivatal és szakigazgatasi
szervei, kiilondsen: szocidlis és gyamhivatal, élelmiszerlanc-biztonsagi ¢és
allategészségiigyi igazgatosag, népegészségligyi szakigazgatasi szerv

- egyhazak

- civil szervezetek, amelyek a szocialis dgazathoz kotddo tevékenységet végeznek

- helyi lakokozosségek

(Csak azokat a szervezeteket, intézményeket javasolt megjeleniteni (de azt név szerint),
amelyekkel valos, kétoldalu és kolcsonos kapcsolatot tart a szolgaltato. Az irdsbeli
egyiittmitkodeési megallapodas tényét jelolni javasolt.)

Kifejtésre javasolt tartalom dimenzidi:
Szervezeti kapcsolatrendszer miikddtetésének bemutatdsanak a dimenzidi az aldbbiak
lehetnek:

- kapcsolatépités,

- kapcsolattartas,

- kapcsolatstiriiség,

- feleldsségi korok.
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2. Az ellatandé célcsoport jellemzai
Mar mikodd szolgaltatas esetén az ellatdsban 1évokre vonatkozodan, U (indulo)
szolgaltatas esetén a potencialis ellatotti korre sziikséges elkésziteni egy olyan elemzést,
amelybdl egyértelmiien kitlinik, hogy a szolgaltaté tulajdonképpen ,.kit” 1at el, vagy tervez
ellatni.
Az alabbi felsorolasok maximalis tervezés szemléletében gylijtik Ossze azokat a
mutatokat, amelyeket a Szakmai Programban meg lehet jeleniteni.
A felsorolasbol azon tényezdket sziikséges kiemelni, amelyek a szocidlis
szolgaltatas/intézmény szempontjabol relevansak az ellatasi teriileten. Minimalisan az
ellatasi teriilet telepiiléseinek lakossagszamat (ha a nyujtott szolgaltatas ellatasi tetiilete
megyei, vagy orszagos, akkor értelemszeriien a megye lakossagat vagy Magyarorszag
lakossagat sziikséges megjeleniteni), a népesség korcsoportos bontasat minden esetben
sziikséges megjeleniteni.

Kifejtésre javasolt tartalom uj, indulo szolgaltatas esetén:
- ellatasi teriileten végzett sziikségletfelmérés, igényfelmérés eredményeinek és
modszertandnak bemutatasa

- ellatasba bevont telepiilések szdma, telepiilések lakossagszdma, népstirliség,
kozigazgatasi struktara (korjegyzoségek, mikrotérségi tarsulasok, stb.)
Figyelemmel kell lenni az Szmr. szabdlyaira.

,,321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet
6§

(3) Az alapszolgaltatas ellatasi teriilete - a falugondnoki és a tanyagondnoki szolgaltatas, valamint
a nappali ellatas kivételével - legfeljebb

a) a févarosra és két - vele szomszédos ~kistérségre, vagy

b) négy szomszédos - a févaroson kiviili.- kistérségre

terjedhet ki, amelyet az ellatast nyujto.székhely és a telephelyek engedélyezése soran kiilon-kiilon
kell vizsgalni. E szocidlis szolgadltatasok esetén elldatasi teriiletként csak olyan teriilet hatdrozhato
meg, ahol a szocidlis szolgaltato, intézmény a biztositott feltételek alapjan az alapszolgaltatast
nyujtani tudja.

(4) A szocialis szolgaltato, intézmeny alapszolgaltatast nyujto székhelyének, illetve telephelyének,
valamint az ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiségeknek, tovabba jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas eséten a szakmai kozpontoknak az alapszolgaltatas ellatasi teriiletéen, vagy -
fovarosban nyujtott utcai szocialis munka esetén - a fovarosban kell lennie.”

- ellatasi teriileten €16 lakossag népmozgalmi, demografiai és szocialis jellemzd
o lakonépesség korcsoportos, nemenkénti bontasban, telepiilés sorosan —
iddsellatas esetén kiemelten: 60 éven feliili lakossadg szdma, aranya
haldlozasok szama (ezer lakosra)
természetes szaporodas, fogyas (ezer lakosra)
sziiletéskor varhat6 atlagos élettartam (férfiak, ndk)
oregedési index: az idds népesség (65-X éves) a gyermeknépesség (0-14
éves) szazalékaban
eltartottsagi rata: a gyermekkort (0-14 éves) és az idds népesség (65-X
éves) a 15-64 éves népesség szazalékaban
korfa (telepiilésenként €s teljes ellatési teriiletre)
lakossag egészségi allapotanak jellemzd (fobb haldlozasi okok)
szenvedélybetegek betegek szdma,
pszichiatriai betegek szdma,
fogyatékossaggal ¢l6k, ezen beliil egyes fogyatékossagi csoportba tartozok
szama

o O

o

O

O O O O O
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etnikai kisebbséghez tartozok szama, aranya

haztartasok jellemzo6i (egyediilallok, hazasparok, hazasparok gyermekkel,
illetve tobb gyermekkel, egyediilallok gyermekkel)

lakossag iskolai végzettsége

foglalkoztatottsdgi mutatok (aktivak szama, inaktivak szdma, regisztralt
munkanélkiiliek szama, tartdos munkanélkiiliek szama, aktiv kereso nélkiili
csalddok szama)

nyugdijszerl elladtasban részesiilok szama (6regségi nyugdij, jaradékosok) —
iddsellatas esetén kiemelten fontos!

rendszeres pénzbeli ellatasokban részesiilok szama (apolési dij, idéskoruak
jaradéka, aktivkoruak ellatasa, lakdsfenntartasi timogatas, kozgyogyellatas,
adossagesokkentési tdmogatds, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
6vodaztatasi tdmogatas stb.)

eseti pénzbeli ellatdsokban részesiilok szdma (atmeneti segély, rendkiviili
gyermekvédelmi tamogatas, stb.)

koziizemi dijhatralékosok szdma ¢€s egy€b tipusu addssagterhekkel kiizddk
becstilt szama

Egyéb tényezok, amely az ellatasi teriileten €16 lakossag életmindségét befolyasolja:
- az ellatasi teriileten mar miikédd azonos szolgaltatastipusban tevékenykedd
szolgaltatok jellemzdi

- az ellatasi teriileten nyujtott egyéb szocialis/gyermekjoléti/gyermekvédelmi
szolgéaltatasok:

o

szocialis szolgaltatok, nappali intézmények, atmeneti és tartds bentlakasos
intézmények jellemzoi

- az ellatési teriilet gazdasagi jellemzo6i

@)
@)

o

nagyobb munkaltatok

védett foglalkoztatast nyujtok

az egyes gazdasagi agazatokban dolgozok szdma (mezdégazdasag, ipar,
szolgaltato szektor, kdzszolgaltatasok)

vallalkozasok szama

kozlekedés jellemzdi

- az ellatasi teriileten nytjtott human kozszolgaltatasok jellemzdi:

@)
@)

o

kozoktatas
kozmiuivel6dés

egeészsegligy

Kifejtésre javasolt mar miikodo szolgaltatas esetén:
Miér mikodd szolgaltatas esetén a meglévd igénybe vevdi kor jellemzoit javasolt
bemutatni, dinamikus mutatdkkal jellemezni, kiilondsen az aldbbi adatokat:

o

o

igénybe vevok szama (megéllapodassal rendelkezdok szdma)

varakozok szama (kapacitds hidny miatt el nem latott igénybe vételt
kérelmezdk szdma)

potencialis igénybe vevoi kor nagysaga (lehetséges igénybe vevok)

igénybe vevok €letkor szerinti megoszlasa

igénybe vevok jovedelmi helyzete
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Az igénybe vevok korének jellemzdinek bemutatasa sordn a lehetséges szempontok az
alabbiak:

Falu- és tanyagondnoki szolgéltatas
o ellatasi teriilet teljes lakossdga (falugondnoki szolgaltatas esetén
telepiilés(ek), tanyagondnoki szolgaltatds esetén telepiilésrész(ek)
lakosainak szama)
o igénybe vevok koziil:
= rendszeres igénybe vevd (rendszeresség jeldlésével: naponta
tobbszor, naponta, hetente tobbszor, hetente, havonta tobbszor)
= alkalmi igénybe vevo
= egyéni igénybe vevo
= csoportos igénybe vevo
= csak szallitast kér
= csak egyéb segitségnyu;jtast kér
= szallitast és egyéb segitségnyujtast is kér
o csoportos szallitas esetén a csoportok jellemzése

Etkeztetés
o szocidlisan raszorult (Szt. 62. § szerint, illetve a helyi Onkorményzati
rendelet szerint) igénybe vevok megoszlasa
= ¢letkora alapjan jogosult,
= egészségi allapota alapjan jogosult,
= fogyatékossaga alapjan jogosult,
= pszichiatriai betegsége alapjan jogosult,
= szenvedélybetegsége alapjan jogosult,
= hajléktalansdga alapjan jogosult
= egyeb okbol jogosult (ok feltiintetése).
o igénybe vevok koziil
= kiszallitassal
= elvitellel
= helyben fogyasztassal
étkezik.
igénybe vevok koziil diétas étkezést kér
igénybe vevok koziil
= Onkéntes fizetés lehetdségével él
= ingyenes ellatasban részesiil

Hazi segitségnytjtas
o gondozasi sziikséglet jellemzdi (1,2,3,4 oras, 4 orat meghaladd gondozasi
szlikséglet igazolas szerint és ténylegesen hany o6ra gondozast igényel)
o gondozasi igény jellemzbi (milyen segitségnytjtast var az igénybe vevod)
o gondozasi intenzitas jellemzoi
= heti hany napon veszi igénybe a szolgaltatast
= hétvégén igényli-e a szolgaltatast
= napi hany latogatasi alkalommal lathato-el az igénybe vevd (1,2,3,
ennél tobb)
= gy vagy tobb gondozé egyiittes jelenlétét igényeli (pl. mozgatasa
miatt)
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o Azigénybe vevok korében
= szenvedélybetegek szama,
= pszichiatriai betegek szama,
= fogyatékossaggal ¢€lok, ezen beliil egyes fogyatékossagi csoportba
tartozok szama
= kronikus betegséggel kiizdok szama
o igénybe vevOk lakhatasdnak jellemz6i (a telepiilés mely részén laknak,
milyen a gondozéasi helyszinek elérhetdsége, megkozlithetosége,
0sszkomfortos, félkomfortos, komfortnélkiili lakasban ¢élnek-e, stb.)
o 1génybe vevok koziil
= Onkéntes fizetés lehetdségével ¢l
= ingyenes ellatasban részesiil

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
o szocialisan nem raszorulok szama
o szocialisan raszorulok szama, ezen belil:
= azegyediil €16 65 év feletti személy,
= az egyediill ¢l6 stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg
személy, vagy
= a kétszemélyes hdaztartasban ¢€l6 65 ¢év feletti, illetve sulyosan
fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota
indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.
o igénybe vevok koziil hazi segitségnyujtasban is részesiil
o 1igénybe vevok koziil
= Onkéntes fizetés lehetdségével ¢l
= ingyenes ellatasban részesiil

Iddsek nappali ellatasa
o Igénybe vevOk kor szerinti megoszlasa: 65 éven aluli ¢és feliili 1igénybe
vevOk szdma
o Azigénybe vevok korében
= szenvedélybetegek szama,
= pszichiatriai betegek szama,
= fogyatékossaggal ¢lok, ezen belill egyes fogyatékossagi csoportba
tartozok szama
= kronikus betegséggel kiizd6k szama
= demencia korképpel rendelkezdk szama
= demencia korképpel és szakvéleménnyel rendelkezdk szama.
Igénybe vevok onellatasi képességének jellemzoi
Igénybe vevok koziil hazi segitségnyljtasban is részesiil
Igénybe vevok koziil étkeztetésben is részesiil
Igénybe vevik koziil naponta igénybe veszi a szolgaltatast
Igénybe vevok koziil szallitast igényel (intézménybe, otthonaba vissza)
igénybe vevok koziil
= Onkéntes fizetés lehetdségével él
= ingyenes ellatasban részesiil

O O O O O O
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A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége

Kifejtésre javasolt tartalom:

1. Falu-, tanyagondnoki szolgaltatds szakfeladat kifejtése, az egyes munkaformak és
szolgaltatdselemek bemutatasa (csak azokat a feladatokat és munkaformakat kell
részletesen leirni, amely az adott telepiilésen, vagy telepiilésrészen relevans)

- kozvetlen, személyes szolgaltatasok bemutatdasa
o alapfeladatok (1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 39. § (1) bekezdés)

= akozremiikodés
e az étkeztetésben,
e a hazi segitségnyujtasban,
e akoOzosségi €s szocialis informaciok szolgaltatasaban;

= az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutés biztositasa, igy
e ahaziorvosi rendelésre szallitas,
e azegycb egészségiigyi intézménybe szallités,
e a gyogyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszkozokhoz

vald hozzajutas biztositasa;

= az ovodaskord, iskolaskoru gyermekek:szallitasa,
e az Ovodaba, iskolaba szallitas,
e az egyeb gyermekszallitas

o kiegészito feladatok (1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 39. § (2) bekezdés)

= alakossagi szolgaltatasok,

= akozoOsségi,

=  mivel6dési,

= gport- és szabadid6s tevékenységek

szervezese, segitése,

= az egyéni‘hivatalos iligyek intézésének segitése, lakossagi igények
tovabbitasa,

= az _egyeb lakossagi szolgaltatasok, illetve az alapfeladatoknal
meghatarozottakon kiviili egyéb alapszolgaltatdsok biztositasaban
valo kozremiikodés.

- Onkormdanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgdltatasok bemutatdsa
(1/2000. (1. 7) SzCsM rendelet 39. § (2) bekezdés)
az ételszallitds onkormanyzati intézménybe,
= az dnkormanyzati informéciok kozvetitése a lakossag részére,
= a falugondnoki szolgalat mikodtetésével kapcsolatos teenddk
ellatasa.

Szallitasi feladatoknal javasolt rogziteni a szallitas térbeli és iddébeli jellemzdit. A
leirtakbol valaszt kell kapni arra, hogy ki(ke)t?, hova?, milyen rendszerességgel?,
milyen célbol? szallit a falu-, tanyagondnoki gépjarmii. A leirasbdl ki kell deriilnie
annak, hogy melyek azok, amelyek rendszeresen ellatott ,,rutin” feladatok és melyek
azok az alkalmanként ellatott feladatok, amelyek a lakossag életmindségét javitjak,
illetve az onkormanyzati feladatok ellatasat tiamogatjak.
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2. Etkeztetés szakfeladat kifejtése, az egyes munkaformék és szolgéltatiselemek

bemutatasa

o Az étkeztetés formdja, a fézOhely(ek) megnevezése (1/2000. (1.7) SzCsM
rendelet 20. § (1) bekezdés)

szocialis konyha,
népkonyha,
egyeb f6zohely

o A szocidlis konyha esetén az ellatas biztositdsanak kerete (1/2000. (1.7)
SZCSM rendelet 22. § (3) bekezdés)

onall6é konyha, f6z8hely, melegitékonyha

iskolai, 6vodai, munkahelyi, szocialis intézményi f6z6hely
vendéglato-ipari egység vagy egyéb intézmény

logisztikai étkeztetd

o Az étkezés igénybevételének lehetdségeinek bemutatasa (telepiilésenként,
illetve f6zOhelyenként: egyértelmiien ki kell deriilni, hogy adott telepiilésen
¢16 melyik f6zOhelyrdl és milyen feltételek mellett étkezhet) (1/2000. (1.7)
SzCsM rendelet 21.§ (1) bekezdés)

elvitellel

bemutatasra javasolt, hogy
- honnan, mikor viheti el az ételt az igénybe vevo
- milyen és hany éthorddval kell rendelkeznie

lakésra szallitassal
bemutatasra javasolt, hogy
- milyen jarmivel szallitjak ki
- milyen a kiszallitds mddja, rendje

kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal
bemutatasra javasolt, hogy
- hol ¢és milyen idOtartamban van Ilehetdség helyben
fogyasztasra
- az étkezOnek milyen kapacitasa van
- Dbiztositott-e az igénybevevék szamanak megfeleld
kézmosasi lehetdség, nemenként elkiilonitett illemhely
- biztositott-e az evoeszkoz és étkészlet
(1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 21.§ (4) bekezdés)

o Az étkezés mindségének jellemzoi

naponta hany étkezés biztositott (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna,
vacsora)

foétkezésként biztositott-e a meleg étel (1/2000. (1.7) SzCsM
rendelet 21.§ (2) bekezdés)

diétas étkezés biztositott-e (1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 21.§ (2)
bekezdeés)

meniik szdma, jellege (1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 21.§ (3)
bekezdeés)

meniik 0sszeéllitasa
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Az étkezés rendszerességének bemutatisa
= hétkéznap/munkanapon
= hétvégén/munkasziineti napon/iinnepnapon

biztositott-e az étkeztetés (1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 21.§ (5) bekezdés)

Az étkezés folyamatossaganak jellemzoi

= a fozohely karbantartdsa, vagy ilizemsziinet idején miként biztositott
az étkeztetés (1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 19.§ (5) bekezdés)

3. Hazi segitségnyujtas szakfeladat kifejtése, az egyes
szolgaltataselemek bemutatasa
(1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 25.§ (3) bekezdés)

- Gondozasi feladatok

o

(@]

o

étkezés segitése
= reggeli, ebéd, vacsora elokészitése
= sziikség esetén etetés
=  mosogatas
mozgas segitése
= mobilizalds dgyban/segédeszkoz hasznalata
= kiiiltetés, sétaltatas
= 5ltozkodésben segitségnyjtas
= torndztatds mozgasterapeuta iranyitasaval
iiritési sziikségletek kielégitése
= segitségnytjtas inkontinencia betét hasznalataban
= segitségnyujtas agytal, szoba wc hasznalataban
= vizeletgylijto zsak iiritése, cseréje
= segitség kolosztoma ellatasaban, stb.

- Kozremiikodés személyi higiéné megtartdsaban

o

O O O O o0 o0 O

mosdatas
flirdetés
borotvalas
bdrapolas
hajapolas
kdrémapolas
széajapolas
Oltoztetés, stb.

- Kozremiikodés lakokornyezeti higiéné megtartasaban

o

o O O O

takaritas (torolgetés, felmosas, porszivozas)
agyazas

mosas

vasalas

hoeltakaritas, csiszasmentesités, stb.

- Kozremukodés a haztartas vitelében

@)
@)
@)

bevasarlas
csekkek feladasa
pénzintézetekkel valo kapcsolattartas
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o stb.

- Segitségnyujtas a kornyezettel valo kapcsolattartasban
O 0rvos
o csaladtagok
o szocialis intézmény, stb.

- Apolasi feladatok (orvos eldirasa szerint)

o gyogyszer feliratas, kivaltas, adagolas inzulin beadésa
vérnyomasmeérés, pulzus ellendrzés
hémérdzés
gyogyaszati segédeszkdzokhoz hozzajutas segitése
orvoshoz, vizsgalatokra kisérés
korhazi latogatas

0 O O O O

- Veszélyhelyzet megeldzése, elharitasa
- Mas szocidlis ellatasokhoz vald hozzajutds megszervezése
o segitség hivatalos ligyek intézésében
o nyomtatvanyok beszerzése, segités a kitoltésben
o tamogatasok, segélyek intézése (kiilondsen lakasfenntartasi, kozlekedési,
lakbér tamogatas, atmeneti segélyek, kozgydgyigazolvany)
o szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése (kiilondsen: étkeztetés,
falu-/tanyagondnoki szolgaltatas, tdimogato szolgaltatas, csaladsegités)
- Szakositott ellatasba valo bekertilés segitése
- Egyéb szolgaltatasok

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szakfeladat kifejtése, a szolgaltatds bemutatasa
(1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 28.$)

- asegélyhivasok fogadasa
- diszpécserkdzpont miikodtetése
- helyszinre érés biztositasa
- lakasba val6 bejutas
- helyszinen végzett tevékenység bemutatisa
o fizikai segitségnytjtas
o mentalis segitségnyujtas
o mas ellatds megszervezése, mas ellatasba juttatas

. Idosek nappali ellatasa szakfeladat kifejtése, az egyes munkaformak ¢&s
szolgéaltatdselemek bemutatdsa
(1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 77.§)
- szabadidds programok szervezése
- sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése
- hivatalos iigyek intézésének segitése
- munkavégzés lehetdségének szervezése
- ¢letvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése
- specidlis Onszervez0dd csoportok tamogatasa, miikddésének, szervezésének
segitése
- egészségligyi ellatas korébe tartozik
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o felvilagositd el6adasok szervezése,
o tanacsadas az egészséges €letmodrol,
o gyogytorna lehetéségének biztositasa
mentalis gondozas.
szabadidés programok szervezése
o kirandulas
o kulturalis programok

6. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

A Szakmai Program kdtelez6 tartalmi elemeire vonatkoz6 f0szabaly nem irja eld a targyi
feltételek kiilon pontban torténd megjelenitését. Ennek ellenére javasolt a targyi feltételek
megjelenitése a dokumentumban, ugyanis alapvetéen befolydsolja a feladatellatas
mindségét. A pontban valaszt kell adni arra a kérdésre, hogy a szolgaltatast nyjté hogyan
jut el az igénybe vevd otthonaba, milyen mobilitast tamogatd feltételek allnak
rendelkezésre.

Kifejtésre javasolt tartalom:

Székhely, telephelyek, nyitva allo6 helyiségek bemutatdsa, amennyiben van
megjeldlve nyitva allo helyiség

Nyitva  all6  helyiségek  megkozelithetdség  jellemzéi  (pl.:  kozuton,
tomegkozlekedéssel)

Akadalymentesitési megoldasok jellemz6i

Kozlekedést tamogatd eszkozok (kerékpar, sajat tulajdontt jarmiivek, tamogato
szolgaltatdsok pl. falu/tanyagondnoki gépjarmii, k6zosségi busz, tdmegkozlekedési
csatlakozéasok)

Targyi eszkozzel vald ellatottsdg (gondozashoz hasznalt targyi eszkozok, pl.:
védoruha, gumikesztyl, fertétlenitd, RR méro, stb.)

Falu- és tanyagondnoki szolgéltatas esetén a gépjarmii bemutatésa (tipusa, évjarata,
hany f6 szallitdsara alkalmas, akadalymentes-e, biztonsagi gyermekiilés,
iilésmagasito, biztonsagi mellény, stb. rendelkezésre all-e)

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén a készenléti taska tartalmanak leirdsa
Telekommunikacios és adminisztraciés munkahoz hasznalt infrastruktura (telefon,
fax, internet-hozzaférés, zarhato iratszekrény, irodabutor)

Nappali intézmény esetén az igénybe vevOk rendelkezésére allo helyiségek
bemutatasa: kozosségi egyiittlétre, személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat
tisztitdsara alkalmas helyiségek, illetve, ha étkeztetés helyben fogyasztasara
lehetdség van, akkor az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasdra alkalmas
helyiségek bemutatasa.

Nappali intézmény esetén a nyujtott szolgaltatdsokat tdmogatod targyi eszkozok
bemutatdsa: tomegkommunikacids eszkozok: radio, televiziod, dvd-, video rekorder,
cd lejatszo, stb., butorok, foglalkoztatashoz hasznalt targyak, jsagok, konyvek,
tarsasjatékok, stb. emlitése felsorolasszertien.

Kifejtésre javasolt tartalom dimenzioi:
A szolgaltatast igénybe vevok, szolgaltatdst nyajték €s a szolgaltatds tulajdonosa
szempontjabol javasolt a targyi feltételeket bemutatni.
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4. Az ellatas igénybevételének modja
Kifejtésre javasolt tartalom:

igénybevételi  eljaras  bemutatasa (az  igénybe vevld  szempontjabol,
folyamatleirassal)

o kérelem benyujtasa (szoban, vagy irdsban kérik-e a kérelem el6terjesztését,
amennyiben irdsban, akkor formanyomtatvany késziil-e, melyek a
csatoland6 mellékletek, kérdések, amelyekre valaszt kell kapjon az igénybe
vevo: hova?, kihez?, mikor?, milyen modon? kell benytjtani/elterjeszteni?
mit kell csatolni?, valamint ki segit a kitdltésben?)

o 1igénybe vétel feltételei, bemeneti kritériumok:

= hdzi segitségnyljtds esetén gondozéasi sziikséglet vizsgalat
(kérdések, amelyekre valaszt kell kapjon az igénybe vevd: miért
lényeges a gondozasi sziikséglet vizsgalat?, ki?, hol?, hogyan?,
mikor?, milyen médon végzi?)

= jelzérendszeres hazi segitségnyujtds esetén szocialis raszorultsag
vizsgalat (kérdések, amelyekre valaszt kell kapjon az igénybe vevo:
miért Iényeges a gondozasi sziikséglet vizsgalat?, ki?, hol?, hogyan?,
mikor?, milyen mdédon végzi?)

= soron kiviili ellatas, ennek indokai

o hazi segitségnyujtds, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds esetén az
egyszerlsitett elogondozas folyamata (kérdések, amelyekre valaszt kell
kapjon az igénybe vevdé: miért lényeges az eldgondozds?, ki?, hol?,
hogyan?, mikor?, milyen médon végzi?)

o értesitések

o nyilatkozat mas alapszolgaltatas igénybevételérdl

o megallapodds megkotésének jelentdsége

a szolgaltatasért fizetendd téritési dij (intézményi téritési dij és személyi téritési dij
megallapitdsdnak modja, valtozasrol vald értesités modja, rendszeressége, téritési
dij csokkentésének vagy elengedésének (méltanyossag) moddja, esetei, onkéntes
fizetés lehetdsége)

a szolgaltato €s az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

o Nyitvatartasi és ligyeleti rend

o Hazi segitségnyljtas/ jelzorendszeres hazi segitségnyuljtas esetén ellatasi
(gondozoi) korzetek (ha van korzetesités)

o Elérhetdségek kozlése (személyesen, telefonon /segélyvonal, telefontigyelet
is/, faxon, e-mailben, online)

o Az igénybe vevd otthonaban valo megkeresésének szabalyai

specidlis jogszabalyban eldirtakon felil nyqjtott prémium szolgaltatasok
igénybevétele, téritési dija (amennyiben ilyen szolgaltatast nyujtanak)

panaszjog gyakorladsanak modja igénybevételi eljaras soran

tajékoztatasi kotelezettség korébe tartozo egyéb elemek

5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
Kifejtésre javasolt tartalom:

milyen modon keriilt megismertetésre a potencialis igénybe vevoi korrel

promocios eszkdzok, tdjékoztatd anyagok formaja, tartalma, terjesztésének modja
hirdetési feliiletek

(pl. Oonkormanyzati kozlony, sajtod, hirdetési jsag, helyi TV, képujsag, radio,
szordlap, tajékoztatd kiadvany, internet — weboldal, k6zosségi oldalak, stb.)
,»akadalymentes” tajékoztatasi modok fogyatékossaggal €16k szamara
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6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok
Kifejtésre javasolt tartalom:
- A szolgaltatast igénybe vevok jogai (adatvédelem, betekintési jog, jogorvoslathoz
val6 jog, érdekképviselet, stb.), kotelességei (viselkedési szabalyok)
- A szolgaltatast nyujtok jogai, kotelességei (Szocialis Munka Etikai Kodexe, Munka
Torvénykonyve, Kijt., kdozalkalmazotti tanacs, szakszervezet)
- Az ellatottjogi képviseld intézményének bemutatasa
- A szolgaltatasi alapelvek bemutatdsa, kiemelten Onkéntesség elve (kivéve
egylittmikodésre kotelezetteket)
- adatkezelési szabalyok
- tajékoztatasi kotelezettségek

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas esetén kiegészito szabaly alapjan Kotelezo tartalmi
elem:
1. a hasznalt muszaki rendszer leirasa
Kifejtésre javasolt tartalom:
- Rendszertechnikai leiras
jelado, riasztoberendezés, ado, vevOkozpont/diszpécserkdzpont, feliigyeleti szoftver
tulajdonsagainak és miikddésének leirasa
- Miiszaki paraméterek (segélyhivo késziilék, segélyhivd ado)
(A miiszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az események dokumentdlasara, az 6nellendrzésre,

a szocialis gondozo helyszinre érkezésének nyugtazasara, valamint a kétiranyu kommunikdciora. Az
ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziileknek testen viselhetonek, iités- és cseppallonak kell lennie)

- Segélyhivd késziilék jellemzoinek és hasznalatdval kapcsolatos tudnivaldknak a
leirasa

2. a segitségnyujtas - a segélyhivastol a krizishelyzet megoldésaig tartd - folyamatanak a
leirasa

Kifejtésre javasolt tartalom:
A riasztas esemény bekdvetkezésétdl a helyszinre érkezésig tartd folyamat részletes é€s
érthetd leirasa.

Demens személyek nappali ellatasa esetén kiegészitd szabaly alapjan kotelezd tartalmi elem:
1. az ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatasa
Kifejtésre javasolt tartalom:

- demencia tesztek, képességfelmeérd tesztek bemutatasa (P1. Mini-Mental Teszt)

- mikor? ki végzi el a felmérést?

- ¢értékelési szempontok bemutatdsa

2. az ellatottak meglévod képességeinek megdrzésére és fejlesztésére iranyulod program
Kifejtésre javasolt tartalom:

- egyéni és csoportos munkaformak bemutatasa

- egeészségligyl €s mentalhigiénés ellatas elemeinek bemutatdsa

3. abiztonsagos targyi kornyezet bemutatasa
Kifejtésre javasolt tartalom:
- helyiségek elrendezése, berendezése
- akadalymentesitése
- vezetd szinek, fények, stb.
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4. a teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neurologiai, geriatriai) ellatassal valo
egylittmikodés modja
Kifejtésre javasolt tartalom:
- irasbeli egyiittmiikdési megallapodas tartalma
- gyakorlati intézményi és egyéni szintli egyiittmitkodés bemutatdsa

IV.1.2. A Szakmai Program ajanlott tartalmi elemei az alabbiak:
1. Minéségbiztositas, mindségiranyitasi rendszer bemutatasa
Kifejtésre javasolt tartalom:
Amennyiben rendelkezik az intézmény mindségiranyitdsi rendszerrel, akkor ennek révid
bemutatasa ajanlott.
Ezen tal javasolt bemutatni az intézmény teljesitményértékelési rendszerét.

2. Human erdéforras fejlesztés és gazdalkodas bemutatasa
Kifejtésre javasolt tartalom:
- munkaszervezési megoldasok
- szervezetfejlesztési megoldasok

- humaénerdéforras-fejlesztés: képzések, tovabbképzések, szakmai
személyiségfejlesztés (szupervizid) biztositdsdnak, modozatainak, szervezésének
leirasa
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IV.2. A Szakmai Programhoz kitelezoen csatoland6 mellékletek részletes bemutatasa

A Szakmai Program koételezé és ajanlott mellékleteiben az aldbbi szempontokat javasolt
részletesen targyalni, kifejteni.

IV.2.1. A Szakmai Programhoz kotelezéen csatolandé mellékletek az alabbiak:

1. az Szt. 94/C. §-anak (1) bekezdése szerinti megallapodasok tervezete
A megallapodas kotelezo elemei allami fenntartd esetén (Szt. 94/C. § (3) bekezdés):

- azigénybe vevl természetes személyazonositd adatai

- az ellatas kezdetének idépontja,

- az intézményi ellatds id6tartama (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam
megjelolése),

- azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalma,

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabéalyok, amennyiben
az ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

- egyszeri hozzéjarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulds dsszegét,
tovabba az annak beszamitdsara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo
szabalyok,

- az ellatas megsziintetésének modjai

Falu- és tanyagondnoki szolgaltatas esetén nem kell az igénybe vevével megallapodast kotni
az Szt. 94/C. § (2) bekezdés c) pontja alapjan.

2. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (uj szolgaltatas esetén annak tervezete)
A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat szakmai tartalmi elemeire az 1/2000. (I.7.) SzCsM
rendelet 5/B. §-anak szabalyai az. iranyadok, mely szerint a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatnak tartalmaznia kell az aldbbiakat:
- az intézmény szervezeti felépitésének leirasa
- szervezeti dbra
- tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben torténd megszervezése
esetén a szervezeti forma
- abelso szervezeti tagozodas, a szervezeti egységek megnevezése €s feladatkore
- aszervezeti egységek szakmai egylittmiikddésének, az esetleges helyettesitéseknek
a rendje,
- az intézmény irdnyitasi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdések, ideértve a
munkaltatoi jogok gyakorldsanak rendje
- amennyiben a szocidlis szolgéltato, intézmény koltségvetési szerv, a koltségvetési
szervekre kiilon jogszabalyban eldirt tartalmi elemek.

Koltségvetési szervek esetében a Szervezeti és Miukodési Szabalyzat kotelezd tartalmi
elemeire vonatkozdan egy magasabb rendli jogszabalyt is figyelembe kell venni. Az
allamhaztartas miikodési rendjérdl szolo 292/2009. (X11.19.) Kormanyrendelet (tovabbiakban:
Ahtvhr.) 20. § (2) bekezdés szerint a koltségvetési szerv Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatanak tartalmaznia kell az alabbi elemeket:
- a koltségvetési szerv létrehozasardl szold jogszabalyra torténd hivatkozast, ha a
koltségvetési szerv 1étrehozasardl jogszabaly rendelkezett,
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a koltségvetési szerv torzskonyvi azonositd szdmat, alapitd okiratanak keltét, az
alapito okirat szamat, az alapitas id6pontjat,

az ellatando, és a szakfeladatrend szerint (szakfeladat szdmmal és megnevezéssel)
besorolt alaptevékenységek, rendszeresen ellatott vallalkozasi tevékenységek,
valamint az alaptevékenységet szabalyozo jogszabalyok megjelolését,

azon gazdalkodo szervezetek részletes felsorolasat, amelyek felett a koltségvetési
szerv alapitoi, illetve tulajdonosi (tagsagi, részvényesi, szavazatelsObbségi) jogokat
gyakorol,

a szervezeti felépitést és a mikddés rendjét, a szervezeti egységek (ezen belil a
gazdasagi szervezet) megnevezesét, engedélyezett 1étszamat, feladatait,

a szervezeti egységek vezetdjének azon jogositvanyait, amelyek korében a
koltségvetési szerv képviseldjeként jarhat el,

a szervezeti ¢s miikodési szabalyzatban nevesitett valamennyi munkak6rh6z tartozo
feladat- és hataskoroket, a hataskorok gyakorlasanak modjat, a helyettesités rend;jét,
az ezekhez kapcsolodo felel0sségi szabalyokat,

a koltségvetési szerv szervezeti abrajat,

kiilon jogszabalyban szabalyozott esetek kivételével a munkaltatdéi jogok
gyakorlasanak - ideértve az atruhdzott munkaltatoi jogokat is - rendjét,

az iranyitd szerv altal az Ahtvhr. 16. § (1)-(3) bekezdésében foglaltak szerint a
koltségvetési szervhez rendelt mas koltségvetési szervek felsoroldsat.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat mellékleteként javasolt csatolni egy allomanytablat.
Az allomanytablat szakfeladatonként javasolt bontani:
Az alloménytébla tartalma:

minta:

szakdolgozok szama Osszesen, szakfeladatonként,

szakdolgozok felsoroldsa név-beosztds-munkakor-alkalmazas mindsége-munkaidd-
szakképesités,

Onkéntesek szama,

kozfoglalkoztatottak szama,

hazi segitségnyjtas esetén a tarsadalmi gondozok szama,

vallalkoz6i jogviszonyban feladatot ellatok szama

Ssz Szakdolgozo Munkakor Alkalmazas Munkaidé Szakkeépesités
Neve mindsége
1. Minta Anna vezetd szakdolgozo féallas dltalanos
gondozo szocialis munka
2. Minta Borbadla | szocidlis szakdolgozo részmunkaidd szocialis
gondozo heti 20 ora gondozo és
apolo
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IV.2.2. A Szakmai Programhoz ajanlottan csatolandé mellékletek az alabbiak:

1.

Dokumentaciés lista  (esetlegesen  csatolhaté  mellékletként a  hasznalt
formanyomtatvanyok gyiijteménye)

Falu- és tanyagondnoki szolgaltatas

A hatalyos jogszabalyi el6irdsok alapjan falu- és tanyagondnoki szolgdltatas esetén az

alabbi dokumentacio6 vezetése kotelezd:

Igénybevételi eljards:

- kérelem (szoban, vagy irdasban, alakszertiségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezove teszi, formai eloirds nincs
ra),

- értesités az igénybevételrdl (allami fenntartasu szolgaltatdas esetén, Szt. 94/4. § (2)
bekezdés, formai eldiras nincs ra, csak elutasitas esetén ‘kell irdsos format
alkalmazni),

- megallapodas NINCS (Szt. 94/C. § (2) bekezdés c) pont szerint NEM KELL KOTNI)

- ellatotti nyilatkozat (irdsbeli nyilatkozat arrol, hogy < az- ellatas iranti kérelem
benyujtasakor mas szocialis alapszolgaltatasban részesiil-e, 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet 18.§ szerint alakszeriiségre nincs szabadly),

- nyilvantartas (Szt. 20. § (5) bekezdés a) pont szerint NEM KELL VEZETNI)

- jovedelemvizsgalat NINCS (TERITESMENTES SZOLGALTATAS Szt. 115/4. § (1)
bekezdes a) pont)

Ellatotti dokumentdciok:-

Tevékenység adminisztrdcio:

- Tevékenységnaplo (1/2000. (1.7.). SzCsM rendelet 39. § (4) bekezdés, 8. szamu
melléklet szerinti formatumban és tartalommal)

Etkeztetés

A hatalyos jogszabalyi elGirasok alapjan étkeztetés szolgdltatias esetén az alabbi

dokumentécio6 vezetése kotelezo:

Igénybevételi eljaras:

- kérelem (szoban, vagy irasban, alakszeriiségre nincs szabdly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM

rendelet 3. §'(1) bekezdés),

szocidlis. taszorultsdg vizsgalata (Szt. 62. §, alakszeriiségre nincs szabaly, a

Jjogosultsagi feltételek részletes szabdlyait a telepiilési onkormanyzat rendeletben

hatarozza meg, jovedelmi kritérium is meghatarozhato 2011.01.01.-t61),

- ellatotti nyilatkozat (irasbeli nyilatkozat arrol, hogy az ellatas iranti kérelem
benyujtasakor mas szocialis alapszolgaltatasban részesiil-e, 9/1999. (XI1.24.) SZCSM
rendelet 18.§ szerint alakszeriiségre nincs szabaly),;

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezové teszi, formai eldiras nincs
ra),

- értesités az igénybevételrdl (allami fenntartasu szolgaltatdas esetén, Szt. 94/4. § (2)
bekezdés, formai eldiras nincs ra, csak elutasitas esetén kell irdsos format
alkalmazni),

- nyilatkozat onkéntes fizetésrdl (Szt.117/B. § szerint, formai eldiras nincs rad, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgadlatot
vegezni és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti
Jjovedelemnyilatkozatot tolteni)

-4 -



Munkacsoport altal jovahagyott valtozat 2011.07.28.

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz.
melléklet I1. rész)

- jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. g, 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 22/4. §)

- t4jékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdes, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
22/A4. § (2) bekezdeés)

- megallapodas (Szt. 94/C.5 (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés a)-g) /szolgaltatas megkezdése elott/, (4)
bekezdés a)-c) pontok /szolgaltatdast megkezdése utan/, elektronikusan is vezetheto)

Ellatotti dokumentdciok:-

Tevékenység adminisztrdacio:

- Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplé (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 20 §.(2)
bekezdés c) pont, 4. szamu melléklet)

Népkonyha

A hatalyos jogszabalyi eldirasok alapjan népkonyha szolgdltatds esetén az alabbi

dokumentacio6 vezetése kotelezo:

Igénybevételi eljaras:

- kérelem (szoban, vagy irdasban, alakszeriiségre nincs szabaly).(9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- ¢értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezove teszi, formai elbirds nincs
ra),

- értesités az igénybevételrdl (allami fenntartasi szolgaltatas esetén, Szt. 94/4. § (2)
bekezdés, formai eldiras nincs rda, csak (elutasitas esetén kell irdsos format
alkalmazni),

- megallapodas NINCS (Szt. 94/C. § (2) bekezdés a) pont szerint NEM KELL KOTNI)

- ellatotti nyilatkozat (irasbeli nyilatkozat arrdl, hogy az ellatis iranti kérelem
benyujtasakor mas szocialis alapszolgaltatasban részesiil-e, 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet 18.§ szerint alakszeriiségre nincs szabaly);

- jovedelemvizsgalat NINCS (TERITESMENTES SZOLGALTATAS Szt. 115/4. § (1)
bekezdés b) pont)

- nyilvantartas (Szt. 20. §.(5) bekezdés a) pont szerint NEM KELL VEZETNI)

Ellatotti dokumentaciok.-

Tevékenység adminisztracio:

- Népkonyhan torténd étkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo (1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 20..§ (2) bekezdés c) pont, 4. szamu melléklet)

Hazi segitségnyujtas

A hatélyos jogszabalyi eldirasok alapjan hdzi segitségnyujtds szolgdltatds esetén az alabbi

dokumentacio vezetése kotelezo:

Igénybevételi eljards:

- kérelem (szoban, vagy irdasban, alakszeriiségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (XI.24.)
SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. rész)

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezoveé teszi, formai eldiras nincs
ra),

- értesités az igénybevételrdl (allami fenntartasu szolgaltatdas esetén, Szt. 94/4. § (2)
bekezdés, formai eldiras nincs ra, csak elutasitas esetén kell irdsos format
alkalmazni),
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- egyszerusitett elégondozas (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 4. § (3) bekezdés a)
pont, 4. sz. melléklet szerinti egyszeriisitett elogondozasi adatlap),

- gondozasi sziikséglet vizsgalat (Szt. 63. § (4), (6), (7) bekezdés, 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 3. § (1) bekezdés b) pont, 3. sz. melléklete szerinti Ertékeld adatlap, 4.
szamu melléklete szerinti igazolas a gondozasi sziikséglet vizsgalatrol)

- ellatotti nyilatkozat (irasbeli nyilatkozat arrol, hogy az ellatas iranti kérelem
benyujtasakor mas szocialis alapszolgaltatasban részesiil-e, 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet 18.§ szerint alakszeriiségre nincs szabaly),

- nyilatkozat onkéntes fizetésrol (Szt.117/B. § szerint, formai eldiras nincs ra, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot
vegezni és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti
Jjovedelemnyilatkozatot tolteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdes, 1. sz.
melléklet I1. rész)

- jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A4: §)

- tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet
22/A4. § (2) bekezdés)

- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) /szolgadltatas megkezdése eldtt/, (4) bekezdés /szolgaltatds
megkezdése utan/, elektronikusan is vezetheto)

Ellatotti dokumentdciok:

- egyéni gondozasi terv (amely kiegésziilhet apoldsi tervvel, amennyiben az igénybe
vev0 allapota ezt indokolja) (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 7. § (1) bekezdés c) pont,
8-10. §, 27. § (1) bekezdés),

Tevékenység adminisztrdcio:

- gondozasi naplo (29/1993. (I1.17.). Kormanyrendelet 1. sz. melléklet 2011.01.01.-t6!
valtozott a formatum!, havi osszesités kikeriilt);

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A hatdlyos jogszabalyi eldirasok alapjan jelzorendszeres hazi segitségnyujtdas szolgaltatas

esetéen az alabbi dokumenticid vezetése kotelezd (kiegészitve a finanszirozott

szolgaltatasokra vonatkozo NRSZH kovetelményekkel):

Igénybevételi eljards:

- kérelem (szoban, vagy irdasban, alakszeriiségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. §(1) bekezdés),

- orvosi igazelas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. rész)

- egyszerusitett elégondozas (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 4. § (3) bekezdés b)
pont, 4. sz. melléklet szerinti egyszertisitett elogondozasi adatlap),

- szocialis raszorultsag vizsgalat (Szt. 59/4. § (1) bekezdés b) pont, (2)-(3) bekezdés, 65.
S (4)-(6) bekezdés, 36/2007. (XII. 22.) SZMM 2. s, 1. sz. melléklet, 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 22. § ),

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezoveé teszi, formai eldiras nincs
ra),

- értesités az igénybevételrdl (allami fenntartasu szolgaltatas esetén, Szt. 94/4. § (2)
bekezdés, formai eloiras nincs ra, csak elutasitis esetén kell irdasos format
alkalmazni),

- ellatotti nyilatkozat (irasbeli nyilatkozat arrol, hogy az ellatas iranti kérelem
benyujtasakor mas szocialis alapszolgaltatasban részesiil-e, 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet 18.§ szerint alakszeriiségre nincs szabaly),
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- nyilatkozat onkéntes fizetésrol (Szt.117/B. § szerint, formai eldiras nincs rad, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgadlatot
végezni és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti
Jjovedelemnyilatkozatot tolteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdeés, 1. sz.
melléklet I1. rész)

- jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. g, 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 22/4. §)

- tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
22/A4. § (2) bekezdeés)

- megallapodas (Szt. 94/C.5 (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) /szolgaltatas megkezdese elott/, (4) bekezdés /szolgdltatas
megkezdése utan/, elektronikusan is vezetheto)

Ellatotti dokumentdciok:

Tevékenység adminisztrdcio:

NRSZH altal meghatarozott, a finanszirozédsi szerzddés mellékleteként kotelezden

vezetendd dokumentaciok:

- Segélyhivasi jegyzokonyv (NRSZH minta)

- Havi segélyhivasi kimutatas (NRSZH minta)

- Eves feladatmutato 6sszesités — formatuma nem modosithaté(NRSZH minta)

Idések nappali ellatasa

A hatélyos jogszabalyi eldirasok alapjan iddsek nappali ellatisa szolgdltatds esetén az

alabbi dokumentacid vezetése kotelezo:

Igénybevételi eljaras:

- kérelem (szoban, vagy irdasban, alakszeriiségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 1. szamu melléklet. rész)

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezove teszi, formai eldiras nincs
ra),

- értesités az igénybevételrdl (allami fenntartasu szolgaltatdas esetén, Szt. 94/4. § (2)
bekezdés, formai eloiras nincs ra, csak elutasitas esetén kell irdsos format
alkalmazni),

- szakvélemény (demens személyek nappali ellatasa esetén (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 21.§ (5) bekezdés /nappali ellatds esetén az orvosszakértdi szerv vagy a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichiater, neurologus, geriater szakorvos altal kiallitott a demencia korképet
megallapito szakvélemény/, 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 84/A. § (1) bekezdés),

- _egyszerisitett eldgondozéas — kizarolag a demens elldtottak esetében! Iddsek nappali
ellatasanal nem kell végezni sem eldgondozast, sem egyszeriisitett eldgondozast.
(9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 4.5 (3) bekezdés e) pont, 4. sz. melléklet szerinti
egyszertisitett elogondozasi adatlap),

- ellatotti nyilatkozat (irdasbeli nyilatkozat arrol, hogy az ellatas iranti kérelem
benyujtasakor mas szocialis alapszolgaltatasban részesiil-e, 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet 18.§ szerint alakszeriiségre nincs szabaly),

- nyilatkozat onkéntes fizetésrdl (Szt.117/B. § szerint, formai eldiras nincs rd, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot
végezni és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti
Jjovedelemnyilatkozatot tolteni)
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- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz.
melléklet I1. rész)

- jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. g, 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 22/4. §)

- t4jékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
22/A4. § (2) bekezdeés)

- megallapodas (Szt. 94/C.5 (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés a)-g) /szolgaltatas megkezdése elott/, (4)
bekezdés a)-c) pontok /szolgaltatdast megkezdése utan/, elektronikusan is vezetheto)

Ellatotti dokumentdciok:

- egyéni gondozasi terv (amely kiegésziilhet 4polasi tervvel, amennyiben az igénybe
vevo allapota ezt indokolja) — (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 7. § (1) bekezdés c)
pont, 8.3, 9-10.8, 79/A.3, demens személyek esetén: 84/A. § (3) bekezdés b) pont);

Tevékenység adminisztracio:

- Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynaploja (1/2000.(1.7.) SZCSM
rendelet 79.§ (1) bekezdés, 10. szamu melléklete 1. tablazata)

- szocialis foglalkoztatas nyujtasa esetén: Intézményen beliili szocidlis-foglalkoztatdsban
részesilék nappali ellatdsanak naploja (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 79.§ (1)
bekezdés, 10. szamu melléklete 2. tablazata azon igénybe vevokrdl, akik a
foglalkoztatasba be vannak vonva)
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2. Hazirend/Szolgaltatasi rend
A nappali ellatast nytjto intézmény Hazirendjének kotelezd elemei az alabbiak:

az intézmény nyitvatartasi ideje,

az intézmény altal nyugjtott szolgaltatasok kore,

étkeztetés biztositdsa esetén az étkezések szama ¢€s az étkeztetés rendje (idosek
nappali elldtdsa esetén 2010. janudr 1-jét6l nem része a szolgéltatdsnak az
étkeztetés biztositasa),

az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol szarmazo bevétel felhasznalasara
vonatkoz6 eldirasok (amennyiben ez relevans),

az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,

az intézmény alapfeladatat meghalado6 program, szolgaltatas kore és téritési dija.

A szocidlis szolgaltato ,,Szolgaltatasi rendjében” javasolt megjeleniteni az alabbiakat:

nyitvatartasi id96, iigyfélfogadasi id6

nyujtott  szolgéltatasok kore (alaptevékenységek, specidlis szolgaltatasok,
téritéskoteles tobbletszolgaltatasok)

az igénybe vevdre vonatkozo viselkedési szabalyok

a szolgaltatdsnyujtas megsziintetésének esetei

magatartasi szabalyok.

Mind a nappali intézmény Hazirendjében, mind a szocidlis szolgaltatd Szolgaltatasi
Rendjében ajanlott az elvart viselkedési normakat, illetve az ellatasbol valo kizaras
eseteit pontosan leirni. (Pl. alkoholos befolydsoltsag alatt valdo megjelenés, devidns
viselkedés esetén a szolgaltatd és az igénybe vevok védelmét szolgalja, ha leirja, hogy
a normaszegd® magatartas miatt ideiglenesen kizar valakit a szolgaltatasbol.)
Szabalyozhat6 a nappali intézménybe, nyitva allé helyiségbe bevihetd targyak kore, az
értekmegOrzésre vonatkozo szabalyok.
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