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Preambulum:

A Magyar Koztarsasag Kormanya elkotelezett az egyén, a csalad védelme
tekintetében. Ezen beliil kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a hozzatartozok kozotti
erdszak (parkapcsolati erdszak, a gyermekbantalmazas, illetve a hdztartason beliil a
rokonok, csaladtagok 4altal elkovetett erdszak) aldozatai megfelelo, hatékony
ellatasban részesiiljenek.

1. KRIZISKOZPONTOK

1.1. A szolgaltatas célja

A kozpont azon érintettek, aldozatok szamdéra nyujt specidlis szolgaltatasokat, akik a
bantalmazas kovetkeztében olyan krizishelyzetbe keriiltek, amely soran a kialakult
helyzetet sem a helyi szocialis €s gyermekvédelmi rendszer, valamint az ezen
intézményekhez kapcsolddo jelzérendszeri tagok, sem pedig az érintett bantalmazottak
természetes tdmogatd rendszere nem tudnak megfeleléen megoldani.

A kriziskdzpont a gyermekjoléti alapellatason beliil a csaladok atmeneti otthonaihoz
kapcsolva miikodtethetd. A férOhelyek a csalddok atmeneti otthonainak intézményén
beliil kiilon lakdszobédban, illetve az intézményen kiviil az erre a célra kialakitott
lakoéingatlanban is 1étrehozhatéak.

A kriziskozpont a bantalmazas miatt kialakult krizishelyzet megsziintetését mozditja
eld olyan komplex, maximum 8 hetes, sziikség szerinti teljes korl ellatas
biztositasaval, mely magéban foglalja:
- szolgaltatast igénybe vevOk fizikai (élelmiszer, tisztalkoddsi, tisztitoszerek,
egeészsegiigyi ellatdshoz vald hozzaférés, széllas) ellatasat a csaladok atmeneti
otthonanak rendszerén beliil
- szakemberek segitségének (jogasz, pszicholdgiai segitd, szocidlis munkés)
biztositasat
- a szocidlis munka eszkozeit, amelynek segitségével képviselik a
bantalmazottak érdekeit, csalddgondozast végeznek, egyiittmiikodnek a
jelzérendszer tagjaival és mas a bantalmazas soran érintett intézményekkel,
szervezetekkel.

1.2. Célcsoport meghatarozasa

A kriziskozpontok célcsoportjai kozé tartoznak a hozzatartozok kozotti erdszak
(parkapcsolati erdszak, a gyermekbadntalmazas, illetve a haztartason beliil a rokonok,
csaladtagok altal elkovetett erdszak) miatt kialakult krizishelyzetek kovetkeztében
otthonukat elhagyni kényszeriild egyediilall6 bantalmazottak, a teljes- és tobb
generacids csaladok, valamint egysziilds csaladok és csaladtagjaik.



A célcsoport tekintetében bantalmazasnak, erdszaknak tekintjik a Pekingi
Nyilatkozattal 6sszhangban a fizikai, érzelmi, szexudlis bantalmazast, valamint az
elhanyagolast és az izolaciot.

A krizisk6zpontba keriilésnek két mddja van:

Személyes talalkozason alapuld felvétel:

Ebben az esetben a bantalmazott személyesen keresi fel a kriziskozpontot. A
személyes taldlkozas alkalmaval lehetdség adddik arra, hogy a kézpont munkatarsa a
krizishelyzetre fokuszalva gy6z6djon meg arrdl, hogy valoban krizishelyzetrdl, illetve
bantalmazas miatt kialakult krizisrdl van-e szo.

Helyzettdl fiiggben plusz informacidk beszerzése érdekében sziikséges lehet rovid
konzultaciot folytatni az illetékes Onkormanyzattal, gyermekjoléti szolgalattal,
1skolaval, 6vodaval.

Telefonos jelzésen alapuld felvétel:

A telefonos jelzést megteheti kozvetlentil a krizishelyzetben 1évd bantalmazott, annak
hozzétartozoja, valamilyen intézmény vagy hatosag, illetve az Orszagos Kriziskezeld
¢s Informacios Telefonszolgalat (OKIT) munkatarsa.

A telefonos felvételi eljaras sordn is fontos a krizishelyzet pontos feltérképezése annak
érdekekében, hogy a kriziskozpont munkatérsai felkésziilten varjdk az érkezdket.
Tisztazni kell az érkezés id6pontjat, valamint azt is, hogy mennyi ideig keriil
fenntartasra a féréhely, illetve kell-e valakit értesiteni a bantalmazott érkezésérdl,
illetve meg nem érkezésérol.

Az intézményi programban résztvevo szocialis szakember a felvétel soran megszerzett
informaciok alapjan, illetve az els6 konzulticidés beszélgetések utan az ellatottal
kozosen meghatdrozza a fObb tennivalokat, problémakat és nehézségeket. A
kriziskozpont biztositja a bantalmazott €s csaladtagjai szdmara a sziikség szerinti
ellatast. Amennyiben sziikséges, az ellatason beliil elérhetd pszichologiai és jogi
tandcsadas is.

1.3. Szolgaltatasok

A krizisbe keriiltek szamara a csalddok atmeneti otthona biztositja a lakhatast illetve
azokat a szolgaltatasokat, amelyeket az itt laké csalddok igénybe vehetnek. A
féréhelyek biztositasa elkiilonitve az otthonokban, vagy azokon kiviil specidlisan erre
a célra kialakitott 6nalld ingatlanban torténik, minimum 4 féréhellyel.

Az ellatasi forma Osszkomfortos, tisztalkodasi lehetOséggel és teljesen felszerelt
konyhai egységgel ellatott, mely az d&tmeneti otthonban 6nall6 és kiilonalld részlegként
jelenik meg.

A krizisk6zpontok ezek mellett tobbletszolgaltatast nyujtanak:



Komplex ellatas: sziikség esetén biztositjdk a fizikai sziikségletek kielégitését
(€lelem vagy étkezés, ruha, agynemi huzat, gyogyszer, tisztalkodasi €s tisztitdoszerek),
az lgyintézésekhez kapcsolodd jarulékos koltségeket (utazas, illetékek) és a
gyermekek iskolaztatasahoz elengedhetetlen eszkdzoket.

Esetmenedzser: fels6foku szocialis végzettséggel rendelkezd szakember, aki fogadja
a bantalmazottakat, elkésziti az elsd interjut, biztositja a sziikséges szakemberek
elérését. Feladata tovabba, hogy a bantalmazottal és a teammel k6z6sen meghatarozza
¢s kidolgozza a krizishelyzet megsziintetéséhez sziikséges cselekvési tervet, azon beliil
is az egyes szakemberek és a bantalmazott feladatait. Az ellatottakkal kozosen felméri
¢s mozgositja a krizishelyzet megsziintetéséhez sziikséges természetes €s mesterséges
tamogatd rendszereket. A programon beliill képviseli a bantalmazott érdekeit,
kiemelve a gyermekek jogait, biztonsagat; veszélyeztetettségének megsziintetését. A
munkdja soran koordinalja a segitd folyamatot, megszervezi a bantalmazottak teljes
korl ellatasat, valamint indokolt esetben segiti az ellatottakat a jovOre vonatkozo
Iépések elkészitésében, a megfelelé lakhatdsi alternativak kidolgozésaban ¢és
elérésében. Nyomon kdveti az igénybevevo altal igénybe vett szolgaltatasokat.

Pszichologiai/mentalhigiénés tanacsado: Segitséget nyajt a bantalmazott hozott
pszichés sériiléseinek feldolgozasdban, a krizisallapot megsziintetésében. Segit a
bantalmazéas sajatos lelki mechanizmusainak a megértésében, megismertetésében.
Tudatositja a bantalmazds soran kialakult szerepeket, azok lelki hattereit,
kommunikaciés sajatossagokat. Peer szupervizids lehetdséget biztosit a programban
résztvevo szakemberek szamaéra.

Jogasz: Segitséget nyljt a bantalmazottak hidnyz6 dokumentumainak pdétlasaban, az
ellatottak kozremuikodésével elkésziti a sziikséges jogi beadvanyokat. A hatékony
munka érdekében kiegésziti a renddrségi feljelentéseket, nyomon koveti a meginditott
eljarasokat. A jogéasz kiemelt figyelmet fordit a bantalmazasok azon aspektusaira, ahol
annak kozvetett vagy kozvetlen elszenveddje kiskora, és felhivja a figyelmet ezen
esetekben kotelezOen elvégzendd feladatokra, illetve ezek elmulasztdsanak lehetséges
kovetkezményeire.

A kriziskozpontok szilikséges esetben plusz szakembereket is bevonhatnak: pl.:
pszichiater, gyermekorvos, pedagdgus, gondozo, szakgondozd, haziorvos.

A kriziskdzpontok a nap 24 d6rajaban fogadjak a bantalmazott egyéneket, csaladokat
ezért a felsorolt szakembereken kiviil a csalddok &tmeneti otthonainak stibja
(gondozok, csaladgondozdk) is segiti az ellatas folyamatossagat.



1.4. Szolgaltatas vezeérelvei

A Kriziskozpontok elsdsorban a bantalmazott érdekeit képviselik, védik, ugyanakkor
torekszenek arra, hogy a bantalmazd szdmara is szolgéltassanak informaciokat,
lehetdségeket, annak érdekében, hogy egy — egy helyzet rendezOdhessen.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes €s ingyenes. Az ellatas idétartama maximum 4
hét, mely egy alkalommal legfeljebb 4 héttel meghosszabbithato.

- A régios kozpontok elsésorban a régiobdl, indokolt esetben az orszag egész
teriiletérdl fogadjak a jelentkezdket.

- Ures férohely esetében a jelentkezés utan a lehetd leghamarabb fel kell venni
a jelentkezdket.

- Ures féréhelyek a nap 24 6raban betdlthetdek, az iigyeleti rendszerrdl az
intézmény koteles gondoskodni.

- Az iires férOhelyrdl az intézmények 24 6ran beliil tajékoztatjadk az Orszagos
Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélatot.

1.5. Eredményességi mutato

A Kriziskozpontban foly6 szakmai munka célja, hogy a bantalmazott a lehetd legtobb,
legpontosabb informaciot, lehetdségeket kapja meg annak érdekében, hogy helyzetét
vilagosan léssa, és valos megoldasokon tudjon gondolkozni.

A kriziskozpont munkdja akkor éri el céljat, ha az onnan kikeriild bantalmazottak
sikeresen re-integralédnak a tarsadalomba, és nem kerlilnek vissza az ellatasba.

A kriziskozpont komplex specialis ellatast biztosit, megfeleld szakembergarda
kozremiikodésével. A bantalmazott érdekében megszervezi az intézmények,
hatdsagok, szervezetek kozotti egyiittmiikddést, biztositja a sziikséges személyi
feltételeket. Munkdaja akkor eredményes, ha a bantalmazottak egylittmiikodésének
eredményekeént eldrelépés torténik az ellatottak életvitelének szervezettebbé tételében.

1.6. A krizisellatas garancialis elemei

A kriziskdzpont mikodtetését az allam - a kiilon jogszabalyban meghatarozott eljarasi
rend szerint kivalasztott - fenntartokkal kotott finanszirozasi szerzédések tutjan
tdmogatja. A finanszirozasi szerzédést - ha jogszabaly masként nem rendelkezik -
harom évre kell megkotni.



2. FELUTAS, KILEPTETO-HAZAK

2.1. A szolgaltatas célja

A kriziskézpontokat kiegészitd szolgaltatasként mikodoé félutas hdzak célja, hogy
azon, a krizisellatasbol kikeriilo csaladok, egyének szadmara biztositsa a teljes
ujrakezdés lehetdségét, akik a hozzatartozok kozotti er6szak (parkapcsolati er0szak, a
gyermekbantalmazas, illetve a hdztartason beliil a rokonok, csaladtagok altal elkdvetett
erdszak) miatt eredeti lakohelytiket, életteriiket elhagyni kényszeriiltek, de sajat ¢letiik
rendezésében mar jelentds részeredményeket értek el. Tovabbi cél, hogy ezen
eredmények megtarthatoak, és a re-integracio érdekében tovabbvihetdek legyenek.

2.2. Célcsoport

A félutas-haz szolgaltatasai csak azon bantalmazottak szamara biztosithatdak, akik a
megeldzd ellatds soran maximalisan egyiittmiikodéek voltak, valamint sikeres
palyazatot nyujtottak be a félutas haz féréhelyének elnyerésére.

2.3. Szolgaltatasok

A félutas-haz legfontosabb ellatasa a lakhatds biztositdsa, azonban az elhelyezésen tul
egy€b tamogato szolgaltatasokat is biztosit a bantalmazottak szdmara. Jogaszai segitik
az ellatottat a bantalmazéassal kapcsolatos elhuzodod jogi {ligyek vitelében. A
pszichologiai tanacsadas hozzajarul az aldozati szerep sikeres feldolgozasahoz, egyéb
sziikséges terapidkat biztosit. A szocialis munka eszkozeivel is segitik az ellatottakat,
atbesz¢lik a vallalt feladatokat, valamit érzelmi tdmogatast biztositanak.

Esetmenedzser: Feladata, az ellatott altal vallalt feladatok nyomon kdvetése, a
bantalmazottak érzelmi tdmogatasa a sikeres tarsadalmi re-integracido érdekében. O
koordindlja a szakmai munkat.

Jogi tandcsadé (sziikség szerint): Feladata az ellatottnak a bantalmazéds kapcsan
elindult tigyei végig vitelének jogi tdmogatasa. A re-integracidos célok elérése
érdekében felmeriild jogi teendOkben valé segitségnytjtas. (elhelyezkedés,
szerzOdéskotések, lakasvasarlassal, bérléssel kapcsolatos kérdések)

Pszicholdégiai/mentalhigiénés tanacsadé (sziikség szerint): Feladata a bantalmazas
pszichés okainak a felderitése, az aldozat szerep tudatositasa, a bantalmazas okozta
magatartasi zavarok, sériilések kezelése.



2.4. A szolgaltatas igenybevételének feltetelei

A félutas hazak igénybevételének feltétele, hogy a bantalmazott a krizis ellatasban,
illetve a csaladok atmeneti otthondban valo k6z6s munka sordn egyliittmiik6do legyen:
- lgyeinek vitelében pozitiv valtozasok kovetkezzenek be (jogi iigyek rendezése,
gyerekek jogi helyzete, tulajdonviszonyok rendezése, személyi dokumentumok
megléte stb.),

- er6s6djon a csalad rendszere,

- pszichés sériilések feldolgozasa folyamatos legyen,

- kialakuljon hatarozott jovokeép,

- olyan jovedelemmel rendelkezzen (lehetdleg bérjovedelem is), amely hozzajarul
onallo ¢életvitelének kialakitdsdhoz

- a félutas haz altal biztositott elhelyezés (kiilonallo lakrész, vagy kiilsd lakas) és ehhez
kapcsolodo szolgaltatasok (pszichologiai, jogi segitségnytjtas, szocialis munka)
maximum 5 ¢évig 4allnak az ellatottak rendelkezésére. Ezen idOtartam nem
hosszabbithatd meg, az elhelyezés jogosultsagat évente 1 alkalommal felil kell
vizsgalni. Az elhelyezés akkor biztosithatd, ha az ellatottak teljesitik a palyazatukban
leadott és a kiilon megallapodasban rogzitett vallalasaikat.

2.4.1. Palyaztatas

Az ellatottak a félutas haz szolgaltatasait palyazati uton nyerhetik el. A palyazatnak
tartalmaznia kell az eddigi gondozas (krizisellatas, csaladok atmeneti otthona) soran
elért eredményeket, valtozasokat. Ki kell fejteni a rovid és hosszi tdva terveket,
indokolni kell az ellatds sziikségességét, be kell mutatni a re-integracido varhato
teljesiilésének modjat, a palyazo pénziigyi helyzetét, az abban bekdvetkezett és varhato
pozitiv valtozdsokat, a munkaerd-piaci esélyeket. A palyazat elbirasat a kriziskdzpont
szakmai stabja végzi.

2.5. Eredményességi mutatoé

A félutas-haz ellatdsi forma hossza tdvon akkor eredményes, ha a kikeriilok 6nalld
¢letvitelt képesek folytatni. Rovidtavon a palyazatban vallalt kotelezettségek teljesitése
jelenti az ellatas céljanak beteljestilését.

2.6. Az ellatas garancialis elemei

A félutas haz miikddtetését az allam a kriziskozpontoknak juttatott tobblettdmogatassal
segiti. A fenntartd, ha a lakas nem sajat tulajdona, hasznélati szerzédést kot kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint az ingatlan tulajdonosdval. Az ellatas
igénybevevije fizeti a lakds kozlizemi-dijait, illetve anyagi helyzetének javuldsa
aranyaban bérleti-dijat is fizet.
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