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El6sz6

Els6ként is fontosnak tartom elmondani, hogy a kovetkez6kben leiré statisztikai
adatokkal taldlkozhat a kedves olvasd. A vizsgdlat tovabbi munkafolyamata lehet - és kell,
hogy legyen - a kapott adatok, eredmények kozti 6sszefliggés vizsgalata. Ezen vizsgalat
elvégzése nem megbizasbdl és/vagy feladatként volt adott szamomra, sokkal inkdabb az
egyéni érdeklédésem és eddig kialakult els6ként gyakorlatbdl fakadd feltételezéseim
empirikus tapasztalassal, kisebb kutatémunkaval valé alatdmasztdsa volt a célom.

frdsom célja, hogy a jelz6rendszeri tagok, vezetSk, dontéshozok lathassak, hogy a
mindennap szorgosan tevékenykedd segit6 szakemberek, jelz6rendszeri tagok,
szervezetek munkatarsai miként is vélekednek a rendszer mikodésérél.

A kapott eredmények altal nem blinbakot vagy gyenge tagokat kerestem és az
eredmények is ezt mutatjak. A csak leird statisztika hatranya lehet, hogy nem vizsgaljuk
meg az ok-okozati és a ,Miért?” kérdés fontossagat. Tehat a kapott eredmény
pillanatkép, mely tovabbi elemzést tesz indokolttd. Tovdbba nem cél és nem lehet
kovetkezmény sem az eredmények altali vagy az ebbdl adédd szakmakodzi fesziiltség és
egymasra mutogatas. (Errél az utolso fejezetben irok.)

Igyekeztem a gyermekvédelemben nem tevékenykedd, a jelz6rendszert alaposabban
nem ismerék szamara is érthet6vé tenni a vizsgdlati beszamolét.

Szerzé



I. Fejezet

Vizsgalati inditékok és kdszonet

Az Ujpesti jelz6rendszerrel kapcsolatos vizsgalat elvégzésének otlete akkor
fogalmazdodott meg bennem, amikor csalddgondozéként kezdtem dolgozni a kerileti
Gyermekjoéléti Kozpontban.

A mai egyre rendszerkozpontubb vildgban, az egyre 0Osszetettebb csaladi, szocialis,
tarsadalmi problémak megolddsa megkoveteli a hatékonyabb koz6s munkat, igy
természetesen a jelzérendszeri tagok szorosabb egylttm(kodését is. A hatékonysag egyik
alapvet6 igénye az egymadsrautaltsdg, a hatékony, preciz és jél koordindlt szakmai munka.
Természetesen ennek elengedhetetlen alapja, hogy a jelz6rendszeri tagok jél, egymast
elfogadva, egymdst megbecsiilve, a mdsik kompetenciajat ismerve és elismerve tudjanak
mukodni.

A keriletben, akar csak a magyar tarsadalomban egyarant jelen van a szegénység, amely
szamos hozadékot, problémahalmazt és sajatossagot hoz magaval. A gyermekek
artatlansdga — hiszen nem tehetnek arrél, hogy hova és milyen korilmények kozé sziletnek
— és az Gket sulytd nehézségek elfogadhatatlanok. A szegénység leginkabb elfogadhatatlan
formaja a gyermekszegénység. A jelz6rendszer valamennyi tagjanak kotelessége és
felel6ssége ezen javitani, lehet&ségeikhez mérten.

Az éves atfogd jelz6rendszeri jelentések és tevékenységi korok leirdasaban, ismertetésében
szamos vélemény, javaslat megfogalmazddik. Mégis valamennyi dolgozd, jelz6rendszeri tag
elérése sziikséges, ha egy atfogd, Gszinte, kongruens képet akarunk kapni. Nézetem szerint
az egyes egységvezet6k véleményezése — ami a demokracia elvét kovetve valamennyi
dolgozo véleményének 6sszegzésén alapszik — kevés.

Nem célom reprezentativ vagy tudomdanyos munka elkészitése. Célom, hogy adatokkal
szolgaljak a jelzGrendszer tagjainak magardl a rendszer mikodésérsl. Célom, hogy
megtudjam, hogy mi az amin a jelz6rendszeri tagok valtoztatnanak és miért.

Ugyanakkor koszonettel tartozom azoknak, akik segitették, engedélyiikkel lehet6vé tették a
felmérés elvégzését. Tobbek kozott: Nagy Istvan (alpolgarmester), Dr. Molnar Szabolcs
(alpolgarmester) Dr. Varga Jozsef (SZI FGigazgatd), Dr. Balogh Szilvia (Gydamhivatalvezetd,
Kormanyhivatal)

Ugyanakkor valamennyi egységvezetdnek, jelz6rendszeri tagnak, akik vdlaszaddsukkal
segitették munkamat.



Il. Fejezet

A jelzérendszerrdl altalaban

Nem kivanom sokféle statisztika prezentalasat és/vagy nagy tudomanyos elemzés
elvégzését, mindossze az alapok tisztazasa érdekében néhany fogalmat, szakirodalmak
segitségével kozlok.

A jelz6rendszer m(ikodésének megértését segiti — a laikusok szdmadra is érthet6en —a
KSH altal kiadott statisztika/KSH Statisztikai tikér 2011., 1.0.] , melyben igy irnak a jelenségrdl:

LA teleplilési 6nkormdnyzatok kételez6en ellatandd feladata a gyermekjoléti szolgdlat
fenntartdsa, amelynek elsédleges szerepe a csalddban nevelked6 gyermekek segitése, a
veszélyeztetettséget jelenté helyzetek megolddsa, a krizisben Iévé csalddok megsegitése.
Ennek érdekében a szolgdlatok észlel6- és jelzbérendszert mikédtetnek az aldbbi
intézményekkel egyiittmiikédve:

—egészséqligyi szolgdltatdst nyujtok (a védéndi szolgdlat, a hdziorvos,a hdzi gyermekorvos),
— személyes gondoskoddst nyujto szolgdltatok (a csalddsegité szolgdlat, dtmeneti otthonok),
— kisgyermekek napkézbeni elldtdsdt biztositok (bélcsédék, csalddi napkézik),

— kézoktatdsi intézmények (6voddk, iskoldk, a nevelési tandcsaddk),

—renddrség,

— ligyészség,

— birésdg,

— menekiilteket befogadod dllomdsok, menekiiltek dtmeneti szdlldsai,

—tdrsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvdanyok,

— munkaligyi hatdsag.”

A jelz6rendszer mlkodtetése, annak hatékony megléte tehat elengedhetetlen a hatékonysag
elérése szempontjabdl.

A kovetkez6 abra, mely szintén a KSH adatai szerinti, 2010-es, jelzi, hogy a legtobb jelzés a
kozoktatasi intézményektdl érkezett, ugyanakor a haziorvosi, orvosi jelzések szdma
jelentésen alacsonyabb.
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A jelz6rendszer céljarél a 2010-ben a Szocialpolitikai és Munkadigyi Intézet ezt irta:

,,Az dllami, énkormdnyzati, civil és egyhdzi szervezetek, valamint magdnszemélyek észleljék
és jelezzék a gyermekek veszélyeztetettségét. A gyermekjoléti szolgdlat kompetensen
szervezze és koordindlja az észlel6 és jelzérendszer miikédését, képezze a szocidlis és
gyermekvédelmi ismeretekkel nem, vagy csak téredékesen rendelkezd tagokat.

Az észlel6 és jelz6rendszer minél tébb tagjdbdl valjon a helyi gyermekvédelem tevékenyen
egylittm(ikédé, feladatokat vdllald tagja.” [SZMI 2010, 4. 0.]

A Veszprémi Erseki Hittudomanyi Féiskola munkatérsainak egyik tanulmanya, melynek cime:
A munkakapcsolat hatdrozza meg a jelz6rendszert ; igen beszédes és figyelemfelhiva.

Sz0 szerinti idézet:

,, .0z a cél is vezérelt benniinket, hogy felhiviuk a szocidlis szakemberek figyelmét a
kapcsolathdlozati megkézelités, mint kutatdsi modszer fontossdgdra, vagyis arra, hogy az uj
lehet6ségeket kindl a szocidlis szféra szdmdra...” [ESELY : TARSADALOM ES SZOCIALPOLITIKAI
FOLYOIRAT 5: pp. 11-30. (2011)]

A cél tehdt kozos, az eszkoztar fejleszthetd, fontos és lételeme egy jol miikods tarsadalom
[étének.



lll. Fejezet

A felmérés modszere, résztvevo intézmények

A vizsgalat elvégzése kvalitativ, kérd6ives modszerrel készilt. A valaszadas onkéntes és
névtelen alapon valdsult meg.

A vizsgalat alanyai, a jelz6rendszer egyes tagjai: védéndék, csaldadgondozdk, gyamhivatal

munkatdrsai, iskolai gyermekvédelmi felel6sok. Részletesebben a felsorolt intézmények
lentebb olvashatdak.

A vizsgdlat targya: véleményszerzés a jelz6rendszeri tagoktdl, a jelz6rendszeri mikodésrél.

A felmérésben résztvevd intézmények:

A kovetkez6kben felsorolt intézményekben folyt a kérddives lekérdezés. Valamennyi
intézménynél sikerlilt a megcélzott csoport 100%-at lekérdezni, ugyanakkor a vdlaszaddk
kozott vezetSk is véleményeztek.

- Ujpest Onrkomanyzatdnak Szocidlis Intézménye Csaladsegité Szolgalat
- Ujpest Onkormanyzatdnak Szocidlis Intézménye Gyermekjoléti Kézpont
- ,,50S” Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona

- Ujpesti Bolcsédék Intézménye

- Budapest F6varos Kormanyhivatala, V. Kerlleti Gyamhivatala

- Budapest Févaros Kormanyhivatala, Igazsagligyi Szolgalata, Fiatalkoru Blinelkévet6k
Partfogo Felligyel6i Osztalya

- Ovodai dolgozdk

- Gyermekorvosok

- Altaldnos iskoldk gyermekvédelmi felelSsei
- Ujpesti Nonprofit Védénéi Szolgalat

- BRFKIV. Kelleti Rend6rkapitanysag



IV.Fejezet

Felmérési eredmények

Vizsgalati eredmények

Lekérdezés id6tartama: 2013. majus 6 — augusztus 16.

Osszes valaszado: 132 6

1. diagram: Valaszadok, teriileti egységekre lebontva

Valaszadok

B Gyermekvédelmifelelsok
(2,2%)

W Véddndk (25%)

m SOS CSAO Csg. (3,78%)

B Gyej6 Csg. (6,81%)

B Rendérség (0,75%)

m Gyamhivatal (3,78%)

m Parfogéf. (0,75%)

= Ovoda (12,8%)

Gyemekorvos (6,81%)

1 Bolcséde (34,84%)

17 Csaladsegit6 (2,2%)

A valaszaddk kozott a legmagasabb szamban a bolcsGdei dolgozdk (34,84%), valamint a védénék
(25%) képviseltették magukat, ami készonhet6 annak is, hogy a foglalkoztatottak, vagyis a dolgozéi



létszdm aranya ezen terileteknek megfelel. Partfogdként, valamint bulinylgyi referensként a

kerlletben csupan ketten dolgoznak.

2. diagram: Elégedettség az alabbi témakban
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A valaszaddk a leginkdbb 4-es osztalyzatot vagy 3-as osztalyzatot adtak a pontozasra bocsatott

tevékenységekre. Ugyanakkor az 5-0s osztdlyzatot, mely a teljes elégedettséget jelezte, kevesen

valasztottak. Tovabba lathatdé hogy a levelek, javaslatok elégedettségénél igen magas a 2-es

osztalyzat is.

1. Kiemelt valaszok: Min valtoztatna a jelz6rendszer hatékonyabb miikédése érdekében?
,,... K626s sémdkat dolgoznék ki...” (ifjusdagvédelmi felelGs)
,,...t6bb k6z6s csalddldtogatds, tébb személyes taldlkozds...” (véddénd)

,,... 0da-vissza jelzés, uj esetekben is, konkrétabban...” (védénd)

,,...az orvosi titoktartdsi eskiit betartva nyugodtan lehetne konkrétabb a csalddok életét is befolydsolo

egylittm(ikédeés...” (védbnd)

,,A személyes taldlkozdkat, intézményldtogatdsokat gyakoritandm. A személyes kommunikdcid
goérdiilékenyebbé tenné a munkat...” (SOS csalddgondozd)

,,Kompetenciahatdrok betartdsa, pontosabb szakmai ismeretek...” (Gydmhivtali ligyintézs)

,,...Blrokratikus terhek csékkentése...” (pdrtfogo felligyeld)



,,Nem feladatom, ezt a vezetdjiiknek kell tudni...” (gyermekorvos)

,,K6zvetlen kapcsolattartds, tobb esetmegbeszélés...” (gyermekorvos)

A viélaszaddk kozott igen sokan jelezték, hogy a kozOs csalddlatogatasok, a gyakoribb érdemi
esetmegbezsélések hatékonyabb segitéshez vezethetnek. Ugyanakkor felmerilt még tobbeknél a
kompetencia hatarok tisztazasa, betartasa, valamint a blrokracia megléte. Kiemelném, az utolsé
el6tti véleményt, mely erésen elgondolkodtatd, miszerint egy gyermekorvos nem tartja feladatanak
a gyermekvédeli jelz6renszer m(ikodését, abba vald belelatast.

3. diagram: Van-e olyan szervezet, intézmény, jelz6rendszeri tag, akikkel elégedetlen?

Panasz

M Van (33%)

B Nincs (67%)

A vélaszadok nagy tébbsége (67%) jelezte, hogy nincs problémadja egyetlen jelz6rendszeri taggal sem.
Azonban a maradék 33% igen beszédes adat. A kovetkez6 pontban 0sszegeztem, hogy mely
szervezetekre érkezett a legtdbb panasz.

3/b. Elégedetlenség megnevezése



Panasz

m Onkormanyzat (4,65%)

Hm Gyermekorvosok (34,88%)
W Csaladsegitd (3,225%)

B Védondk (34,88%)

H |skola (6,97%)

m Renddrseg (4,65%)

m Vegrehajtok (2,3%)

m Gyambhivatal (2,3%)

Gyermkejoléti(9,3%)

A legtobb panasz a gyermekorvosokra, és védéndkre érkezett a valaszaddk szerint, hiszen a
valaszadok — akik jelolték, hogy van akivel elégedetlenek a rendszerben (lasd: 3. daigram) — 34,88%-a
jelolte a védéndket és ugyanennyien a gyermekorvosokat. Ugyanakkor a jelz6rendszer koordinaldsat
végz8 Gyermekjoléti Kézpont is kapott panaszos valaszadast (9,3%). A végrehajték, mint szervezet
megnevezése igen fontos, hiszen a kilakoltatas — moratdrium lejarta — id6szakaban igen sok jelzés
érkezik a jelz6rendszer felé lakasukat elhagyni koteles csalddokrdl. Kérdés persze az is, hogy vajon
ezen szervezettel kik és milyen kapcsolatba Iépnek, vagyis kik allnak kapcsolatban a végrehajtdkkal.

4. diagram: Hasznosnak tartja-e az évkozi és évente megrendezett jelzGrendszeri
konferenciakat?
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Az évente tobb alkalommal megrendezett évkozi jelz6rendszeri konferencidkat, megbeszéléseket,
valamint az éves jelz6rendszeri onferencidkat a vélaszadék 87,87%-a hasznosnak tartja. Fontosnak
tartom, hogy aki nem tartja fontosnak — vagyis ezt a valaszt adta, 12,12% - milyen okbdl vélekedik igy.
A kovetkez6 pontban olvahatunk errél b6vebben.

4/B.: Kiemelt valaszok
,,... késén érkezik meg az értesités, nem mindig jutunk el...” (védénd)

,,... 0 meghivé nem érkezik meg idében, tul dltaldnos és az dvoddkrol kevés szo esik...”
(6vodapedagogus)

Néhany valasz érkezett — a kiemelteken kivil is- a meghivok késésérél, nem megérkezésérél, ami
fontos jelzés lehete a koordindld szervnek.

,,...nem minden valdésul meg, amit megbeszéliink” (csalddgondozo, Gyejo)
,,...mert hidnyos a részvétel, nem feltétleniil javul téle az egylittmiikédés...” (csalddgondozd, Gyejd)

A hatékonyabb kommunikacio, a tervezés és megvaldsitds nagyobb hangsulyt kell, hogy igényeljen,
ezen komment alapjan.

,,...mert konkrét fejlesztésrél sosem esik szo...” (csalddgondozo, Gyejo)
,,...tul sablonszert...” (gyamhivatali ligyintézd)

Valdban lehetséges, hiszen a szervezetek, intézmények beszamoldja, statisztikai adatok kozlése
okozhatja ezen az érzés kialakuldsat a résztvevékon.

,,...bdr jobb lenne, ha a rendszer valédi mindsitésével foglalkoznadnk...” (6vond)

Az ott elhangzottak vajon nem elég hitelesek? Talan vezeték altali kimutatasok? Valédi mingsités?
Elgondokodtatd.

,,...nem tudok réla, hogy van ilyen, szamomra haszontalan...” (gyermekorvos)
,,...igen, de nekiink nincs és nem is volt...” (csalddgondozd, csalddsegitd)
Ezen két valasz igen megrenditd volt szamomra. Taldn nem is fejteném ki...

2. Kiemelt valaszok: Mit gondol? Mi a legnagyobb probléma jelenleg a keriiletben, ami a
gyermekvédelem teriiletéhez tartozik? Miben latja a megoldast?

,..Anyagi és lakhatdsi problémdkbdl addédd fiatalkori  biinézés, gyermeknevelési
problémdk...” (csalddgondozo, Gyejo)

,...A gyermekvédelmi teriileten dolgozok, illetve jelz6rendszeri tagok dszténzése (anyagi,
természetbeli juttadsok stb....” (csalddgondozd, Gyejo)
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,,...5ajnos a csalddgondozok nagyon magas esetszaimokkal dolgoznak, stdtusz bdvitést,
létszambdvitést a fenntarté nem tervez mivel nincs rd anyagi fedezete...” (csalddgondozo,
Gyejo)

,,Nem a szervezettséggel van a probléma, hanem azt gondolom, hogy nem minden teriilet
veszi komolyan a jelz6rendszer fontossdgdt. Az eredményes munkdhoz énkéntesek bevondsa

segithet.” ( kisgyermekneveld, bélcséde)

,,Segélyezési rendszer lassd, a csalddoknak gyakran azonnali anyagi segitségre van
sziikséglik...” (kisgyermekneveld, bélcséde)

,,A sziilék munkanélkiilisége, illetve ha nem is akarnak dolgozni, az probléma. Viszont igy is
megélnek, mert a hdlo eltartia Gket ruhdval, étellel, pénzzel, tehdt visszafogja a
munkakedvet, és ki6li a gyermekekrél valé gondokodds, felelGsség érzését. Nem hazsnos a
tulzott gondoskodds és a szoros szocidlis hdlo.” (gyermekorvos)

,,...520rosabb személyes kapcsolattartds...” (gyermekorvos)

,,..A sziil6k, csalddok anyagi, szocidlis helyzete...” (6vodapedagdgus)

,,...bizonytalan anyagi helyzet, kildtdstalansdg, érdektelenség egyes csalddokndl. A
munkahelyteremtés és szigorubb elvdrdsok a segélyezések esetén...” (6vodapedagdgus)

,,...fluktudcio a szakmdban...” (pdrtfogo feliigyel)

,...munkanélkiiliség, anyagi ellehetetleniilés, lakhatdsi porblémdkbdl adoddéan a gyermekek
nem megfelelé elldtdsa, gondozdsa...” (gyadmhivatali ligyintézg)

,,...A probléma- véleményem szerint — az is, hogy nincs elegendé szakember, aki a tényleges
gyermekvédelmi feladatot elldtja...” (blinmegelézési el6add, rendbrség)

,,..A magam részérél problémaként élem meg a lakdspdlydzatok hidnydt a keriiletben...”
(csalddgondozd, SOS.)

,,...tulterhelt nevelési tandcsadd, terdpidra szoruld gyermekek segitése nem megoldott...”
(gyermekvédelmi felelGs)

,,...egymdsnak tartando tovdbbképzések és egymds munkdjdnak megismerése...” (védbéné)

,,...informdciodramlds gyorsitdsa...” (védénd)
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V. Fejezet

Felmérési tapasztalatok

A vizsgalat elvégzésének kezdetén tartottam a kissé burokratikus engedélykérésektdl
az esetleges visszautasitasoktol. Csalddnom kellett, kellemesen.

Az engedélyek beszerzésére elég hamar megtortént, majd elindulhatott a lekérdezés.
A kilonboz6 egységek vezetSi igen kedvesen és kozvetlenil, f6ként nyitottan fogadtak a
felmérési igényeimet, valamint a valaszadok is készséggel alltak rendelkezésemre.

A lekérdezésekkor — vagyis amikor személyesen taldlkoztam a valaszaddkkal —
rendkivil izgalmas kérdésfeltevések, szakmai tandcskozdsok voltak. Természetesen ezen
alkalmakkor nem maradhatott el a koz6s esetek megbeszélése.

Nagy oromomet leltem egyes kollégak elhivatottsagaban, kiizdelmi erejében. Hiszen olyan
gyakran lehetetlennek tlnd helyzetekben képesek cselekedni, segteni, amelyek mar-mar
embertprobaldak.

Tapasztalataim szerint a kérdezettek valamennyien sziviigyiknek tekintik a kerileti
jelz6rendszer hatékonysdgdnak novelését és az abban vald aktiv részvételt.

VI.Fejezet

Mini SWOT analizis

Erésségek: Gyengeségek
Multidiszciplina Tulterheltség

Magas terepéra Atlathatatlan rendszer

e Létsza
Magas kvalifikdltsag etszam

Fizetések, juttatasok
Terepviszonyok (kozlekedés stb.)

Lehetdségek Veszélyek
Klienskor és civilek hatékonyabb célzésa Konzultacio, jelzés hidnya

Koz6s érdekképviselet Rossz vezetdi attitlid

. . Motivalatlansag / érdektelensé

Tovabbképzések g/ &
Alacsony mebecsiilés
Hatékonyabb és érdemi koordinacid
Gyenge érdekérvényesités
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VIIl. Fejezet
Fejlédési lehetdségek

A kertleti jelz6rendszer m(ikodése jonak mondhaté, ahogyan a fenti adatok is
mutatjak. A tovabbi fejl6dés kivant célként kit(izott.

Javaslatok:

e Konnyed taldlkozasok, hasznos esetmegbeszélési témak.

Lehet6ség és indokoltsag szerint tobb kozos csalddlatogatas.
,,Egymdsramutogatds” mell6zése. (Ami azért olykor el6fordul, de célra nem vezet.)

Kompetenciak vildgos megalkotasa, kialakitdsa annak elfogaddsa és alkalmazésa.
(Orszagszerte indokoltnak [atom.)

A kilakoltatdsokkal kapcsolatos késdi jelzések megérkezése, a kilakoltatds
elhalasztdasdnak késd jelzése. Szorosabb egylttmiikodés a végrehajtdkkal.

III

,,Nézd meg mi hol és mit dolgozunk!” — A jelz6rendszeri tagok egymas intézményébe

vald ellatogatasa.

Tobb és sirlbb kdzos program. — Olyan rendezvények, melyeken a kozos kliensek,
esetek megszolitdsra kerlilnek, valamint olyan teriiletek is rendeznek kozos
programokat, amelyek ,,nem altalanosak”.

Hatékonyabb, k6z0os fellépés a jobb érdekképviselet reményében.

,,Légy kivdncsi rdm.” - Kozosségépité rendezények, programok, tevékenyégek a
jelz6rendszeri tagoknak. (kirdnduldsok, szabadidds programok dolgozdéknak)

lll

,,A tudds hatalom!” — Tudomanyos konferencidk szervezése a gyermekvédelmi

jelz6rendszer tagjainak, egységeinek kdzosen.

III

,,Hallassuk a hangunkat!” — Olyan rendezvények, megbeszélések szervezése, ahol a
kertleti és/vagy févarosi, akar orszaggylilési politikusok is meg vannak hivva. Egy
kozOs parbeszéd kezdeményezése, ahol a felmerils, a gyermekvédelmet érinté

kérdések megvitatasra kerilnek.

,,Publikdljunk egyiitt!” — Nyitott sajté megnyerésével koz6s szakmai irdsok
megjelentetése. Havonta egy-egy mas — de mégis gyermekvédelmi teriileten dolgozd
— szakember irdsa. (pl. véd6éné és csaladgondozo stb.)

15



Felhasznalt irodalom

KSH — Gyermekvédelmi jelz6rendszer 2010. ; Statisztikai tikor, Budapest (2011.)

Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézet: Gyermekjoléti Szolgdltatds és a  jelz6rendszer
m(ikodtetése (2010.), Budapest

Bakosi Tamds — Pillanatkép a csaladsegitésben és gyermekjoléti szolgaltatdsban dolgozék
munkakaorilményeirdl (2013.) Macsgyoe, Budapest

David Bedta — Magvas Maria: ,,A munkakapcsolat hatdrozza meg a jelz6rendszert” Az észlel6
és jelz6rendszer m(ikodése Veszprémben (Esély, 2011/5, Budapest)

16



