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A szocialis munka hagyomanyos értékei

Menj az emberekhez- Mit hordoz magaban!?

En megyek el hozzajuk, felajanlom a segitséget, mert nehéz
segitseget kerni..

Elj veliik
Az emberek/csaladok eleteben valo folyamatos jelenlét,
élettorténetiik megismerése. Nagyon sokat vagyok
koztuk, mert el/befogadtak, en is elfogadom oket olyannak,
amilyenek (ertek, norma, viselkedes) biznak bennem, ezert
megnyilnak, beavatnak az eletukbe. Maga a jelenlét okozza a
valtozast (Non-derektiv modszernek is lehet nevezni) Ez ma
havi 3 talalkozassal megoldhatatlan, s sok esetben nem is
latnak szivesen az otthonaikban.



A szocialis munka hagyomanyos értékei

Tanulj veliik

» Ismeretek, informaciok, tudas tapasztalati atadasa. Nem tankonyvi
tanulas, hanem a jelenlét soran az adott targygyal valo foglalkozas,
adott tevekenyseég, beszéelgetés alkalmaval atadott ismereteket jelenti.
Legegyszeriubb formai: fozes, takaritas, tisztalkodas, rendcsinalas
alkalmai.

Szeresd oket

» Szamomra ez mindig tobbet jelentett, mint a feltetel nelkuli
elfogadas. A szeretetnek sokféele retege van: Masképp szeretem a
gyermekem mint a szuleim, vagy a barataim, de mindegyik szeretet.
En tudom szeretni a klienseimet is. Nalam ez azt jelenti, hogy orulok
sikereiknek, varom a veluk valo talalkozast, vannak helyzetek, amikor
megoleljiik egymast. En ezt tekintem a szocialis munka alapjanak. Ha
sikerul erzelmileg kozel kerulni egymashoz, akkor biztos lehetek
abban, hogy a kivant valtozas be fog kovetkezni.Abban is biztos
vagyok, hogy a szocialis munka akkor sikeres, ha én is jol erzem
magam a kapcsolatban.



A szocialis munka hagyomanyos értékei

Kezdd azzal, amijiik van

Mas szoval: fogadd el oket olyannak, amilyenek. Ez ma egy
nagyon nehéz kerdés, hiszen oriasi a diszkrepancia a
klienseink es a mi tarsadalmi helyzetunk kozott. Es a
tarsadalom is jelentos elvarasokat fogalmaz meg velunk
szemben. A legnagyobb kulonbsegek az ertekek es
normak teruleten lathato, amely az eletmodban olt testet.
A nyomorban elok eletmodja, viselkedese, a szagok
sokszor nagyon taszitéak tudnak lenni. Es mi ma sokszor
ilyen elethelyzetekkel talalkozunk. Ha ezt a problemat
nem tudjuk megoldani, nem vagyunk képesek a segites
folyamatat a kliensek értékeihez igazitani, csak kudarc
lehet a kovetkezmeny.



A szocialis munka hagyomanyos értékei

» Nyitottsag, » diszkriminacio mentesseg,

» onkeéntesseg, » komplexitas

» autonomia, » elegendo ido a valtozasok

» feltétel nélkiili elfogadas eleresehez

» a kliensek értékeinek » szabad valasztas
figyelembe vetelevel » az emberi meltosag
torteno beavatkozasok feltetlen tisztelete.

» intenziv jelenlet

» egyuttes tanulas



AZ ERDEKVALTOZAS LEHETSEGES OKAI

Nincs hivatalos magyarazat, de a folyamatokbol levezetheto.

I. A megrendelo (Torvenyhozo) azt erzekelhette, hogy az
emberek életében olyan valtozasok tortentek, amelyek
kedvezotlen hatasai onkéntes modon mar nem
kezelhetok.

2. A csaladok sok esetben nem kepesek kielegiteni a
gyermekeik szuksegleteit. Ezért ezt a tarsadalomnak kell
potolni.

3. Vannak olyan esetek, amikor a szukseglet kielegités
hianyat onkentes beavatkozasokkal nem lehet potolni.

Ennek oka legtobbszor a szulonél elofordulo valamilyen
hiany, vagy korlatozottsag



A CSALAD SZEREPENEK FELERTEKELODESE AZ EGYEN
ELETEBEN

Miutan a tarsadalom fokozatosan kivonul az emberek
biztonsag-szukségletenek kielégiteésebdl, a csalad szerepe
felerosodik, nagyobb teher harul ra. Neki kell potolni a kieso
hianyokat. Ezert annak elvesztese sokszor feldolgozatlan lelki
terhet jelent a ,,vesztes” felnek.

A kiilvilag egyre fenyegetobb, kulonosen a mentalis
gondokkal, hatranyokkal kuzdok szamara, ezért szamukra a
csalad jelenti az egyeduli biztonsagot. Ennek a biztonsagnak
az elvesztése gyakran szélsoséges magatartasokban nyilvanul
meg. Szinte hetente latjuk az egyre brutalisabb csaladon
beluli eroszakos cselekményeket. Ezekben persze mas okok
is szerepet jatszanak, de a tarsadalom felelossege valamilyen
szinten mindegyikben tetten érheto.



GYERMEKVEDELMI SZOCIALIS MUNKA

Célja: A mar kialakult veszélyeztetettségi helyzet megsziintetése

Alapelvei:

» Kotelezd igénybevétel

» kovetelmények eldirasa

» Kontroll - ellen6rzo - funkcid jelenléte

» A fennallo hatalom értékeihez val6 alkalmazkodas

Eszkozei:
Jogszabalyi kotelezettségek
Egyuttmiikodési kotelezettség
Hatdsagi hatarozatok

Fenyegetettségi helyzet jelenléte
A szankciok differencialatlansaga (Védelembe vétel utan csak kiemelés)

>

>

>

» Jelzbhalozat jelzéseinek figyelembe vétele

>

>

» Szolgaltatasok igénybe vételének kotelezettsége



GYERMEKVEDELMI SZOCIALIS MUNKA

Jellemzoi

I. Nem a csalad alapproblémajanak megoldasara koncentral, hanem a
pillanatnyi veszélyeztetettség megszuntetésére (Tuneti kezelés)

2. A védelembe vétel megszuntetése utan a veszélyeztetettség ismét
felmerulhet

3. A csalad érték és norma-rendszerében kevés valtozas torténik
4. A veszélyeztetettség hatarainak eltéro ertelmezése

Az adott szubkulturahoz valo ,,igazodas” az elvarasok megfogalmazasaban
(Az objektiv szukségletek kielégitésének hianya)

6. Az alkalmazott buntetés (Iskolaztatasi tamogatas megvonasa) tovabb
rontja a csalad helyzetét

7. A szocialis munkassal torténd egyuttmikodés sok esetben a ,,kényszer
szulte”, nem belsé elkotelezodésbal fakad.

8. Akliensek nem segitésként élik meg a szolgaltatast
9. A csaladdal vald kapcsolat alkalomszer
10. A szikségleteknél kevesebb segitd elemet tartalmaz



GYERMEKJOLETI SZOCIALIS MUNKA

Célja: A hatranyos, veszélyeztetettségi helyzetek kialakulasanak megel6zése

Alapelvei

I, Onkéntesség

Nyitottsag

A csalad értékeihez torténd igazodas a segito folyamat soran
A csalad mikodésében tényleges valtozasok elérése

v W N

(Mindazok, amelyek a ,,hagyomanyos” szocialis munkanal)

Eszkozei

I. Feltétel nélkuli elfogadas
Bizalom

Hitelesség

Empatia

Sokszinl személyes kapcsolat

o Uk W N

Folyamatos, hosszu tavu jelenlét a csalad életében



GYERMEKJOLETI SZOCIALIS MUNKA

Jellemzoi

I. A teljes csaladi mukodes megvaltoztatasa

2. A motivacio folyamatos fenntartasa

3. Sokszinu szolgaltatasok, prevencios programok

4. A rendelkezeésre allo ellato rendszerek, szolgaltatasok
hasznalata

5. A szolidaritas erositése

6. A biztonsag megteremtése
7. Szuloi kompetenciak fejlodese



SZEGENYKULTURA 1.

Fébb jellemzdi

A szegénységbdl valo kilépésbol nem kovetkezik a
szegenykulturabol valo kilepés.

Folyamatos hiany. Egy szukseglet kielegitése lehetetlenné
teszi mas szuksegletek kielegitéset.

Orokos kiizdelem a ma talélését, nincs holnap

Stabilitas hianya, amelyhez alkalmazkodni kell. A
személyiség instabilitasa, sokszor ellentmondo szokasok,
magatartasok, mindig minden felborul.

Sajat torvényekkel, szokasokkal, hagyomanyokkal
rendelkezik

Tobbsegtol valo elkulontlés
A tarsadalombol valo kiszakadas a szegenykultura alappillere
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10.

12.
3.

SZEGENYKULTURA II.

Orok vesztes beletorodés sorsaba-ellenséges érzulet a tobbiekkel szemben
Folyamatos fesziiltség (Stressz allapot)
Szegénytelepeken élés. Elszakad a tobbseégi kulturatdl, tarsadalomellenessé valhat.

Nélkiilozés- és az ezt kompenzalo tulkoltekezés és az azonnali szukséglet
kielégités- ujra nélkulozeés adja a kultura alapjait. (Ez teszi lehetetlenné a tudatos
tervezést)

Csak az a tudas a fontos, ami a tulélést szolgalja.

Nem rendelkeznek az iskola diktalta elofeltételekkel: Belsé késztetések
ellendrzése, (onkontroll) fegyelmezettség, rendszeresség, motivaltsag a miveltség
befogadasara, partikularis kodrendszer

Rendezetlen korulmények, lezaratlan ugyek, parkapcsolatok

Sok esetben kaotikus, attekinthetetlen haztartas

Generaciokon at oroklédik

Eletiik legfontosabb rendezd elve: életben maradas

Csaladi osszetartozas hangsulyozasa

Bandazas, szenvedély betegségek, eroszak

Egészségtelen életmod, kezeletlen betegségek, nagyobb mortalitas
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A nyomor jellemzoi
(A szegénykultaran tulmutatoéan)

Totalis hiany (Minden hianyzik)
A celok teljes hianya
Sulyos mentalis zavarok, szenvedely-betegsegek

A parkapcsolatokat a gazdasagi szuksegszeruseg
hatarozza meg

A csaladok teljes szetesese, sokszor 2-3 kulon anyatol
szarmazo gyermekek, akikkel ,,laza” a kapcsolat

A gyermekeik fektelenek, nehezen nevelhetok
Elhanyagolt lakaskorulmenyek, hianyos szemelyes higiene

2-3 generacio szukseges -ha minden feltéetel adott- a
nyomorbol valo kilepéshez



10.

12.
13.
14.
15.

MUKODEST NEHEZITO TENYEZOK

Oriasi mértéki tulterhelés.

Nincs annyi idom az esetre forditani,amely azt megkivanna, ezért soha nem nyugodt a
lelkiismeretem

Kevésbé érzem sikeresnek magam a szakmaban

Soha nem tudok egy esetet ugy lezarni, hogy az megnyugtato lenne. (Legfeljebb akkor, ha
elkoltozik)

Nem tudom nem ,,haza vinni”’ a problémat, otthon is az jar a fejemben

Sokszor eszkoztelennek érzem magam, hianyoznak, vagy telt a kapacitasuk azon
intézményeknek, amelyek sziikségesek lennének

Eszkoztelen, néha tehetetlen vagyok, mert nincs elmélyiilt tudasom arroél a problémarol
Akkora rajtam a felel6sség, amely el6bb-utobb 6sszeroppant

A segité munkam alapallasa a védekezés, hogy bizonyitani tudjam, én mindent megtettem,
amit lehetett. Ezért mindent lepapirozok, bekérek szamtalan véleményt,
esetkonferenciakat tartok, mindenkit tajékoztatok a megtett intézkedésekrol.

Folyamatos félelem az esetleges hibaim kovetkezményeitol

A velem szemben megfogalmazott ellentétes elvarasok: Pl. fenntarté — szakmai normak
Dontési dilemmak: Pl. hol jobb a gyermeknek? Otthon, vagy a szakellatasban

A kiégés hataran vagyok. Ezen nem segit a szupervizié sem

Tobb intézmény vezetdje hianyolja a szakmai alkalmassagot, elhivatottsagot

Egyre gyakrabban hallani olyan eseteket, amikor személyiség-probléma all a hattérben
(Eloitélet, hatalom



