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Ml A SZEKCIO CELJA?

K6zOS GONDOLKODAS A GYERMEKEK
JOLETE ERDEKEBEN A KAPCSOLATTARTASI
UGYELETI MUNKABAN



TEMATIKA . Blokk (9.00-10.30)

l.1. Szekcio etikett

|.2. Modszertani f6osztaly elbadasa

1.3. Jogszabalyi hattér

|.4. Szolgaltatas kialakulasa, célja, célcsoportja
|.5. MlUhelymunka elGkészulet

—— Kavé szunet: 10:30-10:50
- II. Blokk (10:50-12:30)
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D

Mdhelymunka
Ebéd szunet: 12:30-14:00
Pal Ferenc eldoadas: 14:00-14:50

I1l. Blokk (15:00-16:30)
Mdhelymunkarol visszajelzések; Alapvetések
0sszegzese
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SZEKCIO ETIKETT
KERJUK, HOGY...

* Hallgassuk meg egymast és kozelitsunk egymas felé pozitivan;

Fontosnak tartjuk, hogy nézzink szembe a nehézségekkel ahhoz, hogy tudjunk a
jovére nézve kdzosen gondolkodni;

* MUkodjunk egyutt a kozos gondolkodas kialakitasahoz;

* Kérdésekre lesz lehetbség, amit mindig jelezni fogunk, addig kérjuk jegyezzék fel
maguknak, hogy tudjuk tartani a szekcié menetét;

* A felszdlalasok legyenek tomdrek, hogy minél tobben tudjanak részt venni a
parbeszédben;

* Adjak tovabb a kollégaiknak az elhangzottakat, akiknek az informacio fontos lehet és
nem tudnak most jelen lenni;

* Ha az elhangzottak szorosan nem is kapcsolddnak az aktualis munkajukhoz, akkor is
fontos és hasznos lehet, mert minden folyamat egymasra hat és egymassal 6sszeflgg;

* Mindenkinek fontos a véleménye.

KOSZONJUK!



SZOHASZNALAT A SZEKCIOBAN

KERJUK, A SZEKCIO ALATT A KOVETKEZOKET
MINDENKI| A SAJAT LEHETOSEGEIHEZ MERTEN
ERTELMEZZE...

o Témainkat nem kizarolagosan eértjuk, hanem inkabb gondolatébresztonek
szanjuk;

o Javaslat - nem elvaras;

EZ MIND LEHETOSEG, NEM KOTELEZETTSEG.



JOGSZABALYI HATTER KULCSFOGALMAK

e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol ® |LLETEKESSEG
sz0l6 1993. évi lll. torvény (Szt.)

o A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi ® ADATKEZELES
igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.)

o A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi ¢és ~ ® KOZVETITES
gyamugyi eljarasrol szold 149/1997. (I1X. 10.) Korm.
rendelet (Gyer.) ® |IRATBETEKINTES

e A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, )

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek ® ERDEKVEDELEM

szakmai feladatairol és mikodesuk feltételeirdl

sz0l6 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet (NMr.) ® (SSZEFERHETETLENSEG
e A Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.

torvény (Ptk.) ® ELFOGULTSAG



EGYEB MOGOTTES JOGSZABALYOK

e A kozérdekl onkéntes tevekenyseégrdl szold 2005. évi LXXXVIIL. torvény

e Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.)

o Az dltalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. tdrvény (Akr.)
e A polgari perrendtartasroél szold 2016. évi CXXX. torvény (Pp.)

e A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmeények szakmai feladatairdl és
muikodésuk feltételeirél szo6ld 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet (Rendelet)

e 1992. évi XXXIII. torvény - a kdzalkalmazottak jogallasardl (Kjt.)

e 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet - a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvedelmi agazatban
torténd vegrehajtasarol

o 2012. évi l. torvény - a munka torvénykonyveérél (Mt.)



A KAPCSOLATTARTASI UGYELET
KIALAKULASA Y

I. szakasz: Nevelési Tanacsado

Il. szakasz: Kapcsolat Alapitvany

ll. szakasz: Gyermekjéléti Kozpontok
kotelez6 specialis szolgaltatasa
2004-t6l

Névhasznalat kérdése:
a Kapcsolattartasi Ugyelet nem
Kapcsolatiugyelet




A KAPCSOLATTARTASI UGYELET

CELCSOPORTJA

Hosszan elhuz6doé valoperekbdl kikerilé csaladok;
Traumatizalt gyerekek;

Szendvedélybetegek;

Pszichiatriai korképpel rendelkez6 szulok, gyerekek;
Lakhatasi nehézségekkel kizdok;

Er6szakos cselekményt elkovetok és aldozataik;

Szakellatasban é16 gyerekek.



KAPCSOLATTARTASI UGYELET CELJA

® gyerek biztonsaga; ®* szemléletmoéd valtoztatas;

® agyerek sajat tapasztalasa; ® felelSs sziil6i magatartas

® félelem érzet csokkentése; kialakitasa;

® semleges hely; ® tarsadalmi integracio;

® szakemberek segitsége, jelenléte; * elfogadas;

®* edukacio; ® egyittmiikodés kialakitasa;

® trauma feldolgozasa; ®* komplex szolgaltatas nyujtasa

® atmeneti id6szakra torténd igénybevétel; ®* kivezetés, kigondozas eldsegitése

® kommunikacio el6ésegitése;
® agyerek és a kiilonélo6 sziilé

kapcsolatanak az épitése;



MﬁHE!.YMUNKA
ELOKESZULET




KAVESZUNET

10 30-10:50 (20 PE



ll. BLOKK

MUhelymunka
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1. csoport: mi a
gyermek érdeke a
kapcsolattartas
soran?

>

>
Mikor legyen a
kapcsolattartas?
(hétvége-hétkdznap,
Uunnepek kérdése, >
stb)

Kinek a dolga
felkésziteni a
gyermeket? Ki segit >
ebben?

A szakemberrel
kapcsolatban milyen
elvarasaink vannak a
gyermek érdekét
tekintve?

Milyen életkortol
javasoljuk a gyermek
érdekét nézve a
felugyelt
kapcsolattartast?

7O\
2o

érdekvédelem és
kommunikacio

A dontéshozo
szervekkel valo
egyuttmikodeés
kérdései?

Az egyuttmikodé
szervekkel valo
kommunikacios
félelmek kérdése?

A folyamatban
résztvevok szamara
szukséges
informaciok listaja.

2. csoport: szakmai 3. csoport: a feladat
tényleges ellatasa

>

>

MUHELYMUNKA

@

Telepulésekre kiviszik-e

a szolgaltatast? >
A szolgaltatas pénzigyi
hattere: sikerek és
nehézségek

> Kiszervezik-e a

Y VY

szolgaltatast a
szolgaltatok?

Dijfizetés kérdése >
Milyen végzettséggel
rendelkeznek a
szakemberek?

Mikor latjuk el a

feladatot és mikor nem?
Kizarhat6-e egy szul6 a
szolgaltatasbol? Ezt ki >
donti el?

Nevelésbe vett gyermek
esetén a szolgaltatas
biztositasanak kérdése.

>

4. csoport: szakmai
biztonsag, értékek és
motivacioé

biztonsagban a
kapcsolattartasi tgyelet
munkatarsa?

Az ugyeleti munka
kompetencia hatarai. >

A munkaltaté hogyan
tudja megszerettetni a
hétvégi munkavégzést?

>
Mivel és hogyan

motivalhat6 az Ggyeleti
munkatars?

Szakmai fejlédés
kérdése?

Mit ad a szakembernek
a szolgaltatas?

2\

5. csoport: a
szolgaltatas
elképzelt jovéje

igények
megfogalmazasa
(kompetenciak,

o

o)
O O
AN
o o o

6. csoport: munka a
kotelezett és onkéntes
ugyfelekkel

Mitél érezheti magat jol, » Javaslatok, szakmai > Mi a kilonbség a

adminisztracio, stb.) »

Miként lehetne
hatékonyabb, XXI.
szazadi a
szolgaltatas?

Mitél érezné jobban
magat a gyermek?

> Milyen az optimalis,

gyermekkozpontu
eljaras és a
kapcsolattartasi
ugyeleti
szolgaltatas?

szolgaltatast kotelezettként
vagy 6nkéntesként igénybe
vevl Ugyfelek kozott?
Sziikséges-e mas
modszertan alkalmazasa a
két igénybevevdi csoport
esetén?

Milyen médszertan
sziikséges a szolgaltatast
onkéntesen igénybe vevék
esetén?

> Varolista kérdése.
» Mediacio alkalmazasanak

>

kérdése a két igénybevevdi
korben.

Mi az eljaras az 6nkéntesen
érkezett, majd nem
egyuttmikoddve

valo felekkel valo munka
soran?



EBEDSZUNET

12:30-14:00 (90 PERC)

PAL FERENC ELOADAS
14:00-14:50



lll. BLOKK

Muhelymunkarol visszajelzesek;
Alapvetesek 0sszegzése



,,Alegnagyobb emberi fdjdalom, emberi csalddds kozepette a
hazassdgok, vagy élettarsi kapcsolatok felbomldsa gyakran nem
jelentheti a mdsik féltél valo teljes elkilondlést. A k6zds gyermek
olyan kapcsot jelent a szUl6k kbzott, ami nem szakad el kbnnyen,
€s aminek megszakadasa csak ritka esetekben kivanatos. A
gyermeknek, néhdny kivételtdl eltekintve, mindket szul6re
szuksege van, a kuldneld szuld szeretetét, tamogatasat, példajat

nem potolhatja a még annyira szereté masik szulétars sem.”

dr. Kardos Ferenc



KAPCSOLATTARTAS FOLYAMATA = =

@

MEGKERESES /
VISSZAJEL.ZES

&
28
EGYEZNENES A
FELEKKEL

!

A KAPCSOLATTARTAS
LEZARASA

[

Bekeriilés

A szolgaltatast a
szolgaltatast nyujto
illetékessége tertletén
életvitelszerlen tartézkodd
gyermekek szamara
biztositjuk, a szil6k
kérésére, tovabba birésagi
végzés vagy gyamhatosagi
hatarozat alapjan, illetve
azok véglegessé valasa
utan. A dontéshozo és a
szolgaltatd kozott az
elézetes egyeztetésnek
irasban kell torténnie.

A dontéshozo a hatarozatot
megkuldi a feleknek és az
intézménylunknek. Ennek
kézhezvétele utan a felek
telefonon jelentkeznek,
megtorténik az idépont
egyeztetés az els6 interjura.
Javaslat: a dontéshozo a
kezd6 datumot, illetve a
szintlépések kezd6datumat
is meghatarozzak.

A felekkel kiilon
idépontban elsé interjut
veszunk fel, ami a
hazirend ismertetését,
annak atvetetését és a
kapcsolattartasi
ugyelettel valo
megallapodas alairasat is
magaban foglalja. Ezek a
feltételei a
kapcsolattartas
meginditasanak.

A kapcsolattartasi
folyamatban a gyermek és a
jogosult kapcsolatanak
épitése van a fokuszban és
a folyamat célja a
kigondozas.

Cél: akigondozas

A kigondozas a
fokozatossag elve alapjan a
kapcsolattartas szintjeinek
megfeleléen torténik.



A KAPCSOLATTARTASI UGYELETEN

ALKALMAZHATO MUNKAMODSZEREK,

ESZKOZOK

Mediacio: tekinthetjik-e az egész folyamatot egy hosszu, elnyujtott mediacionak? A sétald mediacid
jelentésége a folyamatban.

Lélektani folyamatok kezelése: valas lélektana; traumatudatossag; bantalmazas lélektana; szuldi elidegenités
hattere; elfogadas; a csaladtagok lelkiallapotanak felismerése és arra adott adekvat reakcid; jatszmak
kezelése; lojalitas konfliktus kezelése; érzelmek/érzések beazonositasa; a gyermeklélektan alapismeretei:
életkori sajatossagok, jatéktevékenységek ismerete, stb.

Informacio nyujtas;

Alapvetd jogi ismeretek;

Készségek, képességek: jatékossag-hatarozottsag, rugalmassag, magabiztossag, kreativitas,
helyzetfelismerés, egyuttmikodésre motivalasra valé képesség, kommunikacios készség, tudastar

szintetizalasa
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