Eszrevételezés

a csalad- és gyermekjoléti kozpontok hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo
feladatellatasanak megszervezéséhez

A Minisztériumban Bédy Eva Fosztdlyvezets-helyettes Asszonyndl folytatott szakmai
egyeztetés sordn felmerilt vitas kérdésben az aldbbi észrevételeket, gondolatokat kivanjuk
tenni:

A jelenlév6 szakemberek alapvet6en egyetértettek abban a szakmafejlesztési szandékban
(mint irdnyelvek), hogy a jarasszékhelyeken mikodé csalad- és gyermekjéléti kozpontokban
(tovabbiakban kozpont) a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédd feladatainak gyakorlatban
torténd nyljtasa soran:

1. Kuloniljenek el (amilyen mértékben ez csak lehetséges) egymastdl a hatdsagi és a
segit6 (csaladgondozas) funkcidk. E kérdést rendszer szintjén kell értelmezni.

2. Olyan szabalyozas és struktura szikséges, amely leginkabb lehet6vé teszi, hogy a
kozpontok a hatodsagi intézkedésekhez kapcsolédd feladatait a jaras minden
teleplilésén zokkenémentesen tudjak biztositani.

3. A feladatellatast ugy kell megszervezni, hogy az a szolgdlatok illetve a jelz6rendszer
tagjainak hatékony egyittm(ikddésére épiiljon, ne veszélyeztesse a szolgalatok, és a
kdézpontok szakmai kapcsolatrendszerét.

4. A feladat- és felelGsségi korok egyértelmiek legyenek, ne fordulhasson el, hogy a
struktura kedvez6tlen adottsagai miatt tisztazatlannd, vagy kdvethetetlenné valjon,
hogy az adott szerepl6knek mi a feladata és felel6ssége az ligyvitel soran.

5. Alehet6 leghatékonyabb strukturat kell kialakitani.

A megbeszélésen két alternativa meriilt fel:

A MACSGYOE jelenlévé képvisel6i amellett voksoltak, hogy a kdzpontokban e feladatot az
esetmenedzserek lassdk el oly mddon, hogy csupan feladatuk a hatdsagi hatarozatok
kikényszeritésére szoritkozzon, amelynek keretében a csaladdal semmilyen tamogaté, segit6
kapcsolatba ne alljon. Ezt a feladatot a helyben (adott telepiilésen) lévé szolgalatok
csaladgondozdi végezzék el tovabbra is, a kozpont esetmenedzserének koordindlasa,
iranyitasa mellett. Itt kell megjegyezni, hogy tudomasunk szerint a MACSGYOE vezet8sége
ezen alldsponttal nem, illetve nem teljes korlien ért egyet.

Mi, a MOGYESZ képviselGi azon az allasponton voltunk, hogy a kdzpont esetmenedzserének
alapvet6 célja valéban a hatdsag hatdrozataban foglaltak érvényesitése, de azt egyszemélyi
felel6sként, egyszemélyes feladatként, kozvetlenll a csaldddal folytatott, adott esetben
tovabbra is segit6 tartalmu munkaval kell megvaldsitania.



A kovetkez6kben a megfogalmazott iranyelvek teljestilésének mértékére a két alternativa
megvaldsulasi lehet6ségeit megvizsgdlva, azok el6nyeire, hatranyaira, valamint a felmerulé
problémakra szeretnénk ravilagitani.

A MACSGYOE javaslata esetén:

1. A hatdsagi és a segit6 tevékenység nem, illetve illetve nem rendszer szinten, csupdn
névlegesen kiilonil el!

A kozpont esetmenedzsere ugyanis figyelemmel kiséri az adott hatarozatban
megfogalmazott magatartdsi szabdlyok megvaldsulasat, vagy annak hianyat, megteszi a
sziikséges felszdlitdsokat, koordinalja a szolgdlat csaldadgondozdjanak munkajat stb. Ezt a
funkciét valdban nevezhetjik tisztdn hatdsagi feladatellatasnak, bar a gondozasi-
nevelési tervben megfogalmazottak megvaldsitdsa tovabbra is segité munka, a kiilénbség
az, hogy ezt mar nem koézvetleniil 6 végzi, ezt csak iranyitja.

Az igazi probléma inkdbb a szolgalat csalddgondozéjanak feladatellatdsdban van. O
ugyani hidba a hatdsagi szerepld koordindlasaval (utasitasaira) végzi a tevékenységét, ez
a tevékenység hiaba segit6 jellegli, mégis az adott magatartasi szabdlyok betartatasara,
kikényszeritésére iranyul. Vagyis tovabbra is hatésagi jelleg.

igy nem sikeriil megoldani azt a problémat, hogy a kis telepiilések dsszefonddasai, és
egyéb viszonyai miatt a csalddgondozé nem tud hatékonyan m(ikddni. Mert ezutdn is
neki kellene a csalddnadl elérni a szikséges valtozdsokat, amit tovabbra sem fog tudni
megvaldsitani az imént emlitett gatld tényez6k miatt. Ehhez olyan kiils6 szakember
sziikséges, aki mentes a helyi érdek- és egyéb viszonyoktdl.

2. A 2. iranyelv koénnyedén tud érvényesiilni, hisz az esetmenedzser a k&zpontbdl
koordinalva aranylag konnyen tudja hatdsdgi munkajat végezni a jards minden
telepllésén (hisz nem igényel napi slrl személyes taldlkozast), mig a szolgdlat helyben
dolgozd csalddgondozdéjan keresztiil kozvetett mddon biztositja a segit6 tevékenységet.

Hozza kell azonban tenni, hogy pl. a védelembe vett gyerekek 90%-a jarasszékhelyi
teleplléseken él (a bp-i kerililetekben a 100%-a), igy ez a probléma csupan az esetek kb.
8-10%-aban relevans.

3. Ebben a rendszerben egyértelmlien és kivédhetetlenil benne van a hierarchidk, a
szakemberek ala- folérendeltségének kialakuldasa, amely alapellatasi intézményekrdl
lévén szo rendkivil kartékony lenne. Néhany momentum ezekrél:

A kozpont a mddositott Gyermekvédelmi torvény értelmében szakmai tamogatdst nyujt
ugyan a jarashoz tartozo szolgdlatoknak, ennek tartalma azonban tdmogatd és segit6
jellegli, semmiképpen sem kontrollfunkciét gyakorlé lehet. Ezt a jelenlegi
szakképzettségek, végzettségek tekintetében sem lehet a gyakorlatban élévé tenni, de
ami fontosabb az az, hogy a szocialis szakma szellemiségével, ethoszaval ellentétes.

A humanerd&forras szambavételekor azt is fontos megjegyezni, hogy a szocidlis szakmat
érinté jelent6s fluktuacié soran nagyon kevés rutinos, hosszi évek ota dolgozd
szakember maradt, aki elég mély és alapos szakismerettel rendelkezik ahhoz, hogy
feltlbiralja munkatarsainak feladatvégzését.



Kérdés: lennének olyan szocialis végzettségli szakemberek, akik bevallalndak ezt a
szerepkort?

Egyébként egy ilyen ellen6rz6 feladatkorre milyen végzettségli, tapasztalatu,
felkésziltségl szocialis munkasok allithatdak be?

A jarasszékhelyeken megszervezett kozpontok a szolgdlatokkal k6zos intézményben, egy
teamként fognak mikodni. Képtelen helyzetek, jelentGs fesziiltségek alakulhatnak ki a
két feladatellaté szakmai csoport kdzott (amikor az egyik munkatars feltlbirdlja a masik
munkatars munkajat).

A jardsszékhelyeken megszervezett csalad-és gyermekjoléti kozpontok a csaldd-és
gyermekjoléti szolgdlatokkal kozos intézményben, egy teamként fognak mdikodni.
Képtelen helyzetek alakulhatnak ki a két feladatellatd szakmai csoport kdzott, amikor az
egyiknek a madsik munkajanak ,tdmogatdsa” sordn szintén ellen6rz6 funkcidkat kell
gyakorolni, ami egyébként a szakmai vezetd feladata!

4. A 4. irdnyelv szerinti felelGsségi szintek és korok esetében is nagyon aggalyos a javaslat.
Az adott csaldddal egyszerre két szakember is dolgozik. Hol van a felel6sség? A
szabalyozas sordn lehet az esetmenedzserhez tenni, de amint 6 feladatot hatdroz meg a
szolgalat csaladgondozdjanak, a felelsség oszlani kezd. Minden segit6 munkdban
alapvet6 a felel6sség és kompetenciahatdrok pontos tisztdzdsa. A probléma, a
veszélyeztetettség felismerése, alapszint(i kezelése az lgyfelek szdmdra is pontosan
atlathaté rendszereket  indokol, mert a kliensek rendkivil gyorsan atlatva a
lehetGségeket, igyekeznek a két szakembert kijatszva ,,meguszni” a valtozds/valtoztatas
feladatait, a gyakorlat pedig teli lesz a szakemberek egymdsra mutogatasaval.

5. A hatékonysdg éppen a 4. pontban leirtak miatt er6sen megkérdgjelezhetd: két
szakember latja el azt a feladatot, amit eddig, illetve a masik alternativa szerint egy, igy
bizonyos értelemben akar a parhuzamos ellatas kérdéskore is felmerilhet.

A hatékonysdg problémadja a szolgalatok alapfeladatainak ellatdsanadl is jelentkezik, hisz e
hatasagi munkdban valé ,kozrem(ikodés” (iranyitott csalddgondozas), tovabbra sem
fogja lehet6vé tenni, hogy nagyobb energidkat forditsanak a preventiv jelleg(
tevékenységekre. A Gyvt mddositasanak pedig egyik célkitl(izése az volt, hogy a megel6z6
munka lényegesen nagyobb hangsulyt kapjon a szolgdlatok munkajaban.

A MOGYESZ javaslata esetén:

1. A hatdsdgi és a segit6 tevékenység megitéléslink szerint egyértelmien és hatarozottan
kettévalik.

A szolgalatoknal 1évé csalddgondozék csak és kizardlag ,vegytiszta”szolgdltatd jellegli
segitdé funkciét latnak el a csalddgondozds és egyéb tevékenységeik soran. A hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddo feladatoktdl teljes egészében elkiilonilnek, mar a javaslatot
sem Gk teszik meg. Ez a szolgdlatokban és kozpontokban lévé szakemberek kb. 90-95%-at
érintené, ami e kérdéskort tekintve mar 6nmagaban is jelentds eredménynek mondhato.

A kérdést a kozpont hatdsagi tevékenységet végz6 szakemberei szemszogébdl
izgalmasabb megvizsgdlni! Megitélésiink szerint itt sem keveredik igazan a két funkcio,



illetve fogalom-meghatarozas és értelmezés kérdése. E szakemberek egyértelmd
feladata ez esetben is a hatdsagi hatarozatokban el8irt magatartasi szabalyok
betartatasa, a meghatdrozott valtozdsok elérése. A kiilonbség a MACSGYOE javaslatahoz
viszonyitva csupan az, hogy ezt 6 egymagdban végzi. Szerintliink ez tekintheté az
alapszolgaltatastdl elkiloniilé hatdsagi tevékenységnek. Igaz nem olyan ,kemény”
hatdsagi munka, mint pl. egy behajté tevékenysége, hanem annal , lagyabb”, de hatdsagi
jellegl feladatellatds. Ennek soran ellendriz, kovetel, sth. de egyuttal segitséget nyujt az
adott valtozasok, megolddst segit6 utak kidolgozasdhoz: erd&forrasokat mozgosit,
szolgdltatasokat kozvetit stb.

Itt kell megjegyezni, hogy a tartalmi és értelmezési keveredések elkerilése érdekében, a
fogalmak tisztdzasa sordn, talan célszerl lenne e hatdsdgi intézkedéshez kapcsolodé
tevékenységet nem csalddgondozasnak (mint a szolgaltatasok esetében), hanem valami
masnak elnevezni.

A segit6 és a hatdsagi munka problémaja ez idaig abban allt, hogy egy csaldadgondozé
egyszerre végezte az alapfeladat csalddgondozasat és a védelembe vételhez kapcsolddd
feladatokat is. Egyik esetében ilyen, a masik esetében olyan szerepkorben volt. E
szerepkorok egy csalad viszonyaban is keveredtek, amikor az alapellatasban gondozott
csaladot védelembe vették, és tovabbra is 6 gondozta Gket. E helyzetet akarta a szakma
évek Ota rendszer szinten megoldani/feloldani. A javaslatunk alapjan a jov6ben e két
tevékenység teljes egészében, rendszer szintjén és éles hatarral fog elkiilonilni

egymastol.

Ezen alternativa legsarkalatosabb kérdése a hatdsagi tevékenység megszervezésének
madja, hisz ezt a kdzpont munkaltatasaban all6 szakember végzi teljes egészében.

Itt is szeretnénk jelezni, hogy ez a kérdés nem érinti a bp-i kerileteket, illetve a
jarasszékhelyeken él6 gyermekek/csaladok mintegy 90%-os aranyu ellatasat, az ugyanis
helyben torténik. A kérdés azon csaladokat (kb. 10%) érinté hatdsagi munka kapcsan
meril fel, ahol az érintettek nem a jarasszékhelyen, hanem mas telepliléseken élnek. Ez
esetben megoldds a jards méretétsl fiigg. Altaldnossagban elmondhatd, hogy
megvaldsithaté e feladat a jarasszékhelyrdl. Természetesen vannak olyan jarasok, ahol a
tdvolsagok, illetve az elldtandd esetek nagysaga miatt célszer(i a kozpontnak olyan
munkatdrsat alkalmazni, aki a teleplilések valamelyikén él. Extrémebb esetekben, mint
pl. a Miskolci jaras, korzetesitéssel lehet megoldani a hatésagi munka biztositasat. Azaz a
kézpont munkaltatasaban 3llé, de adott szempontok alapjan kialakitott kérzetekben é16
és tevékenyked6 szakemberek alkalmazdasaval.

A jelenlegi torvényi szabalyozastol eltér6en megfontolandd lehet az is, hogy pl. a 100.000
f6t meghaladd jarasok esetében (a jarasszékhellyel torténé egyeztetés és annak
hozzajaruldsat kovetben) lehetGséget biztositana a jogszabdly két kbzpont létrehozdsara
is. E lehetséges alternativa jelen megfogalmazasban még csak elméleti szintd,
természetesen komoly dtgondolast és pontositast igényelne.

A szolgdlat és a kozpont egylttmlkodése e rendszerben valdsithatdé meg a
leghatékonyabban, egyértelml mellérendeltségi viszonyokban, a feladatok pontos és
elhatarolhaté (személyben, térben, id6ben) egymasra éplilésében.



4. A feladat- és felelGsségi korok szintén egyértelmiek és tisztak, ezt a javaslatunkban
részletesen kifejtettik.

5. Az 1-4 pontokban leirtak alapjan e struktarat itéljik a optimalisnak, és a
leghatékonyabbnak, azért is, mert az eddigi helyzettel és a masik javaslattal ellentétben a
szolgalatok preventiv munkajanak is nagy teret tudndnk biztositani.

Fontos, hangsulyoznunk hogy a csalddgondozas sordn, a szocidlis munka eszkozeit hasznalva
nem csak a védelembe vétel alatt dolgoznak a segit6k tervszerlen (gondozdsi, nevelési
tervet készitenek), hanem a professziondlis segit6 tevékenység egyik meghatarozé
kritériuma a tervszerliség, amihez a probléma definidlasa, a segité folyamat tervezése, a
megolddshoz vezets Ut tervezése, a képessé tétel, stb. mind-mind végrehajtando feladatokat
(segité folyamat) hatdroznak meg, nemcsak a segit6, hanem a csalad, a gyermek és a
folyamatban résztvevs szakembereknek egyarant, aminek a teljestilésétél, végrehajtasatdl
fligg maga a probléma megolddsa, a problémas helyzet kezelése, a képessé tétel, stb. Ennek
megfelel6en, a hatdsagi munkat végz6 szakember nem 6nmagat ellendrzi, hanem a folyamat
eredményességét, vagy eredménytelenségét. A szakmai gyakorlat ennek maddszeréiil, az
esetkonferencidt hasznalja, melyen a szakmai vezet6 és minden érintett a sziikséges
gyakorisaggal ra-ra tekint egyltt a folyamatra és értékeli azt, kozosen keresve meg az
elakaddsi pontokat, azt, hogy ki-mit tett meg, vagy mit nem és egyitt hatarozzak meg a
tovabblépés irdnyait, lehetGségeit.

A jaradsi szintre emelt védelembe vételhez kapcsolddd szocidlis segités az eset mas
szemszogbe emelésével, a jarasban lév6 mads segit6 szakemberek bevondsaval — hisz a
jardsban |év6 csalddgondozénak van meg az ottani kapcsolati rendszere, ismerete -, lesz
hatékonyabb, tdbb a CSUPAN ellenérzé szereptél, ami segitséget és plusz tartalmat nem visz
a rendszerbe.

A fentiekben megfogalmazott érvrendszer alapjan a MOGYESZ vezet6ségét képvisel6 alairdk
egyértelmden elutasitjak a MACSGYOE képviseletében bemutatott javaslatot, azt képviselni
nem tudjuk. Megitélésiink szerint az a meghatarozott irdnyelveknek, illetve az altalunk
ismert szakmai elveknek ellentmond.

Kérjiik észrevételeink megfontolasat.
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