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Tisztelt Partnereink!

Elkészitettilk Szakmai Hirlevelliink 2011. évi masodik szamat.

A Szakmai Hirlevél a SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Mddszertani Human Szolgaltato
Kozpont honlapjardl (http://www.cssk.hu) letéltheto.

Varjuk az altalatok készitett irdsokat, javaslataitokat Uj rovatok inditasara. A honlapunk
forum rovataba is varjuk az észrevételeket!

Kérjik, hogy MINDEN E-MAIL CIMMEL RENDELKEZO SZOLGALAT ES KOLLEGA JUTTASSA
EL HOZZANK ELEKTRONIKUS CIMET! Ez megkdnnyitené mind a Ti munkatokat,
mind a Mi munkankat. Ennek a legegyszeriibb médja, ha a
szocionetddrmhszk@cssk.hu cimiinkre irtok egy e-maiit.

A kovetkez6 szamot 2011. oktdber elején szeretnénk megjelentetni. Anyagaitokat 2011.
szeptember 15-ig juttassatok el hozzank maximum 10 oldal terjedelemben, pontos
forrashivatkozassal a kovetkez6 e-mail cimre: szocionetddrmhszk@cssk.hu, vagy a
postacimiinkre: 7401 Kaposvar, Pf. 150.

SzocioNet DDRMHSZK, Mddszertani Csoport
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V'~ FOKUSZBAN: Az elmilt ,,médszertani év” szamokban
TRMAR

Szervezetlink 2011. julius 01-jén volt harom esztend6s.

Tevékenységlinkkel kapcsolatban szédmos visszajelzés érkezik. Minden visszajelzés és
vélemény Szervezetink szamara fontos, hiszen a moddszertan sem egyéb, mint egy
szolgaltatdas, amelyet természetesen a jogszabalyi és a tamogatd altal szabott
szabalyokat betartva, a felhasznalok igényeihez kell és lehet szabni.

Nem szeretnénk a kedves olvasét szaraz szoveggel terhelni, terjedelmes szoveges
beszamoloval untatni. Alljon itt néhany szamadat, amely az elmult finanszirozasi évben
végzett tevékenységlinket jellemzi.

Személyi feltételek: 10 f6 munkatars 5 tagszervezetnél
Feladatellatas érdekében megtett km: 60.000,- km

Szakmai ellendrzés

mennyiség ‘ 541 ‘ alkalom ‘ 541 alkalom/év

Szakmai Program véleményezés

mennyiség ‘ 182 ‘ darab ‘ 182 db/év

Apolasi dij szakértdi vizsgalat

mennyiség ‘ 659 ‘ alkalom ‘ 659 alkalom/év

Jogszabaly véleményezés

mennyiség ‘ 16 ‘ alkalom ‘ 16 alkalom/év

Jogszabalyok hatalyosulasanak figyelemmel kisérése (problémajelzés, észrevétel)

mennyiség 30 ‘ alkalom ‘ 30 alkalom/év

Informacio- és adatgyiijtés (megrendelésre)

mennyiség 10 ‘ alkalom ‘ 10 alkalom/év
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Szolgaltatas tervezési koncepcio kidolgozasaban valo részvétel

mennyiség 3 ‘ alkalom ‘ 3 alkalom/év

Tovabbképzés szervezés (akkreditalt)

Szakmai Tanacskozas

mennyiség 3 ‘ darab ‘ 3 db/év

Szakmai Mihely

mennyiség 8 ‘ darab ‘ 8 db/év

Szakmai személyiségfejlesztés

mennyiség 5 ‘ darab ‘ 5 db/év
Tanfolyam
mennyiség 10 ‘ darab ‘ 10 db/év

Tovabbképzésbe bevont személyek szama (akkreditalt)

Szakmai Tanacskozas

mennyiség 280 ‘ fo ‘ 280 f6/év

Szakmai Miihely

mennyiség 100 ‘ fo ‘ 100 f6/év

Szakmai személyiségfejlesztés

mennyiség 20 ‘ fo ‘ 20 f6/év
Tanfolyam
mennyiség 100 ‘ fo ‘ 100 f6/év

Egyéb tovabbképzési program szervezése (nem akkreditalt)

mennyiség ‘ 42 ‘ alkalom ‘ 42 alkalom/év

Egyéb tovabbképzési programba bevont személyek szama (nem akkreditalt)

mennyiség ‘ 2000 ‘ fo ‘ 2000 fo/év

Szakmai segitségnyljtas szocialis szolgaltatoknak, intézményeknek, fenntartoknak szakmai
segitség nyljtasa szocialis szolgaltatasok megszervezéséhez, szakmai modszerek bevezetéséhez
és alkalmazasahoz, valamint mas szakmai kérdésekben

mennyiség ‘ 165 ‘alkalom ‘ 165alkalom/év

Informacio nyujtas

mennyiség ‘ 3000 ‘ alkalom ‘ 3000 alkalom/év

Tajékoztaté anyag, iranymutatas (vagy annak tovabbitasa) korlevélben

mennyiség ‘ 20 ‘ alkalom ‘ 20 alkalom/év

Informacios e-mail kiildése

mennyiség ‘ 1000 ‘ alkalom ‘ 1000 alkalom/év

Szakmai - Médszertani Hirlevél kiadasa

mennyiség ‘ 4 ‘ alkalom ‘ 4 alkalom/év

Honlap miikodtetése

112.635

mennyiség 112.635 latogato [BROnats ey

Szt 96/A. § szerinti kiadvany készitése
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mennyiség 1 darab 1 db/év

NCSSZI munkacsoportokban valé részvétel

. munkacsoport 7 munkacsoport
mennyiseg 7 ; Py
tagsag tagsag/ev
NCSSZI munkacsoportok szakmai anyag készités
mennyiség ‘ 50 ‘ darab ‘ 50 darab/év
Palyazati informaciok nyujtasa
mennyiség ‘ 100 ‘ darab ‘ 100 /év

Koordinacios feladat értekezleteken val6 részvétel (médszertani, egyéb orszagos)

mennyiség ‘ 72 ‘ alkalom ‘ 72 /év

Irta: Erd8s Zsuzsanna csoportvezets, Mddszertani Csoport, SzocioNet DDRMHSZK

Gesztorszervezet
|

HIREK, AKTUALITASOK

Precedens per szakmai program véleményezés
szakeértoi dija kapcsan

"’ff_”.,ill+1" A SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Médszertani Human Szolgaltato
K6zpont allaspontja - melyet a szocidlis mddszertani intézmények

gesztorszervezeteinek munkakozossége is elfogadott 2009. évben - az alabbi a szakmai

program véleményezés kapcsan fizetendd szakértdi dij 6sszegével kapcsolatban.

1. Egy mikodési engedélyeztetési eljards soran a szamitott szakértdi dij csak egy
alkalommal kérhet6 el, fliggetlenil a javitasok szamatal.
2. A szakértd dij a véleményezett szolgdltatdsok szama szerint szamitandé.

Szamitott szakértdi dij:

Egy szocidlis szolgaltatast nyujtd szocidlis szolgaltatd (az a személy vagy szervezet,
amely a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl sz6ld 1993, évi III. térvény szerinti
szocialis szolgaltatasok kozul kizardlag a 60-65/E. §-ok szerinti szolgaltatasok kozil
egyet nyujt)

8.000,- Ft (bruttd)

Tobb szocidlis szolgaltatast nyUjté szocidlis szolgaltatd (az a személy vagy szervezet,
amely a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. térvény szerinti
szocialis szolgaltatasok kozll kizardlag a 60-65/E. §-ok szerinti szolgaltatasokat nyujtja)
8.000,- Ft/szolgaltatas (brutto)

(Pl.: étkeztetés, hazi segitségnyujtast, csalddsegitést nyujtdé szervezet és mindharom
szolgaltatasara kér mikodési engedélyt: 3 * 8.000 = 24.000, - Ft)
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Egy intézményes ellatasi format nydjtd szocialis intézmény (a nappali ellatast nyujtoé és a
bentlakasos szocialis intézmény
12.000,- Ft (bruttd)

Tobb intézményes ellatasi format nyujtd szocidlis intézmény (a nappali ellatast nyujtd és
a bentlakasos szocialis intézmény, amely tobb intézményes ellatasi format nyujt (vagy
tobb ellatotti csoport részére vagy tébb telephelyen))

12.000,- Ft/intézmény (bruttd)

(Pl.: id6sek nappali ellatasat is nyujté idések otthona és mindkét szolgaltatasara kér
mikddési engedélyt: 2 * 12.000 = 24.000, - Ft

fogyatékosok apolé-gondozd célu lakdotthona, fogyatékosok gondozdhaza, fogyatékosok
nappali intézménye szolgaltatasi formak egy intézmény keretében torténd
megszervezése és mindharom szolgaltatasara kér mikoddési engedélyt: 3 * 12.000 =
36.000,- Ft)

Tobb szocidlis szolgdltatast és intézményes elldtdsi format nyujtéd intézmény (nappali
elldtdst nyujté intézményhez és/vagy bentlakdsos intézményhez kapcsolt szocialis
szolgaltatas, ahol Iényeg, hogy szocialis intézményi alapon van a szolgaltatas)

12.000,- Ft/szolgaltatasi forma (bruttd)

(Pl.: alapszolgaltatasi kozpont esetén csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas, hazi
segitségnyujtas, étkeztetés, nappali ellatds és mind a négy szolgaltatasara kér m(ikodési
engedélyt: 4 * 12.000 = 48.000,- Ft

idések otthona, idosek nappali ellatdsa, hazi segitségnyujtas, jelzGrendszeres hazi
segitségnyuljtas egy intézmény keretében vald megszervezése és mind a négy
szolgaltatasara kér mikodési engedélyt: 4 * 12.000 = 48.000,- Ft)

Indokolas:

A modszertani intézménynek az engedélyeztetési eljarasban érintett szolgaltatasokra
vonatkozé szakmai programok mindegyikét vizsgalni kell. Flggetlen attdél, hogy ez
esetleg egybeszerkesztés miatt egy dokumentumban van, minden kotelezé tartalmi
elemet vizsgdlni kell, tovabba a szolgaltatasra vonatkozd kotelez6en csatolandd
mellékletet (Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat lehet egységes, azonban a Megallapodas
és a Hazirend eltérd) vizsgalni kell.

A szocidlis intézményi alapokhoz két6d6 szolgadltatasok esetén vizsgalanddé dokumentacio
mennyiségi és mindségi értelemben (igénybevételi eljards, ellatotti jogok, fizikai-,
mentalhigiénés-, egészségligyi ellatds, foglalkoztatds, stb. szempontok attekintése) is
komolyabb feladatot jelent. A dijazds ezt a tobbletmunkat méltanyolja, igy a fenti
dijképzést orszagosan egységesen kell alkalmazni.

Régionkban a dijfizetés jogossagat 2008. julius 1-je 6ta mindbssze egy fenntartd vitatta
és megtagadta a szakért6i dij kifizetését. Szervezetiink pert inditott kovetelésének
behajtasa céljabdl. A Szakmai Program véleményezés szakértéi dijaval kapcsolatban
kialakitott allaspontunkat, mely szerint szolgaltatasonként jar a szakért6i dij, a
Szekszardi Varosi Birdsag elséfoku itélete aldatdamasztotta.

A fentiek alapjan a helyes eljarasrend az, hogy a modszertani intézmény
szolgaltatasonként kulon (formailag kilon dokumentumban, kilén iktatva) készit
szakvéleményt.

Irta: ErdSs Zsuzsanna csoportvezets, Mddszertani Csoport, SzocioNet DDRMHSZK

Gesztorszervezet
|
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A <. Tajékoztato jogszabalyvaltozasokrol 2011. julius
...}_ . --I:"
Jfl’,u}'n"—“i

2011. évi CVI torvény a kozfoglalkoztatasr6l és a kozfoglalkoztatashoz
kapcsolodd, valamint egyéb torvények mdédositasarol

Megjelent: Magyar Kézlény 2011/85. (VII.19.) http://www.magyarkozlony.hu/pdf/9826
Hatalyos:2011.07.27., 2011.09.01., 2012.01.01.

A kozfoglalkoztatasrdl és a kozfoglalkoztatashoz kapcsolédd, valamint egyéb térvények
modositasardl szélé6 2011. évi CVI. torvény tobb ponton moddositotta a szocidlis
igazgatasrdél és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi III. torvényt (tovabbiakban: Szt.) és
a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvényt
(tovabbiakban: Gyvt.).

A szolgaltatasokat érinté moédositasok az alabbi teriiletek érintik:
I. A szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl szélé 1993. évi III.
torvény modositasa
A TAJ alapu nyilvantartas szabalyainak pontositasa
Nyilvantartas szabalyainak pontositasa
Kapacitasszabalyozas bevezetése Uj szolgaltatasok, féréhelyek létesitése és az
ellatotti 1étszam névelése esetén
A megaéllapodas kételezé tartalmi elemeinek bévitése
Az 6nkéntes téritési dij-fizetési lehetbség kérének bévitése
Az utcai szocialis munka allami finanszirozasi kérbe vonasa

Wi~

IR

II. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé6 1997. évi
XXXI. torvény moédositasa

1. A kriziskézpontok integrdlasa a csaladok atmeneti otthonanak intézményébe,
és a kriziskézponti féréhelyek palyazati uton vald finanszirozasa

2. A moédszertani intézményekre vonatkozé szabadlyozds mddositasa a
gyermekjoléti alapellatasok vonatkozasaban

3. TAJ alapu nyilvantartds bevezetése a gyermekjoléti alapellatasok,
gyermekvédelmi szakellatasok esetében

4. Kapacitasszabalyozas bevezetése Uj szolgaltatasok, féréhelyek Iétesitése
esetén

Az Szt. és Gyvt. modositas az egyes egészségligyi és szocialis targyd torvények
modositasardl 2011, évi CVI. térvény kihirdetését kovetd nyolcadik napon, azaz 2011.
jalius 27-én lép hatalyba, kivételt képez ez aldl a kapacitasszabalyozasra, valamint a
kézponti finanszirozasu szolgaltatasokra vonatkozd rendelkezés, amely 2012. januar 1-
jén |ép hatalyba.

A szolgaltatasokra vonatkozé valtozasokon kivil koézoljik a kozfoglalkoztatassal és a
pénzbeli ellatasokkal kapcsolatos valtozasokat, amelyek a szocidlis szolgaltatasokban

dolgozok - elsOdlegesen csalddsegitést végz6 szervezetek munkatarsai - szamara
Iényegesek.
I. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III.

torvény modositasa
A TAJ alapu nyilvantartas szabalyainak pontositasa
A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal feladata egy olyan nyilvantartas vezetése,
amely az ellatottak Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelén alapul annak érdekében, hogy
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a szolgaltatasok igénybevétele és finanszirozasa egy orszagos szintl(i, egységes
rendszerben nyomon kovethet6 legyen. A mddositas a tevékenységadminisztracidohoz,
illetve a szocidlis szdmla bevezetéséhez igazodd nyilvantartasi rendszer hosszabb tavu
atalakitdsanak elso |épése, mely alapjan a szolgaltatasokat nyujtdk az Szt. 20/C. §-aban
meghatarozott adatokat egy kozponti nyilvantartadsi rendszerbe is bejelentik. E
kotelezettség részletes feltételeit végrehajtasi rendelet fogja tartalmazni.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatasok igénybe vevdirél vezetendo
nyilvdntartas hatdlyos szabdlyozasa a jegyz0 altal vezetett nyilvantartas egyes adataira
hivatkozott vissza. 2011. janudr 1-jétél azonban Uj rendelkezések léptek hatalyba a
szocialis szolgaltatasok nyilvantartasi rendszerére vonatkozélag. A térvénymodositas
nyoman ezekhez az Uj szabalyokhoz igazodva mddosult a nyilvantartdsban rogzitendo
adatok kore.

Torvényi szinten sziikséges annak rogzitése, hogy mely szolgaltatasok esetén nem kell
adatot felvenni a TAJ alapu nyilvantartasba. A térvénymodositds ezen szolgaltatasi kort
az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartds vezetése aldol mentesilé szolgaltatdsokkal
O0sszhangban szabalyozza. Ennek alapjan a TAJ alapd nyilvantartdsba vald
adatszolgaltatas kotelezettsége aldl is mentesil a csaladsegités, amennyiben a kulén
jogszabalyban meghatarozott szakmai tevékenység az elsO interju kapcsan tett
intézkedéssel lezarhatd; a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas, a népkonyha, a
szenvedélybetegek alacsonykiiszob( ellatasa és az utcai szocialis munka.

Amennyiben csalddsegités, nappali meleged6 vagy éjjeli menedékhely igénybe vevdéje
Tarsadalombiztositasi Azonosité Jellel nem rendelkezik, ennek hidnyat kell régziteni a TAJ
alapu nyilvantartasban, de a tobbi adatot ilyen esetben is fel kell venni a nyilvantartasba.
(médosult: Szt, 20/C. §, Szt. 132. § (1) bekezdés j) pontja)

A nyilvantartas szabalyainak pontositasa

A szocidlis szolgaltatasok igényl6irdl és igénybevevdirdl vezetett nyilvantartasban nem
szlikséges és szakmailag nem is indokolt a kérelmezd térvényes képviselGjére, tovabba
megnevezett hozzatartozéjara vonatkozéan a természetes személyazonosité adatok
teljes korének rogzitése, ezért a torvénymodositas ezen személyek vonatkozasaban
sz(ikiti a nyilvantartasi kotelezettséget a név, sziletési név, a telefonszam, tovabba a
laké- és tartézkodasi hely vagy értesitési cim adatokra.

A torvénymodositdas tovabba megteremti az 6sszhangot a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelettel.
Mivel a rendelet szerint pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek kdzosségi ellatasa esetén
nem kell elégondozast lefolytatni, nem is lehet az elégondozdsra vonatkozé adatokat
nyilvantartani. Ezért a torvényjavaslat szerint k6z6sségi ellatdsok esetében sem kell az
elégondozas id6pontjat nyilvantartani.

(mddosult: Szt. 20. § (2) bekezdés e) pont, (5) bekezdés c) pont, Szt. 132. § (1)
bekezdés j) pontja)

Kapacitasszabalyozas bevezetése Uj szolgaltatasok, férohelyek létesitése és az
ellatotti Iétszam novelése esetén

A személyes gondoskodast nyujté Uj szolgaltatok, intézmények |étesitése, mar muikodd
intézmények férGhelyeinek blvitése, illetve egyes szolgaltatasok ellatotti |étszamanak
novelése esetére bevezetett kapacitasszabalyozas indoka a ténylegesen felmerild
szlikségletekre reagdld szolgaltatds-szervezés biztositdsa, az aranyos terileti eloszlas
érvényesitése, tovabbd a normativ allami tdmogatas felhasznaldsanak racionalizalasa.
2012. januar 1-jét kovetéen Uj szolgdltatok, intézmények létesitése, mar miikodo
intézmények fér6helyeinek bOvitése, illetve az ellatotti létszdm novelése esetén a
m(ikodési engedély megszerzése nem az egyetlen feltétele lesz a normativ allami
tdmogatasra vald jogosultsagnak: a létrehozott Uj szolgaltatdk, intézmények, valamint Uj
fér6helyek és ellatottak vonatkozasaban a térvényjavaslat bevezeti a normativ allami
finanszirozdsra valé jogosultsdg tobbletfeltételeként a befogadds intézményét.
(2012.01.01.-t6l kiegésziil az Szt. 58/A. § egy (2) és (2a) bekezdéssel)
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A befogaddsi eljarasban a Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatalban e célra |étrejovo
bizottsag dont a fenntartd kérelmérdl, mérlegelve, hogy az adott szolgaltato, intézmény
vagy féré6hely létrehozdsa, ellatotti létszam novelése az ellatasi terlileten felmerild
igényekre tekintettel valdban indokolt-e. A befogadasi eljaras aldl kivételt képeznek a
palyazati Uton finanszirozott szocidlis szolgaltatasok. A befogadas részletszabalyai és a
befogadasi kotelezettség aldli menteslilés esetei végrehajtasi rendeleti szinten kerilnek
meghatarozasra.

(kiegésziil az Szt. 132. § (1) bekezdése egy uj w) ponttal)

A megallapodas kotelezo6 tartalmi elemeinek bovitése

A személyes gondoskodas igénybevételekor megkotott megallapodasban a maéddositast
kovetéen fel kell tintetni az igénybe vevd természetes személyazonositd adatait,
melyeket eddig csak az igénybe vevokrdl felvett nyilvantartds tartalmazta. A
szolgaltatasok pénzligyi ellendrzése soran, a megallapodasok hianyos adattartalmara
tekintettel azonban szlikséges volt, hogy az ellenérzést végz6 hatdsagok a
nyilvantartasokat is atnézzék ahhoz, hogy a szolgdltatast igénybe vevd személye
kétséget kizardan beazonosithatd legyen. Ezt az ellen6rzést nehezitd, mind az ellen6rz6
szerv, mind az ellendrzott munkaterhét novel6 korialményt szamolja fel a mddositas.

A pénzigyi hatdésagi ellen6rzés megkodnnyitése és hatékonyabba tétele érdekében az
torvénymodositas  kibOviti a szocidlis szolgaltatasok igénybevételekor kotendd
megallapodas tartalmi elemeinek korét az igénybe vevd természetes személyazonosito
adataival.

(kiegésziil az Szt. 94/C. § (3) bekezdés egy uj g) ponttal)

Azaz a megallapodasnak tartalmaznia kell az alabbiakat:

»a) az ellatas kezdetének idépontjat,

b) az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam
megjelolését),

c) az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
e) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kételezettsége esetén a hozzajarulds dsszegét,
tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozod
szabalyokat,

f) az ellatas megsziintetésének maodjait

g) az igénybe vevl természetes személyazonositd adatait.”

Az onkéntes téritési dij-fizetési lehet6ség korének bovitése

Onkéntes fizetést a jov6ben nem csak az vallalhat, aki a teljes intézményi téritési dijjal
azonos 0sszegl személyi téritési dijat tud fizetni, hanem az uUn. ,rész6sszegli dnkéntes
fizetés”-re is lehet6ség van, ha a teljes intézményi téritési dijat nem is, de a személyi
téritési dijnal tobbet tud fizetni a kotelezett. A torvénymoddositas megteremti annak
jogszabalyi lehet6ségét, hogy ha az ellatott vagy mas személy - féleg hozzatartozo -
anyagi korilményei megengedik, akkor onként vallalhassa a részére megallapitott
személyi téritési dijndl magasabb 06sszeg megfizetését abban az esetben is, ha a
megfizetni kivant 6sszeg nem éri el a teljes intézményi téritési dijat. Ilyen esetben
azonban a jovedelemvizsgdlat aldli mentesités visszaélésre adhat okot, ezért a
jovedelemvizsgalatot el kell végezni.

Az 6nkéntes fizetési lehet6ség kérének kiszélesitése azért indokolt, mert a tapasztalatok
szerint sok hozzatartozé vaéllalna fizetést anyagi korlilményeihez mérten, és ezzel az
intézmény bevételei is novekedhetnének. Mindemellett biztositottd valik az a térvényes
lehet6ség is, hogy az ellatott a jelent6snek nem mindsilé pénzvagyonabdl is tudjon
fizetni. Ha pedig rendelkezik terhelhetd jelent6s ingatlanvagyonnal, akkor az onkéntes
fizetéssel csbkkentheti ingatlananak jelzalogterhelését.
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Az intézményi téritési dij vagy egy részének onkéntes megfizetése feltételezi, hogy az
ellatott koltépénzérél maga vagy a hozzatartozdja gondoskodik, figyelemmel a sajat
fogyasztasi szlikségleteire és a megmaradé jovedelem nagysagara. Erre tekintettel a
torvénymadositds szerint a koltOpénzre iranyadd rendelkezés nem alkalmazandé sem
onkéntes vallalds, sem Onkéntes részvallalas esetén.

(Médosul: Szt. 117/B. §)

Az utcai szocialis munka allami finanszirozasi korbe vonasa

Az utcai szocialis munka normativ finanszirozasa eredményeképpen a szolgalatok szama
orszagszerte kimagasléan megugrott. A szolgalatok palyazati Gton tértén6é tdmogatasaval
lehet6ség nyilik arra, hogy csak a megfelel6 szakmai szinvonalon mikéd6k kapjanak
tamogatast. Ennél fogva a szolgaltatas keril a kézéppontba, és jobban lehet a tényleges
szlikségletekre reagalni. Emellett eredményességre, hatékonysagra és gazdasagossagra
Oszténdz. A palyazati rendszerben a jelenleginél magasabb éves tamogatasban
részesilhetnek a szolgalatok, és a nyujtott szolgdltatas szinvonaldnak megfeleléen
differencialhatd a tamogatasi 6sszeg. Masrészt kikiszobolhetd, hogy ellatatlan tertletek
maradjanak orszagosan, illetve a jelenleg parhuzamosan ellatott terlletek
racionalizalhatdak.

2009-t6l a tdmogatd szolgaltatds és a kodzosségi elldtdsok, 2010-t6l a jelzbrendszeres
hazi segitségnyujtas finanszirozdsa harom éves szerz6dés keretében valdsul meg. 2012.
januar 1-jétél e harom alapszolgaltatas mellett az utcai szocialis munka finanszirozasara
is palyazati uton fog sor keriilni. A mdédositas 2011. julius 1-jei hatalybalépése biztositja
a fenntartok szamara a megfeleld felkészlilési id6t, és megteremti a jogalapot a
palyaztatas 2011. II. félévében torténd lebonyolitasahoz.

Ezzel egyidejlileg, de 2012. januar 1-jei hatalybalépéssel kikerlil a kotelezé
onkormanyzati feladatok kozll az utcai szocialis munka biztositasa.

(Médosul: Szt. 131/A. § els6 mondata, Szt. 132. § (1) bekezdés p) pontja, 2012.01.01. -
én hatalyat az Szt. 86. § (2) bekezdés e) pontja)

II. A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény moédositasa

A krizisk6zpontok integralasa a csaladok atmeneti otthonanak intézményébe, és
a kriziskozponti férohelyek palyazati Gton valé finanszirozasa

Krizisellatasi tevékenység a jelenlegi formaban 2005 o6ta folyik Magyarorszagon. Az
Otéves kisérleti program 2010-ben véget ért. A krizisellatas zavartalan mikodésének
biztositdsa érdekében feltétlenil szikséges a tevékenység jogszabdlyban torténd
szabalyozasa.

A hozzatartozok koOzoOtti erGszak aldozatai specidlis célcsoportot képeznek, specialis
ellatast igényelnek, krizis-specifikus szolgaltatas igénybevételére szorulnak. A kialakult
krizishelyzet a hagyomanyos tamogatd rendszerek egylttmikodésével sem kezelhetd
azonnal helyi szinten. A krizishelyzet megszilintetését komplex, maximum 8 hetes,
szlikség szerinti teljes korl ellatds biztosithatja, amely az alapveté fizioldgiai
szlikségletek ellatasanak garantdlasan tul szakemberek bevondsat is lehetévé teszi. A
szakemberek segitségével elvégezheté a krizishelyzetet elGidézd tényezdk pontos és
részletes feltdrdsa, az érintettek tobbszintli segitése, tédmogatdsa. A kriziskezel6
kdozpontok a szocidlis munka eszkozeivel képviselik a bantalmazottak érdekeit,
csaladgondozast végeznek, egyittm(ikddnek a jelzérendszer tagjaival és mas, a
bantalmazads soran érintett intézményekkel, szervezetekkel. Ez a fajta elldtds az eddigi
tapasztalatok szerint egy nagyon intenziv, sok koltséggel jaré gondozasi folyamat, ehhez
kalon kiemelt finanszirozas szlikséges.
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A félutas-kiléptet6 rendszer legfeljebb 5 év id6tartamra lakhatast biztosit a bantalmazott
szamara, mely id6tartam alatt az életvezetéséhez sziikség szerinti segitséget vehet
igénybe. A bantalmazottak harom kovetelmény egyittes fennadlldsa esetén vehetik
igénybe a szolgaltatast: bejelentett munkahely, részvétel az el6takarékossagi
programban és részvétel a tarsadalmi reintegraciot segité programban. A félutas hazak
léte azért kiemelked6en fontos, mert a rovid tavra nyujtott krizisellatdas mellett, hosszu
tavl megoldast nyujt a bantalmazottaknak, és segitséget ahhoz, hogy a tarsadalomba
reintegralddva, ne keriljenek vissza Ujra a krizisellatasba.

A torvénymodositas az eddig kisérleti programként m(ikodd, a hozzatartozok kozotti
er6szak miatt krizishelyzetbe kerllt bantalmazott csalddokat segité kriziskdzpontok
férohelyeit beemeli a Gyvt. csalddok atmeneti otthonara vonatkozd rendelkezései kozé,
és bevonja a palyazati Uton finanszirozott ellatasok korébe. A kriziselldtds zavartalan
mikddésének biztositdsa érdekében feltétlenil sziikséges a tevékenység jogszabalyban
torténd szabalyozasa.

A finanszirozas részletszabalyai végrehajtasi rendeleti szinten kerlilnek meghatarozasra.

(Kiegésziil a Gyvt. 51. § uj (4)-(9) bekezdésekkel, kiegésziil a Gyvt. egy uj 159. §-sal,,
tovabba kiegésziil a Gyvt. 162. § (1) bekezdése egy uj w) ponttal, mddosul a Gyvt. 162.
§ (2) bekezdés a) pontja)

A moddszertani intézményekre vonatkozé szabalyozas modositasa a
gyermekjoléti alapellatasok vonatkozasaban

A gyermekjoléti alapellatdsok kozll a csaladi napkozi, a hazi gyermekfelligyelet, az
alternativ napkozbeni ellatds (Gyvt. 41. § (4) bekezdés), a helyettes sziil6, valamint a
gyermekek atmeneti otthona esetében a modszertani feladatok ellatdsa a gyakorlatban
eddig nem mUikodott megfeleléen. Egyes alapellatasok esetében mas tipusu alapellatast
nyujté szolgaltatok lattdk el a modszertani feladatokat, mas esetben pedig nem is volt
maddszertani feladatok ellatasara kijel6lt szolgaltaté. Az egységes moddszertani szemlélet
és a magas szakmai szinvonalu feladatellatas biztositdsa érdekében sziikséges a Nemzeti
Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet kijelolése orszagos hataskorrel a mddszertani feladatok
ellatasara, amely az egyes modszertani feladatokat az adott szolgaltatdk, intézmények
dolgozdi kozll kivalasztott szakértok bevonasaval megfeleléen képes biztositani. A
gyermekvédelmi szakellatasok kozil a specidlis és a kilonleges gyermekotthoni ellatassal
0sszefliggé modszertani feladatok ellatasat szakmai szempontbdl szintén indokolt a
Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézethez telepiteni.

(Kiegésziil a Gyvt. 96. § egy uj (8a) bekezdéssel)

TAJ alapa nyilvantartas bevezetése a gyermekjoléti alapellatasok,
gyermekvédelmi szakellatasok esetében

A mar hivatkozott Szt. 20/C. §-a a szocialis alap- és szakositott ellatasok esetén elGirja a
TAJ alapu nyilvantartas vezetését. Annak érdekében, hogy a gyermekjoléti alapellatasok
és a gyermekvédelmi szakellatdsok vonatkozasaban is rendelkezésre alljon egy, a
szolgaltatasok igénybevétele és finanszirozasa szempontjabol relevans, naprakész,
orszagosan egységes informacios bazis, a torvénymoddositds bevezeti a TAJ alapu
nyilvantartast ezen ellatasok vonatkozasaban is, az Szt.-vel megegyez6 adattartalommal.
Ehhez kapcsoldddan a torvénymodositas megadja a felhatalmazast az adatkérésre a
nyilvantartast vezet6 szerv szdmara az adatkezelés céljanak meghatarozasaval.

A kozponti nyilvantartdsi rendszerbe vald jelentési kotelezettség részletes szabalyai
végrehajtasi rendeleti szinten kerlilnek rendezésre.

Az Szt.-beli szabalyozdshoz hasonldan itt is meghatdrozza a térvényjavaslat, hogy mely
szolgaltatdsok esetén nem kell adatot felvenni a TAJ nyilvantartdsba: az alternativ
napkozbeni ellatas (Gyvt. 41. § (4) bekezdés) és hazi gyermekfelliigyelet mentesll a TAJ
alapu nyilvantartdsba valdé adatszolgaltatds kotelezettsége aldl. Tovabba szakmai
szempontbdl indokolt a mentesités a gyermekjoléti szolgalat esetén, amennyiben a kilon
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jogszabalyban meghatarozott szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett
intézkedéssel lezarhatd; valamint a gyermekjéléti kézpont specidlis szolgaltatasai kozul
az utcai és lakotelepi szocialis munka, a korhazi szocialis munka és a készenléti szolgalat
esetén.

(Kiegésziil a Gyvt. 139. § Uj (2)-(5) bekezdéssel, médosul a Gyvt. 162. § (1) bekezdés

o) pontja)

Kapacitasszabalyozas bevezetése (ij szolgaltatasok, férohelyek létesitése esetén
Az Szt. mdédositasdhoz hasonlé tartalommal és indokkal a gyermekjoléti, gyermekvédelmi
agazatban is bevezetésre kerilil a kapacitasszabalyozas Uj szolgaltatdk, intézmények
|étesitése, és mar m(ikodo intézmények féréhelyeinek bovitése esetére.

A mobdositds a gyermekjéléti, gyermekvédelmi terlleten is bevezeti a
kapacitasszabalyozast: 2012. januar 1-jét kovetéen Uj szolgaltatdék, intézmények
létesitése, illetve mar mikods intézmények férOhelyeinek blvitése esetén a normativ
allami finanszirozdsra vald jogosultsag tobbletfeltétele lesz a befogadas. A befogadasi
eljarasban a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatalban e célra létrejovd bizottsag
dont a fenntarté kérelmérél, mérlegelve, hogy az adott szolgaltatd, intézmény, illetve
férohely létrehozasa az ellatasi terlileten felmeril6 igényekre tekintettel valdoban
indokolt-e. A befogadas részletszabalyai és a befogadasi kotelezettség aldli mentestilés
esetei végrehajtasi rendeleti szinten kerlilnek meghatarozasra.

(2012.01.01.-t6l kiegésziil a Gyvt. 145. § uj (2), (2a) bekezdéssel, tovabba kiegésziil a
Gyvt. 162. § (1) bekezdése egy uj w) ponttal)

III. A kozfoglalkoztatast, valamint a pénzbeli ellatasokat érinto
moddositasok az alabbi teriiletek érintik:

A toérvénymodositas célja a jogalkotd szerint az aktiv korld, munkaképes, azonban a
munkaerdépiacrol kiszorult munkavallalok foglalkoztatasi lehet6ségének megteremtése.
Ennek érdekében szilkséges megteremteni az Uj kozfoglalkoztatasi intézményrendszert.
A munkanélkiliek ellatasa jelenleg az allaskeresési jaradék, és az allaskeresési segély
tekintetében a foglalkoztatas elGsegitésérdl és a munkanélkiliek ellatasatol szolé 1991.
évi IV. torvény (Fltv.), a bérpotld juttatds, és a rendszeres szocidlis segély
vonatkozasaban a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szold 1993. évi III.
torvény (Szt.) alapjan torténik.

Az Szt. a bérpdtlé juttatds helyett hasonlé tartalommal bevezeti a foglalkoztatast
helyettesité tdmogatdsi format, amelyre valéban csak azok az aktivkord munkaképes
személyek valnak jogosultta, akik még a kozfoglalkoztatdas korében sem tudnak
atmenetileg munkat végezni. A foglalkoztatdsi rendszerben az Flt. szerint nyujthatd
tamogatasok kore, valamint a tdmogatasok folydsitasanak feltételei megvaltoznak annak
érdekében, hogy az értékteremté munka valddi alternativat jelentsen a tartds
munkanélkiliség és a munkaer6 piacra valé miel6bbi visszatérés lehetGsége kozott.

A visszatérés lehetdségének fontos eszkbze, hogy a kozfoglalkoztatottak a
kozfoglalkoztatasi, tovabba a piaci igényeknek megfelelé alap-, illetve tovabbképzésben
részestljenek.

A tarsadalmi felzarkdzas szempontjabdl kiemelt jelentéségl, hogy a kozfoglalkozatas
soran a munkavallaldas szempontjabdl hatranyos és leghatranyosabb helyzetlek
kozfoglalkoztatasba torténd bevondsa prioritast élvezzen.

A torvénymodositas - annak érdekében, hogy a hogy a szocidlis ellatérendszerben
kaphatd tédmogatdsok nagysaga ne legyen munkavégzés ellen 6sztonz6 hatdsu -
meghatdrozza az aktiv korld, megélhetéshez sziikséges jovedelemmel nem rendelkezd,
nem foglalkoztatott személyek jogan a csalad altal igénybe vehetd, minimalis jévedelmet
biztositd pénzbeli ellatdsok - azaz a foglalkoztatast helyettesité tamogatas és a
rendszeres szocialis segély — egyittes 6sszegének maximumat.
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A toérvény targyi és személyi hatalydanak meghatarozasakor kiindulé pont, hogy
kozfoglalkoztatds kozfeladatra szervezhetd, és ehhez igazoddéan a kozfeladatot ellatd
szervezetek lehetnek kozfoglalkoztatdék. Kozfoglalkoztatott pedig csak a 16. életévét
betoltott személy lehet, hiszen allaskeres6ként is csak e személyek jelenhetnek meg a
munkaerdépiacon.

A kozfoglalkoztatdas a munkaviszonytdl eltérd specialitdsokkal (a foglalkoztatét terheld
tobbletkotelezettségek, jogviszony l|étrehozasanak és megsziintetésének sajatossagai,
eltér6 bér) rendelkezik, ezért 06nalld kozfoglalkoztatasi jogviszony szabdlyozasat
tartalmazza a torvény.

A vallalkozasok, ha regisztralt allaskeres6t foglalkoztatnak, tamogatasban
részesilhetnek. Az ily mddon foglalkoztatottakkal azonban az Mt. szerinti munkaviszonyt
kell létesitenilk.

A torvény részletesen felsorolja a kozfoglalkoztatdsi jogviszonyra a mogottes
jogszabalybol, a Munka Torvénykényvébsl nem, vagy eltéréssel alkalmazandd
szabalyokat, elhatarolva a kllénbségeket, egyben megteremtve a kapcsolatot a
jogviszony egyes kérdései és a kozfoglalkoztatasi tdmogatasok feltételrendszere kdzott.

Kozfoglalkoztatdsi jogviszony csak hatdrozott id6re létesithet6. A hatdrozott id6 nem

lehet hosszabb, mint a kozfoglalkoztatds tamogatasardl szolé jogszabaly alapjan

nyljtott tamogatasrdl szo6lé hatdsagi szerzédésben elGirt id6tartam.

A kozfoglalkoztatasi jogviszonyban a rendes munkaidé idétartama a kozfoglalkoztatds

tamogatasardl szolé jogszabaly alapjan nydjtott tadmogatasrdl szélé hatdsagi

szerz6désben el6irt munkaidé lehet.

A kozfoglalkoztatottat megillet6é munkabér 6sszege megegyezik a teljesitményhez
kotott tevékenységek kivételével a kozfoglalkoztatasi bérrel, a legalabb kozépfoku

iskolai végzettséget, szakképesitést igényl6 munkakoér betoltése esetén a

kozfoglalkoztatasi garantalt bérrel, azzal, hogy

a) a kozfoglalkoztatasi garantalt bér el kell, hogy érje a kozfoglalkoztatott szamara a

kozfoglalkoztatast kozvetlentl megel6zéen folydsitott allaskeresési jaradék, illetve a

foglalkoztatast helyettesitd tdmogatas havi 6sszegét, és

b) a kozfoglalkoztatasi bér és a kozfoglalkoztatdsi garantalt bér Osszegét a

kozfoglalkoztatottat megilleté munkabér csak tobbletteljesités esetében haladhatja

meg.

A torvény rogziti a munkaviszonyhoz képest tobbletkévetelményeket jelentd
foglalkoztatdi kotelezettségeket a kozfoglalkoztatottak utaztatdsaval, elszallasolasaval,
ellatasaval kapcsolatosan. Ezaltal lehetové valik akar jelentds létszamu kozfoglalkoztatott
atcsoportositasa is az éppen szlkséges egyes kézmunkakra.

A kozfoglalkoztatasi jogviszony biztositasi jogviszonynak mindsul, ellatdsokra jogosit,
utdna az ado- és jarulékterheket a munkaviszonyhoz hasonldan kell megfizetni.

A foglalkoztatas elésegitésérol és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi
IV. torvény modositasa

A modositasok az allaskeresOk elldtd rendszerének atalakitdsat célozzdk. Egyrészt a
maodositas eredményeképpen valtozik az allaskeresési jaradékra vald jogosultsagi id6, az
allaskeresési jaradék folyositasi id6tartama, mértéke. Megszlinik az allaskeresési segély,
a jovOében csak azok valnak ilyen elldtasra jogosulttd, akik az 6regségi nyugdijkorhatar
betoltését megel6z6 6t évben valtak alldskeresdvé.

Az allaskeresési segély megszlinése és a kozfoglalkoztatdsi jogviszony 6nallé térvényi
szintl szabdlyozdsa miatt szlikséges a jogintézményeket érintd tovabbi FIt. szabalyok
modositasa.

A kozfoglalkoztatads korében a torvény a kodzfoglalkoztatd szamara a kozfoglalkoztatott
munkahelyre torténé szallitdsa, ellatdsa vonatkozasaban tovabbi kotelezettségeket ir eld.
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Ezért a kozfoglalkoztatas kdrében csak megfeleld és a jegyz6 altal igazolt indokkal lehet
a felajanlott kozfoglalkoztatdasi munkahelyet visszautasitani. A kézfoglalkoztatasi
lehet6ség megfeleld indok nélkili visszautasitasa esetén az érintett foglalkoztatast
helyettesité tamogatasa megszinik.

Az allaskeresési ellatoé rendszert érinto valtozasok

1.Az allaskeresési jaradékot érinto valtozasok

A szabalyozas mego6rzi az alldskeresési jaradéknak, mint ellatasnak a biztositasi jellegl
vonasait. Ez azt jelenti, hogy az allaskeresési jaradékra vald jogosultsag, valamint az
allaskeresési jaradék folydsitasi ideje tovabbra is az allaskeres6vé valast megel6z6,
meghatarozott idészakon beliili idészak alatt (5 éven belll 360 nap) szerzett jogosultsagi
id6tél fligg, megmarad az allaskeresési jaradék folyodsitasi idejének két szakasza.

Valtozik a folydsitasi id6 felsé hatara, ami 270 naprél 90 napra csdkken. Négy évrol 6t
évre n6 a szambavételi id6szak és 1 nap folydsitasi idohoz 5 nap jogosultsagi idé helyett
10 nap jogosultsagi id6ére lesz sziikség. Ezen tulmenden a jaradék 6sszegének fels6
hatdra a kotelez6 legkisebb munkabér 120 szdazaléka helyett a kotelezd legkisebb
munkabérnek megfelel6 6sszeg lesz.

Ennek a megoldasnak az elénye a jogalkotd szerint, hogy jobban igazodik az
allaskeresési ellatd rendszer eredeti céljahoz, miszerint az a munkahelyiket 6nhibdjukon
kivil elvesztett munkavallalok szamara biztosit ellatast addig, amig munkat nem
talalnak. Miutan a munkavallalé munkaeré piaci jarulékot fizet, ezért jobban kilonboztet
a munkavallalok kozott abbdl a szempontbdl, hogy mennyi jogosultsagi id6vel
rendelkeznek. A minimalis jogosultsagi id6 mértékének felemelése pedig 6sztén6z arra,
hogy az allaskeres6é maga is részt vegyen a munkahelykeresésben.

2. Allaskeresési segélyt érinté valtozasok

A jelenlegi szabalyozas az allaskeresési segélynek harom formajat kialonbozteti meg:

a) Az allaskeresési jaradékot kimeritettek allaskeresési segélye,

b) az allaskeresési jaradék minimalis jogosultsagi idejét el nem éré jogosultsagi id6vel
rendelkez6k allaskeresési segélye,

c) az 6regségi nyugdijkorhatar megkozelitd életkordak allaskeresési segélye

A modositassal megszlinik az allaskeresési segély a) és b) pontban megjeldlt formaja.
Indokolt viszont fenntartani a c¢) pontban meghatarozott format (nyugdij elotti
allaskeresési segély), mert az ott megjelolt életkorban az allaskeresék nehezebben
helyezkednek el a munkaerépiacon.

3. Eljarasi szabalyok

Az allaskeresési jaradékra vagy nyugdij el6tti allaskeresési segélyre jogosult vagy
abban részesil6é allaskeres6é egylttmikodési kotelezettség keretében az Flt. 25. § (2)
bekezdésében meghatarozott megfeleld munkahelyet koteles elfogadni.

Az olyan allaskeres6 esetében, aki sem a&llaskeresési jaradékra, sem nyugdij el6tti
allaskeresési segélyre nem jogosult, az Flt. 25. § (2) bekezdésében foglaltakon kivil a
munkahely abban az esetben is megfelel6, ha a foglalkoztatas kozfoglalkoztatasi
jogviszonyban torténik.

A koézfoglalkoztatasi jogviszony keretében torténd foglalkoztatds esetében a munkahely
akkor megfelel6, ha a munkavégzés helye és a kozfoglalkoztatott lakohelye ko6zott
naponta torténd oda- és visszautazas ideje tdmegkozlekedési eszkozzel

a) a harom 6rat, illetve tiz éven aluli gyermeket nevel6 n6 és tiz éven aluli gyermeket
egyedil nevel6 férfi allaskeres6 esetében a két orat meghaladja, és a munkavégzés
helyére és onnan a kozfoglalkoztatott lakdhelyére torténd téritésmentes szallitasrdl,
vagy

b) a négy o6rat meghaladja, és a munkavégzés helyétdl szamitott 20 km-es tavolsagon
belll az illetékes és megyei kormanyhivatal népegészségligyi szakigazgatdsi szerve
altal kiadott engedélynek megfelelé téritésmentes elhelyezésrdl, tisztdlkodasi és
étkezési lehet&ségrol

a foglalkoztaté gondoskodik.
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Ha a koOzfoglalkoztatasi jogviszony keretében torténé foglalkoztatas esetében a napi
pihend id6 eltoltésére a lakohelytol kulonboz6 teleplilésen kertl sor, az allaskeres6 csak
abban az esetben koteles a felajanlott munkahelyet elfogadni, ha az csaladi
korilmeényeire (kulonosen kiskord gyermek gondozasa, kozeli hozzatartozé apolasa
stb.) tekintettel hatranyos kovetkezményekkel nem jar. Ebben a kérdésben a lakdhelye
szerinti telepllési 6nkormanyzat jegyzojének nyilatkozata az iranyadé. (Fit. 54. § (10)-
(10c) bekezdés)

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi III. torvény
modositasa
A rendszeres szocialis segélyre vonatkozd szabalyozas tobb ponton modosul az aktiv
kortak ellatérendszerének atalakulasa, valamint a feltételekhez kotott segélyezés
bevezetése okan.
A torvény felhatalmazast tartalmaz a teleplilési onkormanyzatok részére, hogy -
0sszhangban a feltételekhez kdtend6 segélyezés elvével - rendeletben szabalyozzak a
rendszeres szocialis segélyben részesuld személyek részére elGirando, a lakdkérnyezet
rendezettségének biztositasara vonatkozd szabalyokat.
Az Szt. 33. §-a a kovetkezo (7) bekezdéssel egészil ki:
+A telepllési 6nkormanyzat rendeletében az aktiv koruak ellatdsara vald jogosultsag
egyéb feltételeként elbirhatja, hogy a kérelem benyujtdja, illetve az ellatas jogosultja a
lakokornyezete rendezettségének biztositasara vonatkozd, a rendeletében megallapitott
feltételeket teljesitse. A lakdkornyezet rendezettségének biztositdsa korében a
kérelmez6 vagy jogosult altal életvitelszerlien lakott lakas vagy haz és annak udvara,
kertje, a keritéssel kivil hataros terllet, jarda tisztan tartasa, az ingatlan allaganak és
rendeltetésszerli hasznalhatdésaganak, valamint higiénikus allapotdnak biztositasara
iranyuld kotelezettség irhatd el6. A rendeletben megallapitott feltételek teljesitésére a
kérelmezét, illetve a jogosultat megfelel6, de legaldabb 6tnapos hatarid6 tlzésével a
jegyzbének - az elvégzendo tevékenységek konkrét megjelolésével - fel kell szélitania.”
Amennyiben ennek a feltételnek a jogosult — felszolitas ellenére — nem tesz eleget, akkor
a) a foglalkoztatast helyettesité tamogatast meg kell sziintetni (Szt. 36. § (2) bekezdés
d) pont),
b) a rendszeres szocidlis segélyt egy hdénapra fel kell fliggeszteni. (Szt. 37/B. (1a)
bekezdés)

A toérvény az FIt. Ujonnan beiktatott rendelkezéseivel 6sszhangban szabdlyozza azokat az
eseteket, amikor a megallapitott szocidlis ellatast meg kell sziintetni, mert az érintett
nem fogadja el a szamara felkinadlt k6zmunka lehet6ségeket vagy nem rendelkezik a
juttatas felllvizsgalata id6pontjat megel6z6 egy évben meghatarozott idGtartamu
munkara iranyuld vagy azzal egyenérték{ jogviszonnyal, illetve az allami foglalkoztatasi
szervvel nem mikodik egyitt a foglalkoztatdsanak el0segitése érdekében.

A nyugdijkorhatdr emelkedése miatt rendszeres szocidlis segélyre életkoranal fogva - a
korabbi 55. életév betdltését el6ird szabaly helyett — az lesz jogosult, aki a ra irdnyado
nyugdijkorhatart 6t éven belil betélti. E rendelkezéssel az 55 év feletti személyek is
foglalkoztathatéonak mindsilnek, igy nagyobb lehet6ség nyilik visszavezetésiikre a
munkaeré-piarca a jogalkoté szerint.

Annak érdekében, hogy a hogy a szocidlis ellatérendszerben kaphatdé tamogatasok
nagysaga ne legyen munkavégzés ellen 6sztonzé hatasu, a rendelkezés meghatarozza az
aktiv kord, megélhetéshez sziikséges jovedelemmel nem rendelkez6, nem foglalkoztatott
személyek jogan a csalad altal igénybe vehet6 pénzbeli ellatdsok (bérpdtld juttatast
felvalté foglalkoztatast helyettesitd tdmogatds és rendszeres szocidlis segély) egylttes
0sszegének maximumat.

A torvényszoveg kétféle maximum-0sszeg meghatarozasat tartalmazza. Egyrészt arra az
esetre hatdroz meg maximum 0Osszeget, amikor a csalddban csak rendszeres szocialis
segélyben részeslld személy van, masrészt arra az esetre, ha a csaladban rendszeres
szocialis segélyre és foglalkoztatast helyettesité tamogatasra jogosult személy is él.
Ilyenkor az egy csalad altal igénybe vehetd segélyek maximumanak meghatarozasanal a
két ellatas egyittes 6sszegét indokolt figyelembe venni.
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»A rendszeres szocidlis segély havi 6sszege a csaladi jovedelemhatar 6sszegének és a
jogosult csaladdja havi Osszjovedelmének kilonbozete, de nem haladhatja meg a
kozfoglalkoztatasi bér mindenkori kotelezd legkisebb 6sszege személyi jovedelemaddval,
munkavallaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett Gsszegének (e §
alkalmazasaban: nettd kozfoglalkoztatasi bér) 90%-at azzal, hogy ha a rendszeres
szocidlis segélyre jogosult csaladja tagjanak foglalkoztatast helyettesité tamogatasra vald
jogosultsagot allapitottak meg, a rendszeres szocidlis segély 6sszege nem haladhatja
meg a nettd kozfoglalkoztatasi bér 90%-anak és a foglalkoztatast helyettesité tdmogatas
O0sszegének kilonbozetét. A csaladi jovedelemhatar Osszege megegyezik a csalad
fogyasztasi egységeihez tartozé aranyszamok oOsszegének és az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszege 90%-anak szorzataval.” (Szt. 37. § (4) bekezdés)

A torvény a bérpdtld juttatds atnevezéséhez kapcsoléddan, valamint a rendszeres
szocidlis segély folyodsitasanak a moddositas hatdlybalépését koveté szabalyaira
vonatkozdan tartalmaz atmeneti rendelkezéseket. A jegyz6 szamara a hatdlyba |épést
kévetéen 90 nap all rendelkezésre, hogy a jogosulti koér valtozasabol és a segély
0sszegének maximalasabol ered6 felllvizsgalati kotelezettségének eleget tegyen.

Az aktiv koruak ellatdsaval kapcsolatos modositasok 2011. szeptember 1-jén és 2012.
januar 1-jétol lépnek hatalyba.

A Tajékoztaté a jogszabalyi széveget nem helyettesiti, a leirtak a SzocioNet Dél-
Dunantuli Regionalis Mddszertani Human Szolgaltaté Kézpont Moédszertani Csoportjanak
szakmai allaspontjat tiikrézik, mely esetleges jogvita esetén az eljaré hatésagot nem
koéti, allasfoglalasnak nem mindsiil.

Forras: T-3500. szamu térvényjavaslat indokolasa
http://www.mkogy.hu/internet/plsql/ogy_irom.irom_adat?p_ckl=39&p_izon=3500
Osszefoglalot készitette: Erd6s Zsuzsanna csoportvezetd, Mddszertani Csoport, SzocioNet
DDRMHSZK Gesztorszervezet

sz@ C io té ka SzocioTéka

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Esély Szocialis Kozalapitvanya Regionalis Szellemi
Forraskézpont a Debreceni Egyetem Szociolégia €s Szocidlpolitika Tanszékével
egyuttm(ikodésben valdsitia meg a ,SzocioTEKA - Peremhelyzetii tarsadalmi
modszertar” (pr. azonositdo:  CSSK-képzés/2008-8211/1.) cimil, Orszagos
Foglalkoztatdsi  Kozalapitvany  altal tamogatott programot, melynek célja
gyakorlatorientalt képzési és szolgaltatasi program megvaldsitasa a csaladsegitd
szolgalatok azon munkatarsai korében, akik a tartésan munka nélkll 1évé személyek

e

térségekben végzik, ahol magas a rendszeres szocialis segélyben részeslilok aranya.
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A program keretében 2011. jainius 7-én Pécsett keriilt lebonyolitasra az I.
Regionalis M(ihelykonferencia nagy sikerrel.

Az elhangzott el6adasok megtalalhatéak a projekt honlapjan
(http://www.szocioteka.hu/files/regkonf/regionalis_beill_m__20110607_pecs.zip).

A mihelykonferencia célja, hogy a projektet, ill. annak eddigi eredményeit szélesebb
szakmai korben is megismertessik, ill. a jelent0s szakért6i kapacitast bevono tananyag-
fejlesztési folyamat tapasztalatait, a kidolgozott, kompetenciaalapl képzési programok
bevezetésének lehet6ségeit az érintett szakemberekkel kozosen elemezzik, az
informacidkat visszacsatoljuk a fejlesztésbe, s a hatékony megvaldsitdshoz agazatkozi
partnerségeket generaljunk.

A konferencidra a régidoban tevékenyked6 csaladsegité6 szolgalatok vezetGi, vezet6
munkatarsai, a Baranya, Somogy, Tolna Megyei Kormanyhivatalok Munkatigyi Kézpontjai
és kirendeltségeinek vezet6i, a csaladsegit6é szolgalatokat fenntarté és
rendeletalkotasban érintett dnkormdanyzatok, tovabba tdobbcéll kistérségi tarsuldasok és
munkaszervezeteik vezet6 tisztségviseldi, valamint feln6ttképz6k, szocialis képzbhelyek,
és foglalkoztatdsi célu civil szervezetek kaptak meghivast.
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A SzocioTEKA kovetkezd rendezvénye a II. Regionalis Miihelykonferencia 2011.
junius 28-3an kerlilt megszervezésre Pécsett szintén a Civil Kozosségek Hazaban.

A rendezvény részletes programjardl és a projektrdl tovabbi informacidk érheték el a
projekt honlapjan: www.szocioteka.hu

A projekt produktuma egy gyakorlati munka soran kivaléan alkalmazhato, Peremhelyzet(
tarsadalmi csoportok tarsadalmi és munkaerdpiaci integraciéja cim(i tankonyv, amely
elérhet6 és letolthetd az alabbi linken:

http://www.szocioteka.hu/files/szocioteka konyv nyomdai.pdf

A tankonyv 5 modulbdl épil fel. Minden modul tartalmaz gyakorlati példakat, feladatokat,
amely az egyes témateriletek feldolgozasat segiti.

I. Modul: Munkaerdpiaci valtozasok, leszakadé tarsadalmi csoportok
szerz6k: Csoba Judit — Diebel Andrea — Krémer Balazs

II. Modul: Az integralt intézményrendszer lehet6ségei és korlatai a tartds
munkanélkiliség kezelésében
szerz6k: Csoba Judit - Kovacs Ibolya - Krémer Baldzs — Raczné Lehdczky Zsuzsa

III. Modul: A tartés munkanélkiliség szocialpszichologiaja
szerzOk: Farkas Agnes - Baginé Gavaldik Livia — Marosszéki Emese — Zentai Enikd

IV. Modul: A rendszeres szocidlis segélyezettekkel végzett szocidlis munka sajatossagai,
specidlis mddszerei fokuszban a kézosségi és a csoportmunka )
szerzOk: Pataki Eva - Agoston Magdolna - Jaszberényi Agnes — Hallgatd Eva

V. Modul: Uj szempontok a csalddsegité szolgalatok beilleszkedést el8segitd

szakmai programja elkészitéséhez

szerz6k: Szabd Janos - Jasz Krisztina - Marthané Megyesi Maria — Zomboriné Botas
Maria - Eszik Zoltan

Szerk.: Petrovicsné Takdcs Rézsa, Gyurokné dr. Bdodi Csilla, Dél-Dunantuli Regionalis
Forraskézpont, Erd6és Zsuzsanna csoportvezet6, Moddszertani Csoport, SzocioNet
DDRMHSZK Gesztorszervezet
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it _ Médszertani Utmutaté Szakmai Program
0@\ elkészitéséhez 2011.
Myl

Szakmai Hirleveleinkben 2010. évi szamaiban kiilon adtuk kézre a Nemzeti Csalad- és
Szociadlpolitikai Intézet (NCSSZI) tematikus munkacsoportjai altal jovahagyott
csaladsegités, valamint az étkeztetés, hazi segitségnyuijtds, jelzOrendszeres hazi
segitségnyljtdas és id6sek nappali elldtdsa szolgaltatasok szakmai programja
elkészitésére vonatkozo Modszertani Ajanlasokat.

Szervezetliink a hatdsagi eljardsokban valé szakértéi kozremlkodése soran azt
tapasztalta 2011. év I. félévében, hogy az indulé szolgaltatasok és a mar miikodo
szolgaltatdasok esetében is szamos esetben vannak hidnyossagok a szakmai
programokban, illetve nem veszik figyelembe a 2011. évi jogszabalyvaltozasokat a
dokumentacié elkészitése soran. Az alabbiakban kozzé tett frissitett Utmutatdéval kivanjuk
segiteni a szolgaltaték és a fenntartok munkajat.

A szakmai program elkészitésére vonatkozd 2010. évi modszertani ajanlasokat
aktualizalta Szervezetiink. Felhivjuk a figyelmet, hogy az utmutatd Szervezetiink szakmai
allaspontjat tukrozi, a kozlés idopontjaban az NCSSZI munkacsoportjaival és a Nemzeti
Eréforras Minisztériummal nem egyeztetett munkaanyag, amelyet minden szolgaltato,
illetve fenntartd sajat belatasa szerint alkalmazhat.

Médszertani Utmutaté Szakmai Program elkészitéséhez

Falu- és Tanyagondnoki Szolgaltatas
Etkeztetés
Hazi segitségnyjtas
Jelzorendszeres hazi segitségnyljtas
Csaladsegités
Idések nappali ellatasa
szolgaltatasok vonatkozasaban

Jogszabalyi hattér

- 1993, évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl (tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdés c) pont, (2) bekezdés, 92/C. § (1) bekezdés a) pont

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl (tovabbiakban: 1/2000.
(I1.7.) SzCsM rendelet) 5. § (1) bekezdés d) pont

- 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocialis szolgdltaték és intézmények
m(ikodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl (tovabbiakban: Szmr.) 5. § (5)
bekezdés, 7. § (4) d) pont, 8. § (1) bekezdés c) pont, 11. § (5) bekezdés, 15. § (2)
bekezdés, 2. szamu melléklet 2.1. pont

I. Altalanos szabalyok

A szocidlis szolgaltatoknak és intézményeknek rendelkeznie kell Szakmai Programmal
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet) 5. § (1) bekezdés d) pont). A Szakmai Program megléte
feltétele a mikodési engedélyeztetési eljaras meginditasanak. A mukoédési engedély
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egyik feltétele pedig az, hogy a mikodést engedélyezé szerv felkérésére az illetékes
madszertani intézmény véleményezze és jovahagyja a Szakmai Programot.

A Szakmai Program egy alapdokumentum, amely a szolgaltatas beinditasanak sziikséges
feltétele, azaz egyrészt adminisztracidos kotelezettség a mikodési engedélyeztetési
eljaras soran, masrészt funkcidjat tekintve egy leird jellegl intézményi dokumentacio.

A Szakmai Programot allami fenntartdsi szolgaltatds esetében az intézményvezetd
késziti el és a fenntartd hagyja jova. (Szt. 92/B. § (1) bekezdés c) pont)

A fenntartéi jovahagyas a gyakorlatban azt jelenti, hogy az intézményvezet6 altal
elkészitett szakmai programot a fenntarté - a sajat Szervezeti és M(ikodési
Szabdlyzatdban meghatarozott modon - testilleti Glés (pl.: képvisel6 testileti Ulés,
kozgylilés, tarsulasi tanacs ulése, illetékes szakbizottsag Uilése) elé terjeszti, majd a
testlilet dont a Szakmai Program jévahagyasardél. A jévahagyast a Szakmai Programon a
Zaradékolas, pecsét vagy bélyegzd, illetve a fenntartd képvisel6jének aldirdsa jelzi. A
jovahagyast emellett a testuleti Glésrdl készilt jegyzokonyv kivonataval is igazolni kell,
amely tartalmazza a fenntartdé jovahagyd dontését.

Az allami fenntarté a szervezeti és miikédési szabalyzat, a hazirend, valamint a szakmai
program jévahagyasat megtagadja, ha az nem felel meg az e térvényben, valamint a
kulon jogszabalyban elGirt feltételeknek. (Szt. 92/B. § (2) bekezdés)

A nem allami fenntartdsu szolgaltatds Szakmai Programjat a fenntartd késziti el. (Szt.
92/C. § (1) bekezdés a) pont)

A Szakmai Programon szerepelnie kell a készités és jévahagyas keltének, valamint a
fenntartd képviseldje aldirdsanak nem allami fenntart6 esetén is.

A Szakmai Programot barmely szolgaltatast alapvetéen befolydsold belsé szervezeti
adottsag, vagy kils6 kornyezeti tényez6 jelentés valtozdsa esetén mddositani szlikséges.
A Szakmai Programot legalabb éves rendszerességgel ajanlott felllvizsgalni és a
megvaltozott feltételeknek megfeleléen maddositani.

II. A Szakmai Programmal kapcsolatos elvarasok

A Szakmai Program informaciét ad a szolgaltatast nyujtoknak, a szolgaltatast igénybe
vevOoknek, a mukodést engedélyez6 szervnek, egyéb érintetteknek, akiknek vagy
jogszabalyi felhatalmazas alapjan, vagy egyéb okbdl informaciot kell kapni a szolgaltatas
biztositasanak keretfeltételeirdl és a szolgaltatas tartalmarol.

A Szakmai Program készitése soran az alabbi alapelveket kell szem el6tt tartani:
- nyilvanossag

- kozérthetGség

- attekinthetdség

- egyediség

Nyilvanossag

A Szakmai Program olyan intézményi dokumentdacid, amelyet az ellatast igényld vagy
torvényes képviselGje, illetve hozzatartozéja megtekinthet, ezért az ellatottak
tajékoztatashoz vald joganak biztositdsa szempontjabdl is lényeges, hogy a Szakmai
Program a megfelel6 szakmai tartalommal alljon rendelkezésre.

A Szakmai Programnak az érintettek szamara hozzaférhetének és nyilvanosnak kell
lennie.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIII. térvény szabalyai szerint a Szakmai Programot, mint a kozfeladatot ellatdé szerv
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miikodését meghatarozé dokumentumot a nyilvdnossag szamara hozzaférhetévé kell
tenni. A hozzaférés fizikai és elektronikus elérhet6séget egyarant jelent.

A fizikai hozzaférés biztositdsa azt jelenti, hogy a Szakmai Programot a
szolgaltatasnyuljtas helyén (tobb szolgaltatdsnyujtasi hely esetén valamennyi helyen) a
szolgaltatast igénybe vevOk és a szolgaltatdst végz6k szamara elérhetdévé kell tenni.
Emiatt célszerli gondoskodni arrél, hogy a Szakmai Programbol elegendd példanyszamu
eredeti példany készuljon. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor az eredeti Szakmai
Program hiteles masolatdt kell rendelkezésre bocsatani. A Szakmai Programot
véddboritasban célszerl hirdetétablan kifliggeszteni. Amennyiben a dokumentum mérete
ezt nem teszi lehetévé, akkor a hirdet6tablan kell elhelyezni az informaciot arrdl, hogy
kit6l kérheto el megtekintésre a dokumentum.

Az elektronikus informacidészabadsagrdl szold 2005. évi XC. toérvény szerint pedig
elektronikusan is kozzé kell tenni, Ugy, hogy a hozzaférés legyen ingyenes és anonim
maodon igénybe vehetd. A szocidlis szolgaltatbknak nemcsak arrdl kell gondoskodniuk,
hogy sajat honlapjukon kozzétegyék adataikat, hanem a ko6zadatkeres6
(www.kozadattar.hu) részére el kell juttatni az el6irt adatokat is.

Kozérthetiség

A Szakmai Programnak nyelvezetének - a heterogén felhasznalé csoport miatt -
kozérthetének kell lenni, ugyanakkor térekedni kell arra, hogy a hatdlyos jogszabalyi
el6irasoknak megfeleld legyen a fogalomhasznalat. Az idegen szavak, kifejezések
hasznalatat javasolt mell6zni, illetve célszer(i fogalommagyarazatot tenni az igénybe
vevOok szamara esetleg nem érthetd kifejezések, fogalmak mellé.

Attekinthetéség
A Szakmai Programmal kapcsolatban elvaras, hogy a dokumentum legyen attekinthetd,
igényesen szerkesztett formatumu.

Célszerli kovetni a Szakmai Program tartalmi kévetelményeire vonatkozd jogszabdlyi
el6irasokat pontonként, ez 6nmagaban megadja a dokumentum fizikai felépitését és
tartalmilag sem marad ki bel6le a kotelezéen elGirt elem.

Tobb szocidlis és/vagy gyermekvédelmi szolgaltatast nyujtd intézmény esetében a
Szakmai Program alapvetden két struktira alapjan épulhet fel:

1. Differencialtan: az egyes szolgdltatasok o0nall6 Szakmai Programjainak
Osszeflizésével, egy altaldnos szabalyokat és az egyes szakmai-szervezeti
egységek kozti kapcsolddasi pontokat targyald szakasszal kiegészitetve.

Differencialt Szakmai Program

[Altalénos informaciok

[Szakmai Program ,;

[Szakmai Program ,

[Sza kmai Program .....

— — — — —

[Szakmai Program

Az 1, 2, ...., n szolgaltatasok kozti 6sszefiiggések, egyiittmiikodések
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2. Integraltan: a Szakmai Program jogszabalyban meghatdrozott kételez6 tartalmi
elemeinek felsoroldsa torténik az egyes szolgaltatasok vonatkozdsaban torténd
alabontassal, specialis informaciok kozlésével.

Integralt Szakmai Program

[i\ltalénos informaciok I

l Kotelez6 elem , I
1

eSzolgaltatas ,
eSzolgaltatas...
eSzoladltatas _

I Kotelez6 elem , I
1

eSzolgaltatas,
eSzolgaltatas...
eS70nlaAltatas .

Kotelez6 elem.....

]
eSzolgaltatas ,
eSzolgaltatas...
eSzolaaltatas .

l Specialis szabalyok I

A Szakmai Program szerkezetére vonatkozdan nincs jogszabalyi kotelem, azonban a
mikodési engedélyeztetési eljards szabdlyaibdl az kovetkezik, hogy minden
szolgaltatasra vonatkozoan kell Szakmai Programmal rendelkezni. A szolgaltato,
fenntarté donthet arrél, hogy minden nyu(jtott szolgaltatasra kiilon Szakmai Programot
készit, vagy az integralt struktarat koveti, azonban az elébbi esetben is be kell mutatni
az egyes szolgaltatasok kozti dsszefliggéseket, kapcsoldodasi pontokat.

Mar mikodo szolgaltatasok és kevésbé valtozékony szolgaltatasi stratégia esetén ajanlott
az integralt Szakmai Program struktUra kovetése, mivel az egyes szolgaltataselemek
kozti 6sszefliggések jobban attekinthetdk.

A Szakmai Program dokumentum formdazasa soran ajanlott az aldbbi szabalyokat

kdvetni:

1. Legyen a Szakmai Programnak tartalomjegyzéke, amelyben a térzsdokumentumon
kival a mellékletek, fliggelékek is jelélve vannak.

2. Az oldalak szamozottak legyenek.

3. A fejezet cimek, alcimek szamozasa egységes és folyamatos legyen

4. A felsorolasok, tablazatok, diagramok, abrak azonosan legyenek formazva (kulénésen
méret, elhelyezés, szegély, stb.)

5. A tablazatok, diagramok, abrdk szamozottak legyenek, amelyre a szOvegben
térténjen hivatkozas

6. A dokumentum minden szakasza azonos stilusban irédjon (betltipus, betliiméret,
sorkoz, stb. azonossaga)

Egyediség

A Szakmai Programnak a szolgaltatasra vonatkozo altalanos szabalyokon tul tartalmaznia
kell konkrétumokat, amely a bemutatott szolgaltatasra egyedileg, tehat térben és idében
korlatozottan érvényes, valamint tikroznie kell a szolgdltatds helyi szolgaltatd
rendszerbe vald beagyazottsagat, a helyi viszonyokat.
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III. A Szakmai Program tartalmi elemei

A Szakmai Program kotelez6 tartalmi elemeire vonatkozéan a hatalyos 1/2000. (I. 7.)
SzCsM rendelet 5/A. §-a tartalmaz egy altalanos fészabalyt. A f6szabalyt az id6szakos
féréhely engedélyezése iranti kérelemhez csatolt szakmai program kivételével
valamennyi szociadlis szolgaltatasra alkalmazni kell.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas, a kozosségi ellatasok, a demens nappali
ellatas esetében a fGszabaly mellett kiegészit6 szabalyt is tartalmaz a jogszabaly adott
szolgaltatast szabalyozd szakasza.

Szakmai Programnak kotelez6en tartalmaznia kell az 1/2000. (I. 7.) SzCsM 5/A. § (1)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket és e szakasz (2) bekezdés szerinti mellékleteket.

A Szakmai Program kotelezé tartalmi elemei az alabbiak:

1. A szolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatasa
a. a megvalodsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa,
b. a mas intézményekkel torténé egytttm(ikédés maddja

2. Az ellatandé célcsoport jellemzadi

3. A feladatellatas szakmai tartalma, moddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, bentlakdsos intézmény esetén a gondozasi, rehabilitaciés és
fejlesztési feladatok jellege, tartalma

4, Az ellatds igénybevételének mddja
5. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdés)

Kiegészit6 szabalyok:

Jelzorendszeres hazi segitségnyljtas esetén kiegészité szabaly alapjan kotelezo
tartalmi elem:

1. A hasznalt mlszaki rendszer leirasa

2. A segitségnyujtas - a segélyhivastdl a krizishelyzet megoldasaig tarté - folyamatanak
a leirdsa
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 29. § (1) bekezdés a)-b) pont)

Kozosségi ellatasok esetén kiegészité szabaly alapjan kotelez6 tartalmi elem:

Az egészségligyi szolgaltatdokkal, kulonosen a teriletileg illetékes pszichiatriai, illetve
addiktoldogiai gondozéval vald egylttm(ikodés médja. (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
39/K. §)

Demens nappali ellatas esetén kiegészité szabaly alapjan kotelez6é tartalmi
elem:
1. Az ellatottak allapot-felmérési mdédszerének bemutatasa

2. Az elldtottak meglévd képességeinek meglrzésére és fejlesztésére iranyuld program
3. A biztonsagos targyi kérnyezet bemutatasa
4. A tertletileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geriatriai) ellatassal vald

egyuttm(ikodés maddja.
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 84/A. § (3) bekezdés da)-dd) pontok)
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A Szakmai Program ajanlott, a fentieket kiegészit6 tartalmi elemei az alabbiak

lehetnek:

1. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatdsa (a feladatellatas szakmai tartalma,
madja, a biztositott szolgaltatasok formai, kére, rendszeressége ponton belil)

2. MinGségbiztositas, minOségiranyitasi rendszer bemutatasa
3. Human eroforras gazdalkodas és fejlesztés bemutatasa
A Szakmai Programhoz kotelezéen csatolandé mellékletek az alabbiak:

1. Megallapodasok tervezete az Szt. 94/C. § (1) bekezdése alapjan az Szt. 94/C. § (2)
bekezdése szerinti kivételekkel (Szt. 94/C. § (1) bekezdése)

2. Szakositott elladtast nyujtdé szocialis intézmény esetében a hazirend tervezetét, mar
m(ik6d6 intézmény esetén a hazirendet (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5. § (2)
bekezdés b) pont)

3. Szervezeti és Milkodési Szabalyzat (0j szolgaltatas esetén annak tervezete), kivételt
képez ez aldl az egyszemélyes szolgaltatas, ahol a Szervezeti és M(kddési Szabalyzat
a fenntarté onkormanyzat képviselG-testlleti hivatalanak Szervezeti és M(ikodési
Szabdlyzata is lehet (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5. § (1) bekezdés c) pont)
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (2) bekezdés)

A Szakmai Programhoz ajanlott csatolni a fentieken kiviil az alabbi

mellékleteket:

1. Dokumentacids lista (esetlegesen a hasznalt jogszabalymelléklet szerinti és sajat
készitésli formanyomtatvanyok gylijteménye)

2. Hazirend (Szocidlis szolgaltatdsnal nem kotelezd, csak szocidlis intézménynél, de
amennyiben a szolgaltatd Ggy dont, akkor készithet. Amennyiben van nyitva allé
helyisége, akkor hazirendrél beszéliink, amennyiben nincs nyitva allé helyisége, akkor
un. ,szolgaltatasi rendrél”. Nappali intézmény esetében is ajanlott csatolni a
hazirendet a Szakmai Programhoz. A nappali intézmény hazirendjének kotelezo
elemeit az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 80. § szabalyozza.

IV. A Szakmai Program tartalmi elemeinek részletes bemutatasa

IV.1. A Szakmai Program torzsdokumentum tartalmi elemeinek részletes
bemutatasa

A Szakmai Program kotelez6 és ajanlott tartalmi elemeiben az alabbi szempontokat
javasolt részletesen targyalni, kifejteni.

IV.1.1. A Szakmai Program koételezo tartalmi elemei
1. a szolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatasa

a. a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a Ilétrejové
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
Kifejtésre javasolt tartalom:

- a szolgaltaté kildetése

- a szolgaltatd céljai (altalanos, specidlis)

- a szolgaltatasi stratégia bemutatasa

- a szolgdltaté Alapitd Okiratban meghatarozott alaptevékenysége és egyéb

feladatai (kisegitd tevékenységek, vallalkozasi tevékenységek)
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- szolgaltatasi kapacitas:
szocialis szolgaltatasok esetében
- hany telepllésen,
- hany f0 részére (jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds esetén hany
készUlékkel) biztositja a szolgaltatd az ellatast
szocialis intézmény esetében
- fér6helyek szama

A szolgaltatds beinditasanak, mikodtetésének jelentdésége az ellatasi terileten: az
adott szolgaltatdas hianyaban milyen - foként tarsadalmi - folyamatok lennének
tapasztalhatok, a szolgaltatds mikodtetése ehhez az allapothoz képest miben jelent
valtozast, elOrelépést.

A szolgaltatas m(ikodtetése varhatoan milyen valtozasokat okoz az ellatasi terileten
él6k korében.

A szolgaltatatas mikodtetése milyen hatdssal van a helyi/terileti szocialpolitikara.
Alapszolgaltatdsok esetében a szolgaltatatds mikodtetése miként befolyasolja a
bentlakasos intézményekbe és az egészségiigyi intézményekbe vald felvételt, tovabba
a varakozék szamat befolydsolja-e a szolgaltatds nyujtasa. Az intézményi elladtasbol
kilép6k szdmara az utdgondozds, nyomonkdvetés lehetGsége biztositott-e az adott
alapszolgaltatas altal.

A szolgaltato altal nydjtott szolgaltatas kapacitasa (ellatottak szama) miként viszonyul
az ellatasi teruleten mas szolgaltatok &altal nyujtott szolgaltatasi kapacitdsokhoz
(,piaci részesedés”), min6ségében mennyiben tér el a nyuljtott szolgaltatds a tobbi
szolgaltatastdl (,piaci pozicionalas”).

Kizardlag uj szolgaltatas(ok) beinditasa esetén kifejtésre javasolt tartalom:

A szolgaltatatas beinditasat megel6z6 intézkedések bemutatasa, amely kiterjedhet a
kovetkezokre: igény- és sziikségletfelmérésre (pl. kérdbives felmérés), annak
eredményére a szolgdltatassal kapcsolatban, er6forrds feltadrasra, forrasszerzésre,
palyazati tevékenységre, infrastruktira kialakitéasara, fenntartéi dontésekre vonatkozo
informacidkra.

A mar tobb éve miikoéd6 szolgaltatdsok esetén az szervezet alapitdsara, a szolgaltatasi
stratégia valtoztatasara, a szolgaltatasi struktiura moddosulasara vonatkozd
informacidkat érdemes megjeleniteni.

A helyi (telepulési, kistérségi) szocialis szolgaltatastervezési koncepciot és egyéb
szocidlis dgazati, vagy terilleti tervezési dokumentumok, tovabba statisztikai adatok
(KSH, VATI SZAIR, ESKI, stb.) méasodelemzés moddszerével felhasznalhatok. A
masodelemzésnél fontos, hogy az adatok az ellatasi terlletre vonatkozzanak, és
kell6en frissek legyenek.

Kifejtésre javasolt tartalom dimenzidi:

Célszer(i kilon targyalni azokat az intézkedéseket, amelyeket a szolgaltatas
tulajdonosa, s amelyeket a szolgaltatd tett a szolgaltatasnyujtas megkezdése elott.
(Pl. testlleti dontések, Onkormanyzatok kozti megallapodasok, ellatasi szerzodés,
stb.)

b. a mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Kifejtésre javasolt tartalom:

Intézményi/szervezeti kapcsolathalé bemutatdsa, kitérve arra, hogy mely
szervezetekkel formalizalt (irasbeli megallapodassal aldtamasztott) az
egyuttm(ikodés, milyen az egyes szervezetekkel a kapcsolat intenzitdsa. Az ellatasi
terlilet vonatkozasaban valamilyen okbdl fogva relevans intézményi korre kell
koncentralni. Az egylttm(kodd partnereket telepiilésenként javasolt szamba venni.

A kapcsolathaldnal kilondsen az alabbi érintett korrel vald egyuttmikddést javasolt
bemutatni:
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- szocidlis agazat: egyéb szocidlis alapszolgaltatast nyujtdé szervezetek,
szakositott szocidlis ellatast nyujté szervezetek, gyermekjoléti alapellatast,
gyermekvédelmi szakellatast nyujté szervezetek

- egyéb oktatds: felnOttképzés, szakképzés, felsboktatds (a személyi
feltételekkel 6sszefliggésben)

- egészségligy: hazi orvosok, szakorvosok, otthondpolasi szolgalat, jardobeteg
szakellatas, kérhazak, nappali korhaz

- Onkormanyzatok

- tObbcéll tarsuldas munkaszervezete

- munkalgyi szervezet

- hatésdgok és szakhatdésdgok: varosi gyamhivatal, kormanyhivatal és
szakigazgatasi szervei, kllonodsen: szocidlis és gyamhivatal, élelmiszerlanc-
biztonsagi és allategészségligyi igazgatdsag, népegészségligyi szakigazgatasi

szerv

- egyhdazak

- civil szervezetek, amelyek a szocidlis agazathoz kot6dd tevékenységet
végeznek

- helyi lakékoz6sségek
(Csak azokat a szervezeteket, intézményeket javasolt megjeleniteni (de azt név
szerint), amelyekkel valés, kétoldalu és kélcsénbs kapcsolatot tart a szolgaltatd. Az
irasbeli egylittmiik6dési megallapodas tényét jelblni javasolt.)

Kifejtésre javasolt tartalom dimenzidi:
Szervezeti kapcsolatrendszer mikodtetésének bemutatasanak a dimenzidi az alabbiak
lehetnek:

- kapcsolatépités,

- kapcsolattartas,

- kapcsolats(riség,

- felel6sségi korok.

2. Az ellatandoé célcsoport jellemzoi
Mar mikodd szolgaltatas esetén az ellatasban lévékre vonatkozdan, Uj (induld)
szolgaltatdas esetén a potencidlis ellatotti korre szikséges elkésziteni egy olyan
elemzést, amelybdl egyértelmden kitlnik, hogy a szolgaltatd tulajdonképpen ,kit” lat
el, vagy tervez ellatni.
Az alabbi felsoroldsok maximalis tervezés szemléletében gyl(ijtik Ossze azokat a
mutatdkat, amelyeket a Szakmai Programban meg lehet jeleniteni.
A felsorolasb6l azon tényezbket szikséges kiemelni, amelyek a szociadlis
szolgaltatas/intézmény szempontjabdl relevansak az ellatasi terileten. Minimalisan az
ellatasi terulet teleplléseinek lakossagszamat (ha a nyujtott szolgaltatas ellatasi
tertilete megyei, vagy orszagos, akkor értelemszeriien a megye lakossagat vagy
Magyarorszag lakossagat szikséges megjeleniteni), a népesség korcsoportos
bontasat minden esetben sziikséges megjeleniteni. Mar meglévé szolgaltatas esetén
az ellatottak szamat szlikséges feltlintetni.

Kifejtésre javasolt tartalom uj, indulé szolgaltatas esetén:
- ellatasi terlleten végzett szliikségletfelmérés, igényfelmérés eredményeinek és
modszertandnak bemutatasa

- ellatasba bevont teleplilések szama, teleplilések lakossagszama, népslirliség,
kozigazgatasi struktura (koérjegyzéségek, mikrotérségi tarsulasok, stb.)
Figyelemmel kell lenni az Szmr. szabalyaira.

»321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet

6. §

(3) Az alapszolgéaltatas ellatasi teriilete - a falugondnoki és a tanyagondnoki
szolgaltatas, valamint a nappali ellatas kivételével - legfeljebb
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a) a févarosra és két - vele szomszédos - kistérségre, vagy

b) négy szomszédos - a févaroson kiviili - kistérségre

terjedhet ki, amelyet az ellatast nyujté székhely és a telephelyek
engedélyezése soran kilén-kiilén kell vizsgalni. E szocidlis szolgaltatasok
esetén ellatasi teriletként csak olyan teriilet hatarozhatéo meg, ahol a szocialis
szolgaltatd, intézmény a biztositott feltételek alapjan az alapszolgaltatast
nyujtani tudja.

(4) A szocidlis szolgaltatd, intézmény alapszolgaltatast nyujté székhelyének,
illetve telephelyének, valamint az ellatottak szamara nyitva allé egyéb
helyiségeknek, tovabba jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas esetén a szakmai
kézpontoknak az alapszolgaltatas ellatasi teriiletén, vagy - févarosban nyujtott
utcai szocialis munka esetén - a févarosban kell lennie.”

ellatasi terlleten él6 lakossag népmozgalmi, demografiai és szocialis jellemz6
o lakdnépesség korcsoportos, nemenkénti bontasban, telepiilés sorosan -
iddsellatas esetén kiemelten: 60 éven fellili lakossag szama, aranya
o haldlozasok szama (ezer lakosra)

o természetes szaporodas, fogyas (ezer lakosra)
o szlletéskor varhatd atlagos élettartam (férfiak, nék)
o Oregedési index: az id6s népesség (65-X éves) a gyermeknépesség (0-

14 éves) szazalékdban

eltartottsagi rata: a gyermekkord (0-14 éves) és az id0s népesség (65-

X éves) a 15-64 éves népesség szazalékaban

korfa (teleplilésenként és teljes ellatasi teriletre)

lakossag egészségi allapotanak jellemz6 (fébb halalozasi okok)

szenvedélybetegek betegek szama,

pszichiatriai betegek szama,

fogyatékossaggal él6k, ezen bellil egyes fogyatékossagi csoportba

tartozok szama

etnikai kisebbséghez tartozék szama, aranya

o haztartdasok jellemzoGi (egyedulallok, hazasparok, hazasparok
gyermekkel, illetve tobb gyermekkel, egyedilaliok gyermekkel)

o lakossag iskolai végzettsége

o foglalkoztatottsagi mutatdk (aktivak szama, inaktivak szama, regisztralt
munkanélklliek szama, tartds munkanélklliek szama, aktiv keres6
nélkuli csaladok szama)

o nyugdijszerd elldtdsban részesll6k szama (6regségi nyugdij,
jaradékosok) - idGsellatas esetén kiemelten fontos!

o rendszeres pénzbeli elldtdsokban részeslil6ék szama (apolasi dij,
idéskoruak jaradéka, aktivkoruak ellatdsa, lakasfenntartasi tamogatas,
kozgyogyellatas, addssagcsokkentési tdmogatas, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény, dvodaztatasi tdmogatas stb.)

o eseti pénzbeli elldtdsokban részesllék szédma (atmeneti segély,
rendkivili gyermekvédelmi tamogatas, stb.)

o koztzemi dijhatralékosok szdma és egyéb tipusi adodssagterhekkel
kizdok becslilt szama

O O O O O @)

@)

Egyéb tényezdk, amely az ellatasi terlleten él6 lakossag életminGségét
befolyasolja:

az ellatasi terileten mar mikoédd azonos szolgaltatastipusban tevékenykedd
szolgaltatdk jellemzéi

az ellatasi terlleten nyujtott egyéb szocidlis/gyermekjéléti/gyermekvédelmi
szolgaltatasok:
o szocidlis szolgaltatok, nappali intézmények, atmeneti és tartds
bentlakasos intézmények jellemzdi
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- az ellatasi terlilet gazdasagi jellemzoi
o nagyobb munkaltatok
o védett foglalkoztatast nyajték
o az egyes gazdasagi agazatokban dolgozék szama (mezbgazdasdag, ipar,
szolgaltatd szektor, kézszolgaltatasok)
o vallalkozasok szama
o kozlekedés jellemzdi

- az ellatasi terlileten nyujtott human kozszolgaltatasok jellemz6i:
o kozoktatas
o kozmdlvel6dés
o egészségigy

Kifejtésre javasolt mar mikédé szolgaltatas esetén:
Mar m(ikod6 szolgaltatas esetén a meglévd igénybe vevdi kor jellemzGit javasolt
bemutatni, dinamikus mutatdkkal jellemezni, kiilonésen az alabbi adatokat:

o igénybe vev6k szama (megallapodassal rendelkez6k szama)

o varakozok szama (kapacitas hiany miatt el nem l|atott igénybe vételt

kérelmez6k szama)

o potencialis igénybe vevéi kér nagysaga (lehetséges igénybe vevok)

o igénybe vevOk életkor szerinti megoszlasa

o igénybe vevek jovedelmi helyzete

Az igénybe vevOk korének jellemzGinek bemutatdsa sordn a lehetséges
szempontok az alabbiak:

Falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
o ellatasi terllet teljes lakossaga (falugondnoki szolgaltatds esetén
telepilés(ek), tanyagondnoki szolgaltatas esetén teleplilésrész(ek)
lakosainak szama)
o igénybe vevok kozull:
* rendszeres igénybe vevl (rendszeresség jel6lésével: naponta
tobbsz6r, naponta, hetente tébbszor, hetente, havonta tébbszor)
= alkalmi igénybe vevo
= egyéni igénybe vevd
= csoportos igénybe vevo
» csak szallitast kér
= csak egyéb segitségnyujtast kér
= szallitast és egyéb segitségnyujtast is kér
o csoportos szallitads esetén a csoportok jellemzése

Etkeztetés
o szocidlisan rdszorult (Szt. 62. § szerint, illetve a helyi énkormanyzati
rendelet szerint) igénybe vevok megoszlasa
= életkora alapjan jogosult,
» egészségi allapota alapjan jogosult,
= fogyatékossaga alapjan jogosult,
» pszichiatriai betegsége alapjan jogosult,
* szenvedélybetegsége alapjan jogosult,
= hajléktalansaga alapjan jogosult
= egyéb okbdl jogosult (ok feltiintetése).
o igénybe vevdk kozil
= kiszallitassal

= elvitellel
* helyben fogyasztassal
étkezik.
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o igénybe vevdk kozll diétas étkezést kér
o igénybe vevok kozil
= Onkéntes fizetés lehetoségével él
* ingyenes ellatasban részesil

Hazi segitségnyujtas
o gondozasi szikséglet jellemz6i (1,2,3,4 ords, 4 oOrat meghaladd
gondozasi szikséglet igazolds szerint és ténylegesen hany Ora
gondozast igényel)
o gondozasi igény jellemzGi (milyen segitségnyujtast var az igénybe veve)
o gondozasi intenzitas jellemzadi
= heti hany napon veszi igénybe a szolgaltatast
= hétvégén igényli-e a szolgaltatast
= npapi hany latogatasi alkalommal lathaté-el az igénybe vevo
(1,2,3, ennél tobb)
= egy vagy tobb gondozd egylttes jelenlétét igényeli (pl.
mozgatasa miatt)
o az igénybe vevOk korében
= szenvedélybetegek szama,
= pszichiatriai betegek szama,
= fogyatékossaggal él6ék, ezen bellil egyes fogyatékossagi
csoportba tartozok szama
= kronikus betegséggel kiizdOk szama
o igénybe vevok lakhatdsanak jellemzGi (a telepilés mely részén laknak,
milyen a gondozdsi helyszinek elérhetGsége, megkozlithetosége,
o0sszkomfortos, félkomfortos, komfortnélkili lakasban élnek-e, stb.)
o igénybe vevdk kozil
= Onkéntes fizetés lehetoségével él
* ingyenes ellatdsban részesil

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
o szocialisan nem raszoruldok szama
o szocialisan raszoruldk szama, ezen belll:
= az egyedll él6 65 év feletti személy,
= az egyedll él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, vagy
= a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan
fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi
allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.
o igénybe vevek kozll hazi segitségnyujtasban is részesil
o igénybe vevok kozil
= Onkéntes fizetés lehetoségével él
* ingyenes ellatasban részestl

Csaladsegités
o forgalom
o egyszeri segitségnyujtassal lezart esetek szama
o gondozasok szama
= gondozott egyének szama
= gondozott csalddok szama
* Onkéntes igénybe vevOk szama
= kotelezett igénybe vevék szama (aktiv koruak ellatasa
(BPJ/RSZS), addssagkezelési szolgaltatas)
o gyermekjoléti szolgaltatasban is gondozott egyének/csaldadok szama
igénybe vevdk kérében a kiskoru igénybe vevok szama
o igénybe vevdk hozott probléma szerinti megoszlasa:
= életvitel

O
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= csaladi, kapcsolati

»= csaladon bellli bantalmazas

= |elki-mentalis

= gyermeknevelési

= anyagi

= foglalkoztatassal kapcsolatos

» egészségkarosodas kdvetkezménye
» (gyintézéshez segitségkérés

= informacidkérés

= egyéb, éspedig:

Id6sek nappali ellatasa
o igénybe vevok kor szerinti megoszlasa: 65 éven aluli és fellli igénybe
vevok szama
o az igénybe vevok korében
= szenvedélybetegek szama,
= pszichiatriai betegek szama,
= fogyatékossaggal ¢él6k, ezen belil egyes fogyatékossagi
csoportba tartozék szama
= kronikus betegséggel klizdok szama
= demencia kérképpel rendelkezdk szama
= demencia kérképpel és szakvéleménnyel rendelkezék szama.
igénybe vevek onellatasi képességének jellemzoi
igénybe vevok kozll hazi segitségnyujtasban is részesiil
igénybe vevok kozll étkeztetésben is részesil
igénybe veviok kozll naponta igénybe veszi a szolgaltatast
igénybe vevok kozll szallitast igényel (intézménybe, otthonaba vissza)
igénybe vevok kozil
= Onkéntes fizetés lehetdségével él
* ingyenes ellatadsban részesll

O O O O O O

3. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Kifejtésre javasolt tartalom:

1. Falu-, tanyagondnoki szolgaltatas szakfeladat kifejtése, az egyes
munkaformak és szolgaltataselemek bemutatdsa (csak azokat a feladatokat és
munkaformakat kell részletesen leirni, amely az adott telepiilésen, vagy
telepiilésrészen relevans)

- kozvetlen, személyes szolgaltatasok bemutatasa
o alapfeladatok (1/2000. (I.7) SzCsM rendelet 39. § (1) bekezdés)

= a koézrem(ikodés
e az étkeztetésben,
e a hazi segitségnyujtasban,
e a kozdsségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban;

* az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy
e a haziorvosi rendelésre szallitas,
e az egyéb egészségligyi intézménybe szallitas,
e a gyodgyszerkivaltds és a gydgyadszati segédeszkdzokhoz

valé hozzajutas biztositasa;

= az ovodaskory, iskolaskorl gyermekek szallitasa,
e az 6vodaba, iskolaba szallitas,
e az egyéb gyermekszallitas

o kiegészit6 feladatok (1/2000. (I.7) SzCsM rendelet 39. § (2) bekezdés)
* alakossagi szolgaltatasok,
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= a kozosségi,

= miuvel6dési,

= sport- és szabadidOs tevékenységek

szervezése, segitése,

* az egyéni hivatalos Ulgyek intézésének segitése, lakossagi
igények tovabbitasa,

* az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az alapfeladatoknal
meghatarozottakon kivli egyéb alapszolgaltatasok
biztositdasaban val6 kézremikddés.

- Onkormanyzati feladatok megoldasat segqitd, kozvetett szolgaltatasok
bemutatasa (1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 39. § (2) bekezdés)
= az ételszallitds 6nkormanyzati intézménybe,
= az dnkormanyzati informacidk kdzvetitése a lakossag részére,
= a falugondnoki szolgalat m(ikédtetésével kapcsolatos teenddk
ellatasa.

Szallitasi feladatoknal javasolt rogziteni a szallitas térbeli és iddbeli jellemzoit. A
leirtakbdl valaszt kell kapni arra, hogy ki(ke)t?, hova?, milyen rendszerességgel?,
milyen célbdl? szallit a falu-, tanyagondnoki gépjarmd. A leirasbol ki kell deriilnie
annak, hogy melyek azok, amelyek rendszeresen ellatott ,rutin” feladatok és
melyek azok az alkalmanként ellatott feladatok, amelyek a lakossag
életmindségét javitjak, illetve az onkormanyzati feladatok ellatasat tdamogatjak.

Etkeztetés szakfeladat kifejtése, az egyes munkaformak és szolgaltatadselemek
bemutatdsa
o Az étkeztetés formadja, a f6zOhely(ek) megnevezése (1/2000. (I.7)
SzCsM rendelet 20. § (1) bekezdés)
» szocialis konyha,
= népkonyha,
= egyéb fézéhely

o A szocidlis konyha esetén az ellatas biztositasanak kerete (1/2000. (I1.7)
SzCsM rendelet 22. § (3) bekezdés)
= 0nall6é konyha, f6zéhely, melegitékonyha
= iskolai, évodai, munkahelyi, szocidlis intézményi f6z6hely
= vendéglatoé-ipari egység vagy egyéb intézmény
* |ogisztikai étkeztetd

o Az étkezés igénybevételének lehetéségeinek bemutatdsa
(teleplilésenként, illetve f6zOhelyenként: egyértelmien ki kell dertlni,
hogy adott telepilésen él6 melyik f6zohelyrél és milyen feltételek
mellett étkezhet) (1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 21.§ (1) bekezdés)

= elvitellel
bemutatasra javasolt, hogy
- honnan, mikor viheti el az ételt az igénybe vevd
- milyen és hany éthorddval kell rendelkeznie

* |akasra széllitassal
bemutatasra javasolt, hogy
- milyen jarmuvel szallitjak ki
- milyen a kiszallitds médja, rendje

= kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal
bemutatasra javasolt, hogy
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(¢]

- hol és milyen id6tartamban van lehet6ség helyben
fogyasztasra

- az étkezonek milyen kapacitasa van

- biztositott-e az igénybevevok szamanak megfelel6
kézmosasi lehetoség, nemenként elkllonitett illemhely

- biztositott-e az evOeszkoz és étkészlet
(1/2000. (I.7) SzCsM rendelet 21.§ (4) bekezdés)

Az étkezés minbdségének jellemzéi

naponta hany étkezés biztositott (reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna,
vacsora)

foétkezésként biztositott-e a meleg étel (1/2000. (I.7) SzCsM
rendelet 21.§ (2) bekezdés)

diétas étkezés biztositott-e (1/2000. (I.7) SzCsM rendelet 21.§
(2) bekezdés)

menldk szama, jellege (1/2000. (I.7) SzCsM rendelet 21.§ (3)
bekezdés)

menlk &sszeallitasa

Az étkezés rendszerességének bemutatasa

hétkéznap/munkanapon
hétvégén/munkaszineti napon/innepnapon

biztositott-e az étkeztetés (1/2000. (I.7) SzCsM rendelet 21.§ (5)
bekezdés)

Az étkezés folyamatossaganak jellemzoi

a f6zohely karbantartdsa, vagy uUzemszinet idején miként
biztositott az étkeztetés (1/2000. (I.7) SzCsM rendelet 19.§ (5)
bekezdés)

3. Hazi segitségnyujtas szakfeladat kifejtése, az egyes munkaformak és
szolgaltataselemek bemutatasa
(1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 25.§ (3) bekezdés)

- Gondozasi feladatok
étkezés segitése

(@]

O

o

reggeli, ebéd, vacsora el6készitése
szlikség esetén etetés
mosogatas

mozgas segitése

mobilizalds dgyban/segédeszkdz haszndlata
kitltetés, sétaltatas

0ltozkodésben segitségnyujtas

tornaztatas mozgasterapeuta iranyitasaval

Uritési szlikségletek kielégitése

segitségnyujtas inkontinencia betét hasznalataban
segitségnyujtas agytal, szoba wc hasznalatadban
vizeletgy(ijt6 zsak Uritése, cseréje

segitség kolosztéma ellatasaban, stb.

- Kozrem(ikodés személyi higiéné megtartasaban
mosdatas

furdetés

borotvalas

bdérapolas

hajapolas

kéromapolas

(0]

o O O O O
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O
o

szajapolas
Oltoztetés, stb.

Kozremikodés lakdkoérnyezeti higiéné megtartasaban

(o]

O
O
O
O

takaritas (torolgetés, felmosas, porszivozas)
agyazas

mosas

vasalas

héeltakaritas, csiszasmentesités, stb.

Kozrem(kodés a haztartas vitelében

(¢]

O
O
O

bevasarlas

csekkek feladasa

pénzintézetekkel valé kapcsolattartas
stb.

Segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattartasban

©]
O
©]

orvos
csaladtagok
szocidlis intézmény, stb.

Apolasi feladatok (orvos el8irdsa szerint)

O

O O O O O

gyogyszer feliratas, kivaltas, adagolas inzulin beadasa
vérnyomasmérés, pulzus ellenGrzés

hémérézés

gyogyaszati segédeszkdzokhdz hozzajutas segitése
orvoshoz, vizsgalatokra kisérés

kérhazi latogatas

Veszélyhelyzet megel6zése, elharitdsa
Mas szocialis ellatasokhoz valdé hozzajutds megszervezése

O
O
O

segitség hivatalos lgyek intézésében

nyomtatvanyok beszerzése, segités a kitdltésben

tamogatasok, segélyek intézése (kllonbsen lakasfenntartasi,
kozlekedési, lakbér tamogatas, atmeneti segélyek, kbzgyodgyigazolvany)
szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés segitése (kllondsen:
étkeztetés, falu-/tanyagondnoki szolgaltatds, tamogatdé szolgaltatas,
csaladsegités)

Szakositott ellatasba vald bekerlilés segitése
Egyéb szolgaltatasok

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szakfeladat kifejtése, a szolgaltatas

bemutatasa
(1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 28.§)

a segélyhivasok fogadasa
diszpécserkdzpont miikddtetése

helyszinre érés biztositasa

lakasba valo bejutas

helyszinen végzett tevékenység bemutatasa

©]
O
©]

fizikai segitségnyujtas
mentalis segitségnyujtas
mas ellatds megszervezése, mas ellatasba juttatas

5. Csaladsegités  szakfeladat kifejtése, az egyes munkaformak és
szolgaltataselemek bemutatasa

Munkaformak
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e}

Egyéni

o

O 0O O O O O O O 0O O

Egyéni esetkezelés
Szocialis csoportmunka
K6zbsségi munka

esetkezelés

Ggyeleti és helyettesitési rendszer

esetfelvétel, esetatadas, esetlezaras

kapcsolattartas jelent6sége

er6forras-feltaras, diagnosztizalas

probléma meghatarozasa

cselekvési terv készitése

szolgaltatast igénybe vevikkel vald irdasos megallapodas kotése
egyéni esetkezelés és mas munkaformak kozti kapcsolat
egyéni esetkezelés adminisztracidja

anyagi tdmogatasok formai, feltétele, m(ikbdése
természetbeni juttatasok, adomanyok

Kalon feltintetend6k az aktiv kordak ellatdsdval kapcsolatos specidlis
feladatok

O

O
O
O

jelzési kotelezettségek
kapcsolattartasi kotelezettségek
nyilvantartasi kotelezettségek
adminisztracio

Szocialis munka csoportokkal

O

O
©]
O

csoportok bemutatdsa, csoportok célja, célcsoportjai
mukodo csoportok felsoroldsa

m(ikodés keretei

csoportmunka adminisztracidja

K6z6sségi munka

O
O
O

célja, célcsoportok
mikodés keretei
adminisztracio

Egyéb munkaformak
Bemutatandé:

O
©]
©]

célja, célcsoportok
mUikodés keretei
adminisztracio

Példaul:

o 0 O O

tanacsadasok
mediacid
videotréning
csaladkonzultacio

Egyéb szolgaltatasok
Bemutatandé:

O
©]

igénybevétel feltételei

adminisztracié

Példaul: telefon, fax, internet, fénymasolas, szallitadsi szolgaltatasok,
lakossagi szolgaltatasok

Jelz6rendszer muUkodtetésének  bemutatdsa, jelzés alapjan  torténd
segitségnyujtas
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6. Idosek nappali ellatasa szakfeladat kifejtése, az egyes munkaformak és

szolgaltatdselemek bemutatasa
(1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 77.§)

szabadidOs programok szervezése
szukség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz
vald hozzajutas segitése
hivatalos ligyek intézésének segitése
munkavégzés lehetéségének szervezése
életvitelre vonatkozo6 tanacsadas, életvezetés segitése
specialis 6nszervez6d6 csoportok tamogatdsa, mikodésének, szervezésének
segitése
egészségligyi ellatas korébe tartozik
o felvildgositd el6adasok szervezése,
o tanacsadas az egészséges életmodrdl,
o gyogytorna lehetéségének biztositasa
mentalis gondozas.
szabadidOs programok szervezése
o kirandulas
o kulturalis programok

A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

A Szakmai Program kotelezd tartalmi elemeire vonatkozo foszabaly nem irja el6 a
targyi feltételek kilén pontban térténd megjelenitését. Ennek ellenére javasolt a
targyi feltételek megjelenitése a dokumentumban, ugyanis alapvet6en befolyasolja a
feladatellatds minOségét. A pontban vaélaszt kell adni arra a kérdésre, hogy a
szolgaltatast nyudjté hogyan jut el az igénybe vevl otthondba, milyen mobilitast
tamogato feltételek allnak rendelkezésre.

Kifejtésre javasolt tartalom:

Székhely, telephelyek, nyitva allé6 helyiségek bemutatdsa, amennyiben van
megjeldlve nyitva allo helyiség

Nyitva &ll6 helyiségek megkozelithetéség jellemz6i  (pl.:  kozuton,
tomegkézlekedéssel)

Akadalymentesitési megoldasok jellemzdi

Kozlekedést tdmogatd eszkozok (kerékpar, sajat tulajdond jarm(ivek, tdmogatd
szolgaltatasok  pl.  falu/tanyagondnoki  gépjarmd, k6z0sségi busz,
tomegkézlekedési csatlakozasok)

Targyi eszkbdzzel vald elldtottsag (gondozashoz hasznadlt targyi eszkozok, pl.:
védoéruha, gumikesztyd, fertotlenitd, RR mérd, stb.)

Falu- és tanyagondnoki szolgaltatas esetén a gépjarmi bemutatdsa (tipusa,
évjarata, hany f6 szdllitdsara alkalmas, akadalymentes-e, biztonsagi
gyermekilés, Glésmagasitd, biztonsagi mellény, stb. rendelkezésre all-e)
Jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas esetén a készenléti taska tartalmanak
leirasa

Telekommunikaciés és adminisztracios munkahoz hasznalt infrastruktira
(telefon, fax, internet-hozzaférés, zarhatd iratszekrény, irodabutor)

Nappali intézmény esetén az igénybe vevOk rendelkezésére all6 helyiségek
bemutatasa: k6z6sségi egylttlétre, személyi tisztadlkodasra, személyes ruhazat
tisztitdsara alkalmas helyiségek, illetve, ha étkeztetés helyben fogyasztasara
lehetGség van, akkor az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara alkalmas
helyiségek bemutatdsa.

Nappali intézmény esetén a nyujtott szolgaltatasokat tamogato targyi eszkozok
bemutatasa: tomegkommunikaciés eszkozok: radid, televizid, dvd-, video
rekorder, cd lejatszd, stb., buatorok, foglalkoztatdshoz hasznalt targyak,
Ujsagok, konyvek, tarsasjatékok, stb. emlitése felsorolasszerien.

Kifejtésre javasolt tartalom dimenzioi:
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A szolgaltatast igénybe vevlk, szolgaltatast nyujtdk és a szolgaltatas tulajdonosa
szempontjabdl javasolt a targyi feltételeket bemutatni.

. Az ellatas igénybevételének modja
Kifejtésre javasolt tartalom:

igénybevételi eljardas bemutatdsa (az igénybe vev6é szempontjabal,
folyamatleirassal)

o kérelem benyljtdsa (széban, vagy irasban kérik-e a kérelem
el6terjesztését, amennyiben irasban, akkor formanyomtatvany késziil-e,
melyek a csatolandd mellékletek, kérdések, amelyekre valaszt kell
kapjon az igénybe vevl: hova?, kihez?, mikor?, milyen mdédon? kell
benyuljtani/elGterjeszteni? mit kell csatolni?, valamint ki segit a
kitéltésben?)

o igénybe vétel feltételei, bemeneti kritériumok:

= hazi segitségnyujtas esetén gondozdasi szlikséglet vizsgalat
(kérdések, amelyekre valaszt kell kapjon az igénybe vev6: miért
lényeges a gondozasi szikséglet vizsgalat?, ki?, hol?, hogyan?,
mikor?, milyen modon végzi?)

= jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas esetén szocialis raszorultsag
vizsgalat (kérdések, amelyekre valaszt kell kapjon az igénybe
vevl: miért Iényeges a gondozasi szikséglet vizsgalat?, ki?,
hol?, hogyan?, mikor?, milyen modon végzi?)

= csaladsegités esetén az igénybevételi eljaras bemutatasa
onkéntes igénybevétel és kotelezés esetében, jelzés esetében
torténd eljarasrend

= soron kivili ellatas, ennek indokai

o hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas esetén az
egyszerisitett elégondozas folyamata (kérdések, amelyekre valaszt kell
kapjon az igénybe vevG: miért |ényeges az el6gondozas?, ki?, hol?,
hogyan?, mikor?, milyen médon végzi?)

o értesitések

o nyilatkozat mas alapszolgaltatas igénybevételérdl

o megallapodas megkotésének jelentésége

a szolgaltatasért fizetendd téritési dij (intézményi téritési dij és személyi
téritési dij megallapitasanak moddja, valtozasrdl valdé értesités maddja,
rendszeressége, téritési dij csokkentésének vagy  elengedésének
(méltanyossdg) modja, esetei, Onkéntes fizetés lehetOsége), csalddsegités
esetében  téritésmentesség a  jogszabalyban elGirt alaptevékenység
vonatkozasaban

a szolgaltatd és az igénybe vevl kozo6tti kapcsolattartas madja

o nyitvatartasi és lGigyeleti rend

o hazi segitségnyljtas/ jelzGrendszeres hazi segitségnyljtas esetén
ellatasi (gondozdi) korzetek (ha van korzetesités)

o elérhetéségek  koOzlése  (személyesen, telefonon  /segélyvonal,
telefonligyelet is/, faxon, e-mailben, online)

o azigénybe vevl otthonaban valé megkeresésének szabalyai

specialis jogszabalyban elGirtakon felll nydjtott prémium szolgaltatasok
igénybevétele, téritési dija (amennyiben ilyen szolgaltatast nyujtanak)
panaszjog gyakorlasanak modja igénybevételi eljaras soran

tajékoztatasi kotelezettség korébe tartozo egyéb elemek
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5. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja
Kifejtésre javasolt tartalom:

- milyen modon kerilt megismertetésre a potencialis igénybe vevdi korrel

- prombcidés eszkozok, tajékoztatd anyagok formaja, tartalma, terjesztésének
madja

- hirdetési fellletek
(pl. 6nkormanyzati kozlony, sajto, hirdetési Ujsag, helyi TV, képujsag, radio,
szorodlap, tajékoztatd kiadvany, internet — weboldal, k6z6sségi oldalak, stb.)

- ,akadalymentes” tajékoztatasi mdédok fogyatékossaggal él6k szamara

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok
Kifejtésre javasolt tartalom:

- a szolgaltatast igénybe vevok jogai (adatvédelem, betekintési jog,
jogorvoslathoz valé jog, érdekképviselet, stb.), kotelességei (viselkedési
szabalyok)

- a szolgaltatast nyujtok jogai, kotelességei (Szociadlis Munka Etikai Kdédexe,
Munka Torvénykonyve, Kjt., kdzalkalmazotti tanacs, szakszervezet)

- az ellatottjogi képvisel6 intézményének bemutatasa

- a szolgdltatasi alapelvek bemutatdsa, kiemelten Onkéntesség elve (kivéve
egyuttmkodésre kotelezetteket)

- adatkezelési szabalyok

- tdjékoztatasi kotelezettségek

Kiegészit6 szabalyok

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas esetén kiegészité szabaly alapjan kotelez6
tartalmi elem:
1. a hasznalt mlszaki rendszer leirdsa
Kifejtésre javasolt tartalom:
- Rendszertechnikai leiras
jeladd, riasztdoberendezés, add, vevOkozpont/diszpécserkdzpont, felligyeleti
szoftver tulajdonsadgainak és mikoddésének leirdsa
- Mliszaki paraméterek (segélyhivd készilék, segélyhivd add)
(A miszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az események
dokumentalasara, az Onellenérzésre, a szocidlis gondozd helyszinre
érkezésének nyugtazasara, valamint a kétiranyld kommunikaciéra. Az
ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziiléknek testen viselhetének, (ités- és
cseppallénak kell lennie)
- Segélyhivo készlilék jellemzdinek és hasznalataval kapcsolatos tudnivaléknak a
leirdsa

2. a segitségnyujtas - a segélyhivastdl a krizishelyzet megoldasaig tartoé - folyamatanak
a leirdsa
Kifejtésre javasolt tartalom:
A riasztds esemény bekovetkezésétdl a helyszinre érkezésig tartd folyamat részletes
és értheto leirasa.

Demens személyek nappali ellatdsa esetén kiegészit6 szabaly alapjan kotelez6
tartalmi elem:

1. az ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatasa
Kifejtésre javasolt tartalom:
- demencia tesztek, képességfelméré tesztek bemutatdsa (Pl. Mini-Mental Teszt)
- mikor? ki végzi el a felmérést?
- értékelési szempontok bemutatasa
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az ellatottak meglévo képességeinek megGbrzésére és fejlesztésére iranyuld program
Kifejtésre javasolt tartalom:
- egyéni és csoportos munkaformak bemutatdsa
- egészségligyi és mentalhigiénés ellatas elemeinek bemutatasa

a biztonsagos targyi kérnyezet bemutatasa
Kifejtésre javasolt tartalom:
- helyiségek elrendezése, berendezése
- akadalymentesitése
- vezetl szinek, fények, stb.

a terlletileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geriatriai) ellatassal vald
egylttmikodés modja

Kifejtésre javasolt tartalom:

- irasbeli egylUttm{kodési megallapodas tartalma

- gyakorlati intézményi és egyéni szintl egyiuttmikddés bemutatasa

IV.1.2. A Szakmai Program ajanlott tartalmi elemei az alabbiak:

1.

Minoségbiztositas, mindségiranyitasi rendszer bemutatasa

Kifejtésre javasolt tartalom:

Amennyiben rendelkezik az intézmény minéségiranyitdsi rendszerrel, akkor ennek
rovid bemutatdsa ajanlott.

Ezen tdl javasolt bemutatni az intézmény teljesitményértékelési rendszerét.

Human eroéforras fejlesztés és gazdalkodas bemutatasa
Kifejtésre javasolt tartalom:
- munkaszervezési megoldasok
- szervezetfejlesztési megoldasok
- humaneroéforras-fejlesztés: képzések, tovabbképzések, szakmai
személyiségfejlesztés (szupervizio) biztositasanak, modozatainak,
szervezésének leirdsa

IV.2. A Szakmai Programhoz kotelez6en csatolandé mellékletek részletes
bemutatasa

A Szakmai Program kotelezd és ajanlott mellékleteiben az aldbbi szempontokat javasolt
részletesen targyalni, kifejteni.

IV.2.1. A Szakmai Programhoz koételezéen csatolandé mellékletek az alabbiak:

1.

az Szt. 94/C. §-anak (1) bekezdése szerinti megallapodasok tervezete

A megallapodas kotelezd elemei allami fenntarté esetén (Szt. 94/C. § (3)

bekezdés):

- az igénybe vevd természetes személyazonositd adatai

- az ellatas kezdetének idGpontja,

- az intézményi ellatds id6tartama (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam
megjelolése),

- az igénybevev6 szamara nyujtott szolgaltatasok tartalma,

- a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabalyok,
amennyiben az ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,

- egyszeri hozzajarulds megdfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulds
Osszegét, tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges
visszafizetésére vonatkozo szabalyok,
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- az ellatas megszlintetésének modjai

Csaladsegités, valamint falu- és tanyagondnoki szolgaltatds esetén nem kell az
igénybe vevével megallapodast kotni az Szt. 94/C. § (2) bekezdés b) és c) pontja
alapjan.

2. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat ((j szolgaltatas esetén annak tervezete)
A Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat szakmai tartalmi elemeire az 1/2000. (I.7.) SzCsM
rendelet 5/B. §-dnak szabalyai az irdnyadok, mely szerint a Szervezeti és MUkodési
Szabalyzatnak tartalmaznia kell az alabbiakat:
- az intézmény szervezeti felépitésének leirasa
- szervezeti abra
- tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben torténd
megszervezése esetén a szervezeti forma
- a bels6 szervezeti tagozddas, a szervezeti egységek megnevezése és
feladatkore
- a szervezeti egységek szakmai egylttm(ikodésének, az esetleges
helyettesitéseknek a rendje,
- az intézmény iradnyitasi és mikodési rendjével kapcsolatos kérdések, ideértve a
munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendje
- amennyiben a szocidlis szolgaltatd, intézmény koltségvetési szerv, a
koltségvetési szervekre kiilon jogszabalyban eldirt tartalmi elemek.

Koltségvetési szervek esetében a Szervezeti és M(kodési Szabalyzat kotelez6é tartalmi
elemeire vonatkozéan egy magasabb rend( jogszabalyt is figyelembe kell venni. Az
allamhaztartds mlkodési rendjérél szold 292/2009. (XII.19.) Kormanyrendelet
(tovébbiakban: Ahtvhr.) 20. § (2) bekezdés szerint a koltségvetési szerv Szervezeti és
M(ikodési Szabalyzatanak tartalmaznia kell az alabbi elemeket:

- a koltségvetési szerv létrehozasardl szol6 jogszabalyra torténd hivatkozast, ha
a koltségvetési szerv létrehozasarol jogszabaly rendelkezett,

- a koltségvetési szerv torzskdnyvi azonositd szamat, alapitd okiratanak keltét,
az alapité okirat szamat, az alapitas idGpontjat,

- az elldtandd, és a szakfeladatrend szerint (szakfeladat szammal és
megnevezéssel) besorolt alaptevékenységek, rendszeresen ellatott vallalkozasi
tevékenységek, valamint az alaptevékenységet szabalyozd jogszabalyok
megjelolését,

- azon gazdalkodd szervezetek részletes felsoroldsat, amelyek felett a
koltségvetési szerv alapitdi, illetve tulajdonosi (tagsagi, részvényesi,
szavazatels6bbségi) jogokat gyakorol,

- a szervezeti felépitést és a m(ikodés rendjét, a szervezeti egységek (ezen belll
a gazdasagi szervezet) megnevezését, engedélyezett 1étszamat, feladatait,

- a szervezeti egységek vezetOjének azon jogositvanyait, amelyek korében a
koltségvetési szerv képviselGjeként jarhat el,

- a szervezeti és mikodési szabdlyzatban nevesitett valamennyi munkakérhoz
tartoz6 feladat- és hataskoroket, a hataskorok gyakorlasanak madjat, a
helyettesités rendjét, az ezekhez kapcsolddo felel6sségi szabalyokat,

- a koltségvetési szerv szervezeti abrajat,

- kilon jogszabdlyban szabdlyozott esetek kivételével a munkaltatdi jogok
gyakorlasanak - ideértve az atruhazott munkaltatdi jogokat is - rendjét,

- az irdnyito szerv altal az Ahtvhr. 16. § (1)-(3) bekezdésében foglaltak szerint a
koltségvetési szervhez rendelt mas koéltségvetési szervek felsorolasat.

A Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat mellékleteként javasolt csatolni egy allomanytablat.
Az allomanytablat szakfeladatonként javasolt bontani.

Az allomanytabla tartalma:

- szakdolgozdk szama dsszesen, szakfeladatonként,
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- szakdolgozdk felsoroldsa  név-beosztas-munkakor-alkalmazas minGsége-
munkaid6-szakképesités,

- Onkéntesek szama,

- kozfoglalkoztatottak szama,

- hazi segitségnylijtas esetén a tarsadalmi gondozdok szama,

- vallalkozdi jogviszonyban feladatot ellaték szama

minta:
Ssz Szakdolgozo Munkakoér Alkalmazas Munkaid6 Szakképesités
Neve mindsége

1. Minta Anna vezetd szakdolgozo féallas altalanos
gondozd szocidlis munka

2. Minta Borbala szocialis szakdolgozé részmunkaiddé szocialis
gondozo heti 20 ora gondozo és

apolé

IV.2.2. A Szakmai Programhoz ajanlottan csatolandé mellékletek az alabbiak:

1.

Dokumentacios lista (esetlegesen csatolhaté mellékletként a hasznalt
formanyomtatvanyok gylijteménye)

Falu- és tanyagondnoki szolgaltatas

A hatdlyos jogszabalyi elGirasok alapjan falu- és tanyagondnoki szolgaltatas

esetén az alabbi dokumentdcié vezetése kételezb:

Igénybevételi eljaras:

- kérelem (széban, vagy irdsban, alakszeriiségre nincs szabaly) (9/1999. (XI.24.)
SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés),

- értesités az igénybevétel feltételeirél (Szt. 95. § kételezbvé teszi, formai elbiras
nincs ra),

- értesités az igénybevételrdl (dllami fenntartasu szolgaltatas esetén, Szt. 94/A. §
(2) bekezdés, formai el6iras nincs ra, csak elutasitas esetén kell irdsos format
alkalmazni),

- megallapodas NINCS (Szt. 94/C. § (2) bekezdés c) pont szerint NEM KELL KOTNI)

- ellatotti nyilatkozat (irdsbeli nyilatkozat arrdl, hogy az ellatas irdnti kérelem
benyujtasakor mdas szocialis alapszolgaltatasban részesil-e, 9/1999. (XI.24.)
SZCSM rendelet 18.§ szerint alakszerliségre nincs szabaly);

- nyilvantartas (Szt. 20. § (5) bekezdés a) pont szerint NEM KELL VEZETNI)

- jovedelemvizsgélat NINCS (TERITESMENTES SZOLGALTATAS Szt. 115/A. § (1)
bekezdés a) pont)

Ellatotti dokumentaciok: -

Tevékenység adminisztracio:

- Tevékenységnaplo (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 39. § (4) bekezdés, 8. szamu
melléklet szerinti formatumban és tartalommal)

Etkeztetés

A hatalyos jogszabalyi elGirasok alapjan étkeztetés szolgaltatas esetén az alabbi

dokumentacid vezetése kotelez6:

Igénybevételi eljaras:

- kérelem (széban, vagy irdsban, alakszeriiségre nincs szabaly) (9/1999. (XI.24.)
SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés),

- szocidlis raszorultsag vizsgalata (Szt. 62. §, alakszerliségre nincs szabaly, a
jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a teleplilési 6nkormanyzat rendeletben
hatarozza meg, jovedelmi kritérium is meghatarozhatd 2011.01.01.-tél),

- ellatotti nyilatkozat (irdsbeli nyilatkozat arrél, hogy az ellatas iranti kérelem
benyujtasakor mdas szocidlis alapszolgaltatasban részestil-e, 9/1999. (XI.24.)
SZCSM rendelet 18.§ szerint alakszerliségre nincs szabaly);
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- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kételez6vé teszi, formai elbiras
nincs ra),

- értesités az igénybevételrdl (allami fenntartasu szolgaltatas esetén, Szt. 94/A. §
(2) bekezdés, formai elbiras nincs ra, csak elutasitds esetén kell irdsos format
alkalmazni),

- nyilatkozat dnkéntes fizetésrdl (Szt.117/B. § szerint, formai elbirds nincs ra, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint
jovedelemvizsgalatot végezni és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melléklete szerinti jévedelemnyilatkozatot télteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz.
melléklet II. rész)

- jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- tajékoztatas téritési dijrél (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (XI1.24.) SzCsM
rendelet 22/A. § (2) bekezdés)

- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés a)-g) /szolgaltatds megkezdése elbtt/, (4)
bekezdés a)-c) pontok /szolgaltatast megkezdése utan/, elektronikusan is
vezetheto)

Ellatotti dokumentaciok: -

Tevékenység adminisztracio:

- Etkeztetésre vonatkozoé igénybevételi naplé (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 20. §
(2) bekezdés c) pont, 4. szamu melléklet)

Népkonyha

A hatdlyos jogszabalyi el6irasok alapjan népkonyha szolgaltatas esetén az alabbi

dokumentacid vezetése kotelez6:

Igénybevételi eljaras:

- kérelem (széban, vagy irasban, alakszeriiségre nincs szabaly) (9/1999. (XI.24.)
SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés),

- értesités az igénybevétel feltételeir6l (Szt. 95. § kételez6vé teszi, formai elbiras
nincs ra),

- értesités az igénybevételrdl (allami fenntartasu szolgaltatas esetén, Szt. 94/A. §
(2) bekezdés, formai elbirds nincs ra, csak elutasitds esetén kell irdsos format
alkalmazni),

- megallapodas NINCS (Szt. 94/C. § (2) bekezdés a) pont szerint NEM KELL KOTNI)

- ellatotti nyilatkozat (irdsbeli nyilatkozat arrdl, hogy az ellatas irdnti kérelem
benyujtasakor mas szocidlis alapszolgaltatasban részesil-e, 9/1999. (XI.24.)
SZCSM rendelet 18.§ szerint alakszer(iségre nincs szabaly),;

- jovedelemvizsgélat NINCS (TERITESMENTES SZOLGALTATAS Szt. 115/A. § (1)
bekezdés b) pont)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (5) bekezdés a) pont szerint NEM KELL VEZETNI)

Ellatotti dokumentaciok:-

Tevékenység adminisztracio:

- Népkonyhan torténé étkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplé (1/2000. (I1.7.)
S5zCsM rendelet 20. § (2) bekezdés c) pont, 4. szamu melléklet)

Hazi segitségnyljtas

A hatdlyos jogszabalyi el6irdsok alapjan hazi segitségnyiujtas szolgaltatas esetén

az alabbi dokumentacid vezetése kotelez6:

Igénybevételi eljaras:

- kérelem (széban, vagy irasban, alakszerl(iségre nincs szabaly) (9/1999. (XI.24.)
SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolas (9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. rész)

- értesités az igénybevétel feltételeirél (Szt. 95. § kételez6vé teszi, formai elbiras
nincs ra),
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- értesités az igénybevételrdl (allami fenntartasu szolgéaltatas esetén, Szt. 94/A. §
(2) bekezdés, formai elbirds nincs ra, csak elutasitas esetén kell irasos format
alkalmazni),

- egyszerUsitett el6égondozas (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 4. § (3) bekezdés
a) pont, 4. sz. melléklet szerinti egyszerisitett elbgondozasi adatlap),

- gondozasi szikséglet vizsgalat (Szt. 63. § (4), (6), (7) bekezdés, 36/2007. (XII.
22.) SZMM rendelet 3. § (1) bekezdés b) pont, 3. sz. melléklete szerinti Ertékel6
adatlap, 4. szamu melléklete szerinti igazolds a gondozasi szlikséglet vizsgalatrdl)

- ellatotti nyilatkozat (irdsbeli nyilatkozat arrél, hogy az ellatas iranti kérelem
benyujtasakor mas szocidlis alapszolgaltatasban részestll-e, 9/1999. (XI.24.)
SZCSM rendelet 18.§ szerint alakszerliségre nincs szabaly);

- nyilatkozat dnkéntes fizetésrdl (Szt.117/B. § szerint, formai elbiras nincs ra, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint
jovedelemvizsgalatot végezni és a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melléklete szerinti jévedelemnyilatkozatot télteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz.
melléklet II. rész)

- jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- tajékoztatas téritési dijrdl (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (XI.24.) SzCsM
rendelet 22/A. § (2) bekezdés)

- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) /szolgaltatas megkezdése elétt/, (4) bekezdés
/szolgaltatas megkezdése utan/, elektronikusan is vezetheto)

Ellatotti dokumentaciok:

- egyéni gondozasi terv (amely kiegésziilhet apolasi tervvel, amennyiben az igénybe
vevo allapota ezt indokolja) (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 7. § (1) bekezdés c)
pont, 8-10. §, 27. § (1) bekezdés),

Tevékenység adminisztracio:

- gondozasi naplé (29/1993. (II.17.) Kormanyrendelet 1. sz. melléklet 2011.01.01.-
tél valtozott a formatum!, havi 6sszesités kikerlilt);

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

A hatalyos jogszabalyi elGirdsok alapjan jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

szolgaltatas esetén az alabbi dokumentacié vezetése kotelezd (kiegészitve a

finanszirozott szolgaltatasokra vonatkozé6 NRSZH kovetelményekkel):

Igénybevételi eljaras:

- kérelem (széban, vagy irasban, alakszeriiségre nincs szabaly) (9/1999. (XI.24.)
SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolas (9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999.
(XI1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I. rész)

- egyszer(lsitett el6égondozas (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 4. § (3) bekezdés
b) pont, 4. sz. melléklet szerinti egyszerisitett elbgondozasi adatlap),

- szocidlis raszorultsdg vizsgalat (Szt. 59/A. § (1) bekezdés b) pont, (2)-(3)
bekezdés, 65. § (4)-(6) bekezdés, 36/2007. (XII. 22.) SZMM 2. §, 1. sz.
melléklet, 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 22. § ),

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kételez6vé teszi, formai elbiras
nincs ra),

- értesités az igénybevételrdl (allami fenntartasu szolgaltatas esetén, Szt. 94/A. §
(2) bekezdés, formai elbirds nincs ra, csak elutasitas esetén kell irdsos format
alkalmazni),

- ellatotti nyilatkozat (irdsbeli nyilatkozat arrél, hogy az ellatas iranti kérelem
benyujtasakor mdas szocidlis alapszolgaltatasban részesil-e, 9/1999. (XI.24.)
SZCSM rendelet 18.§ szerint alakszerliségre nincs szabaly);

- nyilatkozat 6nkéntes fizetésrél (Szt.117/B. § szerint, formai elbiras nincs ra, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint
jovedelemvizsgalatot végezni és a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melléklete szerinti jovedelemnyilatkozatot télteni)
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- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz.
melléklet II. rész)

- jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- tajékoztatads téritési dijrdl (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (XI.24.) SzCsM
rendelet 22/A. § (2) bekezdés)

- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) /szolgaltatas megkezdése elétt/, (4) bekezdés
/szolgaltatas megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd)

Ellatotti dokumentaciok:

Tevékenység adminisztracio:

NRSZH altal meghatdrozott, a finanszirozasi szerz6dés mellékleteként koételez6en

vezetendd dokumentacidk:

- Segélyhivasi jegyz6konyv (NRSZH minta)

- Havi segélyhivasi kimutatas (NRSZH minta)

- Eves feladatmutaté 6sszesités — formatuma nem moédosithaté (NRSZH minta)

Csaladsegités

A hatalyos jogszabadlyi elGirdsok alapjan csaladsegités szolgaltatas esetén az

alabbi dokumentacio vezetése kotelez6:

Igénybevételi eljaras:

- kérelem (széban, vagy irdsban, alakszeriiségre nincs szabaly) (9/1999. (XI.24.)
SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés),

- értesités az igénybevétel feltételeirél (Szt. 95. § kételezbvé teszi, formai elbiras
nincs ra),

- értesités az igénybevételrdl (allami fenntartdsu szolgaltatas esetén, Szt. 94/A. §
(2) bekezdés, formai el6iras nincs ra, csak elutasitas esetén kell irdasos format
alkalmazni),

- megallapodas Szt. SZERINT NINCS (Szt. 94/C. § (2) bekezdés b) pont szerint
NEM KELL KOTNI)

- ellatotti nyilatkozat (irdsbeli nyilatkozat arrdl, hogy az ellatas irdnti kérelem
benyujtasakor mas szocidlis alapszolgaltatasban részesil-e, 9/1999. (XI.24.)
SZCSM rendelet 18.§ szerint alakszerliségre nincs szabaly);

- nyilvantartas (EGYSZERI SEGITSEGNYUJTAS ESETEN: Szt. 20. § (5) bekezdés a)
pont szerint NEM KELL VEZETNI, EGYEB ESETBEN: Szt. 20. § (2) bekezdés a)-f)
pontja /szolgaltatas megkezdése elétt/, (4) bekezdés a)-c) pontja vezetendd
/szolgaltatas megkezdése utan/, elektronikusan is vezetheté + TAJ szam szabaly
Szt. 20. § (7) bekezdés: amennyiben az ellatdsban részesilé személy
Tarsadalombiztositasi Azonosité Jellel nem rendelkezik, ennek tényét kell a
nyilvantartasban régziteni.)

- jovedelemvizsgélat NINCS (TERITESMENTES SZOLGALTATAS Szt. 115/A. § (1)
bekezdés c) pont)

Aktiv koruak ellatasaban valé k6zremiikédés esetén:

- nyilvantartas (Szt. 37/A. § (1) bekezdés a) pont, 63/2006. (III.27.) Korm.rendelet
17. § (12) bekezdés a) pont)

- hatdridé elmulasztasara felhivé levél az igénybe vevének (63/2006. (III.27.)
Korm.rendelet 17. § (12) bekezdés a) pont)

- tdjékoztatds a rendszeres szocidlis segélyben részesil6 szamara (63/2006.
(II1.27.) Korm.rendelet 17. § (12) bekezdés b) pont)

- beilleszkedést segit6 program=specialis cselekvési terv (63/2006. (II1.27.)
Korm.rendelet 17. § (12) bekezdés c) pont, nyilvantartasba vételtél szamitott 60
napos hataridével)

- megallapodds beilleszkedést segité programrdl (63/2006. (III.27.) Korm.rendelet
17. § (12) bekezdés c) pont, nyilvantartasba vételtél szamitott 60 napos
hataridével)
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kapcsolattartast igazolé6 nyomtatvany vagy kiskonyv (63/2006. (II1.27.)
Korm.rendelet 17. § (12) bekezdés d) pont, legaldabb 3 havi talalkozasi
rendszeresség az igénybe vevovel)

irdsos értékelés a beilleszkedést segité program végrehajtasardl - lezaras, vagy
modositas kimenettel (63/2006. (II1.27.) Korm.rendelet 17. § (12) bekezdés e)
pont, legalabb évente)

irdsos éves értékelés hivatalos levélben jegyz6 felé torténé megklildése (63/2006.
(II1.27.) Korm.rendelet 17. § (13) bekezdés b) pont)

jelzés hivatalos levélben jegyzének az egylttmikodési kotelezettség
megszegésérol (63/2006. (II1.27.) Korm.rendelet 17. § (13) bekezdés a) pont)
Amennyiben BPJ] esetben a Munkaligyi Kézpont elGirta az egyittmiikédést a
kijelélt szervvel, akkor a fenti dokumentumok az alabbi médositassal

irdasos éves értékelés hivatalos levélben Munkaligyi Kozpont felé torténd
megkildése (63/2006. (II1.27.) Korm.rendelet 17. § (16) bekezdés)

jelzés hivatalos levélben a Munkailgyi Kozpontnak az egylttm(kodési
kotelezettség megszegésérdl (63/2006. (II1.27.) Korm.rendelet 17. § (16)
bekezdés)

Ellatotti dokumentaciok:

Forgalmi naplé (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 31. § (3) bekezdés a), c) pont, 7.
szamu melléklet szerinti tartalommal)

Esetnapld (EGYNEL TOBB TALALKOZAST IGENYLO SEGITSEGNYUJTAS ESETEN,
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 31. § (3) bekezdés b), c) pont, 7. szamu melléklet
szerinti tartalommal)

Megallapodas (esetnaplé része!, 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 32. § (1) bekezdés
szerinti tartalommal alakszerliségre szabaly nincs)

Tevékenység adminisztracio:-

Idosek nappali ellatasa
A hatalyos jogszabalyi elGirasok alapjan idosek nappali ellatasa szolgaltatas
esetén az aldbbi dokumentacio vezetése kotelezd:

Igénybevételi eljaras:
kérelem (szdéban, vagy irdsban, alakszeriiségre nincs szabaly) (9/1999. (XI.24.)
SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés),
orvosi igazolas (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I. rész)
értesités az igénybevétel feltételeirél (Szt. 95. § kételez6vé teszi, formai elbiras
nincs ra),
értesités az igénybevételrdl (allami fenntartasu szolgaltatas esetén, Szt. 94/A. §
(2) bekezdés, formai el6iras nincs ra, csak elutasitds esetén kell irdsos format
alkalmazni),
szakvélemény demens személyek nappali ellatasa esetén (9/1999. (XI1.24.) SzCsM
rendelet 21.§ (5) bekezdés /nappali ellatas esetén az orvosszakértGi szerv vagy a
Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichiater, neuroldgus, geriater szakorvos altal kiallitott a demencia kérképet
megallapitd szakvélemény/, 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet 84/A. § (1)
bekezdés);
egyszer(isitett elégondozds - kizdrdlag a demens ellatottak esetében! Iddsek
nappali ellatdsanal nem kell végezni sem el6gondozast, sem egyszer(sitett
elégondozast. (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 4.§ (3) bekezdés e) pont, 4. sz.
melléklet szerinti egyszerisitett el6gondozasi adatlap),
elldtotti nyilatkozat (irdsbeli nyilatkozat arrdl, hogy az ellatds iranti kérelem
benyujtasakor mas szocialis alapszolgaltatasban részestil-e, 9/1999. (XI.24.)
SZCSM rendelet 18.§ szerint alakszerliségre nincs szabaly);
nyilatkozat énkéntes fizetésr6l (Szt.117/B. § szerint, formai elbirds nincs ra, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint
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jovedelemvizsgalatot végezni és a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melléklete szerinti jovedelemnyilatkozatot télteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz.
melléklet II. rész)

- jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- tajékoztatds téritési dijrdl (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (XI.24.) SzCsM
rendelet 22/A. § (2) bekezdés)

- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés a)-g) /szolgaltatas megkezdése elbtt/, (4)
bekezdés a)-c) pontok /szolgaltatast megkezdése utan/, elektronikusan is
vezethetd)

Ellatotti dokumentaciok:

- egyéni gondozasi terv (amely kiegészilhet apolasi tervvel, amennyiben az igénybe
vevo allapota ezt indokolja) - (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 7. § (1) bekezdés c)
pont, 8.§, 9-10.§, 79/A.§, demens személyek esetén: 84/A. § (3) bekezdés b)
pont);

Tevékenység adminisztracio:

- Nappali elladtdsban részesillok latogatasi és eseménynapléja (1/2000. (I1.7.)
SZCSM rendelet 79.§ (1) bekezdés, 10. szamu melléklete 1. tablazata)

- szocidlis foglalkoztatds nyuUjtasa esetén: Intézményen bellli szocialis
foglalkoztatasban részestil6k nappali elldtdséanak napldja (1/2000. (I.7.) SZCSM
rendelet 79.§ (1) bekezdés, 10. szamu melléklete 2. tablazata azon igénybe
vevokrél, akik a foglalkoztatasba be vannak vonva)

2. Hazirend/Szolgaltatasi rend
A nappali ellatast nyujtd intézmény Hazirendjének kotelez6 elemei az aldbbiak:

- az intézmény nyitvatartasi ideje,

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore,

- étkeztetés biztositdsa esetén az étkezések szama és az étkeztetés rendje
(idések nappali elldtdsa esetén 2010. januar 1-jét6l nem része a
szolgaltatasnak az étkeztetés biztositasa),

- az intézmény altal szervezett foglalkoztatdsb6l szarmazd bevétel
felhasznalasara vonatkozo elGirasok (amennyiben ez relevans),

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,

- az intézmény alapfeladatat meghalad6 program, szolgaltatas kére és téritési
dija.

A szocialis szolgaltatd ,Szolgaltatasi rendjében” javasolt megjeleniteni az alabbiakat:
- nyitvatartasi id6, tgyfélfogadasi id6
- nyujtott szolgaltatasok kore (alaptevékenységek, specidlis szolgaltatasok,

téritéskoteles tobbletszolgaltatasok)

- az igénybe vevoére vonatkozo viselkedési szabalyok
- a szolgaltatasnyujtas megsziintetésének esetei
- magatartasi szabalyok.
Mind a nappali intézmény Hazirendjében, mind a szocidlis szolgaltaté Szolgaltatasi
Rendjében ajanlott az elvart viselkedési normakat, illetve az ellatasbdl vald kizaras
eseteit pontosan leirni. (PIl. alkoholos befolyasoltsag alatt valo megjelenés, devians
viselkedés esetén a szolgdltatd és az igénybe vevlk védelmét szolgalja, ha leirja,
hogy a normaszeg6é magatartas miatt ideiglenesen kizar valakit a szolgaltatasbdl.)
Szabalyozhaté a nappali intézménybe, nyitva alld6 helyiségbe bevihetd targyak
kére, az értékmeglrzésre vonatkozd szabalyok.

Irta felhaszndlva a 2010. évi mddszertani ajénlést: Erdls Zsuzsanna csoportvezetd,
Mddszertani Csoport, SzocioNet DDRMHSZK Gesztorszervezet
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H;FH Generaciok Egylittmukodese

Az ,Id6sek tarsadalmi részvételének, a fiatal és idGskord generaciok kozti egytttmikodés
erOsitése a Dél-Dunantuli Régiéban” cim(i palyazati programot a SzocioNet Dél-Dunantuli
Regionadlis Mddszertani Human Szolgaltatdé Kozpont idGsellatasért felelés konzorciumi
tagszervezte a HEGYHAT Integralt Szocidlis Intézmény valdsitotta meg a Nemzeti
Er6forras Minisztérium id6sigyi innovativ programok miikodtetésének tdmogatasara kiirt
meghivasos palyazatdan nyert 5 millié forint tdmogatdsbol 2011. februar és majus
hénapok kozt.

Szakmai Hirleveliinkben a program megvaldsitas nyilvanossagat kivanjuk biztositani.

Idések tarsadalmi részvételének, a fiatal és idéskori generaciok kozti

egylittmiikodés erositése a Dél-Dunantili Régioban

El6z6 Hirleveliinkben mar vazlatosan bemutattuk a ,, Generdcidok egyiittmiikodése”
ciml, minisztériumi forrasbdl finanszirozott palyazatunkat. A lezarult programrol
bemutaté kiadvany készilt, melyet nyar folyaman eljuttatunk a régié idések nappali
ellatasat nyujtd intézményeknek.

A sok megvaldsult programbdl egyet kdzreadok:

A program sorszama: 8.6.3. Kiranduldas a megye teriiletén lIévé Gemencbe
A palyazatunk sok mas programjat kombinalé program valdsult meg a gemenci
kirdndulas soran:

1) mult évben az id6sek klubjat m(ikodteto telepiiléseket részben érintette a nyari arviz:
a Gemenc mint artér, valamint Bata, mint artéri telepilés parhuzamot von a
telepiléseink kozt.

2) A meglatogatott telepiilés az idések klubjait mikddtetd HEGYHAT ISZI-hez hasonldan
kozség, alkalmas a hasonldsagok és klilonb6zéségek megvonasara mult és jelen
tekintetében.

3) A helyi tajhaz fiatalok és idGsek altali megismerését kovetéen megyénk mas
tajegységének massagat, sokszinlségét ismerhették meg a résztvevok.

4) A gazdag program miatt mégsem koz0s bogracsozas zajlott, hanem bogracsos ételt
ebédeltlnk.

A buszban 3 teleplilés évodasai és két teleplilés idds és feln6tt korosztalya, 6sszesen 57
személy gyllt 6ssze a k6zbs Utra. A palyazati program soran a résztvevok mar
megszoktak a kozOs egylttlétet. E programban az egy o6ras kozOs utazast koévetden
kulonb6zd tajhazba tett latogatast a kiilonbdzé generacié: A 24 6vodas a Fekete Gélya
Hazban interaktiv tajhazként ,belebujhatott a gdlya és gemenci allatok borébe”,

46



SZAKMAI HIRLEVEL 2011. JULIUS XI. évfolyam 2. szam

megismerték a fekete golya jellemzGit, szokasait 2 x 45 perces foglalkozas keretében,
valtozatos kreativ jatékokkal. Ez id6 alatt a feln6ttek Bata telepiilés let(int korat, a
paraszti gazdasag mindennapjait is megismerve tekintettek végig egy mddosabb batai
portat. A tajhaz vezet6 a szokasok, 6ltozkddés, gazdalkodas jellegzetességeire is kitért.
Masodik allomasunkat egyarant megtekintette az évodas és az id6s korosztaly, kilon
tarlatvezetésben, mely a haldszati muidzeumban kidllitott targyak és fényképek
segitségével az artéri gazdalkodast, a haldszok portajat és a halaszati eszkozoket
mutatta be.

Kovetkez6 allomasunk a Czencz Janos Emlékmuzeum volt. A XX. szazad els6 felében
hires budapesti festd Bata teleplilésre k6ltozott a teleplilés szépsége miatt, és itt alkotott.
Erdemeihez képest a nagykézonség kevéssé ismeri. Eletkép és portré gyljteményeibdl a
természetesség, és életh(i abrazolas bontakozik ki: belefeledkezhettliink az egy-egy
festmény nyujtotta varazslatba. A mivész lanya latott minket vendégtil, 6 gondozza apja
hagyatékat, s tobbek kozt himestojas készitéssel foglalkozik. Megtekinthettiik a tyudk-,
liba-, emu-, strucc tojasokat, azok valtozatos motivumait, vasarolhattunk is bel6lik. Az
ovodasok itt is onallo tarlatvezetést kaptak, hiszen 57-en voltunk, tébb szempontbdl is ez
volt praktikus. A bogracsos csirkegulyast csipetkével ugyanitt fogyaszthattuk el kézosen.
Ennyi latnivald utan jol esett a lelilés, étel, ital, sokan tébbszor is meritettlink a finom
gulyasbdl, melybdl bségesen volt.

Ebéd utdn a pérbélyi Okoturisztikai Kézponthoz vettiik utunkat, onnan indult nosztalgia
g6zosvonatunk be a gemenci erdébe. Az eldre bejelentett csoportos Uthoz az ottani
szakemberek javaslata szerint Lassi allomason szalltunk le, ahol a két korosztalynak
egyarant kinalt programot a turisztikai kozpont. Mivel az id6jaras esos volt, zart kocsikkal
utaztunk a g6zoson. Egyszercsak megallt a gozos, leszallt réla egy vadetetd, és ennivalot
dobott az elkeritett teriileten legelész6 vaddiszndéknak, azok pedig odaszaladva a
keritéshez, ujjongassal kisért latvanyt nyujtottak az ovisoknak, még csikos kismalacokat
is lathattunk. Lassiba érkezve a kétéras programunkat az es6bedlléban kezdtik, mert
esett az esd. Koz6s jatékot kezdtlink a gyerekekkel, miutan kiprobaltuk, hogy minden
ovis tud-e kacsintatni. Az 6vénd altal kijelolt személy kacsintassal likvidalta a csoport-egy
egy tagjat. Nagyon lgyesek voltak a kicsik. Persze hamarosan mozgasigénylk tamadt,
mellyel az id6sek nem tarthattak |épést, és igy a tetd alatt sorversenyekben futkaroztak.

Ezalatt az idosek egy csoportja nétazassal, s6t tancolassal toltotte az idejét egy masik
fedett helyen, tobben beszélgettek egymassal. Szerencsére eldllt az esd, kisutott a nap,
és a z6ldbe mentlink: a gyermekek a jatszétéren futkaroztak, hintdztak, maszékaztak, az
idések a korabbi arvizek vizszintjét szemlélték, sétaltak, beszélgettek a zéldben. K6zos
fotd is készllt a népes csapatrél. Hamar eltelt a két 6ra, és mar kozeledett a g6z0s, hogy
visszavigyen minket a kiindulépontra. Hazafelé nem etették az allatokat, de lathattunk
facant, szarvast és vaddiszndét. Buszba szalltunk és hazaindultunk. A gyermekek
megéheztek, elfogyasztottdk a maradék elemdzsidjukat, és nagyon sokan mély alvasba
szenderiiltek el. Az id6sek is eltikkadtak, szunyodkaltak, viszont egy-egy részik
beszélgetve érkezett haza. Igazan felejthetetlen volt a kirandulds, melyre a palyazati
tamogatas nélkill biztos, hogy nem kerilt volna sor! Az élmények éltetnek minket!

Irta: Pintér Gyérgyi médszertani munkatérs, Hegyhéat Integréalt Szocidlis Intézmény
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Apolast segité eszk6zok felmérésének eredményei

2011 aprilisdban az orszag valamennyi idések otthonahoz, id6skortak gondozéhazéhoz
elektronikus adatlap érkezett apolast segitd eszkdzok alkalmazasanak felmérésére. A
felmérést az idésiigyi modszertani munkacsoportot vezeté nyugat-dunantali modszertani
intézmény kildte ki az intézményeknek, és 6k is dolgoztak fel a visszaklildott adatokat.
Az eredmények kbdzreadasaval szeretnénk régionk idések otthonai szadmara visszajelzést
adni, az adatszolgaltatasrdl, melyet eziton is megkdszénink.

A felmérésbe a regiondlis és egyhazi moddszertanok altal rendelkezésiinkre bocsatott
cimlistak alapjan keriltek be az intézmények, egyarant megjelennek az egyhazi-, allami-,
civil-, valamint a tarsuldsban m{kodtetett intézmények is.

Mindosszesen 753 e-mail cimre kildték ki az adatlapot. Fontos megjegyezni, hogy
valojaban ez kevesebb intézményt takar, mivel sok esetben telephelyekre is megkdlldtiik
az adatokat.

A megkeresett intézmények altal visszakiildott adatlapok mennyisége regionalis
bontasban:

Régié megnevezése Darabszam
Nyugat-dunantuli 17*
Ko6zép-dunantuli 40
Dél-dunantdli 40
Ko6zép-magyarorszag 81
Eszak-magyarorszagi 38
Eszak-alfoldi 45
Dél-alfoldi 53
Osszesen 314

a korabbi felmérés adatai itt nem szerepelnek

A beérkezett és értékelhetdé 314 db adatlap fenntarté szerinti orszagos
megoszlasa a kovetkezlOk szerint alakul:

Fenntarté NYDR KDR DDR KMR EMR EAR DAR Orszagosan
Civil 1 11 11 27 8 5 7 70
Onkormanyzati 8 17 18 25 21 21 20 130
Tarsulas 1 5 4 3 4 4 16 37
Egyhazi 7 7 7 26 5 15 10 77
Osszesen 17 40 | 40 | 81 38 | 45 | 53 314
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yaw’e

A visszaérkezett adatlapok szerint az intézmények engedélyezett féréhely
szamai régionként:
Féréhelyek NYDR KDR | DDR KMR EMR EAR DAR

Orszagosa

n
19321

Idosek otthona 3187

2915 3863

2538

3678

Idoskoruak
gondozdéhaza 133 151 125 372 104 112 185 1182

Osszesen 1051 | 2373 | 3312 | 4050 | 3019 | 2650 | 4048 20503

Az adatlap megegyezett egy korabbi, a Nyugat-dunantuli Régidban készitett prdba
felmérés adatlapjaval, konkrét apolast kénnyité eszk6zoket tartalmazott, de lehet6séglik
volt a valaszaddknak egyéb, altalunk nem nevesitett eszkdzok megnevezésére is.
Emellett a teljesség igénye nélkll felsoroldsra keriltek olyan egyéb, az apolashoz
kozvetlenll nem kapcsolddd eszk6zok is, amelyek a szolgaltatas szinvonaldanak minGségi
javuldsat eredményezhetik meglétiik esetén. (Pl.: zsurkocsi, fidkos hitdszekrény,
kisméretl széf, mosogatd gép,)

Fontosnak tartottuk felmérni a szikségleteken kivil azt is, hogy a megjelolt eszk6zokbdl
jelenleg mekkora kapacitassal birnak az intézmények. A beérkezett adatlapokbdl,
jelenleg csak az el6re meghatarozott eszk6zokbdl készilt kimutatas.

Eszkozigény régiods és orszagos Osszesitett adatai:

Eszkozigény NYDR| KDR DDR KMR EMR EAR DAR Orszagosan

EIektr9mos 1280
betegagy
Részenként
allithato

hidraulikus 2o
betegagy

Ejjeli szekrény
kihajthato 127 407 579 439 461 407 443 2863
agyasztallal

BNl 57 | 150 | 106 | 167 | 133 | 142 | 231 986
flirdeto szék

Szivacsos
antidekubitusz 99 167 267 292 188 245 403 1661

matrac

Antidekubitusz
légmatrac

Osszesen 490 | 1141 | 1542|1476 | 1403 | 1348 | 1596 8996

44 103 110 152 158 194 187 948

Jelenlegi készlet régios és orszagos Osszesitett adatai:

4

EszkoOzigény KDR DDR KMR EMR E DAR Orszagosan

Elektromos
betegagy
Részenként
allithaté
hidraulikus
betegagy

Ejjeli szekrény
kihajthato
agyasztallal

49




SZAKMAI HIRLEVEL 2011. JULIUS XI. évfolyam 2. szam

Fekezheto kerekes P 55 42 | 192 | 67 58 | 164 604
flirdeto szék

Szivacsos

antidekubitusz 162 | 289 | 449 | 543 | 211 | 425 | 784 2863
matrac

Antidekubitusz 25 | 37 | 38 | 52 | 40 | 20 | 164 376
légmatrac

Osszesen 632 | 1076 | 1702|2357 | 895 |1011|2405| 10078

A kérdbiv mérte az eszkdzhoz vald hozzadjutdsnal az intézmény altali lehetséges vallalas
mértékét is: Valamennyi intézmény vallalna részt a szallitasi koltségekbdl, azonban
ennek mértéke eltérd. A maximalis 6sszeg, amit e célra tud forditani egy-egy intézmény,
azt a kovetkez0 tablazat mutatja:

Vallalas maximuma Ft-ban Intézmény szam (db)
Nem irt konkrét

osszeget, de jelezte,

hogy a feltételek 91
ismeretében vallalna

részt

5.000Ft - 50.000Ft 106

50. 001Ft - 100. 000Ft 101

100. 001Ft - 300. O0OOFt 16
Osszesen 314

Szinte valamennyi valaszadé megfogalmazta, hogy a koltség atvallalas mértéke fiigg az
adomany mennyiségétdl, valamint attél, hogy honnan kellene szallitani. Tébb intézmény
jelezte, hogy a szallitast megoldana sajat gépjarmlvel, belfoldi szallitas esetén.

A fenti felmérés Ota Ujabb adatszolgaltatast kértlink az intézményektdl az idGsek
jovedelmi helyzetérdl és a téritési dij fizetésérdl. Koszonjik az orszdgos helyzetkép
feltarasahoz nyujtott eddigi és tovabbi segitséglket.

Gyénk, 2011.jdnius 17.
Irta: Pintér Gyérgyi mddszertani munkatars, Hegyhat Integralt Szociadlis Intézmény

Szakmai Forum és miihelybeszélgetés a fogyatékos
férohelyek kivaltasarol

2011. aprilis 12.-én a pécsi helyszinnel (Civil Kozésségek Haza 7624 Pécs,
Szent Istvan tér 17.) Baranya és Tolna megyékben miikédd fogyatékos
személyeket ellatd intézmények, szervezetek munkatarsai (tamogato
szolgalatok, nappali, apolast-gondozast nyujto, rehabilitacidos intézmények)
szamara a Dél-Dunantuli Regionadlis Forraskézpont Szakmai férumot és azt kovetden
miihelybeszélgetést szervezett a Regionalis Forraskozpontok Orszagos Egyesilete
megbizasabodl, a Kézigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium finanszirozasaval.

A rendezvény témaja ,A fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujtd
szocidlis intézményi fér6helyek kivaltasanak stratégiajarél és a végrehajtasaval
kapcsolatos kormanyzati feladatokrol” sz616 el6terjesztés megvitatdsa volt.
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A NEFMI Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsok Féosztalya részérdl dr. Csicsely Agnes
és Formanek Tamas tartott tajékoztato eléadast.

Tovabbi részletek elérheték a www.ddrfk.hu honlapon.

dr. Csicsely Agnes el6adasat a http://www.ddrfk.hu/files/csicsely_agnes_strategia.pdf
cimen, Formanek Tamas el6adasat a
http://www.ddrfk.hu/files/formanek_tamas_kivaltas_strategia.pdf cimen tudjak az
érdekl6dbk letolteni.

Szerk.: Petrovicsné Takdcs Rézsa, Gyurokné dr. Bddi Csilla, Dél-Dunantuli Regionalis
Forraskézpont

% %k %k k& k ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok
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Szemelvények a magyarorszagi hajléktalan-ellatas eimilt
150 évének torténésibol (avagy egy toroknyi ido)

Az elkbvetkezé néhany szemelvényen keresztil vazlatosan megpréobalom bemutatni a
magyar tarsadalom hajléktalan emberekhez fliz6d6, kézel masfél évszazados viszonyat,
térténetét. Természetesen egy ilyen terjedelm( irds nem lehet teljes és alapos. Néha
érezhetiink parhuzamokat elmult korok és mai toérténések koézott, felfedezhetiink
folytonossagokat vagy téréseket.

I. Rész (1867-1989)
Az 1867-es kiegyezést koveto idoszakban a magyar gazdasag fellendiilésével, az

orszag nagyaranyu iparosodasanak koszénhetéen tomegek aradtak vidékrdl a
nagyvarosokba, hogy munkat vallaljanak. Ezek az emberek nagyrészt a szegényebb
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parasztsag korébol keriltek ki (jellemzéen noétlen illetve hajadon munkasok), igy ha a
gyar nem Dbiztositott szamukra szallaslehet6séget népszallokon, szerényebb
albérletekben, szobabérletekben, agybérletekben haztadk meg magukat, sokszor
olyan rossz korilmények kozott, hogy egy agyat harman is béreltek, illetve hasznaltak.
Jellemz6 volt erre az idGszakra, hogy a lakossag egy része jovedelem-kiegészitésként
hazat egészben vagy részben kiadta tomeges éjjeli szallonak.

Hajléktalanoknak a kor azokat tekinti, akik az emlitett szallasokat sem tudtak
megfizetni.

Szamukra kezdetben egyhazi és tarsadalmi szervezetek nyitnak menhelyeket. ,A
fovaros teriiletén az els6 menhely 1876-ban jott létre. Létesit6je a Régi hi
testvérek szabadkémiives paholy volt.

Az els6 vilaghaborat megel6z6 idészakban a fovarosban harom kilonb6zo
helyszinen mar kozel 1300 fonek biztositottak menhelyi elhelyezést.

Az els6 vildaghaborit koveté trianoni békeszerzédés kovetkeztében a
Magyarorszagtdl elcsatolt terlletekrél jelentés szama bevandorlas indult el a
megmaradt hazaba, igy ennek koOvetkeztében még erbteljesebben noétt a

munkanélkiiliség.

Az 1930-as évekre, amikor mar a gazdasagi vilagvalsag is sulyosbitotta a
helyzetet U(jabb menedékhelyek |étesitését tartjak sziikségesnek, boviilnek a
férohelyek, de nagyon sokszor ezek is kevésnek bizonyulnak. Majd belatva, hogy a
hajléktalansag, szegénység nem csak szallas probléma, megjelennek a Nappali
Melegeddk, Ingyen-konyhak, melyeket az allami szerepvaéllaldas mellett egyhdazi és
egyéb karitativ szervezetek is erételjesen felvallalnak (pl. Magyar Vérdskereszt).

A '30-as évek els6 éveiben még barki meghlzhatta magat ezeken a szallasokon
kiulonosebb feltételek nélkial, majd amikor az egyre nagyobb szamban jelentkezo
hajléktalanok miatt mar arra kényszeriltek, hogy a téli idoszakban ideiglenes
szallasokat nyissanak meg, hogy a megfagyas, kihiilés veszélyétol egyre tobb
embert tudjanak megmenteni, illetve bevezetik az Gn. ,munkaszolgaltatassal
egybekotott menhelyi elhelyezés uj rendjét. (223 442/1932.-1X.)[...] A
munkaképes hajléktalanoknak egyhavi ellatasukért 10 napon at, naponként 6
orai kénnyii munkat (gazirtas, Utegyengetés, aroktisztitas, kisebb féoldmunkak)
kellett végezniiik...” A menhelyen vald tartézkodashoz elengedhetetlen feltétel volt a
kotelezd fertGtlenités. Tobbek ko6zott ezek az allapotok és feltételek jellemzbek a
hajléktalan-ellatasra egészen a II. Vilaghaboru kirobbanasaig.
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1932 decemberében, kiilénésen a csaladokra vald tekintettel a m. kirdlyi allami
rendérség életvédelmi osztalya hat férfi, illetve néi ,fapados melegedét” Iétesit...

A haboru utani idoszakban az ajjaépitésekkel a menedékhelyeket, szocialis
konyhakat is elkezdik helyrehozni, visszaadllitani, de mikodésiik nem tart sokaig,
csupan 1950-ig, amikor is az Gj politikai berendezkedés hivatalos ideologiajaba
nem fér bele a hajléktalansag.

Az (j ideoldgia hivatalos allaspontja szerint ,,a szocialis gondoskodas sziikségtelen, a
munkanélkiiliség felszamolasaval, a dolgozdék életszinvonalanak javitasaval
megsziinnek a szocialis problémak is, nem lesznek tobbé olyanok, akik a tarsadalom
tamogatasara szorulnak.” A korabban hajléktalannak nevezett réteget a rendszer
elkezdi lumpennek, munkakeriilébnek titulalni és hatosagi eszkozokkel
~eltiintetni”, biintetni. A rendGrség szamara pedig minden eszk6z megvolt, hogy
ezeket a lumpeneket, késdbb kdzveszélyes munkakeriloket (kmk), csoveseket eldallitsa,
elvigye, a hivatalos magyarazat szerint 6nmaguk érdekében.

Az 1980-as években mar egyre tobb szé esik a hajléktalansag problémajaroél
(érdekességként pl. Demszky Gabor tobbszor is irt a hajléktalan problémardl, aki késébb
Budapesti f6polgarmesterként eszkozokkel is rendelkezett, hogy érdemi Iépést tegyen
ellene), viszont a probléma nem jut a nagyobb tarsadalom flilébe (megmarad
szociolégiai-tudomanyos hatarai kozott) és érdemi lépések sem torténnek egészen a
rendszervaltozasig.

Az ,1980-as népszamlalas adataibdl kideriil, hogy a népességbdl tébb mint 360 ezren
nem lakasban éltek. 191 ezren csecseméb-, gyermekotthonokban, nevelbintézetekben,
gyermekvarosokban, diakotthonokban; 92 ezer ember munkasszallokon, barakkokban,
alkalmazotti szallashelyeken stb.; 60 ezren munkaterapias, alkoholelvond intézetekben
stb.; és 33 ezren szocidlis otthonokban, szeretethazakban stb. laktak. Az épiletek
szambavétele soran ,emberi lakohelyként” talaltak mihelyt, raktart, garazst,
mosokonyhat kézel 1189 db-ot; lakott kunyhdt, bddét, lakdkocsit, vagont, lakott
barlangot, cirkuszkocsit, autdbuszkarosszériat, uszalyt, stb. 2787 db-ot. 11 086
(Budapesten 3780) olyan - mlszaki atalakitas nélkil - lakott kézvetlen tartézkodasi
helyet talaltak, amely (zlet, iroda, gardzs, raktdr, mosdékonyha, préshaz stb., illetve
lakokocsi, uszaly, vasuti kocsi, barlang, kunyhd, bodé stb. volt. Ilyen helyen lakott 28
378 ember, Budapesten 7622 f6.

Badagaas

HHpapkil = Witk
¥i, Aot .
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Az 1987-es esztendé az ENSZ meghirdetése alapjan a Hajléktalanok Nemzetkozi
Eve volt. Erdekesség, hogy ennek az évnek az egyik fo célkitiizése az volt, hogy
2000-re felszamolja a hajléktalansagot a vilagban.
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Az a hajléktalan, ,csoves” réteg, amely majd az 1989-es valtozas kovetkeztében
hirtelen lathatéova valik az utcakon ebben az id6szakban még ott rejtodik
munkanevel6 taborokban, kényszer alkoholelvonékon, pszichiatriai osztalyokon,
bortonokben, olcs6 munkasszallasokon.

1989. tele jelentette a forduldépontot a hajléktalanok megjelenésével kapcsolatban,
mondhatnank ekkor valt lathatova a rejtett és rejt6zé probléma. A feltlinés
torténete roviden Osszefoglalva, hogy ekkor - mas lehet6ség hidanyaban- a
hajléktalanok a palyaudvarokon éjszakaznak, mire a MAV ezt megelégelve
bezarja a palyaudvart éjszakara. Ekkor a szallas nélkiil maradt hajléktalanok
iilésztrajkba kezdenek a fovarosi Blaha Lujza téri aluljaroban, ami november 29.-t6l
december 4.-ig tart. Nem csak a nemrég alakult Hajléktalanokért Tarsadalmi Bizottsag
(alapitéi kozott van hajléktalan, szocioldgus, jogasz, egyetemi hallgatd) all az tigy mellé
és ad ki tiltakozast, de az akkori média is el6szeretettel és sokat foglalkozik az Gggyel. A
fovarosi példan felbuzdulva tobb vidéki varosban is hasonlé események,
demonstraciok torténnek, és szamos akkor ismert személyiség is (pl. Nagy-Bando
Andras) oda all az ,ligy” mellé. De a legfontosabb tanulsaga az akkori
eseményeknek, hogy a maguk a hajléktalanok kilizdotték ki azt, hogy a tarsadalom
felfigyeljen, majd megmozduljon a helyzetiikre.

A koévetkezb6 részben bemutatasra keriil a hajléktalan-ellatas kézelmultbéli 20 évének
vazlatos térténete!

Felhasznalt irodalom:

Oross Jolan: A hajléktalansag kezelése Magyarorszagon (p. 104-139.) In: Kézikényv a
szocialis munka gyakorlatahoz. [Szerk.]: Somorjai Ildiké. Bp., Szocidlis Szakmai
Szbvetség, 2001. http://www.refomix.hu/cikkek/orsoss_jolan.doc

Osszedllitotta: Hajdu Krisztidn szakmai vezet8, Tdmasz Alapitvany
|

Programok

Annak, aki nem volt ott...

o
@
& Y
MACSGYQE
MACSGYOE XX. Orszagos Konferencia - Szocialis munka lehetdoségei a
csaladsegito- és gyermekjoléti szolgalatokban

A Magyar Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesilete 2011.05.11-
13. kézt szervezte XX. orszagos szakmai tanacskozasat Siofokon.

Takacs Imre elnék elb6adasat hirleveliinkben kézéljik. A rendezvény egyéb el6adasait a
www.cssk.hu honlapon a konferenciak meniben letélthetik az érdekl6dok.

»Az elmult év a szegénység és tarsadalmi kirekesztés elleni klizdelem éve volt, de ugy
tlnik, a kedvezdtlen tendencidk nem csokkentek, hanem inkabb erésodtek.
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A mult évi konferencian arrol beszéltlink, hogy a gazdasagi valsag kihivasara vélhetéen
er6sédni fog a szocidlis szakma, novekedni fog a civil befolyds a dontéshozatalra,
megalakul a szocidlis kamara. Ezek egyike sem valdsult meg.

Az Eurépai Szegénységellenes Halézat igazgatdja a minap Szécsényben felhivta a
figyelmet arra, hogy a ,szegénységben él6k helyzetét nem csak a gazdasagi valsag,
hanem az ennek nyoman a legtobb eurdpai orszagban bevezetett megszoritd
intézkedések is rontjak. A kiadascsokkentések sok esetben, igy jellemzben
Magyarorszagon is éppen a legkiszolgaltatottabb tarsadalmi csoportoktédl vonnak el
forrasokat.

Magyarorszagon a gyermekek 30%-a szegénységben él. Ezen a helyzeten tovabb
rontanak bizonyos intézkedések, mint példaul a munkanélkiliek ellatasanak szigoritasa, a
szocidlis segélyezésre szant koltségvetés tervezett csdokkentése.

A szocidlis fesziltségek, a kilatastalansdg Magyarorszagon az erdszak, valamint a
széls6séges politikai csoportok megerdsdodését okozta. Valamennyi felel0s szereplének,
mind az allamnak, mind intézményeinek, mind pedig a civil tarsadalom képviselGinek
kotelessége, hogy tegyenek a romakat érd diszkriminacid, kirekeszté és megfélemlitd
gyakorlat ellen.

A tarsadalom tovabbi szétszakadasat megakadalyozé allami szerepvaéllalas erdsitése
szlikséges. Els6dleges szempont barmely tarsadalmi csoport leszakadasanak, tovabbi
kirekesztésének megakadalyozasa. Ehhez megfeleld szint(i pénzbeli elldtdsokra, mindenki
szamara elérhetd szolgaltatasokra és mindannyiunk emberi jogainak garantalasara van
szlikség. - hangsulyozta Marton Izabella, a Magyar Szegénységellenes Haldzat
igazgatédja.”

Valéban, emberolté 6ta nem tapasztalt rasszizmust, gy(ilolkodést, az emberi
méltdsag eltiprasat, megaldztatdsokat latunk magunk korll. Kialakult egy massziv
szegény, kirekesztett tarsadalmi csoport, aki semmilyen esélyt nem lat a felemelkedésre.
Es ebbe a csoportba nem csupan a roma kisebbség tartozik bele.

Kialakult a MI és az Ok vilaga. Olyan tarsadalomképet, értékvilagot latunk, amelyben
.aki nem vitte semmire az életben, az annyit is ér” Mintha az emberi életet csupan
gazdasagi mutatokkal lehetne jellemezni. Az mar nem is lehet tisztességes ember, aki A
8-as helyett legfeljebb kerékparral jar, szerény kortlmények kozott tisztességgel neveli
gyermekeit, akik nem jarnak nyaralni, sem elit gimnaziumba, de lesz szakmajuk, és
szeretnének dolgozni -ha lesz hol.

Ezzel azt akartam mondani, hogy nem csupan a szocialis feszlltségek, a kilatastalansag,
hanem a mérvadd hatalmi elit is generalja a kedvezétlen tarsadalmi értékrendet, hiszen
aki nem vitte semmire azt meg lehet aldzni emberi méltésdgdban, az nem alkalmas a
velink vald egyuttélésre, azokat izolalni, korlatozni kell. Nem biln velik szemben
erészakos maodon fellépni, megfélemliteni 6ket, hiszen 6k csak annyit (vagyis semmit)
sem érnek.

A hajléktalanok naponta élnek at megalazo6 helyzeteket, amikor kizarjak 6ket a mi
vilagunkbal, eltiltjdk a kukazastdl, az aluljarékbdl, a belvarosokbdl...az emberek kozll,
megfosztva a szolidaritas cseppjeitdl is 6ket.

Lustaknak, munkakeritlének bélyegzik azokat az embertarsainkat, akik elvesztették
allasukat, és erofeszitéseik, a tamogatd rendszerek segitségével sem tudnak ismét
munkahoz jutni.

Ugy keriiltek megbélyegzésre az iskolabol tial sokat hianyzé gyermekek, hogy az
okok feltaratlanul maradtak. Es lehetne sorolni a tovébbi példakat is.
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Ez a tarsadalmi légkdr komoly kihivast jelent a szocidlis munka szamara, ha egyaltalan
még beszélhetiink szociadlis munkardl. Divat lett a blogozas, ezzel kapcsolatban
rabukkantam egy leendd szocialis munkas napléjara. (Nyilvanos, interneten fent levo
naplo)

A szocialis munka egyre inkabb eltoloédik a kontroll iranyaba, ami szerintem o6riasi
baj. Kulonosen kontrollaldé a miikodés a gyermekjoléti szolgalatoknal. A szakember
ellendriz, szankcional, és ha marad ideje és kapacitasa talan segit is. (Kérdés, hogy egy
fenyegetés utan a kliens mennyire érzi a segit6 szandékot) A segités melletti kontrollalas
a hatalom érdeke, a laikus Ugy gondolhatja, Osszekotheté a kellemes a hasznossal,
ugyanazon szakember képes két egymashoz kapcsolédd, de ellenkezd hatassal bird
feladatot is ellatni. Vagy ravezetem a klienst, hogy miért jo a gyermekének iskolaba
jarni, vagy megfenyegetem, hogy ha nem jaratja, nem kap csaladi potlékot. Vagy azt
kommunikalom felé, hogy elfogadom olyannak amilyen, hiszek a fejlodésében, és kész
vagyok segiteni céljai elérésében, vagy azt kdzvetitem, hogy csak akkor fogadom el, ha
megteszi, ami a tarsadalom szdmara kivanatos.

A szocialis munka egyik alapelve az egyenl6ség a szocidlis munkas és a kliens kozott. Az
ellen6rzés, a kontroll, a szankcié hierarchiat teremt. Gyermeklétbe taszitja a klienst,
nincs empowerment (hatalommal, er6vel valé felruhazas), nincs képessé tétel, vagyis
nincs szocialis munka.”

Magat a szocialis munkat sokféleképpen definialjak, de a legfontosabb tartalmi eleme
valdoban az egyenl6ség, a feltétel nélklli elfogadds, a bizalom, a valtozasra vald
képességbe, a fejlédésbe vetett hit, a segités, a képessé tevés, a folyamat végigkisérése,
stb. Ebbe a sorba valédban nem illesztheté be az ellenérzés, fenyegetés, szankcionalas.

Ez ugyanakkor nem jelenti azt, hogy nem lehet segitd hatdsa a feltételekhez, kontrollhoz
kotott tdAmogatasoknak, de az nem a szocidlis munka tertlete.

Igaz, fenyegetéssel is lehet el6idézni magatartas-valtozast, de az csak addig tart,
amig érvényesil a kontroll hatasa. A tényleges, belsé elfogadason alapuld valtozasokat
kizardlagosan a szocialis munka eszkdzrendszerével lehet elérni, amelynek meghatarozé
szereplGje a szocialis munkas.

A kontroll iranti fogékonysag novekedéséért nem csupan a szocidlis munkdsok
tehet6k felel6ssé, hiszen a tarsadalom, a politika is ezt varja el, és a torvénykezés is ez
iranybaba hat. Nekink az lehet a feladatunk, hogy réamutassuk ennek a hatasaira, sok
esetben az értelmetlenségére.

A szocidlis térvény lehet6vé teszi az onkormanyzatok szamara, hogy a bérpétio
juttatasra valo jogosultsaghoz eldirjon egyedi szabalyokat. (Vagyis feltételekhez koétheto
a juttatas)

Az egyik hetilap leirja, hogy egy 676 lakosu faluban 109-en részesilnek bérpotlo
juttatdsban. Az érintettek fél évet kapnak lakdokornyezetiilk rendbetételére. Az
alapellendrzést, vagyis a jelenlegi helyzet felmérését aprilisban végzi el a kérjegyz6, a
szocialis ligyintéz6 és a csaladsegité szolgalat egy munkatarsa, akik fényképen,
videon rogzitik a latottakat. (Itt azért felmerllhet minimalisan egy beavatkozasi és
kontroll dilemma)

A szocialis szakemberek erre a helyzetre eltéréen reagaltak: (vélemények)

1. Voltak, akik rendben levének tartjak, mivel a lakdkornyezet rendben tartdsa amugy is
mindenki feladata ,,Igen ndlunk is vannak elGirasok, a kdrnyezet rendbe tétele, de azt
hiszem talan nem akkora sért6, ha azt varjuk el, amit magunk is megtesziink, hogy
parlagfl--mentesitsiink, fivet nyirjunk. Az ellen6rzéskor pedig maradjunk EMBEREK."”

2. Masok zavarodottsagrdl irnak, hogy mit értsenek a szocialis szakma alatt, hiszen
kezdenek tdbbségbe kerllni azok, akik - a hatalom kiszolgaloiként a szegények
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kirekesztésében kozrem(ikodéként vesznek részt - .” En ennek a szemlélet(i szocidlis
szakmanak nem vagyok hajlandé a részének tekinteni magam. Ami kordbban
evidencia volt, hogy a kirekesztettek mellett all a szocialis szakember, az ma mar
nem evidencia - a legnagyobb felhaboroddsom ennek az alapdllasnak a
megkérdljelezésére vonatkozik. ,,

3. Van, aki a tarsadalom feliigyel6kre és feliigyeltekre vald szétvalasztasardl beszél

4, Egy masik vélemény: ,A kormanyzat, és helyi énkormdanyzat képvisel6i nyiltan
rasszistak, sOt ideoldgiai alapon és a tobbségre hivatkozva igazoljdk a
kozbeszédikben a feltételekhez kotott segély, illetve a kirekesztés létjogosultsagat.
Elfelejtik, hogy a kirekesztés folyamataban aktiv szerepet jatszottak, és a
mélyszegénységben éldk ellehetetlenitett helyzetéért felel6sséglik van. Erre a
helyzetre a "bln0s szegények" megbélyegz6 kriminalizacidjaval valaszt add politika
azt deklaralja, hogy lemondtak mintegy 1 milli6 ember tarsadalmi integracidjarol. Ez
elfogadhatatlan szakemberként és emberként is szdmomra. En a mélyszegénységben
élok mellett allok, és mindent megteszek, hogy ez a politika megbukjon, elt(injén.”

Milyenek a ma szocialis munkasai? Rendelkeznek-e azokkal a személyes
képességekkel, értékrenddel, tudassal, amely sziikséges a hivatasuk gyakorlasahoz?

Egy gyakorlatat tolté szocialis munkas hallgaté napléjabdl idézek:..."elképedve
figyeltem, amint segit6 beszélgetés cimén folytatott a szocidlis munkas a klienssel.
Annyira strukturalatlan és céltalan volt, annyira nem lehetett érezni az iranyat. Idénként
pozitiv élményeim is voltak, talalkoztam olyan csalddgondozokkal, akik szeretik a
gyermekeket... De dsszességében nagyon messze volt ez a szociadlis munkatdl. ..A
gyermekvédelmi térvény a védvaruk és iranymutatdjuk volt minden helyzetben. Csak a
szellemiségével nem szamoltak.”

Felmeriil a kérdés, mi ennek az lizenete?

Képzettségbeli hidnyossagok, személyiségbeli alkalmassag, kiégés, vagy mindezek
egyltt? Olyanok a szocidlis munkasok, amilyen a tarsadalom? ElGitéletesek, idénként
rasszistak, elkeseredettek? Nem hisznek az emberi fejlodésben, kiveszett bel6lik a
szolidaritas, nem szeretik az embereket, személyiségbeli problémaik vannak? Nem lelik
oromuiket a munkajukban?

Minden bizonnyal sokfélék vagyunk, és eltér6 motivaciokkal keriltiink a szocialis
palyara.

Kezdetben, ezelétt 15-20 éve, amikor 6-700 f6 dolgozott a csalddsegit6 szolgalatoknal
dontéen a segités irant elkotelezett, fels6fokl, de nem szakirdnyl végzettséggel
rendelkez6 munkatars volt jelen.

Ahogy professzionalizalodott a szakma, egyre tobben lettek a képzésekben, dhatatlanul
megjelentek a kevésbé elkotelezett, személyiségiikben nem minden esetben alkalmas
hallgaték is. Magam is tapasztalom a képzésekben résztvevé hallgatékndl az
elGitéletesség, a rasszizmus novekedését. Persze az is lehet, hogy ez a korabbiakban is
jelen volt, csak most batrabban felvallalhatova valt.

A romak elleni brutalis fellépések kapcsan nagyon meglepédtem a hallgatok jelentos
részének reakcidoin: magukat az aldozatokat teszik felel6ssé a torténtek miatt, és
azokat az ismert ciganyellenes szlogeneket hangoztatjak, amelyek a tarsadalomban is
jelen vannak.

Es rendithetetlenek, a raciondlis érvek hatadstalanok, csak az érzelmeik irdnyitjak oket.
Persze ez durva altalanositas, de a tendencia letagadhatatlan. (Még értelmiségi korokben
is gyakran szembesilok ezzel a problémaval) Azon téprengek, hogyan lehetne ezen a
szemléleten valtoztatni? Egyaltalan lehet-e ezt révid tavon befolyasolni, vagy csak
egyszerlien nem kellene felvenni ilyen szemlélettel rendelkezGket szocidlis munkas
képzésekbe?
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Nem valt be az az elképzelés, hogy a didkévek alatt a személyiségfejlesztd drakon majd
megvaltoznak. Ugy gondolom, hogy elodazhatatlanna valt az alkalmassagi vizsga.
Ugyanakkor nem harithatjuk a felel0sséget kizardlag a képzésekre, a tarsadalomra,
maganak a szakmanak is lennének lehet6ségei. Amennyiben képesek lennénk
szembesiteni az elbitéletek altal érintett munkatarsakat a problémajaval, nem néznénk el
mellette, talan valamit valtozna a helyzet.

Erthet6 mdédon ma nem tul népszerl szakma a miénk, alacsony presztizzsel, alacsony
fizetéssel, nagy érzelmi megterheléssel, a kiégés veszélyével.

Az alacsony fizetés miatt mar tobb kollegat is ,elveszitett” az intézményiink.
Néhany hete az egyik vezeté munkatarsunk vallalt munkat Angliaban (szallodadban
takarit), mert nem tudta fizetni a megemelkedett lakashitelét.

Egy blogoz6 a kovetkezét irta: Ha szeretnél szembesllni azzal, hogy a Te életed
mennyire jo, akkor gyere szocidlis munkasnak, mer egy csomé ember rossz
koérilmeényeit, gondjait latva a Te életed tiindérmesének tlnik.

Mindezek utan kijelenthetjiik, hogy valsagban van a szocialis szakma?

Valsagrdol taldn nincs sz6, de nehéz helyzetrdl, ,kilresedési tendenciarél” biztosan
beszélhetink.

J6l mutatja a helyzetet a gyermekgondozé OKJ vizsga 8. tétele, amely a
kovetkezdképpen szdl:

~A csaladgondozé latogatasai esetlegesek, futélagosak. Nem iil le a csaladnal,
nem hallgatja meg Oket. Szavait a csaldadok kioktatasként, vadként,
hibaztatasként élik meg.” (Nem tudjuk, milyen intézményrél van szd, de nem is
fontos)

Ha a szocialis munka fogalmabol, tartalmabdl, az empowerment-bdl indulunk ki,
(hatalommal, er6vel valé felruhazas, fejlesztés), akkor egy folyamatrdl kell beszélniink,
amelynek a végén a segitett képes lesz sajat erejébdl funkcionalni. Ebbdl a
megkozelitésbdl a szocidlis munka kiliresedése figyelhet6 meg. E helyett van a
tanacsadas, Ugyintézés, informacidonyujtas, adomanyozas, stb.

Ennek okai sokrétiiek: torvényi szabalyozas, sok adminisztracid, kevés munkatars,
nagy leterheltség, eszkozhiany, stb.

Ebbe a korbe tartozik a segités ,,védekezdévé"” valasa. Csak nehogy bajom legyen beldle,
nehogy rosszul csinaljak valamit, vagy hidnyosan adminisztraljak. (Szocidlis rend6érokké
és adminisztratorokka valas)

Az is szerepet jatszhat, hogy folyamatosan né a szakadék a szocidlis munkasok és
segitettjeik érték és normavilaga, kultliraja kozott, ami neheziti az elfogadd kapcsolat
kialakuldst, a segitettek megértését.

Milyen hatassal van mindez a segitettekre?

Sok esetben nem segitésként élik meg a szolgdltatdst, nem tartjdk segité intézménynek
a szolgdlatokat. Ezért is csokkent az onkéntes kliensek szama. A segitettek sokszor
kertilnek fiiggd helyzetbe segitdiktdl, ezért a beavatkozasok eredménye latszoélagos,
id6leges.

A problémak megoldasahoz még nagyobb Osszefogasra lenne sziikség a szakman belll,
valamit a képzések és a terep kozott.

Ennek a folyamatnak fontos szerepl6i a képz6 intézmények. A szakma azt varja
tolluk:

1. Legyen felvételi alkalmassagi vizsga

2. A képzésekbe jobban épiljenek be a terep szlikségletei

3. Munkadra kész tudassal kerlljenek ki a hallgaték (kapjanak eszkdzoket,

technikakat)
4. Valamennyi targy oktatdsa a szocialis munka szempontjaihoz igazodjon
5. Az oktatok terepen edz6dottek legyenek
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6. Nagyobb hangsuly a terepen valo tanulasnak
7. A tantargycsoportok kozotti erGteljesebb egytttmikodés

Milyen tendencidkat tapasztalunk segitettjeink korében?
1. Nagyon rosszul élik meg a tarsadalom szétszakadasat, az egyenl6tlenségek
elszabadulasat
2. Elvesztették hitliket sorsuk jobbra fordulasa irant
3. Felélték kilsé és bels6 eréforrasaikat
4, Jovokép nélkil, mardl holnapra élnek
5. Kiszolgaltatottak, elesettek, bizalmatlanok
6. Els6sorban szolgaltatasokat, juttatasokat varnak
7. Mentdlisan leépiltek, sokan alkalmatlanna valtak a folyamatos munkavégzésre
8. Csaladi életiik -ha még van- kaotikus, szinte attekinthetetlen
9. Hianyzik a rendszer az életlikbdl, a gyermekeik nevelésébdl
10. Egészségiik megromlott, fogaik hianyosak, megjelenésiik el6nytelen
11.Iskolai végzettségiik alacsony, ismereteik hianyosak, nem irnak, nem olvasnak
12. Kasztosodas, tarsadalmi mobilitds esélytelensége
13. Kiszolgaltatottak a reklamoknak és mas befolyasold tényezéknek
14. Lakdaskorilményeik sokszor leirhatatlanok
15. Szegények, éhesek, egészségtelenll taplalkoznak, télen fiustos, hideg a lakasuk
16. Stb.

Mit gondol réluk a tarsadalom tehetdsebb fele?

1. Maguk tehetnek sorsukrol, azt kapjak, amit érdemelnek

2. Lustak, nem akarnak dolgozni

3. Az adodfizet6k pénzébdl csak annyi tdmogatast kapjanak (azt is természetben),
hogy ne haljanak éhen

4, Szegregalni kell 6ket, vagy esetleg gettdba zarni, fallal elkeriteni

5. Erdemtelenek a segitésre, a szolidaritasra

6. ,Kutyabdl nem lesz szalonna” (Nincs esély a felemelkedésiikre, ezért felesleges
rajuk pénzt dldozni, 6k amugy is igy érzik jol magukat)

Talan soha nem volt akkora sziikség a bajban levé gyermekek, felnéttek, elesettek,
kiszolgaltatottak segitésére, mint napjainkban. A szocidlis munkasoknak az is a feladata,
hogy elGsegitse a tarsadalmi szolidaritds, értékrend, szemlélet fejlédését, amely terileten
a korabbiakban jelent6s eredményeket tudtak felmutatni. Ismét el6 kell venni az etikai
kodexet, nyomatékositani az abban foglalt normak érvényesitését.

A szocidlis szakmaban hamarosan Gj szelek fognak fijdogalni, megsziletett az
NSZK (Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcid), amely alapvet6 valtozasokat fog hozni.

Ehhez kapcsolédva készil a Szolgaltatasi Torvény. Az elképzelések szerint megszlnik a
jelenlegi intézmeényi struktura (legalabbis az alapellatasban) és finanszirozasi rendszer.
Igy nem lesz csaladsegité, gyermekjoléti szolgadlat, hanem egységes szolgaltatasi
terliletek jonnek létre. A magam részérdl azért o6rilnék, ha legalabb a csalad szo
valamilyen formaban szerelne a leend6 elnevezésben.

Tekintsiik at (talan utoljara) mit végeztek a csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalatok.

CSALADSEGITES

A csaladsegito szolgalatok munkatarsai

A csalddsegitésben dolgozdk szama tobb mint 10 éves tavlatban 2600-3000 f6 k&zott

ingadozott. A fels6foku szakiranyl végzettséggel rendelkezOk aranya 70 %-koril volt, ez
az arany a legutdbbi statisztika szerint lecsékkent 60 %-ra. (Ennek oka lehet az 1/2000-
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es rendelet valtozdsa -ki a szakiranyl- , vagy a térségek megjelenése) A végzett
szocialis munkasok szama elegendé lenne, ha a terlileti megoszlasuk aranyos volna.

év Foglalkoztatottak Fels6fok Kozépfoku
szama (f6) szakiranyu végzettségiiek
végzettségliek aranya (%)
aranya (%)
2002 2.651 69 27
2009 3.013 59 12

A szolgaltatast igénybe vevék szama nagyon hosszu ideje fél millio kériil mozog. 2009
évben az allaskeresbk és inaktivak korébdl kerilt ki a legtdobb Ggyfél.

2009 évben nincs adat a csaladgondozasban részesiiltek szamarol, pedig
eredetileg ez volt a csaladsegitok legfontosabb tevékenysége, amely a korabbi években
atlagban 100.000 csaladra terjedt ki. (Azt sem tudjuk, hogy ennek mi a szakmai

tartalma)

Csaladsegitést igénybe vevok gazdasagi aktivitasa 2009.

Igénybe vevo (f6)

aktiv keresé 83.262
allaskereso 186.849
inaktiv 185.870
eltartott 56.900
0sszesen 512.881

A csaladsegitok tevékenységének fobb adatairdl. A szocidlis mentdlis esetkezelés
kategdridba szinte minden tevékenység besorolhatd. Ezek a korabbi években kulon
bontasban szerepeltek (PI. ligyintézés, tanacsadas, segité beszélgetés, stb.)

Tevékenység 2008. 2009.
(f6) (f6)
Szocialis, mentalis esetkezelés 984.178 546.376
Pszicholdgiai 21.965 15.674
Jogi 29.143 23.510
Egészségligyi 8.724 7.288
Adéssagkezelés 43.234 43.613
Aktiv koruiak rendsz. szoc. 141.198 75.788
Mediacid 3.546 5.104
Ifjusdgi tanacsadas 6.855 4.159

Erételjesen csokkent az el6z6 évhez képest ezen kategédriaba tartozé
esetkezelések szama.

2008 évhez képest a felére cstkkent a rendszeres szocidlis segélyezettek szama, és a
szocialis torvény modosulasa nyoman ez varhatdan tovabb fog csokkenni.

Az adodssagkezelési szolgaltatast igénybe vevok szama valtozatlan, mintegy 43.000 f6. Ez
a szam elég magas annak figyelembe vételével, hogy ez a lehet6ség csak a nagyobb

varosokban all a lakossag rendelkezésére.

A 2009. évben a hozott problémak esetében az életviteli, csaladi és mentalis
problémdak domindlnak. Persze ezek bels6 tartalma volna izgalmas, ami a szamok mogott
van.

hozott probléma (fo)
életviteli 32.928
csaladi-kapcsolati 23.087
bantalmazas 2.055
mentalis 22.074
gyermeknevelési 11.640

Tendencidk a csaladsegitésben
1. A szolgaltatasok differencidlddasa, Uj szolgaltatasok megjelenése. Ezek a meglevd
szakmai létszam terhére jonnek létre

2. A csalddgondozas, mentalhigiénés ellatdsok csokkenése

3. A szocialis kriziskezelés dominanciaja
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4. A prevencié hattérbe szorulasa
5. Specialis esetkezelési modszerek hianya
6. A kOz6sségi szocialis munka hianya

GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A gyermekjoléti szolgalatok szakmai tevékenységet végz6 munkatarsainak szamarol
az alabbi mondhatd.

Azonnal feltlinik, hogy 2006 évben van egy nagyon jelent6s csokkenés, 800 f6vel
dolgoztak kevesebben, mint az el6z6ekben. Ezt a cstkkenést semmilyen szakmai érv
nem indokolja, hiszen nem csokkentek a feladatok, s6t sokkal tébb munkatarsra lenne

szlikség.
Mihez kothetd ez a 20%-o0s leépités? A kistérségek megalakulasahoz...
év foglalkoztatottak szama (f6) fels6fokl szakiranyu végzettség
(%)
2002 3900 55%
2004 3900
2006 3100
2009 3200 86%

A gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo gyermekek szamat tekintve
elmondhatd, hogy a 2002 évhez viszonyitva nincs jelent6s novekedés (13 ezer), de a
novekedés tipusa szembeotld:

2002 2009

(f6) (f6)
alapellatasban gondozott 94.495 99.763
védelembe vett 16.984 29.136
utdgondozas 2.990 1.320
0sszesen 114.469 127.219

A védelembe vett gyermekek szama nodvekedett legjobban csaknem 10.000
fovel.
Az alapellatasban részesiik szama évek 6ta 100.000 f6 koriil ingadozik.
- Ez milyen tendenciat jelez? A kontroll funkcié er6s6dését.
- A védelembe vétel utan leginkabb ugyan az a személy, vagy legalabbis ugyan az
az intézmény gondozza a csaladot, aki a javaslatot megtette

A védelembe vétel esetén ugyanazon csaladnal kettés szerepkérben jelenik meg
a csaladgondozé:

- A gyermek érdekében kdvetelményeket tdmaszt, feltételeket szab

- A szll6k egyéni problémainak megoldasat segiti el

Hogyan fogadjak, hogyan élik meg a csaladok a védelembe vételt?

- Kényszerként. Latszélagos egyittmikodések: Ezt jol példazzadk az évekig tartd
gondozasi folyamatok, a gyermekek nagykorusagdig tarté védelembevételek.
(Ameddig a térvény ezt lehetové tette)

- Egy korabbi vizsgalatban a kliensek arra a kérdésre, hogy mi okozza szamukra a
legnagyobb problémat, tébben a gyermekjoléti szolgalatot jelolték meg. (Nem
tekintik segitd intézménynek)

- Ezek utdn felmeril a kérdés, hogy az a fajta munka, amely alapvet6en a
szabalyok elGirasat, azok betartatast, a kontrol funkcié gyakorlasat kdveteli meg,
mennyiben tekinthetd szocidlis munkanak

- Segit6 intézmény a gyermekjdléti szolgalat?

A gyermekek (csaladok) 82 %-a nem oOnként kerll kapcsolatba a szolgalattal. Ez
rendkivil magas arany, és aldtdmasztja az el6zéekben irtakat.
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bekeriilés 2002 2009
(%) (%)
onkéntes 10 3
szlilével kézosen 13 15
gyermekjoléti szolgalat altal 14 15
jelzorendszer altal kiildott 49 49
egyuttmukodésre kotelezett 14 18

Mindezek ellenére sem merném kijelenteni, hogy a gyermekjoléti szolgalat nem
segito intézmény. Annak ellenére, hogy -mint az el6z6ekben elmondtam- sokan nem
tartjak szocialis munkanak azt a tevékenységet, amely nem szimmetrikus kapcsolaton
alapul, és tartalmazza az ellen6rz6 funkciot is.

Abban az esetben élhetik meg segitésként a kliensek (segitettek) a
szolgaltatast, ha az intézmény, ha a csalddgondozé a védelembe vételt nem célnak,
hanem eszkodznek tekinti annak érdekében, hogy kialakitson a csaladdal egy elfogadd
kapcsolatot.

A tényleges kontroll gyakorlasara a gyermekjoléti szolgalatok alkalmatlanok,
hiszen nem tudnak olyan ellen6rzéseket lefolytatni (Pl. este 10-kor &gyban van-e a
gyermek, nézi-e a TV-ben a felnétt filmeket, stb.) amely a szul6k teljes kontrolljat
jelentené.

Szocialis szakmai szervezetek véleménye (NSZK kapcsan)

A gyermekjoléti szolgalatok gondozasi tevékenysége sordn medfigyelheté tendencia a
gondozott gyermekek szamahoz képest aranyaiban né a védelembe vett gyermekek
szama. Ez egyrészt jelenti azt, hogy a kedvezétlen tarsadalmi folyamatoknak
készonhetéen a gyermekek altalanos helyzete tovabb romlik. A gyermekek, illetve a
csaladok a gyermekjoéléti szolgaltatas szolgaltato jellegét nem, vagy kevésbé tudjak
igénybe venni, masrészt a szolgaltatoknal részben szakmai tudas, részben
rendelkezésre all6 eroforrasok hianyat jelzi. A csalddgondozd sokszor
eszkoztelenségében fordul a hatdsagi intézkedés iranyaba, adott esetben ez az indoka a
gyermek csaladbdl valo kiemelésére torténd javaslattételnek is. ,,

A kezelt problémak esetében lathato, hogy a helyzet hosszi ideje valtozatlan. A
csaladoknak a legtobb problémat az anyagiak jelentik,e mellett a gyermeknevelési és
életviteli nehézségekkel is klizdenek.

kezelt probléma 2002 2009
(%) (%)
anyagi 27 25
gyermeknevelési 18 20
beilleszkedési 5 7
magatartaszavar 11 11
csaladi konfliktus 11 11
életviteli 15 15
szll6i elhanyagolas 6 6
csaladonbelili bdntalmazas 1 2
fogyatékossag 2 1
szenvedélybetegség 4 2

A gyermekjoléti szolgalatok szakmai tevékenységét vizsgalva a kovetkezd
alaptevékenységek dominalnak: informacidonyujtas, csaladlatogatas. A segité beszélgetés
és tanacsadas is magas szamban van jelen.

tevékenységek 2009. (f6) (%)
informacionyljtas 412.405 23
tanacsadas 288.325 17
segit6é beszélgetés 313.915 18
lgyintézés 208.723 14
csaladlatogatas 479.350 25
kozvetités 57.400 3
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A specialis szolgaltatasok kozil a legtébb eset az utcai szocialis munka altal kerlt ki,
de 6rvendetes, hogy az iskolai szocialis munka is kezd felzarkdzni.

(f6)
utcai, lakotelepi szocidlis munka 17.459
kérhazi szocialis munka 4.504
iskolai szocialis munka 14.230
kapcsolattartasi ligyelet 6.514
készenléti szolgalat 3.055
taborok 25.788

A teriileti egyenlétlenségekrol a szocialis civil szervezek a kovetkezoket irjak:
(NSZK)

~Az elmult évek tapasztalatai azt is bizonyitjdk, hogy a gyerekek esetében a
veszélyeztetettség kialakulasanak megelG6zése, illetve a veszélyeztetett helyzetben élék
esélyeinek javitdsa intenziv és magas szinvonall személyes segit6 szolgaltatasokat
igényel. A jelenlegi rendszer egyik legnagyobb hianyossaga éppen az, hogy ezeknek az
elvarasoknak/szikségleteknek - az érvényben |évG szabalyozas és finanszirozas
kovetkeztében - a gyerekjoléti alapellatas épp a legrosszabb helyzet(i térségekben nem
tud megfelelni.”

A csaladi poétlék iskolaztatashoz kapcsolasa olyan tobbletterhet jelent a
gyermekjoléti szolgalatok szamara, amely mar ma is nehezen kezelhets. A feladathoz a
gyermekjoléti szolgalatok nem kaptak tébblet statusokat, st tobb helyen leépitésekrdl
szamolnak be.

Példaként emlitek egy 40.000 f6s teleplilést, ahol 3 hoénap alatt 150 igazolatlan
hianyzasrol érkezett jelzés, amelynek koévetkeztében 150 csaladlatogatast tettek (4 fos
szolgélat), és végzik a hozzad kapcsoldédd feladatokat. (Pénzfelhasznalasi terv, stb.) Es az
is el6fordul, hogy a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja lesz az eseti gondnok...

Az is latszik, hogy novekedésnek indult a magantanuldi status igénylése. (El6re
menekilnek a csaladok) Egy 70.000 f0s varosban az elmult évben 6sszesen 57 kérelem
érkezett, ebben az évben 3 hénap alatt 23.

Milyen a segit6k mentalhigiénéje?

Roviden szélva: rosszul érzik magukat. Miért érzik rosszul magukat? Mi ennek a
kdvetkezménye?

Amennyiben a tarsadalom alacsonyra értékeli, segitésre érdemtelennek tartja
segitetteinket (klienseinket), akkor azok munkajat sem becsili sokra, akik a
felemelkedésiikon faradoznak.

Ez a rossz kOzérzet, alacsony presztizs, rossz megélhetés, nagy érzelmi megterhelés
természetesen nehezen feldolgozhaté feszliltségek forrasa. A feldolgozasra pedig kevés a
pénz és az id6. A szupervizid sok intézmény szdmara elérhetetlen, a tovabbképzések
kozul is csak az ingyenesek a latogatottak, kevés a lehet6ség a TEAM épitésekre,
rekredciora.

Mindezek hatdsdra egyre gyakrabban tapasztaljuk a palyan hosszabb ideje dolgozd
kollegdk kiégését.

Ezen feltétlentl valtoztatni kell! Nem engedhetjik meg, hogy tonkremenjen a segitdk
csaladi élete, depresszidba meriljenek azok a segitdk, akik hivatasként a masok
segitését vallaltak.

Nagyon divatossa valt az életpalya modell kifejezés. Leginkabb akkor hasznaljak,
ha a korabbinal kedvezétlenebb helyzetbe akarnak hozni foglalkozasi csoportokat. PI.
Kevesebb pénzért tobbet kell dolgozni, de kapnak cserébe életpalya modellt.

En is javasolok a szocialis munkéasok szdmara egy modellt: 10 év utan fél év tanulmanyi
munka, havonta 1 fizetett rekreaciés nap (tartalma is fizetve), kotelez6 szupervizid,
szervezetfejlesztés, és 5 évente egy szakmai mddszer alkalmazasara torténd képzés.
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Ugy gondolom, hogy nincs anndl fontosabb dolog a vildgon, mint vigaszt nydjtani az
elesetteknek, segiteni mindazokat, akik 6nerébdl nem tudjdk megoldani nehézségeiket.

Hankiss Elemér nyilatkozta: ,Ha van értelme az életnek, egyvalaminek mindenképpen
van értelme: Enyhiteni a szenvedést.

Es ez a szocialis munkasok hivatasa.”

Szerz6: Takacs Imre, szociolégus, MACSGYOE elndk

Elhangzott: Magyar Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete
(MACSGYOE) XX. Orszagos Konferencigjan Siofok, 2011. majus 11.

Szerk.: Erd6s Zsuzsanna csoportvezetd, Modszertani Csoport, SzocioNet DDRMHSZK
Gesztorszervezet

N - LA .
mmim Osszefoglaloé a SzocioNet Szakmai Miihelyrol
|

L d T et Wy "L BT

2011. aprilis 20-an Mohacson kerilt megrendezésre ezévi masodik SzocioNet Szakmai
Mlhelylink a Pandy Kalman Otthon szervezésében.
A m(ihely eléadasanyagait az aldbbiakban kozoljuk.

Felépiilés és intézmények
Dr. Harangozd Judit, Semmelweis Egyetem, K6zdsségi Pszichiatriai Centrum

I. Rehabilitaciod, felépiilés
Mi a rehabilitacio célja?

- ,Visszailleszkedés”?

- Jobb életmin6ség?

- A remisszio?

- A felépllés?

A ,Visszailleszkedés-paradigma”
- A kozosség szempontjait tlikrozi az egyén helyett
- Szocialista hagyomany: ,legyen hasznos tagja a tarsadalomnak”
- Figyelmen kivil hagyhatja az egyéni utakat, szlikségleteket
- Gyakorta nem sikerdil....

Az életmin6ség-modell
- Egyéni, személyes
- De tul személyes és szubjektiv
- Mérhets, de nehezen objektivalhato
- Pszichiatriai betegeknél gyakori torzitas
- Fontos ERTEK, de nem pontos MEROESZKOZ

A remisszio
- Méri a betegség allapotat és részben a funkcioképességet
- A rehabilitacio orvosi aspektusat tlikrozi
- Nem méri
— a személyes szlikségleteket
-~ a megcélzott életvitelhez sziikséges készségeket
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A felépulés
- Mit jelent? (Valasszuk ki a legjobb definiciot!)

— A személyes célok teljestlését
— Integraciot a kozosségben — baratok, csalad, kis kozosségek
— A személyes szabadsagot és emberi méltésagot
- Az ,enpowermentet”
— A stigma hidnyat
— Az Onsegit6 aktivitast

A feléplles dimenzioi®

II.Tarsadalom és a mentalis betegségek
Kozdssegl pszichiatria
Antistigma programok

« Nyitnikeék Magyar Antistigma
Kezdeményezés: nyitnikek .hu

K6z6sségi pszichiatria
- Halézatok
- Erdekeltek bevonasa
- Vitak, tobboldali megkdzelitések
- Mozgalom a humanus ellatasért, a betegek szabadsagaért
Lelki Egészség Féruma
— lefnet.hu

II1. A seqité és a beteg....
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- Compliance
- Adherence
- Concordance

Compliance...a la Karinthy
- Na, nagysadka. Hat vigyék ki szépen a zongorat, és hozzanak be ide nekem egy jo
er0s, tiszta kadat.
- Egy kadat?!?
- Na igen. Egy kis dermatikus beavatkozast fogunk végezni. Na, nem kell félni semmit,
kicsike.
Tréfasan meghuzza a filemet, aztan homlokom rancai kézott babral. Ty6, de egy kedves
fiatalember!
- Igy, nagysadka. Most forditsak fel ezt a szekrényt, és tegyenek ra egy vodor langyos
vizet, de jé forrd legyen.
Felforditjuk a szekrényt, kiszedjik az ajtot, lehlzzuk a lampat, és a foldszintrdl
felnozatunk egy vizvezetéket. Lecsavarjuk a fliggonyoket, és a vekkerre hideg borogatast
teszink. Becsukjuk a kalyhat, és a Pistikat leeresztjik a kéményen. A doktor Ur erre
lefektet a foldre, és a fejemet lefelé nyomja.
- Nem érez semmit?
- Még nem.
Ratérdel a fejemre.
- Most sem?
- De most mar igen. F3j a fejem.

— Karinthy Frigyes

Adherence
Miért jarok orvoshoz:

- mert orvoshoz menni, hozzatartozik a polgari élet szertartasaihoz, mint a bridge,
a nyaralas, a vikend, és mert éppen orvostdl jonni el6keld dolog és jdél is hangzik,
bizonyos tekintélyt ad az embernek, ha azt mondja, orvostodl jévok, ez a
hitelemhez tartozik;

- mert m(iveletlen barom vagyok és jol esik a gondolat, hogy egy muvelt, képzett,
csaknem felszentelt papja a tarsadalomnak egy éraig komolyan beszél velem-
rélam, mint valami kilénleges csodardl, akinek a hasfajasa, bels6 forrésaga,
kétoldali flilhallasa és kozépfolyasa a locarndi egyezménynél fontosabb téma lesz
egy o6raig...Karinthy Frigyes

Concordance (Konkordancia)
~Az orvost a betegségem érdekli, engem az egészségem...”
— Karinthy Frigyes
— Sokaig kerestem egy pszichiatert, aki compliance az elképzeléseim-mel.”
— Sz06ke Zsolt
- Baloghloézsef: Elmetanc
- (nyitnikek.hu: Az én torténetem)

Konkordancia és etnopszichiatria
- A rehabilitacios folyamat folyamatos targyalas nyoman fejlédik, ahol a beteg (és
segit6i) szempontjai meghatarozdak, a team szempontokat segithet adni az 6
dontéséhez
- A segit6k nyitottak a paciens nézdpontjaira, eltér6 magyarazataira
» NICE irdnyelvek

IV. Felépiilés a gyakorlatban
Mérhet6-e a feléplilés?
(Valasszuk ki a helyes valaszt!)
1. Nem, hiszen értékeket jeldl
2. Igen, hiszen a személyes szlikségletek teljestilése mérheto
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Mivel mérjik tehat a rehabilitacio sikerét?
(Valasszuk ki egyitt!)
1. A visszailleszkedés mutatéival
2. Az életminGséggel
3. A remisszidval: a tineti allapottal és a (funkcid)karosodassal
4. A feléplléssel: a személyes célok és szlikségletek megvaldsulasanak mértékével

A remisszidé mérése
- CGI
- GAF
- PANSS - remisszio kritériumok
- Karosodas mértéke

A karosodas mérése - Guy 1976
- Kérem mondja el nekem, hogy az elmult két hétben mennyire befolyasoltak
gondolatait, érzéseit és cselekedeteit a pszichiatriai problémajaval kapcsolatos
tinetek?
— 0-normalis, nincs karosodas.
— 1-hatareset, a mentalis folyamatok az életvitel kevesebb mint 5%-aban
karosodnak (<30 perc naponta).
— 2-mentdlisan enyhén zavart, a mentalis folyamatok az életvitel kevesebb
mint 10%-3aban karosodnak (<60 perc naponta).
— 3-mentdlisan kozepesen zavart a mentalis folyamatok az életvitel 11-24%-
aban karosodnak (1-3 6raig naponta)
— 4-mentdlisan jelent6sen zavart, a mentalis folyamatok az életvitel 25-
49%-aban karosodnak (4-7 6raig naponta).
— 5-mentadlisan sulyosan zavart, a mentalis folyamatok az életvitel 50-75%-
aban karosodnak (8-11 6raig naponta).
- 6-mentdlisan rendkivil sulyosan zavart, a mentdlis folyamatok csaknem
allanddan karosodnak az életvitel soran (>11 éraig naponta).

A felépllés mérése
- A személyes célok teljesiilésének mértéke a rehabilitacids tervben
- A ,szikséglett-térkép” monitorozasa: A CAN interju
- Kérddives felmérés

A rehabilitacids terv szerkezete
- A kliens és hozzatartozoi személyes céljainak felmérése
- A célokat akadalyozo kulcsproblémak felmérése
- A kulcsproblémdk megoldasi terve: a rehabilitacids terv

Hogyan mérhet6?
- A célok teljesililésének idejével és szdzalékos mértékével, amelyet minden (lésen
felmérink
- A kulcsproblémak becslésével amelyet akar minden UGlésen mérink

Célok elérésének felmérése (KEF)
- Célok elérése

— 0-minden személyes célt elért vagy legaldbb 75%-at
— 1-a célok 50-74%-at érte el
— 2-a célok 25-49%-4at érte el
— 3-a célok 1-24%-3at érte el
—  4-torekszik céljai elérésére, de nem érte el
— 5-egyaltlan nem fejt ki er6feszitést céljai elérése érdekében
- 6-nem kap segitséget céljai eléréséhez
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A célok/kulcsproblémak becslése
- Készitsiink sajat , becsloskalat”!

— Pl a csaladi légkort, motivaciot, szorongast, elkerild viselkedést, stb.
osztalyozzuk 1-5-ig

— Minden Ulésen kérjik meg a résztvevdket, becsiiljék meg a kulcsprobléma
alakulasat!

— 3 havonta alaposan értékeljik ki a célok teljeslilését és a kulcsproblémak
alakulasat

A Camberwell Interju (Phelan és mtsai, 1995, Demetrovics és Laczkd, 2004)
- Szlkséglettérkép
- Tajékoztat:
— A Kkliens ellatasi sziikségleteirdl
— Van-e szliksége segitségre?
— Kapott-e segitséget?
— A kapott segitség hatasos volt-e?
— Felllvizsgdlat céljara is alkalmas

TARK| 2000 — 200 szkizofréniaval &8 kiens
kgrdbives falmergse

|
On milyen elatas fommat vett
illetve venne igémybe?
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B.L. 30 éves - szkizoaffektiv pszichozis
- Tobb éves tliinetmentesség utan elhagytadk a gydgyszereit, komoly relapszus utan
nyartél 800mg Leponexet szed. Nincs munkaja. Pszichotikusan szerelmi ajanlatot
tett a hangszerjaviténak. Informatikus féisk. diplomaja van, de nem szereti ezt a
munkat. Anyja is beteg, batyja borténben van. A L. epilepszids rohamot provokalt.
Depressziv.
B.L. Gondozasi terv
- Célok:

— Szeretne tarsasagba jarni, programokat, hogy kozelebb jusson egy
partnerkapcsolathoz

- Folytatni szeretné a zenélést

— Edesanyja szeretné, ha L-nak lenne jovedelme, anyagi biztonsagban
lennének

B.L. Gondozasi terv
- Kulcsproblémak:

— A pszichdzis neg. élményeit nem dolgozta fel. Negativ gondolatok
kinozzak, nincs 6nbizalma, faldsi rohamok jonnek ra, amitdl blntudata
van.

— Nincs programja, tarsasaga, a baratn6i nem érnek ra

— Nincs jovedelme

— A tulsulya feszélyezi, emiatt nem ad a kilsejére

B.L. Gondozasi terv
- Optimalis gydégyszeres kezelés: Leponex fokozatos cstkkentése
- Készségfejlesztés a parkapcsolat, baratkozas érdekében
- Kognitiv stratégidk a negativ gondolatok kontrollja érdekében
- Rehab. jaradék, kés6bb munkakeresés

Készségfejlesztés
1. A cél eléréséhez sziikséges készség felmérése
2. Az optimalis viselkedési stratégiak kivalasztasa elméletben (check-list)
3. A kivalasztott készség kiprobalasa és gyakorlasa helyzetgyakorlatokban
4. A siker becslése a check-list alapjan

Készségfejlesztés: helyzetgyakorlat
Empowerment

V. Felépiilést seqitd szolgaltatasok

- KOzb6sségi alapu szolgaltatasok

- A természetes segit6k bevonasa

- Rendszerszemlélet

- Outreach: asszertiv esetkezelés

- Atfogo

— Gondozas, mobilis krizis-ellatas, haziorvosi liaison, alacsony kiiszobl

ellatasok, védett lakhatas, tdmogatott munka-rehabilitacio, profi
intézmények,korhaz, nappali ellatasok (kérhaz, klubhaz) részben a
terapids kozosségek elveivel

- Elérhetd, folyamatos

Koz6sségi ellatasok - tényeken alapuld és mas formai
- Asszertiv k6zosségi kezelés (Stein)
— Md.team, asszertiv esetkezelés, rehabilitacio, forgdajtds betegek kilon
munkacsoportja, 24 6ras elérhetéség - standardizalt, kutathatd
— Az Integralt Pszichiatriai Ellatas (Falloon)
- A mannheimi kudarc
- A brit modell
- Az olasz k6z6sségi modell (Basaglia)
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Kozdsseqgi ellatasok jo gyakorlatai

Klubhazak
FOUNTAIN HOUSE

+The guaranteed right of a place to come
+The guaranteed right to meaningful work
+The guaranteed right to meaningful
relationships

+The guaranteed right to a place to return

Pszichoterapidk és pszichoszocidlis segitségformak
- A NICE irdnyelvek szerint:
-~ Minden pszichotikus zavarral él6 embernek azonnal fel kell ajanlani!
— Ne varjuk meg a ,lecslszast” és a fogyatékos allapotot
» NICE irdnyelvek a szkizofréniaval él6k kezelésében:
www.lefnet.hu, Szakértdi anyagok

A feléplilés alapi munkahely...
- A vezet6/orvos a hierarchia élén, minden felel6sséggel
- Intézmények és centrumok
- A vezet6k idésebbek
- A segiték masok, mint a betegek
- Mas szakemberek is hasonld presztizsliek
- Teamek, szolgaltatasok és halézatok
- A vezet6k a képességeik altal lesznek
- Hasonléak vagyunk a betegeinkhez
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Felépilés-alapu szolgaltatasok
- J6 vezetOk kellenek
- Intézményes szabalyok
- Beavatkozasok
- Protokollok is kellenek: minGségi indikatorok, beteg-elégedettség,
stigamcsokkentés service responsiveness
- A betegek szlikségletei hatarozzak meg az intézményt
- Outreach és networking
« NICE, WHO

A feléplilés mas terlletei
- Oktatas: tapasztalati szakértok
- Média: stigmacsokkentés
- Szakmai kozélet: pluralizmus

Osszefoglalds
A feléplilés-alapu rehabilitaciéos munka:
Tényeken és értékeken alapul
- Egyéni utakat kovet
(mégis)
- Standardizalhaté
- Mérhetd
A kdzOsségi ellatas is lehet rossz!
Mindenki, mindenhol lehet felépllés-alapu szakember!

Szerk.: Kolutacz Gyérgyné igazgatd, Zsofi Gizella mddszertani munkatdrs, Pandy Kalman

Otthon
|

Kiilfoldi gyakorlatok a pszichiatriai betegek
védelmében/korlatozasaban Jogalkotas, joggyakorlas egy

pszichiater szemével
Dr. Kovacs Attila pszichidter DEOEC Pszichiatriai tanszék

Idedlis jogszabaly

- Van célja

- Erthetdség

- Hagyomanyokhoz kéthet6

- Tarsadalmi konszenzuson alapul

- Végrehajtashoz megfelel6 személyi, targyi és anyagi eszk6zok
- Az ellenGrzés, Ujraértékelés lehetdsége

Szigoru tiltérendszer
- tudattalan - neurdzis
- tudatos - megoldasi torekvések
frusztracio
rezignacié
szabalyok atlépése

1997. évi CLIV. térvény —az egészségligyrol

Az emberi méltésaghoz valé jog (10. §)

Az egészséglgyi ellatas soran a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani.

Korlatozé modszerek vagy eljarasok alkalmazasa

- a beteg kezel6orvosa rendeli el

- az alkalmazast megel6z6en, vagy a leheté legrévidebb id6n belll rogziti az
egészségligyi dokumentdcidban a korldtozd6 mddszereket vagy eljaradsokat,
megjeldlve azok inditékat és alkalmazasuk id6tartamat
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- allandd orvosi felligyelet hianyaban - kivételesen indokolt esetben - ideiglenesen
szakapolé is elrendelheti a korlatozast

- a korlatozasrol a kezel6orvost haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt tizenhat éran
belll irasban jova kell hagynia. Ennek hidnyaban a korlatozast meg kell szlintetni

1997. évi CLIV. torvény —az egészségiigyrol

A betngogl képviselb
segiti a beteget az egészségigyi dokumentacidhoz valé hozzajutasban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében

- segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat

- a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségligyi szolgaltatd
vezetGjénél

- rendszeresen tajékoztatja az egészségligyi dolgozdokat a betegjogokra vonatkozd
szabalyokrél, azok valtozasardl, illetve a betegjogok érvényesiilésérdl az
egészségligyi szolgaltatonal

- jogosult

az egészségigyi szolgaltaté mlkodési teriletére belépni

a vonatkozo iratokba betekinteni

az egészséglgyben dolgozokhoz kérdést intézni

a betegjogi képvisel6 koteles a betegre vonatkozé orvosi titkot megtartani, és

a beteg személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni

o O O O O

1997. évi CLIV. torvény —az egészségiigyrol

Pszichiatriai betegek jogaira vonatkozo kiilonés szabalyok

- személyes szabadsagaban (fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai mddszerrel, illetve
eljarassal) csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztet6 magatartdsu beteg
korlatozhato

- a korlatozas csak addig tarthat, illetéleg olyan mértékl és jelleg(i lehet, amely a
veszély elharitasahoz feltétlenll sziikséges

- a korladtozasrél az orvost haladéktalanul értesiteni kell, akinek 2 6ran belill azt jova
kell hagynia

- a korlatozas ideje alatt a beteg allapotat folyamatosan ellendrizni kell

- a pszichiatriai beteg esetében kivételesen korldtozhaté a betegnek az egészségligyi
dokumentacié megismeréséhez vald joga

- a korlatozasok elrendelésérél a betegjogi képvisel6t és a beteg torvényes vagy
meghatalmazott képvisel6jét haladéktalanul értesiteni kell

- a betegjogi korlatozasokat részletesen dokumentalni és indokolni kell

- a betegnek joga van a terapias foglalkoztatashoz, de sem terapias, sem egyéb munka
végzésére nem kényszerithetd

- lehetévé kell tenni, hogy a beteg onként részt vehessen az intézet fenntartasat
szolgdléo munkdk végzésében is, ha ettdl allapotanak javuldsa remélhetd

1997. évi CLIV. torvény -az egészségiigyrol

Siirg6sségi gyogykezelés

- az észlel6 orvos kozvetlenil intézkedik a beteg megfeleld pszichiadtriai intézetbe
szallitasarol

- a beteg beszallitasanal sziikség esetén a renddérség kézremiikodik

- a beteg felvételét kovetben a pszichiatriai intézet vezetdje 24 6ran belll a birdsag
értesitésével kezdeményezi a beszallitas indokoltsdganak megallapitasat és a kotelezo
pszichiatriai intézeti gyogykezelés elrendelését

- birésag az értesités kézhezvételétdl szamitott 72 6ran belll hatarozatot hoz

- a birdsag hatarozatanak meghozataldig a beteg ideiglenesen az intézetben tarthatd

- a birésag a hatdrozathozatal el6tt meghallgatja a beteget, az intézet vezetdjét vagy
az altala kijel6lt orvost, valamint beszerzi egy fliggetlen - a beteg gyogykezelésében
részt nem vevo - igazsagligyi elmeorvos szakérté véleményét

- a birdsag a gyogykezelés sziikségességét harmincnaponként fellilvizsgalja
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- a pszichiatriai intézetbdl el kell bocsatani a beteget, ha intézeti gydgykezelése a
tovabbiakban nem indokolt

1997. évi CLIV. torvény —az egészségiigyrol

Kotelez6 gyogykezelés

- a birdsag annak a pszichiatriai betegnek a kotelezd intézeti gydégykezelését rendeli el,
aki veszélyeztet6 magatartast tanusit, de siirg0sségi gyogykezelése nem indokolt

- a birésag az értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll hataroz a koételezd
intézeti gydgykezelés elrendelésérdl

- a birésag a hatarozat meghozatala el6tt meghallgatja a beteget és a meghallgatasra
idézett fliggetlen - a beteg gyogykezelésében részt nem vevd - igazsaglgyi
elmeorvos szakértot, valamint az eljarast kezdeményez6 szakorvost

- ha a beteg a birésag idézésére nem jelenik meg, a birdsag elrendelheti elévezetését.
Egyéb kényszerit6 eszk6z azonban nem alkalmazhato

- ha a birdsag elrendeli a beteg koételez6 intézeti gydgykezelését és a beteg a jogerds
hatdrozat kézhezvételétdl szamitott harom napon belll nem jelenik meg a végzésben
megjelolt pszichiatriai intézetben, az eljarast kezdeményez6 orvos intézkedik a beteg
beszallitasa irant

- a beteg beszallitdsahoz a renddrség sziikség esetén kdzremikodik

- a kotelezd intézeti gyégykezelésre kotelezett beteget az intézetbdl el kell bocsatani,
ha gydégykezelése mar nem indokolt

1997. évi CLIV. torvény —az egészségiigyrol

Ko6z0s eljarasi szabalyok

- a birdsagi eljarasban biztositani kell a beteg megfeleld képviseletét (betegjogi
képvisel6 is lehet)

- ha a betegnek az eljaras soran nincs torvényes vagy meghatalmazott képviselGje a
birésag tigygondnokot rendel ki

- a beteg képviseletét ellatd betegjogi képviselé vagy lGgygondnok koételes a beteget a
birésdgi meghallgatas el6tt felkeresni, tajékozdédni a beszallitds korilményeirdl és
tajékoztatni az eljarassal kapcsolatos jogairdl

- a meghallgatds sordn az igazsagigyi elmeorvos-szakérté arra vonatkozodan is
nyilatkozik, hogy a beteg ligyeinek vitelére képes-e

- az eljarads soran hozott hatarozat ellen a kozléstél szamitott 8 napon belll lehet
fellebbezni.

- amennyiben az igazsaglgyi elmeorvos szakértéi vélemény szerint a beteg Ulgyei
viteléhez szilkséges belatasi képessége csokkent vagy hidnyzik, a birésag a szakértdi
véleményt megkilldi a gyamhivatalnak a gondnoksdg ald helyezési eljaras
meginditasa céljabdl

60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet
a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhatd korlatozoé
intézkedések szabalyairdl
- felszolitas a veszélyezteté magatartas abbahagyasara
- eredménytelensége esetén az arra valdé figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozd
intézkedés alkalmazasa kovetkezik
o fizikai korlatozas
o kémiai vagy bioldgiai korlatozas

60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet

- a korlatozo intézkedések alkalmazasanak ideje alatt a pszichidtriai beteg allapotanak
folyamatos, fokozott ellendrzése szikséges

- az ellen6rzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozd intézkedés
tovabbi fenntartasa, illetve sziikséges-e az alkalmazott mddszer megvaltoztatasa

- az ellen6rzés maodjat és gyakorisagat az orvos hatarozza meg és az erre vonatkozdé
dontését az apolasi dokumentaciéban rogziti
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az ellendrzést, illetve a beteg észlelését feladatkorében végz6 személy haladéktalanul
koteles jelezni az orvosnak az altala észlelt, az egyéb korlatozé intézkedések
alkalmazasa szempontjabdl jelentls valtozasokat

60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet

a pszichiatriai intézet részletes eljarasrendet alakit ki a korldtozd intézkedések
elrendelésének és alkalmazasanak szabalyairdl, amelyben 6nmagara nézve a hatalyos
jogszabalyokban foglaltaknal szigoribb szabalyokat is megallapithat
az eljarasrendnek tartalmaznia kell:
o az intézmény munkarendjét figyelembe véve a korldtozd intézkedések
elrendelésének szabalyait
a korlatozo intézkedések egyes formainak maximalis idétartamat
a korlatozoé intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait
a korlatozas feloldasanak szabalyait
a korlatozé6  intézkedésekkel kapcsolatos  értesitési  jogokra és
kotelezettségekre vonatkozo szabalyokat
o a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait
az eljarasrendet tartalmazé dokumentumot a pszichiatriai beteg, valamint térvényes
és meghatalmazott képviseldje, illetve az intézmény dolgozdi szamara jol lathato
maodon ki kell figgeszteni

O O O O

60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet

amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés id6tartama az elrendelést6l szamitott 16
orat meghaladja, annak fenntartasat az orvos fellilvizsgalja és indoklassal egyutt
dokumentalja

ezt kovetben az egyéb korlatozd intézkedés fenntartasanak szilkségességét az orvos
ismételten, legkésébb 72 éranként felllvizsgalja, indoklassal egyitt dokumentalja és
a betegjogi, illetve ellatottjogi képviseldnek jelenti

Elkllonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a felllvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésGbb 4 dranként, 18. életévét be nem toltott, valamint terhes
személyek esetén legkésobb 2 6ranként kell elvégezn

a jelentési kotelezettségnek az orvos legkésGbb az elkulonités, testi kényszer,
rogzités és lekotés elrendelését koveté 72 oranként, illetve amennyiben ezen
korlatozo intézkedések id6tartama a 72 6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket
koévetd 4 oran belil tesz eleget

értelmi fogyatékossag és demencia kovetkeztében tartds veszélyezteté magatartast
mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél az
osztaly, a részleg és az intézet elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az
intézet terliletén torténé mozgas korlatozasa esetén felllvizsgalatot, dokumentaciot
és jelentést 168 déranként kell elvégezni

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet

a személyes gondoskodast nyljto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl

Korlatozd intézkedés elrendelése

az egészségugyrol szdélé 1997. évi CLIV. toérvény vonatkozd rendelkezéseit kell
értelemszerlen alkalmazni
a korlatozé intézkedés alkalmazasardl a szolgaltatast nyujtoé részletes eljarasrendet
alakit ki a hazirendben, amelynek tartalmaznia kell

o az intézmény munkarendjét figyelembe véve a korlatozé intézkedés
elrendelésének szabalyait
a korlatozoé intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idétartamot
a korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait
a korlatozas feloldasanak szabdlyait,

o a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait
korlatozé intézkedés alkalmazdasa esetén - ide nem értve a pszichés megnyugtatast -
a gondozasi tervhez csatolt adatlapot, allapotleirast kell késziteni

o O O
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1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl
- az intézménybe torténd felvételkor tajékoztatni kell
o a szervezeti és mUlkodési szabalyzat korlatozd intézkedésre vonatkozo
szabalyairdl,
o az ellatotti jogokrol a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén,
o az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési
lehetbségérdl,
o a panaszjog lehet6ségérdl, gyakorlasanak szabalyairol.
- Az ellatottat széban tajékoztatni kell a korlatozd intézkedés végrehajtasa el6tt annak
elrendelésérdl és formajardl, valamint a korlatozé intézkedés feloldasarol
- Az ellatott torvényes képviselGjét tajékoztatni kell legkés6bb 3 napon belll
- a korlatozd intézkedés feloldasardl torténd tadjékoztatassal egyidejlleg az adatlap
masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint torvényes
képviseldjének.

Az alkalmazott intervenciok rizikdja a beteg karosodasa szempontjabol

A beavatkozissal kapesolatos rizika
legkisehh e legnagyobb

onkéntességen alapulé mediliicio

Németorszag
- JOl elkllonitett széles spektrumu ellatérendszer

- Pszichiatriai betegek torvénye 1985 - 1994-es mddositassal
o szocialis rendszer részletes leirdsa
o segitségnyujtasi kotelezettség a beteg kérnyezetének is
o 6 hetes, majd 3 hdnapos fellilvizsgalat

Anglia
- 1983-as mentalis egészségligyi torvény
- Masodik bekezdés - slirg6s szlikség/veszélyeztetd allapot, hasonld eljarasrend
- Harmadik bekezdés
o ismert pszichiatriai betegek nyilvantartasba kerllnek
o kotelez6 havonkénti gondozéi taldlkozds — Community Psychiatric Nurse (CPN)
o 6 hdnapig érvényes
o CPN dontése alapjan- szakorvosi megerdsitéssel - ismételt stirgésségi kezelés
kezdeményezhet6
o atfutasi id6 két hét
- Community Mental Health Team
- 50-60.000 fés egységek
- pszichidter, CPN, szocidlis munkas, haziorvosi praxisban dolgozé ndévérek (liason
nurse), szliikség esetén haziorvos
- kozbs dontések
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esetmegbeszélés

jardbetegellatas az elsédleges

csak sulyos esetek kertilnek osztalyra
pszichiaterek tobbszint(i munkat végeznek
korlatozas elsddlegesen fizikai

kémiai korlatozas elsédlegesen i.m. inj.

A

us

korlatozas?

Rovid apolasi id6k

Assisted living facilities — 6-8 f0, gyogyszerbevétel monitorozasa

Szocialis segitok

Demencia — Nursing Home sze.: 1 beteg - 1 nOvér

Auto- és heteroagresszid, pridéria (elhanyagoltsag, higiéné)

~EX parte” gyorsitott eljaras - 3 napos megfigyelés

Pszichidtriai osztalyon hetente birésagi szemle valésdgos tdrgyalds - szakmai
ellenpodlus

Japan

A japan pszichiatria
Atlagos apolasi idé: 406 nap
A beteg 30%-a tébb, mint 4 évig fekszik osztalyon
A vildgon a legmagasabb agyszam: 348 ezer pszichiatriai agy (1663 kérhazban)
28 4gy/10 000 lakos
o ugyanez USA: 4 agy/10 000 lakos
o UK: 10 &gy/10 000 lakos
34 ezer yen/beteg/nap - 13 ezer yen/beteg/nap
Az Osszfekvd betegek 24%-a pszichiatriai beteg, az 6sszkéltség 5,3 %at forditjak
rajuk

El tudja 6n képzelni, hogy munkahelyén pszichiatriai betegek is dolgozzanak?

szomszédja pszichiatriai beteg legyen?
gyermeke férje/felesége pszichiatriai betegségben szenvedjen?
bébiszittere pszichiatriai beteg legyen?

- Atlag 28%

»  Pszichiatriai szakdolgozdk 30%

+ Pszichiaterek 35%
pszichotikus normal kreativ emberek
betegségek zsenik

Szerk.: Kolutdcz Gyérgyné igazgatd, Zsofi Gizella mddszertani munkatars, Pandy Kalman
Otthon
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Programok

Annak, aki ott akar lenni....

| 17. SOPRONI SZOCIALIS TUDOMANYOS
TANACSKOZAS

.| AZ ONKENTES MUNKA SZEREPE ES SOKSZINUSEGE. - 2011 AZ
. AKTIV ALLAMPOLGARSAGOT ELOSEGITO ONKENTESSEG
EUROPAI EVE! -

Idépont: 2011. oktéber 13-15.,
Helyszin: Panndnia Hotel Sopron, Varkeriilet 75.
10 akkreditalt pontérték(i tovabbképzés (Akkreditacids lajstromszam: K-08-066/2010)

Rendezbk: Id6sek Eurdpai Haza Alapitvany, Sopron és Kérnyéke Gyermekjoléti és
Csaladsegité Szolgaltaté Koézpont, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Benedek Elek
Pedagdgiai Kar

TUDOMANYOS PROGRAM

PLENARIS ULES: 2011. oktéber 13. (csiitérték) 14.00 é6ra - Eurépa Terem
A felzarkézasi politika céljai, eszko6zei és onkéntesei”

Balog Zoltan allamtitkar, Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium,
Tarsadalmi Felzarkdzasért FelelGs Allamtitkarsag

Az 6nkéntességroél szo16 torvény és gyakorlati alkalmazasa
Onkéntesség elterjesztése Magyarorszagon
F.Toth Andrés halézatvezet6, Onkéntes Kézpont Alapitvany

"Az énkéntes munka és a civil tarsadalom” - nemzetkoézi kitekintés
Prof. Dr. Kulcsar Laszlé egyetemi tanar, NYME-BPK Tarsadalom- és Neveléstudomanyi
Kutatokozpont

Az Onkéntesekkel foglalkozé térvény megvalésuldsa a bentlakdsos idések
otthonaiban

Bakonyi Laszl6 igazgatd, Févarosi Idések Otthona

Felséoktatasi 6nkéntes és k6zosségi szolgalat programok népszeriisitése. Jo
gyakorlatok Osszesitése és moédszertani kelléktara.

Dr. Molnar Katalin egyetemi docens, NYME-BPK

Onkéntesek szerepe a jogvédelem teriiletén.
Belényessy Albert szocialpolitikai szakérto

(::)nkéntesek a pédiumon - kulturalis miisor
Unnepi vacsora

PLENARIS ULES: 2011. oktéber 14, (péntek) 9.00 6ra - Eurépa Terem

~A nyugdijas soha nem ér ra!”, Onkéntes Program egy idések otthonaban.
Szabd Judit Agnes idGsligyi szakértd
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~A sokoldali énkéntes segitségrél”
Dr. Pet6 Zoltan egyetemi docens, SZTE AOK, Szeged

Nemzetkézi 6nkénte§ség Magyarorszagon
Mikesy Almos, Magyar Onkénteskild6 Alapitvany

Korhazi 6nkéntesek a mindennapokban
Meggyes Ildikd szakmai vezetd, Korhazi Onkéntes Segitd Szolgalat Alapitvany

~Az 6nkéntesség szerepe az Eurdopa 2020 stratégia teljesitésében"
Andor Laszlé Szocidlisligyi és foglalkoztataspolitikai EU- biztos, Eurdpai Bizottsag

Az oOnkéntes segités terapias lehetéségei a specialis sziikségletii fiatalok
fejlesztésében
Kanizsai Miklos igazgatd, Nemzeti Eréforras Minisztérium Esztergomi Gyermekotthona

Idésen is aktivan - a szenior korosztaly tarsadalmi eréforras szerepének
megerdsitése

Kiss Gabor koordinacids és fejlesztési osztalyvezetd, Budapesti M{ivel6dési Kézpont
12.00-13.30 Ebédsziinet
PLENARIS ULES: 2011. oktéber 14. (péntek) 13.30 éra - Eurépa Terem

,Az onkéntesség és a Szeretetszolgalat”
Vecsei Miklos, Magyar Maltai Szeretetszolgalat Alelntke

Kortarsképzésben valo lehetéségek az idések aldozatta valasanak megelézése
kapcsan
Buczkd Erika, ORFK Blnmegel6zési Osztaly

Miért van sziikség onkéntes segitokre a szocialis agazatban. Egy kutatas
tiikrében )

Cserban Jozsefné igazgatd, "Viktéria" Apold-Gondozo Otthon és Mddszertani Kézpont -
Hodasz

Ami mashol jol miikoédik! J6 gyakorlatok megosztasa )
Horvathné Czimer Katalin programvezetd, United Way Kisalfold Alapitvany, Onkéntes
Centrum Gy6r-Moson-Sopron Megye

VITA, HOZZASZOLASOK, KONZULTACIO
Onkéntesek a podiumon - kulturalis misor

Vacsora

2011. oktober 15. (szombat) 8.00-17.00

Ausztriai Tapasztalatcsere + Kittsee Hauswirth Csokoladégyar, Schlosshof barokk kastély

Jelentkezéseket az alabbi e -mail cimre varjak:
konferencia-sopron@gyerko.hu

Tovabbi informacio:
Levelezés: H 9400-Sopron, Vasvari Pal u. 2/A  Telefon: 0036 99/505-573
E-mail: konferencia-sopron@gyerko.hu Kapcsolattartd: Bertalan Eva

Forras: Dr. Sit6 Teréz
|
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»Civil Sarok”- események, felhivasok

Compass Egyesiilet Kaposvar

A kaposvari Compass Egyeslilet szamos tevékenysége kozll a kornyezetvédelmi
onkéntes munkdra fokuszald irast hirleveliinkben valtoztatds nélkil

kodzoljuk.
Az Egyesilet honlapjat (http://compass-youth.org) és Facebook oldalat
(http://www.facebook.com/#!/compass.egyesulet?sk=wall) ajanljuk

megtekintésre.

~Szines zold fotelben lilnek a kaposvariak

Ha azt kérdezed, lehetséges-e Somogy megyében, Kaposvaron, tavol a févarostdl valami
Ujat, egyedit, figyelemfelhivot és fiatalosat alkotni, a valasz nyilvan nem. Ha azt kérded,
lehetséges-e bevonni tobb szaz fiatalt egy kérnyezetvédelmi 6nkéntes programba, ahol a
fiatalok szélhatnak bele abba, hogyan nézzen ki kornyezetilk, nemcsak nemmel
valaszolsz, de nyilvan vissza is kérdezel, magamnal vagyok-e. Majd jossz a k&zhelyes
példakkal a fiatalokrdl: nincs motivaciojuk, nem érdekli 6ket semmi csak facebook az
okostelon meg a fejhallgatd a flilben. Ez mind jdl is van igy, de én nem szeretem a
sztereotipidkat sem a kodzhelyeket. Mégis, amit Kaposvaron lattam, azt egy koézhellyel
lehet a legjobban leirni: tlt talaltam a szénakazalban.

Képzelj el egy csomo fiatalt, ahogy kigydzé sorokban hozzdk a mlanyag palackokat az
utcan. Lehetetlen? En is igy gondoltam. De mondok mast is: nemcsak, hogy elhoztdk az
otthon 0Osszegy(jtott PET palackokat, de gy(ijt6 kampanyt szerveztek, a kornyékbeli
sulikban mindenki mlanyagpalack- lazban égett. Most nyilvan azt akarod kérdezni: de
minek ez az egész? En sem értettem, szdval utdna néztem a dolognak: van Kaposvaron
egy ifjusagi egyestilet, a Compass Egyesiilet. A varosban nem kell sok embert
megkérdezned ahhoz, hogy megtudj réluk valamit, de meglepetésemre nemcsak a
fiatalok, a szlldk, s6t nagyszllO6k korosztalya és ,be van tdjolva a Compass-szal”’- ahogy
0k mondjak. Ez az egyesilet a semmibdl indult, par nagyot gondold srac és néhany
elkotelezett feln6tt segité alapitotta, mostanra meg mar odaig nétték ki magukat, hogy
allandé szerepl6i a helyi médianak. Leginkabb azzal tartjdk a lehet6ségek nélkili
.lehet6ségek varosaban” a lelket, hogy kiilfoldi 6nkéntes fiatalokkal népszerisitik az
onkéntességet és probaljak felrazni ezzel a bagyadt ifjusagot, teremtve nekik lehetdséget
arra, hogy kulfoldi tapasztalattal kamatoztassak itthon a tudasukat.

Miért mikodik? Elsé blikkre azt mondanam, fogalmam sincs, de ha jobban belegondolok,
be kell latnom, én is a sztereotipidkban élek. Itt van egy civil egyesilet, amelyik
mondhatni nem foglalkozik a szaraz, tényszer( adatokkal a fiatalokat illetéen és képes
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egy olyan onkéntes k6z6sségi teret |étrehozni, amiben nemcsak hogy megismerkednek
az onkéntességgel a fiatalok, hanem sajat elhatarozasukra |épnek be az egyestiletbe és
vallalnak 6nkéntes munkat.

Mikor egy csutortoki nap leldtogattam gyanutlanul a tikkasztdé héségben az ifjusagi
kézpontjukba, arra gondoltam, mikor én fiatal didk voltam, ilyen id6ben milyen jo is volt
kilébgni a speces 6rakrdél, atmaszni a keritésen, hogy a portds ne kapjon el, és venni
tonnaszam a jégkrémet meg a gumicukrot. Ehhez képest Kaposvaron ugyanebben az
idépontban a fiatalsag nagy hanyada nézett be az irodaba: a vezetdséggel szinte nem is
tudtam beszélgetni, hiszen allanddan jott valaki, volt aki csak egyedil, volt aki sztl6kkel,
hogy tajékozodjon az épp aktudlis informacidkrdl. Tobben nem is az aktualis programok
miatt jottek, csak Ggy benéztek, hogy tudnak-e valamit segiteni. Sokan leragadtak a
kiilfoldi EVS onkéntesekkel, akikkel jékat beszélgethetnek, de tébben az
ifjusagsegit6khoz jonnek, felsGoktatasi tanacsokat kérni vagy csak szimplan elmesélni,
hogy milyen volt a napjuk a suliban. Sokféle iskolabdl, sokféle hattérbdl jottek, de egy
aktudlis projektben kézdsen vesznek részt, ez pedig a Pillekd projekt. A didkok izgatottan
kérdezik az onkénteseket: ,mennyi?” Az Onkéntesek meg elégedett mosollyal, csak
sejtelmesen annyit felelnek: ,még tobb is van”. Lovésem sincs, mirdl beszélnek, mignem
levezetnek egy helyiségbe, ahol elképedve latok egy kisebb szobat plafonig megtéltve
miianyag PET palackokkal. A helyi didkok elégedetten bdlogatnak. Ok gyUjtotték mindet,
ment az Uvegkunyizds mindenhonnan. Hetekig szedték 6ket, volt aki csak kettét hozott,
volt, aki zsdkszamra hordta. Az ittlévék azt mondtak: G&rilet folyik itt, nem tudjak
honnan, de csak ugy jonnek és jonnek az (jabb palackok. Egyik nap az egyesllet
konyvel6je hozott két szatyor Giveget, névtelen adakozdék akasztottdk hazanak kilincsére.
Masik munkatarsukat az utcan allitottak meg és nyomtak a kezébe par palackot.
Fogalmuk sem volt, honnan tud ennyi ember réla, de egy biztos, a fiatalok gondoskodtak
arrél, hogy hire menjen a varosban az akciénak. Egy emelettel a palack raktar felett a
didkok épp hangosan Utkoztetik az eltéré véleményeket: terveznek, ,designolnak”, ahogy
0k mondjak. Amikor megkérdezem, mégis mi a céljuk azzal a hatalmas mennyiség(i
palackkal elmondjak, Pilleké térbutort készitenek belble, amit elkészités utan 6k fognak
festeni és dekoralni. Sosem hallottam ilyenrdl, el sem tudtam képzelni, hogy lesz a PET
palackbdl bator, meg hogy hogyan fog ez a festéshez lathatdan alig ért6 fiatalsag ebbdl
barmit is kihozni. Ezért ugy dontottem, maradok még két napot, mert volt egy olyan
sejtésem, hogy a sztereotipidimat maris tébb ezer palack sulya nyomja.

Masnap reggel 7kor egy csapat fiatallal taldlkoztam, akiket az sem tort le, hogy szakadt
az es6. Par perccel érkezésem utan a palackokat szallitdé jargany is begordilt: egy olyan
csOpp kocsi vallalta az ingyenfuvart, hogy mosolyra szakasztott a palackokkal elboritott
utastér latvanya. J6 ot forduld utadn jott a felmentGsereg, ki-ki jott, és hozta a
palackokat. Végul megérkezett a térblUtor készit6 mester, ami szamomra még mindig
nagyon megfoghatatlanul hangzott, de a temérdek mennyiség(i alapanyag, kellék, festék
kezdett meggy6zni: itt ma tényleg térbutorokat fognak gyartani a helyi fiatalok m{ianyag
flakonokbol.
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T P o e '.:

Csaba, a térbator szaki kiadta az utasitdsokat, valaki benyomta az &srégi tv-t és
behangolt egy zenecsatornat, a fiatalok pedig nekialltak dolgozni. Mindenki lazas
munkaban égett, kezdtem magam kényelmetlenll érezni a semmittevésben igy én is
beszalltam a fotelgyartasba. A kezdetben konnylinek t(in6 feladat nem volt azért olyan
egyszerl, komolyan elfaradtam a nap végére. Ahogy a fiatalokat hallgattam, nagyon
érdekes volt latni, mennyire normalis témakrdl, mindennapi problémakrél képesek
beszélgetni, ismerkedni és mindekdzben még jol is érzik magukat. Tobben rivalis gimik
tanuldi voltak, de itt csak a fotel formajan tanakodtak. Voltak idésebbek is és még
egészen picik, de mindenki jél, felszabadultan érezte magat. Harminc éves emberek
ugyanolyan lelkesedéssel ragasztottak a flakonokat, mint a 13 éves sracok. Kés6 estig
ment a munka és az elt6ltétt nap utdn arra gondoltam, talan nincs is baj a fiatalokkal, ha
ennyien hajlandéak oOnként részt venni egy ilyen akcidban. Kérdeztem G&ket az
Ujrahasznositasrol is, és meglep6 modon azt mondtak, mennyire fontos, hogy z6ldebben
éljink, ezért is orlltek ennek a lehet6ségnek. Hidnyoltdk, hogy az iskoldkban nincs ilyen
dolgokra lehetdség, ezért is tartjak jo lehetéségnek a mostanit.

Masnap gondoltam, mar lankadni fog az érdekl6dés, de még tobben jottek, hogy
segitsenek a térbutorok festésében. Hoztdk a tervrajzokat, de volt, aki ott, helyben
kapott ihletet. Alapoztak, festettek, lakkoztak, javitgattdk egymas mdivét. Végul
elkészliltek és beismerem: lehet térbutort PET palackbdl késziteni, helyi fiatalok
bevonasaval. Jé érzéssel toltétt el, hogy van egy olyan projekt, ami fiatalos, ugyanakkor
megtanitja a didkokat arra, hogy milyen fontos a kdrnyezetvédelem, az Ujrahasznositas
és persze a csapatmunka. A kilféldi onkéntesekkel folyamatosan beszélgettek, Ok
meséltek arrdl, hogy az 6 orszagaikban milyen zold projektekben vehetnek részt a
lakosok és a helyiek rogton elkezdtek Otletelni a kdvetkezd akcidon. A térbutor tényleg jo
lehet8ség volt arra, hogy 6sszefogja a fiatalokat, hogy jo, kdvetend6 példakat mutasson
nekik. Ok maguk is rajottek, hogy a sztereotipidk réluk nem minden esetben igaz, és
kozosen tényleg valami maradanddt és nagyszer(it képesek alkotni. A pilleké projekt
bizalmat szavazott nekik, szabadra engedhették fantazidajukat, kreativitasukat. Sokaknak
csak ez hiadnyzik: egy lehet6ség, amit megragadhatnak és élhetnek vele.

A kampany soran olyan sok palack gyl(ilt 6ssze, hogy a térbutor-gyartasnak lesz még
folytatdsa Kaposvaron, mar tébb iskola jelezte, hogy helyet adna a projektnek, és egyre
tobb fiatal érdekl6dik, akar a részese lenni ennek az igazan jo hasznos szabadidGs
programnak. Még hoénapokig van lehetéség beszdlini a palack buliba, amiben barki
kiprobalhatja magat. A projekt lezartdval a mUialkotasok, (melyek mellesleg meglepden
kényelmesek) a varos nevezetes, forgalmas pontjain lesz elhelyezve, ahol mintegy
szoborként de ugyanakkor haszndlati targyként hivia majd fel a figyelmet az
onkéntességre, annak fontossagara és arra, hogy éljink a lehetéségekkel.

Elégedetten hagytam magam mogott a lehetGségek varosat, a forrdo melegben pillanatok
alatt Gressé valt asvanyvizes palackomat pedig mar lenditettem is volna az els6é kuka
felé, amikor meggondoltam magam, és a taskamba tettem az Uveget: mar csak 999
darab kell, és meglesz a sajat pillekd butorom.”

Irta: Horvath Miklés, Compass Eurdpai Ifjusdgi Kézésségért Egyesiilet

Forras: Compass Eurdpai Ifjusagi Kézésségért Egyeslilet
http://compass-youth.org/hirek/szines-zold-fotelben-ulnek-kaposvariak

Szerk.: Erdés Zsuzsanna csoportvezets, Modszertani Csoport, SzocioNet DDRMHSZK

Gesztorszervezet
|
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~FOkuszban: A tarsadalmi felzarkoztatas; A
szegénység arcai, megjelenési formai, okok és

Q kdovetkezmények, kezelésének lehet6ségei”
2011. majus 31-én a Baranya és Tolna megye szocidlis intézményei, szocialis célu civil
szervezetei részvételével Szekszardon szerveztiink szakmai féorumot ,Fékuszban: A

tarsadalmi felzarkéztatas; A szegénység arcai, megjelenési formai, okok és
kovetkezmények, kezelésének lehetdségei” cimmel.

A rendezvényen az alabbi el6adasok hangzottak el:

A szocialis munka eszk6z-, és modszertara — Kihivasok a szocialis munka el6tt — Kocsis
Erzsébet, Pécsi Tudomanyegyetem Illyés Gyula Féiskolai Kar; Szocialis Munka és
Szocialpolitikai Intézet

letoltés: http://www.ddrfk.hu/files/kocsis erzsebet kihivasok szocialis munka.pdf

Gyerekesélyek a Dél-Dunantilon - Dandé Istvan, MTA Gyerekszegénység Elleni
Programiroda, regionalis koordinator
letoltés: http://www.ddrfk.hu/files/dande mta gyerekesely program dd.pdf

Eladdsodas, adossagspiral, adéssagkezelés — Tariné Schmidt Gyorgyi, Szekszard Megyei
Jogl Varos Human Szolgaltaté Kézpont

Szegénységellenes halézat bemutatkozasa, programjai — Banyai Krisztina

Tovabbi részletek elérheték a www.ddrfk.hu honlapon.
Szerk.: Petrovicsné Takdcs Rézsa, Gyurokné dr. Bddi Csilla, Dél-Dunantuli Regionalis

Forraskézpont

~Palyazzunk? Palyazzunk! -
AKTUALIS PALYAZATI FELHIVASOK

. Aktuadlis palyazati lehetoségek

NEU  Wemeti Fejlesatisi Ugynshsig

Megjelent az NFU honlapjan a palyazati
menetrend

A szocidlis dgazatban tevékenykeddk szdmara az alabbi palyazati kiirasokat ajanljuk
figyelmébe.
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Palyazat cime

~Komplex telep-program”
Civil szervezetek tdmogatasa
Bolcs6dék fejlesztése

Bentlakasos intézmények
kivaltasa, Uj kapacitasok
|étesitése /szocidlis komponens
(A)

Hataron atnyuld egytttmikodés
a szakképzés és felnGttképzés
tertiletén

5-r6l a 6-ra

A munka és a csalad
O0sszehangolasat segit6é
intézkedések a) innovativ,
kisérleti kezdeményezések
tamogatasa b) vallalati
(intézményi) kezdeményezések
tdmogatésa

A halmozottan hatranyos
helyzet( tanuldk iskolai
lemorzsolddasat csokkent6
intézkedések tamogatasa
Ko6z0sségi kezdeményezések és
6nkéntes programok tamogatasa
- B komponens: A csaladi
koz6sségi kezdeményezések és
programok megerGsitése
K6z6sségi feladatokhoz
kapcsolédé munkaeré-piaci
programok tamogatasa

az onkéntesség elterjesztése

Roma emberek képzésbe
agyazott foglalkoztatasa a
szocialis és gyermekjoléti
elldtérendszerben

Az utcan él6 hajléktalan
személyek tarsadalmi
visszailleszkedésének, sikeres
munkaerG6piaci integracio
megalapozasa

LHH kistérségek projektjei

LHH kistérségek projektjei

Civil szervezeteknek szolgaltatd,
azokat fejleszté szervezetek
tamogatasa

A kozszolgaltatasokhoz valo
egyenld esélyl hozzaférés
megteremtése: az elemi
rehabilitacio infrastrukturalis
feltételeinek kialakitasa
Latassérilt emberek elemi
rehabilitacios szolgaltatasainak
tovabbfejlesztése

Modellkisérleti program az
alapszolgaltatasok funkcionalis
Osszekapcsolasara

B komponens Blinmegel6zés
szempontjabdl kiemelten fontos,
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blinelkdvetd, vagy blnelkbvetés
szempontjabdl veszélyeztetett
gyermek- és fiatalkortak

segitése
Foglalkoztatasi TAMOP- Munkaer6piaci szolgaltatast 1,60 kozvetett 2011.
2.6.2. nyujté civil szerveztek szeptember
kapacitasanak megerdsitése
Kozvetett KDOP- 2000 LE alatti kistelepulések 1,50 egyfordulods 2011.
kapcsolodas 4.1.1./A szennyvizkezelése szeptember
Foglalkoztatasi TAMOP- Foglalkoztatas intézményi 1,75 egyfordulods 2011. oktober
6.2.4. tamogatasa
Gyogyité Mo. TAMOP- Egészségre neveld és 1,41 LHH 2011.
6.1.2./LHH szemléletformald november

életmodprogramok a
leghatranyosabb kistérségekben

- 6nkormanyzat
Kozvetett TAMOP- A leghatranyosabb helyzet( 2,00 egyfordulods 2011.
kapcsolodas 5.3.8./A csoportok munkaer6-piaci november

esélyeinek novelése érdekében
motivald képzések és tamogatd
szolgaltatasok
Kozvetett TAMOP-5.4.6 A fizikai és info-kommunikaciés 0,50 egyfordulos 2011.
kapcsolodas A akadalymentesités szakmai november
tudasanak elterjesztése és
hozzaférhet6 szolgaltatasok
fejlesztése

Elérhet6:
http://www.nfu.hu/palyazati_menetrend

¥
i

Palyazati felhivas a szocialis foldprogramok miikodtetésének
tamogatasara

A Kobzigazgatasi és Igazsagigyi Minisztérium (tovabbiakban: KIM) megbizasabdl a
Wekerle Sandor Alapkezel6 (tovabbiakban: Alapkezel8) az dllamhaztartasrdl szol6 1992.
évi XXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Aht.), az dllamhdztartds m(ikodési rendjérdl szdlo
292/2009. (XII. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Amr.), valamint a fejezeti kezelésti
el6iranyzatok felhaszndldsanak szabalyairdl szolé 12/2011. (III. 30.) KIM rendelet
alapjan nyilt palyazatot hirdet szocialis féldprogramok miikodtetésének tamogatasara. (A
palyazat kédja: SZOC-FP-11)

1. A palyazat célja

A szocialis foldprogram altaldnos célja a mezOgazdasagi termelésre alkalmas
kérnyezetben €16, azonban mezégazdasagi termelésre alkalmas feltételekkel nem, vagy
azzal nem elégséges mértékben rendelkez6 és azt hatékonyan kihasznalni nem tudo,
szocialisan hatranyos helyzetii emberek megélhetését segiteni, életminéségét
javitani, 6nallo egzisztenciateremtési esélyeit novelni.

A cél a szocialis foldprogram miikdodtetése az allam kozfoglalkoztatasra iranyulé
torekvéseivel oOsszhangban: a haztartds, mint szocidlis és gazdasagi egység
jovedelemszerz6 képességének erGsitése, a szocidlisan hatranyos helyzetl inaktiv, vagy
tartésan alacsony jovedelmli emberek gazdasagi aktivizalasa, tevékenységik
bdvitése értékteremté munka lehetéségének biztositasaval.

Az alapcél az alabbi célkitlizéseken keresztiil valésitandé meg:
- a haztartasgazdasag, kertkultUra kialakitdsa, megerdsitése,
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- a termelési folyamat tervszer( kialakitdasa, beleértve az o6nellatasi képesség, a piaci
értékesités és a szbvetkezési lehetGségek kihasznalasat,

- szocidlis foldprogramot  mlkodteté  telepilési  dnkormanyzatok/szervezetek
szerepvallalasanak erbsitése a folyamatos muikdodtetés feltételeihez torténd
hozzajarulassal;

- aterilleti hatranyok mérséklése;

- a kedvezményezettek aktivizalasaval foglalkoztathatésaguk javitasa.

Fontos, hogy a vidéki térségek nagy részén napjainkban érvényesiilé kedvezé6tlen
folyamatokat megforditva, a fenntarthatdsagot és a vidéki élet értékeit kézéppontba
allitd jovékép alapjan készlljenek intézkedési tervek, induljanak programok, hogy a
vidéki, és altala a varosi élet minGségében hosszl tavon érzékelhetd javulas kovetkezzen
be. Ennek érdekében a palyazék mérjék fel a szakmai program elkészitéséhez, hogy a
milyen mennyiség(i/mindségli termékre/terményre/allatra van sziiksége a telepilésnek
egyrészt azoknak a kozétkeztetésben valdé hasznositdsahoz, masrészt természetbeni
juttatdsként a rdszoruldk tédmogatdsahoz, és ennek figyelembevétel tervezzék meg
Szocialis Foldprogramjukat.

2. A rendelkezésre allo keretisszeg

A palyazatok tamogatasara rendelkezésre &all6 keretésszeg 300 000 000 Ft, azaz
haromszazmillié forint a Magyar Koztarsasag 2011. évi koltségvetésérdl szolo 2010. évi
CLXIX. toérvény KIM fejezet 15/9/1 ,A tarsadalmi felzark6zas aktiv szocialpolitikai
eszkozei” fejezeti kezelési elirdnyzat (AHT: 296713) terhére.

3. A tamogatas igénylésének alapfeltételei:

- A palyazé a benyujtast megel6zéen a kézfoglalkoztatashoz nyujthaté tdmogatasokrol
sz6l6 375/2010. (XII. 31.) Korm. rendeletben elGirtak alapjan, a tervezett
kozfoglalkoztatds helye szerint illetékes munkaligyi kdézponthoz a rendelet 4. §-a
szerinti kozfoglalkoztatds tamogatasara iranyuldé palyadzatat vagy a korabban
megkotott  kozfoglalkoztatdsi  szerz6dése  mddositdsara vonatkozéd  kérelmét
benyujtotta és errdl az illetékes hivatal megfelel6 igazoldsaval is rendelkezik.

- A palyazoknak a palyazatukhoz egy részletes helyi szakmai programot kell
benyujtaniuk, amely a szakmai programon kivil a projekt eredményeként elért
megtakaritdsok projekt érdekében torténé felhasznaldsat és a projekt
fenntarthatésagat, a foglalkoztatds tervezett névekedését, tovabba az
onfoglalkoztatova/6stermeldvé valas folyamatat, Ostermeldvé valtak tervezett szamat
tartalmazza.

- A palyazat feltétele, hogy a program altal generalt megtakaritdasokat a palyazéknak
vissza kell forgatniuk a projekt mikodtetésére.

- A tamogatas abban az esetben igényelhetd, ha a palyazat minimum 2 f6 bevonasat
megvaldsitja.

- A tamogatas feltétele tovabba, hogy

- a bevont foldterllet legyen kénnyen megkozelithet6, nem lehet artéri tertlet, a talaj
mindsége pedig legyen ndvénytermesztésre alkalmas;

- a palyazatba bevont foéldterilet, illetve a bevont ingatlanok legaldbb a projekt
megvaldsitasa kezdetének idGpontjatdl 1 évig, a palyazé tulajdonaban vagy
megallapodds alapjan hasznalataban kell lennie;

- a palyazo gondoskodik rola és felugyeli, hogy a programba bevont résztvevok
munkatapasztalatukat sajat haztartdsgazdasaguk, kertkultirajuk mdlvelésében is
hasznositsak.

- kozfoglalkoztatottat nem lehet e jogviszonya keretében a sajat foldjén foglalkoztatni.

4. A palyazaton igényelhet6 tamogatas 6sszege és formaja

- 2-4 f6 bevonasa esetén 400 000 - 1 000 000 Ft,
- 5-8 f6 bevonasa esetén 1 000 001 - 2 000 000 Ft,
- 9-12 fo bevonasa esetén 2 000 001 - 3 000 000 Ft,
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13 vagy a feletti fo bevonasa esetén 3 000 001 - 4 000 000 Ft
vissza nem téritend6 tdmogatas igényelhetd.

. A tamogatas formaja, mértéke:

Vissza nem téritendd, a projekt keretén belll igényelt tdmogatdas 100%-a. A
palyazat keretében onrész kotelez6en nem kerll elGirasra, a biztositott foldterilet és
egyéb ingatlanok, eszk6zok, szolgaltatasok biztositjak a palyazé hozzajarulasat.

. A tamogatas folyositasa

A tamogatas folydsitasa egy Osszegben, elofinanszirozas formajaban torténik a
palyazati utmutaté 9. pontja szerint. Az Alapkezel6 a tédmogatasi Osszeget a
tamogatasi szerz0dés mindkét fél altal torténd aldirdsat kovetden utalja at. A
Tamogatdé fenntartja a jogot arra, hogy a tdmogatasi 6sszegeket 2012. évben utalja.
A palyazatban csak a tdmogatdsi id0szakban megvaldsult, a projekt megvaldsitasahoz
kapcsolddé gazdasagi események koltségeit alatamasztd, a tamogatdsi 0Osszeg
felnasznalasat igazold szamviteli bizonylatok értékei szamolhatéak el, melyek
pénzigyi teljesitésének (kifizetésének) a tdmogatasi idészakon belil, de legkésébb az
elszamolasi id6szak végéig meg kell torténnie.

. Tamogatasi idészak
A palyazoé dltal a palydzatban megjelolt, 2011. augusztus 6. és 2012. janius 30. kozé
esd idészak.

Beadhat6 palyazatok szama

Jelen palyazati felhivdsra egy szervezet csak egy palyazatot nyudjthat be. Azonos
teleplilésrél érkez6 palyazatok esetében a Tamogatd egy palyazé palyazatat
tamogatja.

. A palyazék kore

Jelen palyazati kiiras keretében azok az alabb felsorolt szervezetek palyazhatnak,
melyeknek a miikdodési helye szerinti teleplilésen a tartésan munkanélkiiliek
részaranya a regisztralt allaskeres6k osszlétszamahoz képest eléri legalabb
az orszagos atlagot.

Telepllési 6nkormanyzatok jogi személyiséggel rendelkezd tarsuldsanak palyazata
esetében valamennyi bevont teleptlésen fenn kell alinia ennek a feltételnek.
telepilési 6nkormanyzat, helyi rendeletben szabalyozott modon;

telepilési 6nkormanyzatok jogi személyiséggel rendelkezé tarsuldsa, helyi
rendeletben szabalyozott maddon;

Onkormanyzati részesedéssel m(ikods, kozfeladatot ellatdé nonprofit gazdasdgi
tarsasag (ha a kozfeladat ellatdsara nem Uzletszerl gazdasagi tevékenység keretében
kerul sor) a program megvaldsitasa helye szerinti telepllési 6nkormanyzattal vagy
telepllési onkormanyzatok  jogi személyiséggel rendelkez6  tarsuladsaval
egyuttm(ikodve, helyi rendeletben szabalyozott modon;

onkormanyzat altal Iétrehozott kézhasznu vagy kiemelkedéen kézhasznu mindsitéssel
rendelkez6 tdrsadalmi szervezet, alapitvany, a program megvaldsitasa helye szerinti
teleplilési onkormdnyzattal vagy telepillési 6nkormanyzatok jogi személyiséggel
rendelkez6 tarsulasaval egylttmikodve, helyi rendeletben szabalyozott maddon;
telepililési cigany kisebbségi énkormanyzat, a mlikddési helye szerint vele megegyezd
teleplilés  helyi 6nkormanyzatdval vagy telepllési 6nkormdanyzatok jogi
személyiséggel rendelkezd tarsulasaval kotott egylttmikodési megallapodas alapjan,
helyi rendeletben szabalyozott mddon;

egyhdz, egyhazi jogi személy, a miikddési helye szerint illetékes telepiilés helyi
onkormanyzataval vagy telepillési dnkormanyzatok jogi személyiséggel rendelkez6
tarsuldsaval kotott egylttm(kodési megallapodds alapjan, helyi rendeletben
szabalyozott maddon.
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10.Tamogathato kiadasok

Palyazat keretében tamogatds nyujthatd a megvaldsitassal Osszefiiggésben felmertlt
koltségek fedezetére, mint a termesztéshez/tenyésztéshez szilkséges anyagok,
szolgaltatasok, eszkdzvasarlds, mezb6gazdasagi gépek Uzemeltetése, tanacsadas,
adminisztracios és lgyintézési koltség, mez6gazdasagi gépek karbantartasa, felljitasa. A
haszndlt eszkozok beszerzésére is az Utmutaté 11.1. alpontjdban megfogalmazottak
érvényesek.

11.Szakmai tamogatas igénybevétele

Mind a novénytermesztési, mind pedig az allattartasi/tenyésztési projektnek az adott
telepilésen torténd tervezésébe és megvaldsitasaba szakképzett agrarmérnokot vagy
mezdgazdasagi szakembert kell bevonni. Finanszirozasuk torténhet kozfoglalkoztatas
keretében vagy a palyazonak kell gondoskodnia ilyen végzettségli munkatarsanak a
programba torténd bevonasardl.

12.A palyazatok benyajtasanak mdédja és helye

A palyazatot elektronikus Gton lehet benyuljtani az Alapkezel6 altal mikodtetett
Elektronikus Palyazatkezelési és Egylttm(ikodési Rendszer (tovabbiakban: EPER)
szoftveren keresztil. Az internetes palyazati adatlapot a palyazati felhivasban és az
Utmutatoban kozolteknek megfeleléen hidanytalanul, a kérdésekre valaszt adva, és az ott
megjeldlt elektronikus mellékletek csatoldsaval kell benyujtani.

A palyazat benyujtdsat megel6z6en minden palyazénak a http://www.wekerle.gov.hu
honlapon regisztralnia kell magat az EPER-ben, melyhez rendelkeznie kell egy
érvényes elektronikus levélcimmel (e-mail cim). A regisztracié menetével és az EPER
hasznalati dijjal kapcsolatos informacidkat a palyazati utmutatd 4.2. pontja tartalmazza.

13.A palyazatok benyujtasanak hatarideje

A palyazatok beadasi hatarideje 2011. augusztus 5. 24:00 ora.

Hataridében benyujtottnak minésil az a palyazat amely az EPER-ben véglegesitésre
keralt;

14.A palyazat kezeldje

Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium Wekerle Sandor Alapkezel6
1088 Budapest Muzeum utca 17.

Telefon: (06-1) 301-3200 Fax: (06-1) 301-3220 e-mail: info@wekerle.gov.hu

15. Tovabbi informaciok
A palyazati felhivds és a palyazati datmutatd letolthetd a www.wekerle.gov.hu, és
www.kim.gov.hu honlapokrdl.

SZOC-FP-11 palyazati felhivas:
http://www.wekerle.gov.hu/download.php?doc id=2003

SZOC-FP-11 palyazati utmutato:
http://www.wekerle.gov.hu/download.php?doc id=2008

Segédlet a koltségbesorolashoz:
http://www.wekerle.gov.hu/download.php?doc id=2005

A palyazattal kapcsolatban tovabbi informacidkat az alabbi elérhetéségeken kaphatnak.
Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium Wekerle Sandor Alapkezel6

1088 Budapest Mlzeum utca 17.

Telefon: (06-1) 301-3200 Fax: (06-1) 301-3220 e-mail: info@wekerle.gov.hu
Hétfo-csutortok: 8.00-16.30 Péntek: 8.00-14.00

Forras: Kbzigazgatasi és Igazsaqligyi Minisztérium Wekerle Sandor Alapkezeld
|
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Palyazatirok gyakori hibai

A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség honlapjan taldlhato

\ tajékoztatd anyagot
= (http://www.nfu.hu/palyazatirok gyakori hibai )ajanljuk
= mindenki figyelmébe.

NEU Wemzeti Fejlesztisi ligynskség

~Az alabbiakban azokat a leggyakrabban el6forduld

hibakat és hianyossagokat gyljtottik o6ssze, melyek a

palyazat elkészitése kozben merllhetnek fel. Az

osszefoglald célja, hogy felhivjuk a figyelmet ezekre a
hibakra és tanacsot adjunk a hidnyossagok elkertliléséhez.

Egy-egy palyazat elkészitésekor fontos az alapos, mindenre kiterjedo informacidszerzés,
illetve ezen tulmenden a jogszabalyok, eljarasi elGirasok pontos ismerete, az esetleges
valtozdsok nyomon kévetése, melyhez a Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség honlapja és
Ugyfélszolgalata segitséget nyujt. Az aldbbiakban azokat a leggyakrabban el6forduld
hibakat és hianyossagokat gy(jtottik ©ssze, melyek a palyazat elkészitése kozben
merllhetnek fel. Az 6sszefoglald célja, hogy felhivjuk a figyelmet ezekre a hibakra és
tanacsot adjunk a hianyossagok elkerliléséhez.

1. A leggyakoribb hiba, hogy a palyazék a palyazati csomagnak nem a legfrissebb
verzibéjat ismerik és hasznaljak, ezért javasoljuk, hogy minden esetben gy6zddjenek meg
arrol, hogy a legfrissebb uUtmutatdéval, kitoltd programmal és mellékletmintakkal
dolgoztak, illetve a kozzétett kiegészité informacidkat (Kozlemény, Gyakran ismételt
kérdések) is figyelembe vették a palyazat elkészitése kozben.

2. A palyazati el6irdsok helytelen és/vagy félreértelmezésébdl, egyes kizard okok
figyelmen kivul hagyasabdl, a jogszabalyok hianyos ismeretébdl addédoan eléfordulhat,
hogy a palyazéok az adatlapot nem megfelelGen toltotték ki, vagy egyes esetekben még a
palyazat beadasadra sem jogosult a palyazd. Ezen esetek elkeriilése érdekében javasolt
szakértd segitségét kérni, miel6tt az elGkészitést, a palyazat elkészitését megkezdjik,
megkimélve magunkat a felesleges anyagi terhektél is. Fontos tudni példaul, hogy a
munkaligyi birsag kifizetésével az Un. rendezetlen munkaligyi kapcsolat tovabbra is
fennall, tehat palyazat benyujtasa tovabbra sem lehetséges.

3. Gyakran fordulnak el6 nyomtatasi hibak, melyek a kitoltd program nem megfelel6
hasznalatabdl, hibas kitoltésébdl adodnak. Ezek legegyszerlibben a rendelkezésre allo
segédanyagok helyes értelmezésével kliszobolhet6k ki. Kérjik ezért, hogy minden
esetben az utasitdsoknak megfeleléen dolgozzanak a programban.

4. El6fordulhat, hogy a palyazati adatlap kitoltését kévetéen az adatlapnak a CD-re
mentése kozben hiba Iép fel vagy az adatlapot nem az el6irt modon (xdat kiterjesztés(
fajlként) csatoljak: ez a palyazat elutasitasdhoz vezethet, ezért a postara adast
megel6zden célszer(i ellendrizni az adathordozé tartalmat és épségét.

5. A palyazék gyakran elfelejtik aldirni a beadott palyazatokat. Ez szintén a palyazat
elutasitasahoz vezet, ezért kérjik, a postara adast megel6zden ezt is ellendrizzék.

6. A palyazatokhoz projektekt6l fliggbéen tovabbi dokumentumokat is csatolni kell,

melyekkel kapcsolatban a Palyazati utmutatd ad iranymutatasokat. A legtébb kimarado
dokumentum természetesen hianypotlas keretében poétidlag beadhatd, de javasolt
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minden rendelkezésre alld iratot, nyilatkozatot bekiildeni a palyazattal, ezzel is gyorsitva
a palydzat elbirdldsat. A benyujtandé mellékleteknél mindig Ugyeljink azok
érvényességére és hitelességére.

7. A beadasi hatariddk, illetve a hidnypotlasi id6szak pontos betartasanak hianya is sok
esetben okozhatja egy jo projekt tamogatasanak elmaradasat. Az idOopontokkal
kapcsolatos informalddast a honlap felhasznaldbarat szolgdltatasai is segitik.

A palydzatokkal kapcsolatos informacidkat kérjik, minden esetben a www.nfu.hu
honlapon tekintse meg, mert el6fordulhat, hogy az egyéb portadlokon megjelent kdzlések
nem teljes korlek, aktualisak.”

Forrds: Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség
|

Megvaldsitas alatt allé szocialpolitikai projektek

Az aldbbiakban azon folyamatban 1évé projektekrdl adunk tajékoztatdst, amelyek gazdai
jelezték felénk ezen igényiket. Tudjuk, hogy ennél tobb ,TAMOP - os” , illetve egyéb
projekt m(ikodik a régidban, azonban csak azokat tudjuk bemutatni, amelyekrdl
informaciéink vannak. Tovabbra is varjuk a megvaldsitas alatt allé projektek gazdait,
hogy amennyiben szeretnének hirlevellinkben helyet kapni, klildjék el megjelentethet6
anyagaikat a szoccfp@ddrfk.hu  e-mail cimre, Petrovicsné Takacs Rozsa
munkatarsunknak.

S
N

(") szEcHENYI TERV

TAMOP-5.4.4/B "Network-Egyiittm(ikodés-
Tudastar-szakmai i t4 { tamogato halézat kiépitése a
Dél-Dunantiali Régiéban” ' cimii partnerségi projekt

i
Mar elérhetd a projekt szolgaltatdsainak kozvetitését biztosito DISZPECSERKOZPONT!
Telefon: 06-72/514-100

Fax: 06-72/514-101

E-mail: diszpecserkozpont@ddrfk.hu

A projekt 6nallé honlappal rendelkezik, melyrél minden informacid, jelentkezési lapok,
lelkészult dokumentumok (Szikségletfelmérés, Szolgaltatasi stratégia) letdlthetbek.
www.ddr-egyuttmukodes.hu

A kozbeszerzéseket kovetben indul a szupervizid, choacing, konzultacidé, tréningjeinket
azonban junius hénapban mar inditjuk, és ezt kévetden folyamatosan fogjuk biztositani.

A kozeljovoben indulé tréningjeink:
Kommunikacios tréning

A tovabbképzés adatai:

A tovabbképzés tipusa: szakmai személyiségfejleszt6 foglalkozas
Engedélyszama: S-01-059/2008

Tovabbképzési pontértéke: 25 pont

A mindsités érvényes: 2011.12.31.

89


http://www.nfu.hu/palyazatirok_gyakori_hibai
mailto:szoccfp@ddrfk.hu
mailto:diszpecserkozpont@ddrfk.hu
http://www.ddr-egyuttmukodes.hu/

SZAKMAI HIRLEVEL 2011. JULIUS XI. évfolyam 2. szam

A képzés idotartama: 30 6ra, 6 alkalom X 5 6ra

Résztvevok kore: szocialis, gyermekjoléti- és gyermekvédelmi
szolgaltatasban dolgozé szakemberek

Résztvevok szama: 18-22 f6.

Tervezett helyszinek: Baranya; Somogy; Tolha megye

Tervezett idépontok: 2011. junius, julius, szeptember

A tovabbképzés részvételi dija: A részvétel a ,Network - Egyuttm(kodés -

Tudastar” projekt keretében ingyenes

A foglalkozas célja: A szocidlis munkaban hasznalatos legfontosabb készségek:
onismeret, reflektalds, problémamegoldd, képessé tevdé kommunikacié és asszertivitas
fejlesztése. A kllonboz6 viselkedésmodok megismerése és olyan eszkozok elsajatitasa,
melyek segitségével a résztvevdék képesek megérteni, atlatni a szadmukra adddéd
helyzeteket, dontéseket hozni az adott kontextusban optimalis cselekvésekrol, emellett
képessé valnak konstruktiv kritika megfogalmazasara és befogadasara.

Egyuttmiikodési és konfliktuskezelési tréning

A tovabbképzés adatai:

A tovabbképzés tipusa: szakmai személyiségfejleszt6 foglalkozas

Engedélyszama: S-01-113/2010

Tovabbképzési pontértéke: 25 pont

A minésités érvényes: 2013.12.31.

A képzés idotartama: 30 ora, 4 alkalom X 7,5 6ra

Résztvevok kore: szocidlis, gyermekjoléti- és gyermekvédelmi
szolgaltatasban dolgozé szakemberek

Résztvevok szama: 16-20 f6.

Tervezett helyszinek: Baranya; Somogy; Tolna megye

Tervezett idépontok: 2011. junius, julius, szeptember

A tovabbképzés részvételi dija: A részvétel a ,Network — Egyuttm(ikodés -

Tudastar” projekt keretében ingyenes

A foglalkozas célja: A tréning célja, hogy az er6szakmentes konfliktuskezelés és
hatékony egyuttmikodés (a személyes és szakmai terileteken torténd) szemléletét
megerisitse és/vagy formalja. A képzés bemutatja a konfliktusok elemzésének
lehetGségeit, a konfliktuskezelés folyamatat, feltarja és fejleszti a konfliktuskezeléshez
szlkséges képességeket. BOviti tovabba a résztvevOk ismereteit és tapasztalatait annak
érdekében, hogy segit6i munkajuk soran szakszerlen tudjak kezelni a konfliktusokat, és
ezeket a képességeket a klienseikben is fejleszteni tudjak. Az ismeretek elsajatitasa, a
tapasztalatszerzés sajat élményl tanuldssal torténik

Felhivas és jelentkezési lap let6lthet6 a projekt honlapjardl: www.ddr-egyuttmukodes.hu

A szupervizid, konzultacié szolgaltatasok kozbeszerzés alatt, varhato indulas: 2011.
augusztus

Els6 esetkonferenciankat 2011 juliusaban tartjuk, részletek szintén a honlapon elérhetok
lesznek!
Tovabbi informaciéért és esetleges kérdéseikkel forduljanak bizalommal
Szénassy Gabor projektmenedzser munkatarsunkhoz, a kovetkezé
elérhetoségeken e-mail cim: szenu76@freemail.hu, telefon 0036-20/490-2233

A szolgaltatasokkal kozvetitésével kapcsolatos informaciok a
Diszpécserkozponttol kérhetok Petrovicsné Takacs Rézsa munkatarsunktol a
72/514-104-es telefonon, illetve a diszpecserkozpont@diszpecserkozpont.hu e-

mail cimen
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Szerk.: Petrovicsné Takdcs Rézsa, Gyurokné dr. Bdodi Csilla, Dél-Dunantuli Regionalis

Forraskézpont
|

—
=

{)) szECHENYI TERV

A ,Reflektiv szocialis képzési rendszer a 21. szazadban” cimii,
TAMOP-5.4.4-09/2-C-2009-0008 jelii projekt rovid bemutatasa

Pécsi Tudomanyegyetem és a Dél-Dunantuli Regionalis Forraskézpont Szolgaltato
Nonprofit Kft. szervezésével elkezd6dott a munka a ,Képzésfejlesztésben résztvevé
szakemberek képzésmetodikai tovabbkepzese” -vel a ,Reflektiv szocialis képzési
rendszer a 21. szazadban” cim( TAMOP - 5.4.4.-09/2-C-2009-0008 szamu palyazat
keretében. A tovabbképzés id6tartama 2 nap volt, aprilis 12. és 26.

A képzésre meghivott képz6 intézmények részérdl erGs és tartos érdeklddés mutatkozott
a projekt irant, amit mi sem bizonyit jobban, mint hogy a junius 8.-an szervezett elsg,
munkaer6-piaci fokuszi workshopon is az addig tapasztalt aktivitassal vettek részt.
Bizunk benne, hogy a lelkesedésiik és érdeklddésiik az elkdvetkezd idészakban is toretlen
marad és szamithatunk a részvételikre a jév6ben rendszeresen megszervezésre kerul6
workshopokon is.

Szerk.: Petrovicsné Takdcs Rézsa, Gyurokné dr. Bdodi Csilla, Dél-Dunantuli Regionalis

Forraskézpont
___________________________________________________________________________________________________________________________|

—
SR
f r LF

{7} szECHENYI TERV

~Mindenre van megoldas” - prevenciét célzé csaladkisérési
program a Sellyei Kistérségben (TAMOP-5.3.5-09/1)

Az Ifjusdgért Egyesiilet 2005 6ta mikodteti Pécs MIV Onkormanyzatdnak Lakaskisérési
programjat. A program az Egyesllet holland szakmai partnere ,VIP”- projektjének
adaptalasaként, addssagterhekkel kiizd6 6nkormanyzati bérlakasban él6k tamogatasat
biztositja, és a sellyei projekt szakmai el6zménye.

A ,Mindenre van megoldas” az Ifjusagért Egyesilet pécsi Lakaskisérési programjanak
Sellyei Kistérségben tortén6é adaptaldsaval egy modellprogram, mely a szegénységben
él6 egyéneknek és csaladoknak nyujtott komplex tamogatassal hozzajarul hatékony
haztartdsgazdalkodasukhoz, addssagterheik megfelelé  kezeléséhez, addssagaik
rendezéséhez, GUgy hogy ezzel parhuzamosan munkaer6-piaci helyzetik is javuljon.
Megvalositodi a Sellyei Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, a Dél-dunantuli Regionalis
Forraskozpont Szolgaltatd Nonprofit Kft. a Szocialis Halé Egyeslilet.

A program 2011. februar 1-t6l indult, és els6dleges célcsoportjat a Sellyei Kistérségben
él6, adossag problémaval kiizdd egyének/csaladok/haztartasok felndtt tagjai alkotjak. A
masodlagos célcsoportot a programba vont csaladok kiskorl gyermekei, a helyi
kozosségek, az egylttm(ikodésben résztvevG szervezetek, intézmények, a helyi
dontéshozodk alkotjak.

A program célja a kistérségben él6k adodssagainak részbeni illetve teljes rendezése,
tovabbi eladdésodasuk megakadalyozasa. A programba bevont egyének és csalddok ennek
érdekében intenziv csalddkisérési (gondozasi) szolgdltatds mellett személyre szabott
munkaer6-piaci fejlesztésben vesznek részt. A program csoportos és kisk6z6sségi
programjai er0Ositik a motivaciét, a mentalis allapotot, igy a bevont egyének alkalmassa
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valnak a segit6 megoldasok fogadasara, az 0nalld6 problémamegoldasra és az
eredmények fenntartasara.

Irta: Gyurokné dr. Bédi Csilla, Dél-Dundntuli Regionélis Forrdskézpont

{7) szEcHENYI TERV

"Lépéselonyben ..." - Kompetencia és
Tanacsado Kozpont miikodtetése a Pécsett és kistérségében élo
pszichiatriai betegek és csaladjaik szamara

~Elsé 1épés” — alacsony foglalkoztatasi eséllyel rendelkezék képessé tevd és
onallo életvitelt el6segitdo programjai TAMOP-2009-5-3-1-C-09/2

A Szocidlis Szolgaltatasokért Egyesiletet magyar és német alapitok hoztak létre 2005-
ben. Az Egyesllet célja németorszagi mintak adaptaldasa a helyi igényeknek,
szlikségleteknek megfeleléen, szocialis halé kialakitasa, valamint Uj tipusu szocialis
infrastruktira kiépitése Pécsett és a Pécsi Kistérségben, els6sorban a pszichés
betegséggel él6k, valamint mas szocialis problémakkal klizdék szamara.

A német-magyar egylttm(ikédés eredményeként létre jott és két évig, 2009 végéig
német tdmogatassal miikédoétt a Kompetencia és Tanacsadd Kozpont, mely a pszichés
betegséggel él6 emberek, és a veliik foglalkozd szakemberek segitését tlzte ki céljaul. A
kdzpont irodaja koordinacids és tanacsaddé funkcidkat latott el, kapcsolattartast biztositott
az egészségligyi és szocidlis szakemberek és intézmények kozott, konferenciakat,
workshopokat szervezett.

Az Egyesllet hivta életre a Pszichoszocialis Munkacsoportot, melynek tagjai a Pécsett és
a kistérségbhen mik6éd6, pszichidtriai betegekkel foglalkozé szocidlis és egészségligyi
intézmények szakemberei.

Mindezen el6zmények alapjan, az eredeti célkitlizések megvaldsitdsara, és az eddigi
szakmai tevékenység folytatasara a Szocidlis Szolgaltatdsokért Egyestilet és a Dél-
Dunantuli Regionalis Forraskdzpont Szolgaltatd Nonprofit Kft. kd6zos palyazatot nyujtott
be "Lépéselényben ..." - Kompetencia és Tanacsadé Kdzpont mikddtetése a Pécsett és
kistérségében él6 pszichidtriai betegek és csalddjaik szamara cimmel a TAMOP-2009-
5.3.1-C-09/2 szamu, ,Els6 |épés” — alacsony foglalkoztatasi eséllyel rendelkezok képessé
tevo és 6nalld életvitelt el6segitd programjai elnevezés(i palyazati konstrukcié keretében.
A beadott palyazat pozitiv elbiralasban részestlt, melynek eredményeképpen a projekt
megvaldsitdsa 2011. majus 1. napjaval megkezdddott. Az elnyert tdmogatasi Osszeg
41.545.454 Ft, a projekt megvaldsitasa 2013.02.28. napjaig tart.

A projekt célja az aldabb meghatarozott célcsoport (pszichidtriai betegséggel kizdok)
tagjainak, Osszesen 35 személynek a nyilt munkaerdpiacon vald elhelyezkedési
esélyeinek novelése, tovabba egy magas szinvonall, mindenki szamara hozzaférhetd, a
pszichidtriai betegekre koncentrdlé és hatékony szolgaltatd rendszer kiépitése és
mUikddtetése.

Célunk tovabba egy olyan szolgdltatd struktura létrehozdsa és muikodtetése, ahol
komplexen vannak jelen a kilonb6zd tipusU egészségligyi és szocialis szolgaltatdsok
annak érdekében, hogy a tarsadalmi szereplok (egyén, csalad, kozosség) eltérd
problémaikra egyarant valaszt kapjanak.

HosszU tavu célunk, egyrészt hogy a célcsoport tagjai visszanyerjék azokat a
képességeiket és készségeiket, amelyekkel a késGbbiekben a munkaer6- piacon
megalljdk a helylket, masrészt, hogy interprofessziondlis egyuttm(ikodés keretében
szakmai haldzatot mukodtessink, mivel a szakmai elképzelések gyakorlati
megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen a hivatalos és hétkdznapi halézatok ismerete, a
rendelkezésre all6 informacidk bizalmas kezelése, a szocidlis munka szakmai
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nézopontjanak, értékeinek képviselete, végsd soron a kliensorientalt interprofesszionalis
szocialis munka biztositasa.

A projekt célcsoportjanak tagjai elsOdlegesen a Pécsett és kistérségében él6

munkanélklli, vagy munkatapasztalattal nem rendelkez6, pszichiatriai betegséggel

kizdo:

- 18 és 25 év kozotti fiatalok,

- 35 és 45 év koOzotti pszichiatriai beteg n6k (nagyobb aranyban a nok) és férfiak,
valamint

- adual diagndzissal élok.

Masodlagos célcsoportunk a szocidlis és egészséglgyi szakemberek, szervezetek,

valamint az elsddleges célcsoport hozzatartozdi, csaladtagjai, tovabba az egyesilet altal

mUikddtetett Pszichoszocialis Munkacsoport tagjai.

A program altal nyUjtott szolgaltatasi tevékenységek:

- Kompetencia és Tandcsadd Kézpont miikddtetése,

- KoOzb6sségi programok szervezése és lebonyolitasa,

- Személyre szabott fejlesztések egyéni és csoportos formaban,
- Tréningek, képzések szervezése, lebonyolitasa,

- Képzésbe, munkaba helyezés, munkakipréobalds, utégondozas,
- Szolgaltatds- és szakmafejlesztés,

- Pszichoszocialis Munkacsoport miikodtetése.

Irta: Mitrovics Zoltdn projektmenedzser

') SZECHENYI TERV

Csaladkisérés és alternativ munkaero-piaci program

~Elsé 1épés” — alacsony foglalkoztatasi eséllyel rendelkezék képessé tevé és
onallo életvitelt el6segitdo programjai TAMOP-2009-5-3-1-C-09/2

Az Ifjasagért Egyesiilet 2010. augusztusa oOta a Dél-dunantiali Regionalis
Forraskozpont Nonprofit Kft.-vel konzorciumi partnerségben csalddkisérési és
alternativ munkaerd-piaci programot valdsit meg Pécs varosaban unids finanszirozassal.
A két éves program (TAMOP-5.-3.1-C-09/2-2010-0032 azonositd szdmu projekt)
neve (,Lépésrol-lépésre”) utal a célkit(izésére is: aprd |épésenként, a programba bevont
Ugyfeleket kisérve nyuljt egyénre szabott szolgaltatasokat a foglalkoztathatdsag javitasa
érdekében.

Nemcsak a mi palyazatunk, hanem a palyazati konstrukcié célcsoportjat is a munkaeré-
piaci szempontbol leghatranyosabb helyzetli egyének alkotjak, akik tartdsan
munkanélkuliek, inaktivak, alacsony képzettségliek, nem rendelkeznek szakképesitéssel,
vagy elavult, nem piacképes szakképzettséget szereztek. Az ,Els6 |épés” konstrukcid
palyazatainak célja szé szerint az elsd I1épés megtétele a munka vilaga felé.

Projektiink elsGdleges célcsoportjat a Pécsett és Pécs kdrnyékén élg, tartds munkanélkuli
és inaktiv egyének/csaladok/és haztartasok, elsGsorban a hatranyos helyzetl fiatalok
(pl.: volt allami gondozottak, bortonbdl kiszabadultak és partfogoltak), romak és 45 év
felettiek (els6sorban n6k) és a pszichidtriai betegséggel él6k képezik.

Masodlagos célcsoportként jelennek meg a programba bevont csalddok kiskoru
gyermekei, a helyi kozosségek, az egylttmiikodésben résztvevd szervezetek és
intézmények.
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A programban dolgozé szakemberek feltérképezik a munkaba a&alldas, munkavallalas
akadalyait, a kielégitett és kielégitetlen szliikségleteket és igényeket a szocialis
szolgaltatasok terén, valamint a munkaerd-piaci és szocidlis jellemzoket, a
raszorultsagot, és specialis igényeket.

A program hosszu tavu célja, hogy a bevont kliensek a program soran megszerzett
ismeretek birtokaban, képesek legyenek megtaldlni helyiket a munka vildgaban, igy
hasznos és megbizhaté munkaerévé valjanak.

A program rovid tavu célja, hogy a bevont célcsoportok nyilt munkaerd-piacon vald
elhelyezkedési esélyei ndvekedést mutassanak.

A csaladkisérés a program egyik f6 eleme, mely, mint egyéni esetkezelési mddszer az
Ifjusdgért Egyesiilet szakmai standardjainak alapjan, szocialis diagnézisra épitve
m(ikodik. El6zménye az Egyeslilet Lakaskisérési programjaban megvaldsitott gondozasi
tevékenység. Ebben kiemelt szerepet kap, hogy a segités, kiléndsen az els6é idében, a
csalad otthonaban és minimum heti gyakorisaggal torténik. Késébb a talalkozasok helyét
és gyakorisagat mar az egyéni szikségletek hatarozzak meg. A segité az egyén, csalad
életének aktiv résztvevéjeként, Oket kisérve nyujt tdmogatast a fejlesztési tervben
megfogalmazott célok eléréséhez.

A program kezdeti id6szakaban az lgyfelek toborzasdn és annak megfeleld technikain
volt a legnagyobb hangsuly, hogy a sikeres bevonas utan megkezdédhessen a komplex
szolgaltatas megvalodsitasa. Ebben az id6szakban fontos szerepet kaptak egylttmikodé
partnereink (els6dlegesen a Terlleti Szocidlis Kozpontok, partfogd felligyel6k,
Csaladsegit6 Szolgalat), akikkel eddigi tevékenységeink soran mar megfelelé tamogatd
halozatot épitettlink ki. Jelenleg, a projekt félidejében az egyéni fejlesztések mellett
kdzosségi programok szervezésével segitjik a célcsoport tagok fejl6édését. A program
Ugyfeleinek fejlesztésében fontos szerepet kapnak az onkéntesek is, akiket a pécsi
Onkéntes Koézponttal vald egyittmi{kddés révén tudtunk a szakmai tevékenységbe
bevonni.

Korabbi eredményeinkre, tapasztalatainkra és a Ilétrejott partnerségre alapozva

« 7.7

valamint a két megvaldsité szakmai fejlédéséhez.

Irta: Sdndor Andrea szakmai vezets
|

Tovabbra is kérjiik, és biztatjuk Tisztelt Olvasdinkat, hogy sajat
szervezetiik/intézményiik megvaldsitas alatt allé6 projektjeikréol kiildjenek

tajékoztatot kovetkezo Hirleveliinkhoz!
E-mail cim: ddrfk@ddrfk.hu

Koszonjiik!
Szerk.: Petrovicsné Takdcs Rézsa, Gyurokné dr. Bddi Csilla, Dél-Dunantuli Regionalis

Forra’skézeont
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Aktualis képzési felhivasok

: Képzési aktualitasok

A Dél-Dunantuli Regionalis Forraskozpont a szocialis akkreditalt tovabbképzésekért
felelés konzorciumi partner. A 2011-ben elérhetd képzéseink az alabbi linken érhetdk el:
http://www.ddrfk.hu/hu/szakmaikepzesek/92-akkreditalttovabbkepzesek.html, ugyanez
a gesztorszervezet honlapjan a http://www.cssk.hu/hirek/kepzesek/2011-01-
28/szocionet ddrmhszk akkreditalt kepzesei 2011.html cimen talalhaté.

2010-ben legnagyobb sikere az intézményekbe kihelyezett képzéseknek volt, melyek
elénye az utazasi koltségek megtakaritdsa mellett a munkabdl toérténé ,kiesés”
idétartamanak csdkkenése is, igy egy-egy intézménybdl tobben vehetnek részt az adott
képzésen. Ezt a lehetbséget tovabbra is biztositjuk Partnereink szamara. El6zetes, egyedi
egyeztetéseket kovetéen kedvezményes részvételi dijak mellett.

A tovabbképzések konkrét inditasardl, a tervezett helyszinekrdl, tartalomrol, arakrol
folyamatosan értesitjik az intézményeket.

2011-ben eddig megvaldsitott képzések:

- ,Memoria tréning alkalmazasa demenciaval kizd6 idosek emlékezeti funkcidéjanak
megerdsitésében, c. tanfolyam Gyonk, Pécs helyszineken, kihelyezett formaban. Oszi
kezdéssel varhaté még Somogy megyei helyszin.

- oA ,24.6rdban is méltésaggal” cim( tanfolyami képzés Segesd, Kaposvar, Pécs,
Dunafoéldvar helyszineken indult el és fejezédott be.

Folyamatban Iévé és szervezés alatt allo képzéseink:

Szocialis szakemberek kavéhaza

A kavéhazi estek 2007 januarjatél minden hoénap harmadik csitortokén, este 6 orai
kezdettel kerlilnek megrendezésre; kilildetése, hogy létrehozzon egy teret a szocialis
szakemberek szamara, amely szakmai taldlkozasok, diskurzusok lehet6ségét teremti
meg.

Helyszin: Kafka Fogado6 (Pécs, Alkotmany u. 8.)

Szocialis szakemberek kavéhazanak még varhaté témai és idéopontjai:

Junius 16. Dr. Drindczy Timea Emberi jogok kontra szocidlis jogok
Szeptember 15. | Szabd Janos Modszertan, modszertani szerepek valtozasai
Oktober 20. Dr. Bogacs ErnG, Takacs | A Baranya megyei Gyermekvédelmi

Viktéria szakellatas valtozasai az elmult 5 év tiikrében
November 17 Dr. Csikds Agnes, Az otthoni életvégi ellatas kihivasai

Lukacs Miklds
December 15. Goldmann Tamas Koldulas és megitélése

Varjuk az érdekl6doket tovabbra is, azonban felhivjuk a figyelmet, hogy kredit pontot az
Uj jelentkezék szamara mar kredit pontot nem tudunk adni, tekintettel arra, hogy a
mUihelysorozat tébb mint 20%-a megvaldsult.
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Mohacs térségében elGzetes igénybejelentés alapjan szeptember hénapban tervezzik a
"A szociadlis munka gyakorlataban megjelené krizisek" c. szakmai miihely
inditasat, melyre még varunk jelentkezOket.

A képzés tartalma a szocidlis segitségnyujtas soran felmerild krizishelyzetek kezeléséhez
olyan korszer( szakmai ismereteket nyujtasa, amely noveli a szakember kompetenciajat,
biztonsagérzetét és a krizisintervencié eredményességét, — mindezt a szocidlis és
egészségligyi ellatérendszer haldzatdaba Aagyazottan. A részvételt szocidlis és
gyermekjoéléti szolgaltatasok terliletén dolgozé szakemberek, munkakéri megkotés
nélkul. A 6*3 6ras mlhelysorozaton vald részvételért 20 kredit pont jar, a részvételi dija
25.000 Ft.

A tovabbképzésekrdl informacié kérheté a 72/514-104-es telefonszamon Petrovicsné
Takacs Rézsa mddszertani munkatarstdl.

Tovabbi informaciék a Forraskozpont honlapjan: www.ddrfk.hu érheték el, a
jelentkezéseket a kovetkez6 cimre kiildhetik el:

e-mail: ddrfk@ddrfk.hu Fax: 06-72/514-101

Postai Uton: Dél-Dunantuli Regionalis Forraskozpont, 7625 Pécs, Aradi vértanuk atja 20.
Irta: Petrovicsné Takdcs Rézsa, Dél-Dundntili Regionélis Forrdskézpont

Impresszum

A Szakmai Hirlevél a SzocioNet Dél-Dunantuli Regiondlis Médszertani Human Szolgaltaté Kozpont idészakos, téritésmentesen
hozzaférhetd elektronikus kiadvanya.

Megjelenés: negyedévente
Megjelenés helye: www.cssk.hu

Kiad6: SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Modszertani Human Szolgaltaté Koézpont, 7400 Kaposvar, Firedi u. 65-67.
(Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 150., Tel.: +3682529180, Fax: +3682529181, e-mail: kaposvar@cssk.hu)

Felel6s kiadd: Szabd Janos igazgatd (e-mail: szabo.janos@cssk.hu)

FOszerkeszt6: ErdGs Zsuzsanna modszertani csoportvezetd (e-mail: erdos.zsuzsanna@cssk.hu)

Szerzo6i jogi tajékoztato

A Szakmai Hirlevélben ko6zzétett tartalmakat felhasznalni kizardlag az 1999. évi LXXVI. toérvény keretein belll szabad.
Amennyiben az Olvasé a sajat kiadvanyaba tartalmat kivan atvenni a Szakmai Hirlevélbél, azt kizardlag oly médon teheti meg,
hogy valtozatlan tartalommal és hianytalanul atveszi a Szakmai Hirlevélbdl, és a forrast megjelélve a cikk teljes tartalmara
mutaté hiperhivatkozast (kézvetlen linket) helyez el a cikkében.

Ettdl eltér6 mddon vagy mértékben torténd tartalmi atvétel szerzdi jogot sért, és minden esetben jogi kdvetkezményeket von
maga utdn, tovabba minden egyéb a torvényi korlatozast atléps felhasznalas csak a SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis
Médszertani Human Szolgaltaté Kézpont (tovabbiakban: SzocioNet DDRMHSZK) elézetes, irasbeli engedélyével lehetséges.

Tajékoztatjuk Olvasodinkat, hogy az Olvasd, mint szerz6 (tovabbiakban: Szerzd) a jelen kiadvany részére tovabbitott, szerzgi
jogvédelem ald es6 mivek (tovabbiakban: M(/Mlivek) szerz6je a tovabbitadssal hozzajarul ahhoz, hogy a Mliveket a SzocioNet
DDRMHSZK felhasznalja, azokat hasznositsa, valamint a M(ivek felhasznalasi és vagyoni jogait atruhazza.

A Szerz6 a tovabbitassal hozzajarul a Mlvek id6ben és térben nem korlatozott felhasznalasahoz, valamint lemond a
felhasznalasi és a vagyoni jogok atruhazasaval kapcsolatos jogairdl a SzocioNet DDRMHSZK részére és azok részére, akiknek a
SzocioNet DDRMHSZK felhasznalasi jogot enged, a felhaszndldsi és/vagy vagyoni jogokat atruhazza.

A Szerz0 a tovabbitassal kifejezetten lemond a Mlveknek a SzocioNet DDRMHSZK részér6l torténé tovabbi felhasznalasaval, a
felhasznalasi és vagyoni jogok értékesitésével, atruhazasaval kapcsolatos vagy azzal 6sszefligg6é barmilyen dijigényérol.

A bekuldott Mliveket a Szerz6 koteles megfelel6 forrashivatkozasokkal ellatni. A forrashivatkozasok valodiséagaért a SzocioNet
DDRMHSZK nem vallal felelésséget.

A SzocioNet DDRMHSZK kéziratokat és fényképeket nem 6riz meg.

Lapzarta: 2011. julius 19.
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