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Tisztelt Partnereink!

Elkészitettiik Szakmai Hirlevelink 2010. évi harmadik szamat.

A Szakmai Hirlevél a SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Moédszertani Human Szolgaltato
Kozpont honlapjarél (http://www.cssk.hu) letolthetd.

Varjuk az altalatok készitett irdsokat, javaslataitokat Uj rovatok inditasara. A honlapunk
férum rovataba is varjuk az észrevételeket!

Kérjuk, hogy MINDEN E-MAIL CIMMEL RENDELKEZO SZOLGALAT ES KOLLEGA JUTTASSA
EL HOZZANK ELEKTRONIKUS CIMET! Ez megkonnyitené mind a Ti munkéatokat,
mind a Mi munkankat. Ennek a legegyszerlibb moddja, ha a
szocionetddrmhszk@cssk.hu cimiunkre irtok egy e-mailt.

A kovetkez6 szamot 2010. oktéber elején szeretnénk megjelentetni. Anyagaitokat 2010.
december 15-ig juttassatok el hozzank maximum 10 oldal terjedelemben, pontos
forrashivatkozassal a koévetkezd e-mail cimre: szocionetddrmhszk@cssk.hu, vagy a
postacimunkre: 7401 Kaposvar, Pf. 150.

SzocioNet DDRMHSZK, Mdédszertani Csoport

HIREK, AKTUALITASOK
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Jogszabalyok

- 2010. évi LXXXIX. torvény egyes egészséglgyi és szocidlis targya torvények
maodositasarol
Megjelent: Magyar Kozlbony 2010/131. (VIIL. 12.)
http://www.magyarkozlony.hu/pdf/7946
Hatélyos:2010. 08. 17.

- 229/2010. (VIII. 16.) Korm. rendelet egyes szocialis targyd kormanyrendeletek
maodositasarol
Megjelent: Magyar Kozlony 2010/133. (V1. 16.)
http://www.magyarkozlony.hu/pdf/7966
Hatélyos: 2010. 08. 17.

- 8/2010. (IX. 3.) NEFMI rendelet az egyes szocidlis targyd miniszteri rendeletek
modositasarol
Megjelent: Magyar Kozlony 2010/140. (IX. 03.)
http://www.magyarkozlony.hu/pdf/7980
Hatalyos: 2010. 09.03.

Az egyes egészségugyi és szocialis targyu torvények modositasarsol 2010. évi
LXXXIX. torvény tobb ponton moddositotta a szocialis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrdl szolé 1993. évi Ill. térvényt (tovabbiakban: Szt.). A mdédositasok kozul az
egyik legfontosabb a gondozasi szikségletvizsgalat szabalyainak moédositasa, annak
intézményvezetdi hataskorbe val6 helyezése.

Az Szt. modositas az egyes egészséglgyi €s szocidlis targyu torvények modositasarol
2010. évi LXXXIX. torvény kihirdetését kovetd 5. napon, azaz 2010. augusztus 17-én
Iép hatalyba.
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A gondozasi sziUkséglet vizsgalattal Osszefliggésben az alabbi kormanyrendeletek is

modosultak 229/2010. (VII1I. 16.) Korm. rendelet altal:

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéaltatdék, intézmények agazati
azonositojarél és orszagos nyilvantartasarol szélo 226/2006. (X1. 20.) Korm.
rendelet

- Az Orszagos Rehabilitacios és Szocidlis Szakértdi Intézetrdl, valamint eljarasanak
részletes szabdlyairdl sz6l6 213/2007. (V111. 7.) Korm. rendelet

- A személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremikodo
szakértbkre, szakértli szervekre vonatkozo részletes szabalyokrél sz6l6 340/2007.
(X11. 15.) Korm. rendelet

A kormanyrendeletek moédositasa — az Szt. moédositassal egy idében — 2010. augusztus

17-én Iép hatélyba.

A gondozasi szUkséglet vizsgalattal Osszefliggésben az alabbi miniszteri rendeletek is

modosultak 8/2010. (I1X. 3.) NEFMI rendelet altal:

az egyes szocialis targyu miniszteri rendeletek moédositasarol

- A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz6l6 9/1999.
(X1. 24.) SzCsM rendelet

- A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocidlis raszorultsag
vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolé6 36/2007. (XIl. 22))
SZMM rendelet

A miniszteri rendeletek moédositasa a kihirdetésukkel egy idében 2010. szeptember 03-an

Iép hatélyba.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatast érinto valtozasok
Az Szt. 63. § (4) bekezdése mdbdosult. A hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi
szUukségletet az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzo Aaltal felkért
szakértd végzi el a szolgaltatas iranti kérelem alapjan.

Ha a helyi onkormanyzat vagy a tarsulas a hazi segitségnyujtast
szakfeladatként nyudjtja, a szolgaltatast igényl0 személy lakohelye, tartézkodasi
helye szerint illetékes telepulési onkormanyzat jegyz6je (a tovabbiakban: jegyzd) a
személyes gondoskodasban kozrem(kodd szakképzett szocidlis gondozét vagy
vezetd gondozot kér fel szakértdének.(340/2007. (XIl. 15.) Korm. rendelet
modositott 2. 8 (1) bekezdése)

Ha nincs olyan szolgaltatd, intézmény, amely a telepllésen hazi segitségnyujtast
biztosit, a szolgaltatast igényl0 személy (torvényes képviselbje) a jegyzOnél kérheti a
gondozasi szikséglet megallapitasat. A jegyz8 - a kérelem beérkezését kovetd tizenot
napon belul - a szakképzett szocialis gondozéokra vagy vezeté gondozdékra
jogszabalyban (a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és mikodésuk feltételeirdl széld6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 3. szamu
melléklete 2. pontjdban meghatarozott képesités) meghatarozott képzettséggel
rendelkezé személyt kér fel szakértének, aki a vizsgdlatot a felkérést kovetd
harminc napon beldl végzi el. (340/2007. (XIl. 15.) Korm. rendelet modositott 2. §
(2) bekezdése)

Amennyiben az intézményvezet6 végzi a gondozasi szikséglet vizsgalatot, akkor az
egyszerUsitett eldgondozas soran kell a gondozasi sziikséglet vizsgalatot elvégezni.

Mddosultak a 8/2010. (IX. 3.) NEFMI rendelet altal a személyes gondoskodast nyujté
szocidlis ellatasok igénybevételérél szél6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
egyszerlsitett eldgondozasra vonatkozé szabalyai a hazi segitségnyuljtas
esetében.

Hazi segitségnyujtas esetében az egyszerdsitett elégondozas a szolgaltatast igénylOnek a
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasabdl all. Az egyszer(sitett elégondozas soran kell
elvégezni a gondozasi szukséglet vizsgalatat. Az egyszerlsitett el6gondozast érinto
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valtozasok 2010. szeptember 3-atdl hatalyosak. (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 4.
8 modositott (5) bekezdése)

A jogorvoslatrél részletesen a 340/2007. (XIl. 15.) Korm. rendelet rendelkezik. A
jogorvoslat esetei az aldbbiak attdl fiiggéen, hogy ki végezte a gondozasi szukséglet
vizsgalatat:

1. Intézményvezeto altal végzett gondozasi sziikséglet vizsgalat

Ha a szolgaltato, vagy intézmény vezetdje végzi a gondozasi szlikséglet vizsgalatat
és a szolgdltatast igényld személy (torvényes képviseldje) a gondozasi szukséglet
vizsgalatanak eredményét vitatja, a gondozasi szikséglet fellulvizsgalatat az ellatasi
kérelemrdl sz6l6 dontésnek az Szt. 94/A. § (3) bekezdése vagy az Szt. 94/D. § (2)
bekezdése szerinti felllvizsgalata soran, egyéb esetben a szocidlis szolgaltatas iranti
kérelemrdl sz6l6 dontés meghozatalat megeldzden a fenntartéonal kérheti. A fenntarté a
felUlvizsgalatba koteles bevonni olyan személyt, aki rendelkezik a szakképzett
szocialis gondozdékra vagy vezeté gondozdkra jogszabalyban meghatarozott
képzettséggel, és a gondozasi sziukséglet vizsgalataban nem vett részt.
(340/2007. (XI1. 15.) Korm. rendelet médositott 2. 8§ (3) bekezdése)

2. Jegyz6 altal kijelolt szakérto altal végzett gondozasi szukséglet vizsgalat

Ha a jegyzé altal kijelolt szakérté végzi a gondozasi szukséglet vizsgalatot és a
szolgaltatast igényl6 személy (torvényes képvisel6je) a gondozasi szukséglet
vizsgélatanak eredményét vitatja, a gondozasi sziikséglet felllvizsgalatat - a gondozasi
szukségletrél kiallitott igazolas kézhezvételét koveté nyolc napon bellil - a jegyzOnél
kezdeményezheti. A jegyz0 - a kérelem beérkezését kovetd Ot napon beldl - a
szakképzett  szocidlis gondozokra vagy vezet6 gondozokra  jogszabalyban
meghatarozott képzettséggel rendelkezé masik szakértét kér fel, aki 6t napon
beltl elvégzi a gondozasi szikséglet fellulvizsgalatat. (340/2007. (XIl. 15.) Korm.
rendelet moédositott 2. § (4) bekezdése)

Hatalyat veszti az Szt. 63. § (8) bekezdése altal az a rendelkezés, amely szerint, ha a
szolgaltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes korulményei a
szolgaltatas atmeneti jellegl vagy halaszthatatlan biztositasat teszik sziukségessé, a
hazi segitségnyujtas az intézményvezetd dontése alapjan legfeljebb harom hoénapos
id6tartamra a gondozasi sziikséglet vizsgalata nélkul is nydjthaté.

Pontositasra kerilt a hazi segitségnyujtas biztositasara vonatkoz6 szabaly az Szt. 63.
8 (7) bekezdésében: Uj elem, hogy szabalyozasra keril a 4 6ran tuli gondozasi
szUukséglettel rendelkez6k esetében a szolgaltatasnyljtas maximalis
idétartama. A hazi segitségnyljtast a megallapitott napi gondozasi szukségletnek
megfeleld idStartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell nyuUjtani. Ha a gondozasi
szukséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd, ennek
hianydban a jegyzd altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas
igénybevételének lehet0ségérol, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi
elhelyezés idGpontjaig napi 4 6raban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

Mddosultak a 8/2010. (IX. 3.) NEFMI rendelet altal a személyes gondoskodast nyujté
szocidlis ellatasok igénybevételérél szél6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
alapszolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6é szabalyai a hazi segitségnyujtas
vonatkozasaban.

A hazi segitségnyujtast igényldnek a kérelemben (az 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1.
szamu melléklet 3.2. pontjdban) feltlintetett, a szolgaltatas gyakorisagara vonatkozé
igényét az Szt. 63. § (7) bekezdésének keretei kozott kell figyelembe venni (Azaz, a hazi
segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 d6raban kell nydjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat
meghaladja, a szolgaltatast igénylt az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzd altal
felkért szakértd0 tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatdas igénybevételének
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lehetOségérdl, ebben az esetben a szolgdltatast igényld az intézményi elhelyezés
id6épontjaig napi 4 6raban tortén6 hazi segitségnyljtasra jogosult.). Ha a szolgaltatast
igénybe vev6 nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl kiallitott igazolas szerinti
napi 6raszamnak megfelel6 id6tartaml hazi segitségnyujtast, a szolgaltatast az altala
igényelt idétartamban kell nyujtani. Uj szabaly, hogy a szolgaltatast igénybe vevé
személy a gondozasi sziuikséglet vizsgalatardl kiallitott igazolas szerinti, vagy az
altala igényelt, annal alacsonyabb napi éraszamnak megfeleld idétartamu hazi
segitségnyujtast hetente - a hét egy vagy tobb napjara - 6sszevontan is igénybe
veheti.

Az igénybevételt érintd valtozasok 2010. szeptember 3-atdl hatalyosak. (9/1999.
(X1. 24.) SzCsM rendelet mdodositott 19. 8)

Id6sek otthonait érintdé valtozasok

Az idOsek otthona esetében moédosult az Szt. 68/A. §-a, szintén intézményvezetli
hataskorbe keridl at a gondozasi sziikséglet vizsgalat.

Az iddsotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezeté végzi el az
ellatast igénylé gondozasi szukségletének vizsgalatat. Beutaldé hatarozat esetében
a vizsgalatot a beutald szerv kezdeményezi a hatarozat hozatalat megel6zéen az
intézményvezetonél.

Az intézményvezetd a gondozasi szikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint
megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi sziUkséglet mértékét, tovabba a
jogszabaly szerinti kérilmények fennallasat.

Mddosultak a 8/2010. (IX. 3.) NEFMI rendelet altal a személyes gondoskodast nyujté
szocidlis ellatasok igénybevételérél szél6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
elégondozasra vonatkozé szabalyai az id6sotthoni ellatds esetében gondozasi
szlkséglet vizsgalattal dsszefliggésben.

El6gondozast kell végezni bentlakasos intézményi elhelyezés eldtt, az éjjeli menedékhely
és a hajléktalan személyek atmeneti szallasa kivételével. Iddsotthoni ellatas esetében

a) az elégondozas |. szakasza az 9/1999 (1X.24.) SzCsM rendelet 5. § (2) bekezdése
szerinti, az ellatott, illetve torvényes képviselbje részére szol6 tajékoztatasbol all,

b) az el6gondozas |. szakaszaban kell elvégezni a gondozasi szukséglet vizsgalatat,
kivéve a 9/1999 (1X.24.) SzCsM rendelet 7. § (2) bekezdés szerinti beutalé hatarozattal
torténd felvétel esetét,

c) az el6gondozas Il. szakaszat a gondozasi szukséglet megallapitasat kovetden kell
elvégezni.

Az el6gondozast érintd valtozasok 2010. szeptember 3-atél hatalyosak. (9/1999
(1X.24.) SzCsM rendelet 4. 8 mddositott (2) bekezdése)

IdGsotthoni ellatds napi 4 6rat meghalad6é vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koralményeken alapuldé gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthaté.

A jogorvoslatrol részletesen a 340/2007. (X11. 15.) Korm. rendelet rendelkezik.

Ha a szolgaltatd, vagy intézmény vezetdje végzi a gondozasi szlikséglet vizsgalatat
és a szolgdaltatast igényld személy (torvényes képviseldje) a gondozasi szukséglet
vizsgalatanak eredményét vitatja, a gondozasi szikséglet felilvizsgalatat az ellatasi
kérelemrdl szol6 dontésnek az Szt. 94/A. § (3) bekezdése vagy az Szt. 94/D. § (2)
bekezdése szerinti felllvizsgalata soran, egyéb esetben a szocidlis szolgaltatas iranti
kérelemrdl sz6l6 dontés meghozatalat megel6zéen a fenntartonal kérheti. A fenntarté a
felUlvizsgalatba koteles bevonni olyan személyt, aki rendelkezik a szakképzett
szocialis gondozdkra vagy vezeté gondozdkra jogszabalyban meghatarozott
képzettséggel, és a gondozasi sziukséglet vizsgalataban nem vett részt.
(340/2007. (XI1. 15.) Korm. rendelet médositott 2. 8§ (3) bekezdése)

Ha az iddsotthoni ellatast igényl6 személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem haladja
meg a napi 4 o6rat, és az idésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb
korulmények sem indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi segitségnyujtas
igénybevételének lehetdségérol.
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Hatalyat veszti az Szt. 68/B.8-a, amely a szolgaltatas halaszthatatlan,
gondozasi szUkséglet vizsgalat nélkuli biztositasarol és annak
részletszabalyairdl rendelkezett.

Valtozik az id6sek otthona szolgdltatas esetében a jelentési kotelezettség tartalma. A
226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 5. szamu mellékletének 2.1.1.4. pontjdban a
»szakvéleménnyel” szovegrész helyébe a ,szakvéleménnyel vagy gondozasi sziikségletrdl
kidllitott igazolassal” szoveg Iép, annak megfeleléen, hogy az intézményvezetd nem
szakvéleményt, hanem igazolast allit ki.

Mdodosult a 8/2010. (IX. 3.) NEFMI rendelet altal a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
mellékletében 1évé kérelem nyomtatvany a gondozasi szikséglet szabdlyainak és az
egyszerUsitett foglalkoztatas szabdlyainak valtozasaval 6sszhangban.
A kérelem ,,A” részének 2.4. pontja helyébe bekeriilnek id6sek otthona esetében az
Szt. 68/A. 8 (3) bekezdése szerinti gondozasi szikségletet meghatarozé egyéb
korulmények, amelyeket a 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet 4. 8 (1) bekezdése
szabalyoz részletesen.
A kérelem ,A” részének 2.4. pontja az alabbiak szerint médosult:
»2.4. apolast-gondozast nyudjtd intézmény
pszichiatriai betegek otthona
fogyatékos személyek otthona
hajléktalan személyek otthona
szenvedélybetegek otthona
idések otthona
a) az elhelyezést az altalanos szabalyok szerint [nem a b) pontban felsorolt
kérulmények alapjan] kéri
b) az elhelyezést a gondozasi szikségletet megalapoz6 egyéb koérilmények o
alapjan kéri
ba) demencia kdrkép legalabb kézépsulyos fokozata o
bb) az ellatast igénylé egyedul él, nyolcvanadik életévét betoltotte és a o
teleplilési 6nkormanyzat a gondozasi sziikséglete ellenére részére hazi
segitségnyujtast nem biztosit
bc) az ellatast igényl6 egyedul él, hetvenedik életévét betoltotte és o
lak6helye kozmlives vizellatas vagy kdozmdves villamosenergia-ellatas nélkuli
ingatlan
bd) az ellatast igénylé egyedul él, és vakok személyi jaradékaban vagy o
hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tAmogatasban részesil
be) az ellatast igénylé egyedul él, a hallasi fogyatékossagon kivuli okbdl o
fogyatékossagi tamogatasban részesil, és az Orszagos Rehabilitacios és
Szocidlis Szakértéi Intézet (a tovabbiakban: ORSZI), illetve jogelddje
szakértdi bizottsdganak szakvéleménye, szakhatésagi Aallasfoglalasa az
onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg

O00Oo0oao

bf) az ellatast igénylé6 egyedul él és 1. rokkantsagi csoportba tartozé o
rokkantsagi

nyugdijban, baleseti rokkantsagi nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban
részesul

bg) az ellatast igénylé egyedul él, munkaképességét 100%-ban elvesztette, o
illetve legaldbb 80%-0s mértéki egészségkarosodast szenvedett és az
ORSzI, illetve jogelédje szakértdi bizottsdganak szak véleménye,
szakhatdsagi 4allasfoglalasa az o©nkiszolgalasi képességének hianyat
allapitotta meg”

A kérelem ,,A” része kiegészilt egy 3.8. ponttal, amely a gondozasi szikségletet
vizsgélat soran a gondozasi szikséglet megitélését szolgald, valamint az egyéb
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koérulmények fennallasanak igazolasdhoz szikséges, bemutatandd dokumentumok
korét hatarozza meg.
A kérelem ,A” részének Uj 3.8. pontja az alabbi:
»3.8. Megjegyzések

3.8.1. Hazi segitségnyujtas és id6sek otthona igénybevételére iranyuld kérelem esetén
- ha az elhelyezést az altalanos szabalyok szerint kérik - a gondozasi szikséglet
vizsgalata soran be kell mutatni a gondozasi szilkséglet megitélését szolgalo,
rendelkezésre all6 leletek és szakvélemények masolatat.

3.8.2. Amennyiben az id6sotthoni ellatast a gondozasi sziikségletet megalapozé egyéb
koéridlmények alapjan kérik, a 2.4. pontban megjel6lt korilmények igazolasahoz a
gondozasi szikséglet vizsgalata soran az alabbi dokumentumokat kell bemutatni:
ba) alpont esetén: az ORSZI vagy a Pszichiatriai, illetve Neuroldgiai Szakkollégium
altal befogadott demencia centrum szakvéleménye,
bb) alpont esetén: személyazonositasra alkalmas igazolvany masolata és a
telepulési 6nkormanyzat jegyzdjének igazolasa a hazi segitségnyujtas hianyarol,
bc) alpont esetén: személyazonositasra alkalmas igazolvany masolata és a
telepuilési 6nkormanyzat jegyzdjének igazolasa a kozmUlvesités hianyarol,
bd) alpont esetén: személyazonositasra alkalmas igazolvany masolata és az
ellatast megallapité jogerGs hatarozat vagy az ellatas folydsitasat igazold irat

masolata,
be) és bg) alpont esetén: személyazonositasra alkalmas igazolvany masolata és az
ORSZI, illetve jogeldodje érvényes és hatalyos szakvéleményének, szakhatdsagi

allasfoglalasanak masolata az dnkiszolgalasi képesség hianyaral,
bf) alpont esetén: személyazonositasra alkalmas igazolvany masolata és a
nyugdijat, jaradékot megallapité jogerOs hatarozat, vagy a kérelem benyujtasat
megel6z6 havi nyugdij-folyésitasi, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy
bankszamlakivonat masolata.”

A kérelmet érint0 valtozasok 2010. szeptember 3-atél hatalyosak.

(971999 (1X.24.) SzCsM rendelet médositott 1. szamu melléklete)

Eljarasi rendelkezések kdzos szabalyai

Az egyes egészségigyi és szocidlis targyd torvények modositasardl szolé 2010. évi
LXXXIX. torvény hatalybalépésének napjat (azaz 2010. augusztus 17-ét) megel6zo
napon folyamatban Iévd, gondozasi szukséglet megallapitasara iranyulé
eljarasokat, valamint azok felllvizsgalatat az akkor hatalyos szabalyok alapjan
kell lefolytatni. A rendelet hatalyba lépését megel6zéen az ORSZI altal kiadott
szakvélemények tovabbra is felhasznalhatdk a gondozasi szukséglet Gjabb
vizsgalata nélkul. (213/2007. (VIIl. 7.) Korm. rendelet 16. § (5) bekezdés)

Az igazolas kiallitasatol szamitott egy évig a gondozasi sziikséglet vizsgalatat csak
akkor kell elvégezni, ha a benyujtott iratokbdl megallapithatd, hogy a szolgaltatast
igényld személy gondozasi szikségletében vagy a gondozasi szikségletet megalapozé
egyéb koérualményeiben lényeges valtozas kovetkezett be. (340/2007. (XII. 15.)
Korm. rendelet médositott 2. 8-anak (5) bekezdése)

A gondozasi szlUkséglet vizsgalatadért, felllvizsgalataért a szolgaltatast igényld
személyt6l és torvényes képviselOjétdl térités nem kérhetd. (340/2007. (XIl. 15.)
Korm. rendelet médositott 2. 8-anak (6) bekezdése)

Az egyes egészségigyi és szocidlis targyd torvények moédositasardl szolé 2010. évi
LXXXIX. torvény hatalybalépésének napjat (azaz 2010. augusztus 17-ét) megel6zo
napon folyamatban Iévé, gondozasi szukséglet megallapitasara iranyuloé
eljarasokat, valamint azok felulvizsgalatat az akkor hatalyos szabalyok alapjan
kell lefolytatni. Az 2010. augusztus 17-ét megel6z0en kiadott szakvélemények
tovabbra is felhasznalhatok a gondozasi szikséglet Gjabb vizsgalata nélkul. (340/2007.
(XI1. 15.) Korm. rendelet médositott 11. § (2) bekezdése)
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Mdodosult a 8/2010. (IX. 3.) NEFMI rendelet &ltal a gondozasi szikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocidlis radszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl szolé 36/2007. (XI11. 22.) SZMM rendelet. A rendelet médositasa 2010.
szeptember 03-atdél hatalyos.

A miniszteri rendeletben az Szt. moédositdsdnak és az ORSZI-t6l valdé hatdskor
elvonasnak megfeleléen a rendeletben modositasra kerlilnek a gondozasi szukséglet
vizsgélat elvégzésének szabalyai.

Az igényl6nek vagy torvényes képviseldjének a gondozasi szukséglet vizsgalatahoz be
kell mutatnia a gondozasi szilkséglet megitélését szolgald, rendelkezésre allo leletek és
szakvélemények masolatat vagy a 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet 4. § szerinti,
gondozasi szikséglet egyéb korilmények alapjan val6é fennallasat bizonyitd igazolasokat.
(36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet médositott 3. § (1) bekezdés)

Az igazolasok beszerzésében a személyes gondoskodast nyudjtdé szocialis
ellatasok igénybevételérdl sz6l6 miniszteri rendelet szerinti elégondozast végzo
személy segitséget nyujt az ellatast igénylének. (36/2007. (XIl. 22.) SZMM
rendelet 4. 8 moédositott (3) bekezdés)

A gondozasi szlUkséglet vizsgalata a 36/72007. (XIl. 22.) SZMM rendelet 3.
szamu melléklete szerinti értékeldé adatlapon torténik. A vizsgalat eredményérdl a
36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelet 4. szamu melléklete szerinti igazolast kell
kiallitani. Az értékel6 adatlap masolatat és az igazolas egy példanyat a vizsgalat
elvégzését kovetden at kell adni az igénylének és torvényes képviseldjének.
(36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet modositott 3. § (2) bekezdés)

A gondozéasi szikséglet vizsgalatrol nem szakvélemény, hanem igazolas kerul
kidllitAsra osszhangban a vizsgalat intézményvezetbi hataskorbe tortén6 helyezésével.
Az igazolas szoveg atvezetésre keril a 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet 4. § (4)
bekezdésében, 5. §-4ban.

Az modositott Szt. 63. 8-ara vald hivatkozas atvezetésre kerilt a 36/2007. (XIl. 22.)
SZMM rendelet 1. § B) pontjaban.

Hatalyat veszti a 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet 6. 8 (3)-(4) bekezdése, amely a
koradbbi szabalyok szerinti hatalyba lépteté és atmeneti rendelkezéseket tartalmazta,
valamint a 2. szdmu melléklete, amely az ORSZI, illetve a jegyz6 bizottsag fele
benyujtandé gondozéasi szikséglet vizsgalat iranti kérelem formai és tartalmi
koévetelményeit tartalmazta.

Mdbdosult a 36/72007. (XIl. 22.)) SZMM rendelet 4. szamu melléklete, amely a
gondozasi szikséglet vizsgalatrol szakvélemény mintaja helyett a tovabbiakban az
igazolas megéllapitasanak és fellulvizsgalatanak mintajaként funkcional.

Hazi segitségnyuljtas esetében az intézményvezetd, illetve a jegyzo altal felkért
szakérto, idosek otthona esetében az intézményvezetd allitja ki az igazolast.

A gondozasi sziUkséglet vizsgalat szempontjairél rendelkez6 (pontozast tartalmazé) 3.
szamu melléklet nem valtozott jelen médositasi csomagban.

Az Osszefoglalé jogszabalyi széveget nem helyettesiti, a leirtak a SzocioNet Dél-
Dunantuli Regionalis Médszertani Human Szolgaltatdé Kézpont Mddszertani Csoportjanak
szakmai allaspontjat tukrozik, mely esetleges jogvita esetén az eljar6 hatésagot nem
koti, allasfoglalasnak nem mindsiil.

Osszefoglalot készitette: Erdds Zsuzsanna csoportvezetd, Médszertani Csoport, SzocioNet
DDRMHSZK Gesztorszervezet
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Uj kiadvanyok az FSZH-t6l

A Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal honlapjan letolthet6k friss kiadvanyok:
Szakmai tanulmanyok tamogato6 szolgaltatasokrodl és kézosségi ellatasokrol

A 2009. januar 1-t6l hatalyba 1ép0 jogszabalyvaltozasok jelentés moédon atalakitottak a
tdmogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatdsok szervezésének, mikodtetésének és
finanszirozdsanak moadjait. A kiadvany azt elemzi, hogy ez az atalakitas elérte-e és
milyen médon azt a szakmapolitikai célt, amit az Aagazati iranyitas kitliz6tt, és az
atszervezés hogyan hatott a szolgdltatast fenntartokra, mikodtetékre, az ellatast
igénybeveviokre — tobb szempontbdl érdemes vizsgalni és megitélni.
Ehhez ad segitséget az FSZH kiadvanya kiadvanyunk, amely kulonb6z0 szakmai
szempontok alapjan mutatja be és értékeli:

- a tamogato6 szolgaltatasok és

- kozosségi ellatdsok gyakorlati munkajat, a palyaztatas folyamatat és az (j

finanszirozasi rendszer m(ikodését, az ellenOrzések tapasztalatait.

A szakmai tanulméany részei a szolgaltatdsok palyaztatasaval, finanszirozasaval, és
ellenOrzésével kapcsolatos adatok és tapasztalatok Osszegzése (FSZH munkatarsai
Osszeadllitasaban), valamint a szolgaltatdsokban dolgozék véleményének kikérése
kérdbives felméréssel, és a tapasztalatok ismertetése (Referencia intézmények
munkatarsainak osszegyl(jtésével).
A kiadvany letolthet6 a kovetkezd linken:
http://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=szocpol_informaciok_tanulmanyok

A szocidlis szolgaltatasok szabalyos miikodésének alapjai - ellen8rzésre valo
felkészllés - Szocidlis Fuzetek 2. szam

A kiadvany bevezet6jébdl: ,,A Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal Szocidlis FOosztalyanak
szocidlis intézményi fOreferensei, ,,a szocidlis ellendrok”, olyan kiadvanyt allitottak tssze,
amely 2008. januar 1-t6l két és fél év hatésagi és egyben modszertani ellenOrzési
tapasztalatait rogziti. Tették mindezt azért, mert a szocidlis szolgaltatast végzok igénylik
azt, hogy olyan szakmai anyagokat kapjanak, amelyek elolvasasaval, az abban foglaltak
helyi gyakorlatban val6é alkalmazasaval jobba tehetik munkajukat, szabalyosan és
szakszer(en

lathatjak el mindazokat a feladatokat, amelyekre legjobb szakmai felkésziltségukkel és
elkotelezettségikkel készilnek.”

A kiadvany letolthet6 a kovetkezd linken:
http://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=full_tamop_542_szocialis_2

Forras: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal

Szerk: Erdds Zsuzsanna csoportvezetd, Moédszertani Csoport, SzocioNet DDRMHSZK
Gesztorszervezet
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Mdodszertani Ajanlas

Szakmai Program elkészitéséhez: étkeztetés, hazi segitségnyudjtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa
szolgaltatasok vonatkozasaban

A Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézet megbizasabdl Iétrejott Alapszolgaltatasi
Munkacsoport a szocidlis szolgaltatast mikodteté és fenntartdé szerveztek segitése és
tdmogatasa céljabol modszertani ajanlasokat fogalmaz meg. Az ajanlasok célja, hogy
iranymutatast adjanak adott tevékenységek ellatasahoz. A mddszertani ajanlasok jogi
normakban eldirtakon tuli tartalmi elemi nem kotelezd érvényliek, hanem a kivanatos és
elérendl optimalis szolgaltatasi elemeket, tevékenység tartalmakat hatarozzak meg,
melynek alkalmazasa, felhaszndlasa javasolt étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa szolgaltatast végzo
szakembereknek, a szolgaltatéknak és fenntartdiknak.

Jogszabalyi hattér

- 1993. évi Ill. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdél (tovabbiakban:
Szt.) 92/B. 8§ (1) bekezdés c) pont, (2) bekezdés, 92/C. § (1) bekezdés a) pont

- 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyudjté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl (tovabbiakban: 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet) 5. 8 (1) bekezdés d) pont

- 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények
mUiikodésének engedélyezésérdl és ellenOrzésérdl (tovabbiakban: Szmr.) 5. § (5)
bekezdés, 7. 8 (4) d) pont, 8. 8 (1) bekezdés c) pont, 2. szamu melléklet 2.1. pont

l. Altalanos szabalyok

A szocialis szolgéltatoknak és intézményeknek rendelkeznie kell Szakmai Programmal
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet) 5. § (1) bekezdés d) pont). A Szakmai Program megléte
feltétele a m(ikodési engedélyeztetési eljards meginditasanak. A mikodési engedély
egyik feltétele pedig az, hogy a mikodést engedélyezd szerv felkérésére az illetékes
modszertani intézmény véleményezze és jévahagyja a Szakmai Programot.

A Szakmai Program egy alapdokumentum, amely a szolgaltatas beinditasanak sziikséges
feltétele, azaz egyrészt adminisztraciés kotelezettség a mikddési engedélyeztetési
eljaras soran, masrészt funkciéjat tekintve egy leiré jellegli intézményi dokumentacio.

A Szakmai Programot allami fenntartdst szolgaltatas esetében az intézményvezeto
késziti el és a fenntartd hagyja jova. (Szt. 92/B. 8 (1) bekezdés c) pont)

A fenntartéi jovadhagyas a gyakorlatban azt jelenti, hogy az intézményvezetd Aaltal
elkészitett szakmai programot a fenntartdé — a sajat Szervezeti és MUlkodési
Szabdlyzatdban meghatarozott moédon — testuleti Ulés (pl.: képviselO testlleti Ulés,
kozgylilés, tarsulasi tanacs Ulése, illetékes szakbizottsag Ulése) elé terjeszti, majd a
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testilet dont a Szakmai Program jovahagyasardl. A jovahagyast a Szakmai Programon a
Zaradékolas, pecsét vagy bélyegzd, illetve a fenntarté képviselGjének alairasa jelzi. A
joévahagyast emellett a testileti Glésrol készult jegyzokonyv kivonataval is igazolni kell,
amely tartalmazza a fenntart6 jévahagyo dontését.

Az allami fenntartd a szervezeti és mikddési szabalyzat, a hazirend, valamint a szakmai
program jovahagyasat megtagadja, ha az nem felel meg az e tdérvényben, valamint a
kulon jogszabalyban elGirt feltételeknek. (Szt. 92/B. § (2) bekezdés)

A nem allami fenntartdsu szolgaltatds Szakmai Programjat a fenntarté késziti el. (Szt.
92/C. 8 (1) bekezdés a) pont)

A Szakmai Programon szerepelnie kell a készités és jovahagyas keltének, valamint a
fenntart6 képviselGje alairdsanak nem allami fenntarté esetén is.

A Szakmai Programot barmely szolgaltatast alapvetfen befolyasolé belsG szervezeti
adottsag, vagy kulsé kornyezeti tényez0 jelentds valtozasa esetén modositani sztuikséges.
A Szakmai Programot legalabb éves rendszerességgel ajanlott felilvizsgalni és a
megvaltozott feltételeknek megfeleléen modositani.

. A Szakmai Programmal kapcsolatos elvarasok

A Szakmai Program informaciét ad a szolgaltatast nyujtoknak, a szolgaltatast igénybe
vevoknek, a muikodést engedélyezd szervnek, egyéb érintetteknek, akiknek vagy
jogszabalyi felhatalmazas alapjan, vagy egyéb okbdl informaciot kell kapni a szolgaltatas
biztositasanak keretfeltételeirdl és a szolgaltatas tartalmarol.

A Szakmai Program készitése soran az alabbi alapelveket kell szem el6tt tartani:
- nyilvanossag

- koOzérthetGség

- attekinthet6ség

- egyediség

Nyilvanossag

A Szakmai Program olyan intézményi dokumentacié, amelyet az ellatast igényl6 vagy
torvényes képviseldje, illetve hozzatartozéja megtekinthet, ezért az ellatottak
tajékoztatashoz valé joganak biztositasa szempontjabdl is lIényeges, hogy a Szakmai
Program a megfeleld szakmai tartalommal alljon rendelkezésre.

A Szakmai Programnak az érintettek szamara hozzaférhetdnek és nyilvanosnak kell
lennie.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi
LXIII. tdrvény szabdlyai szerint a Szakmai Programot, mint a kozfeladatot ellaté szerv
mikodését meghataroz6 dokumentumot a nyilvAnossag szamara hozzaférhetové kell
tenni. A hozzaférés fizikai és elektronikus elérhetOséget egyarant jelent.

A fizikai hozzaférés Dbiztositasa azt jelenti, hogy a Szakmai Programot a
szolgaltatasnyujtas helyén (t6bb szolgaltatasnyudjtasi hely esetén valamennyi helyen) a
szolgaltatast igénybe vevlk és a szolgdltatast végzOk szamara elérhetévé kell tenni.
Emiatt célszerd gondoskodni arrdl, hogy a Szakmai Programbdl elegendd példanyszamu
eredeti példany késziljon. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor az eredeti Szakmai
Program hiteles masolatat kell rendelkezésre bocsatani. A Szakmai Programot
védGbboritasban célszer(i hirdetGtablan kifliggeszteni. Amennyiben a dokumentum mérete
ezt nem teszi lehetOvé, akkor a hirdetétablan kell elhelyezni az informaciét arrél, hogy
kitOl kérhetd el megtekintésre a dokumentum.
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Az elektronikus informacidszabadsagrol szolé 2005. évi XC. torvény szerint pedig
elektronikusan is kézzé kell tenni, Ugy, hogy a hozzaférés legyen ingyenes és anonim
maédon igénybe vehetd. A szocidlis szolgaltatbknak nemcsak arrdl kell gondoskodniuk,
hogy sajat honlapjukon ko6zzétegyék adataikat, hanem a kodzadatkeres6
(www.kozadattar.hu) részére el kell juttatni az eldirt adatokat is.

KozérthetOség

A Szakmai Programnak nyelvezetének — a heterogén felhasznalé csoport miatt —
kozérthetdnek kell lenni, ugyanakkor torekedni kell arra, hogy a hatalyos jogszabalyi
el6irasoknak megfeleld legyen a fogalomhasznalat. Az idegen szavak, kifejezések
hasznalatat javasolt mellozni, illetve célszer(i fogalommagyarazatot tenni az igénybe
vevOk szamara esetleg nem érhetd kifejezések, fogalmak mellé.

Attekinthetdség

A Szakmai Programmal kapcsolatban elvaras, hogy a dokumentum legyen attekinthetd,
igényesen szerkesztett formatumu.

Célszer(i kovetni a Szakmai Program tartalmi kovetelményeire vonatkozé jogszabdlyi
el6irasokat pontonként, ez dnmagaban megadja a dokumentum fizikai felépitését és
tartalmilag sem marad ki bel6le kotelez6en elGirt elem.

Tobb szocidlis és/vagy gyermekvédelmi szolgaltatast nyudjté intézmény esetében a
Szakmai Program alapvetOen két struktira alapjan épulhet fel:

1. Differencialtan: az egyes szolgaltatasok ©6nall6é Szakmai Programjainak
Osszeflizésével, egy Aaltalanos szabdlyokat és az egyes szakmai-szervezeti
egységek kozti kapcsolddasi pontokat targyald szakasszal kiegészitetve.

Differencialt Szakmai Program

Altalanos informaciok

Szakmai Program ,

Szakmai Program ,

Szakmai Program .....

Szakmai Program

Az 1, 2, ...., nszolgaltatasok kozti sszefiiggések, egyuttmiikdések

2. Integraltan: a Szakmai Program jogszabalyban meghatarozott kotelezd tartalmi
elemeinek felsorolasa torténik az egyes szolgaltatdsok vonatkozasaban torténd
aldbontassal, specidlis informaciok kozlésével.
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Integralt Szakmai Program

Altalanos informaciok

Kotelezé elem
«Szolgaltatas ;
*Szolgaltatas,
*Szolgaltatas...
*Szolgaltatas ,

Kotelezé elem ,
*Szolgaltatas ;
«Szolgaltatas,
*Szolgaltatas...
*Szolgaltatas ,

Katelezé elem.....

‘ «Szolgaltatas ;
*Szolgaltatas,
«Szolgaltatas...
*Szolgaltatas ,

Speciélis szabalyok

A Szakmai Program szerkezetére vonatkozéan nincs jogszabalyi kodtelem, azonban a

mikodési engedélyeztetési eljards szabdlyaib6ol az kovetkezik, hogy minden

szolgaltatasra vonatkozéan kell Szakmai Programmal rendelkezni. A szolgaltatd,

fenntarté donthet arrdl, hogy minden nyudjtott szolgaltatasra kilén Szakmai Programot

készit, vagy az integralt struktirat koveti, azonban az el6bbi esetben is be kell mutatni

az egyes szolgaltatasok kozti 6sszefliggéseket, kapcsoldédasi pontokat.

Mar mikodo szolgaltatasok és kevésbé valtozékony szolgaltatasi stratégia esetén ajanlott

az integralt Szakmai Program struktira kovetése, mivel az egyes szolgaltataselemek

kozti 6sszefliggések jobban attekinthetok.

A Szakmai Program dokumentum formézasa soran ajanlott az aldbbi szabalyokat

kovetni:

1. Legyen a Szakmai Programnak tartalomjegyzéke, amelyben a térzsdokumentumon
kivil a mellékletek, fliggelékek is jeldlve vannak.

2. Az oldalak szamozottak legyenek.

3. A fejezet cimek, alcimek szadmozasa egységes és folyamatos legyen

4. A felsorolasok, tablazatok, diagramok, abrak azonosan legyenek forméazva (kiléndsen
méret, elhelyezés, szegély, stb.)

5. A tablazatok, diagramok, abrak szamozottak legyenek, amelyre a szévegben
torténjen hivatkozas

6. A dokumentum minden szakasza azonos stilusban irédjon (betltipus, betliméret,
sorkdz, sth. azonossaga)

Egyediség

A Szakmai Programnak a szolgaltatasra vonatkozo altalanos szabalyokon tul tartalmaznia
kell konkrétumokat, amely a bemutatott szolgaltatasra egyedileg, tehat térben és idében
korlatozottan érvényes, valamint tukroznie kell a szolgaltatas helyi szolgaltaté
rendszerbe val6é bedgyazottsagat, a helyi viszonyokat.
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I11. A Szakmai Program tartalmi elemei

A Szakmai Program kotelezd tartalmi elemeire vonatkozéan a hatalyos 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet tartalmaz egy altalanos fOszabalyt, illetve specidlis szabalyt a falu- és
tanyagondnoki szolgaltatas, a tdamogatd szolgaltatas esetében. A jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas, a kozosségi ellatasok, a demens nappali ellatast esetében a fdszabaly
mellett kiegészitd szabalyt is tartalmaz a jogszabaly adott szolgdltatast szabalyozo
szakasza.

A fOszabalyt az id0szakos férOhely engedélyezése iranti kérelemhez csatolt szakmai
program kivételével, tovabba a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas, valamint a tAmogaté
szolgélat kivételével' valamennyi szocidlis szolgaltatasra alkalmazni kell.

Szakmai Programnak kotelezOen tartalmaznia kell az 1/2000. (I. 7.) SzCsM 5/A. § (1)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket és e szakasz (2) bekezdés szerinti mellékleteket.

A Szakmai Program kotelez6 tartalmi elemei az alabbiak:

1. A szolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatasa
a. a megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovd kapacitasok, a
nyudjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa,
b. a szakmai program megvaldsitasa varhato kévetkezményeinek,
eredményességének, az ellatd-rendszerben betoltétt szerepének és hatdsanak
értékelése,
c. a mas intézményekkel torténd egyuttm(ikodés maodja
d. a szolgdltatas megkezdése elOtt megtett elOkészitések leirasa

2. Az ellatottak korének, demografiai mutatdinak, szocidlis jellemzbinek, ellatasi
szikségleteinek bemutatasa

3. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

4. Az ellatas igénybevételének madja

5. Alapszolgaltatas esetén szolgaltatd és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartas modja

6. Bentlakasos intézmény esetén az apolasi, gondozasi, rehabilitaciés és fejlesztési
feladatok jellege, tartalma

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz0 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

8. Az intézményre vonatkozé szakmai informaciok, kulondsen a személyes
gondoskodast végz6 személyeknek a létszama és szakképzettsége a szervezeti és
mUikddési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfelelé bontasban

JelzOrendszeres hazi segitségnyljtas esetén kiegészitd szabaly alapjan kotelezo

tartalmi elem:

1. a hasznalt mlszaki rendszer leirasa

2. a segitségnyujtas - a segélyhivastdl a krizishelyzet megoldasaig tart6é - folyamatanak
a leirasa

A Szakmai Program ajanlott, a fentieket kiegészitd tartalmi elemei az aldbbiak

lehetnek:

1. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa (a feladatellatds szakmai tartalma,
modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kére, rendszeressége ponton belil)

2. MinGségbiztositas, minGségiranyitasi rendszer bemutatasa

A Szakmai Programhoz kotelezéen csatolandé mellékletek az alabbiak:
1. Az Szt. 94/B. 8-anak (1) bekezdése, illetve 94/D. §-anak (1) bekezdése szerinti
megallapodasok tervezete (Szt. 94/B. § (2) bekezdés, 94/D. (1) bekezdés)

L A falu- és tanyagondnoki szolgaltatés, valamint a tAmogaté szolgaltatas esetében ugyanabban a jogszabalyban
van egy altalanos és egy specidlis szabaly is, a lex specialis derogat lex generalis elv alapjan kizarolag a specialis
szabalyt kell alkalmazni.
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2.

3.

A szolgdltatas bevételeinek, kiadasainak alakulasa (mar mikod6 intézmény esetén
targyévi adatok, Uj szolgaltatas esetén tervezett adatok)

Szakositott ellatast nyujté szocidlis intézmény esetében a hazirend tervezetét, mar
m(ikodd intézmény esetén a hazirendet (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. § (3)
bekezdés)

Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat (Uj szolgaltatas esetén annak tervezete), kivételt
képez ez alél az egyszemélyes szolgaltatas, ahol a Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat
az fenntarté onkormanyzat képvisel6-testilete hivatalanak Szervezeti és MUkodési
Szabdlyzata is lehet (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. § (1) bekezdés c) pont)

A Szakmai Programhoz ajanlott csatolni a fentieken Kkivul az alabbi
mellékleteket:

5.
6.

Dokumentacios lista (esetlegesen a hasznalt formanyomtatvanyok gydjteménye)
Hazirend (Szocidlis szolgaltatasnal nem kotelezd, csak szocidlis intézménynél, de
amennyiben a szolgaltaté ugy dont, akkor készithet. Amennyiben van nyitva allo
helyisége, akkor hazirendrdl beszélink, amennyiben nincs nyitva allé helyisége, akkor
an. ,szolgdltatasi rendrél”. Nappali intézmény esetében is ajanlott csatolni a
hazirendet a Szakmai Programhoz. A nappali intézmény hazirendjének kotelezd
elemeit az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 80. § szabalyozza)

IV.1. A Szakmai Program tartalmi elemeinek részletes bemutatasa

A Szakmai Program kotelezd és ajanlott tartalmi elemeiben az aldbbi szempontokat
javasolt részletesen targyalni, kifejteni.

IV.1.1. A Szakmai Program kotelez6 tartalmi elemei

1. a szolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatasa

a. a megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
Kifejtésre javasolt tartalom:
- a szolgaltatd kildetése
- a szolgéltato6 céljai (altalanos, specidlis)
- a szolgaltatasi stratégia bemutatasa
- a szolgaltaté Alapité Okiratban meghatarozott alaptevékenysége és egyéb
feladatai (kisegit0 tevékenységek, vallalkozasi tevékenységek)
- szolgéltatasi kapacitas:
szocialis szolgaltatasok esetében
- héany telepllésen,
- hany f0 részére biztositja a szolgaltatd az ellatast
szocialis intézmény esetében
- fér6helyek szama

b.a szakmai program megvalésitasa varhaté kovetkezményeinek,
eredményességének, az ellaté-rendszerben betoltott szerepének és
hatasanak értékelése

Kifejtésre javasolt tartalom:

A szolgdltatas beinditdsanak, mikodtetésének jelent6sége az ellatasi teruleten: az
adott szolgaltatas hianyaban milyen — foként tarsadalmi — folyamatok lennének
tapasztalhatok, a szolgaltatas mikodtetése ehhez az allapothoz képest miben jelent
valtozast, elOrelépést.

A szolgaltatas mikodtetése varhatéan milyen valtozasokat okoz az ellatasi tertleten
él6k korében.

A szolgaltatatas mikodtetése milyen hatassal van a helyi szocidlpolitikara.
Alapszolgaltatasok esetében a szolgaltatatdas miikodtetése miként befolyasolja a
bentlakasos intézményekbe és az egészségligyi intézményekbe valod felvételt, tovabba
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a varakozok szamat befolyasolja-e a szolgdaltatas nyudjtasa. Az intézményi ellatasbol
kilépbk szamara az utégondozas, nyomonkovetés lehetdsége biztositott-e az adott
alapszolgaltatas altal.

A szolgéltaté altal nyudjtott szolgaltatas kapacitasa (ellatottak szama) miként viszonyul
az ellatasi terileten mas szolgaltatok altal nyudjtott szolgaltatasi kapacitasokhoz
(,piaci részesedés”), mindségében mennyiben tér el a nyujtott szolgaltatas a tobbi
szolgaltatastadl (,,piaci pozicionalas™).

c. a mas intézményekkel torténd egyuttmiikodés maodja

Kifejtésre javasolt tartalom:

Intézményi/szervezeti kapcsolathal6 bemutatasa, kitérve arra, hogy mely
szervezetekkel formalizalt (irdsbeli megallapodassal alatdmasztott) az
egyuttmikodés, milyen az egyes szervezetekkel a kapcsolat intenzitasa. Az ellatasi
terilet vonatkozasaban valamilyen okbél fogva relevans intézményi koérre kell
koncentralni. Az egyuttmlkod6 partnereket telepulésenként javasolt szamba venni.

A kapcsolathalénal kulondsen az alabbi érintett korrel valé egyuttmikodést javasolt
bemutatni:

- szocidlis &gazat: egyéb szocidlis alapszolgaltatast nyQjté szervezetek,
szakositott szocidlis ellatast nyajté szervezetek, gyermekjoléti alapellatast
nyUjté szervezetek

- egyéb oktatads: felnOttképzés, szakképzés, felsOoktatds (a személyi
feltételekkel 6sszefliggésben)

- egészséglgy: hazi orvosok, szakorvosok, otthonapolasi szolgélat, jarébeteg
szakellatas, korhazak, nappali kérhaz

- onkormanyzatok

- tdbbcélu tarsulds munkaszervezete

- munkalgyi szervezet

- hatésagok és szakhatésagok: varosi gyamhivatal, szocialis és gyamhivatal,
ANTSZ, MGSZH

- civil szervezetek, amelyek a szocidlis &agazathoz kot6d6 tevékenységet
végeznek

- helyi lak6kozbsségek

- egyhazak

(Csak azokat a szervezeteket, intézményeket javasolt megjeleniteni (de azt név
szerint), amelyekkel valds, kétoldallu és kdlcsénds kapcsolatot tart a szolgaltato.)

Kifejtésre javasolt tartalom dimenzioi:
Szervezeti kapcsolatrendszer miikddtetésének bemutatasanak a dimenziéi az alabbiak
lehetnek:

- kapcsolatépités,

- kapcsolattartas,

- kapcsolatsl(irlség,

- felelGsségi korok.

d. a szolgaltatas megkezdése elott megtett elékészitések leirasa

Kifejtésre javasolt tartalom:

A szolgéltatatas beinditasat megel0z0 intézkedések bemutatasa, amely kiterjedhet a
kovetkezOkre: igény- és szukségletfelmérésre (pl. kérdlives felmérés), annak
eredményére a szolgdltatassal kapcsolatban, erdforras feltarasra, forrasszerzésre,
palyazati tevékenységre, infrastruktira kialakitasara, fenntartéi dontésekre vonatkozé
informaciokra.

A mar tébb éve m(ikddd szolgaltatasok esetén az szervezet alapitasara, a szolgaltatasi
stratégia Vvaltoztatasara, a szolgaltatasi struktira moddosuldsara vonatkoz6
informacidkat érdemes megjeleniteni.

A helyi (telepulési, kistérségi) szocialis szolgaltatastervezési koncepcioét és egyéb
szocidlis agazati, vagy terileti tervezési dokumentumok, tovabbéa statisztikai adatok
(KSH, VATI SZAIR, ESKI, stb.) masodelemzés mobdszerével felhasznalhatok. A
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masodelemzésnél fontos, hogy az adatok az ellatasi teriletre vonatkozzanak, és
kellGen frissek legyenek.

Kifejtésre javasolt tartalom dimenzioi:

Célszer(i kulon targyalni azokat az intézkedéseket, amelyeket a szolgaltatas
tulajdonosa, s amelyeket a szolgaltatd tett a szolgaltatasnyuljtas megkezdése elGtt.
(PI. testlleti dontések, onkormanyzatok kozti megallapodasok, ellatasi szerzddés,
stb.)

2. Az ellatottak korének, demografiai mutatdinak, szocialis jellemz8inek,

ellatasi szikségleteinek bemutatasa

Az aldbbi felsorolas maximalis tervezés szemléletében gylijti Ossze azokat a
mutatékat, amelyeket a Szakmai Programban meg lehet jeleniteni.

A felsorolasbol tényez6k  szukséges kiemelni, amelyek a szocialis
szolgaltatas/intézmény szempontjabdl relevans az ellatasi tertleten. Minimalisan az
ellatasi terilet telepuléseinek lakossagszamat (ha a nyujtott szolgéltatas ellatasi
teriilete megyei, vagy orszagos, akkor értelemszerlien a megye lakossagat vagy
Magyarorszag lakossagat szikséges megjeleniteni), a népesség Kkorcsoportos
bontasat minden esetben szilkséges megjeleniteni.

Kifejtésre javasolt tartalom:

- ellatasba bevont telepllések szama, telepulések lakossagszama, népslrliség,
kozigazgatasi struktura (korjegyz0ségek, mikrotérségi tarsulasok, stb.)
Figyelemmel kell lenni az Szmr. szabalyaira.

»321/2009. (XI1. 29.) Korm. rendelet

6.8

(3) Az alapszolgaltatas ellatasi terilete - a falugondnoki és a tanyagondnoki
szolgaltatas, valamint a nappali ellatas kivételével — legfeljebb

a) a fOvarosra és két - vele szomszédos - kistérségre, vagy

b) négy szomszédos - a févaroson kivuli — kistérségre

terjedhet ki, amelyet az ellatast nyuUjté székhely és a telephelyek
engedélyezése soran kuilon-kilon kell vizsgalni. E szocidlis szolgaltatasok
esetén ellatasi terltletként csak olyan terllet hatarozhaté meg, ahol a szocialis
szolgaltatd, intézmény a biztositott feltételek alapjan az alapszolgaltatast
nydjtani tudja.

(4) A szocialis szolgaltatd, intézmény alapszolgaltatast nyudjté székhelyének,
illetve telephelyének, valamint az ellatottak szamara nyitva all6 egyéb
helyiségeknek, tovabba jelzérendszeres hazi segitségnyuljtas esetén a szakmai
kdzpontoknak az alapszolgaltatas ellatasi terlletén, vagy - févarosban nyujtott
utcai szocidlis munka esetén - a févarosban kell lennie.”

- ellatasi terileten él6 lakossag népmozgalmi, demografiai és szocidlis jellemz6
o lakénépesség korcsoportos, nemenkénti bontasban, telepiilés sorosan —
id&sellatas esetén kiemelten: 60 éven fellli lakossag szama, aranya
0 halalozasok szama (ezer lakosra)
0 természetes szaporodas, fogyas (ezer lakosra)
o szuletéskor varhato atlagos élettartam (férfiak, nok)
o Oregedési index: az id0s népesség (65-X éves) a gyermeknépesség (O-
14 éves) szazalékaban

o eltartottsagi rata: a gyermekkort (0-14 éves) és az idGs népesség (65-
X éves) a 15-64 éves népesség szazalékaban

o0 korfa (teleplilésenként és teljes ellatasi tertletre)

o lakossag egészségi allapotanak jellemzd (fobb halalozasi okok)

0 szenvedélybetegek betegek szama,

0 pszichiatriai betegek szama,

o fogyatékossaggal él0k, ezen bellll egyes fogyatékossagi csoportba

tartozok szama
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o0 etnikai kisebbséghez tartozék szama, aranya

0 héaztartasok jellemzGi (egyedulallok, hézaspérok, héazaspéarok
gyermekkel, illetve tébb gyermekkel, egyedulallok gyermekkel)

0 lakosséag iskolai végzettsége

o foglalkoztatottsagi mutatok (aktivak szama, inaktivak szama, regisztralt
munkanélkuliek szama, tartés munkanélkiliek szama, aktiv keres6
nélkuli csaladok szama)

o nyugdijszer(i ellatdsban részesulék szama (6regségi nyugdij,
jaradékosok) — iddsellatas esetén kiemelten fontos!

o rendszeres pénzbeli ellatdsokban részesulék szama (&polasi dij,
id6skoruak jaradéka, aktivkoruak ellatasa (RSZS/RAT), lakasfenntartasi
tamogatas, kozgyogyellatas, adéssagcsokkentési tamogatas, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény, dvodaztatasi tamogatas stb.)

o eseti pénzbeli ellatdsokban részesilok szama (Atmeneti segély,
rendkivili gyermekvédelmi tamogatas, stb.)

o0 koéziuzemi dijhatralékosok szama és egyéb tipusu addssagterhekkel
ktuzddk becsult szama

Egyéb tényezO6k, amely az ellatasi tertleten éI6 lakossag életmindségét
befolyasolja:
- az ellatasi terileten nydjtott egyéb szocialis/gyermekjoéléti/gyermekvédelmi
szolgaltatasok:
0 szocidlis szolgdltatdok, nappali intézmények, &atmeneti és tartés
bentlakasos intézmények jellemzsi

- az ellatéasi terulet gazdasagi jellemzdi
0 nagyobb munkaltatok
0 Vvédett foglalkoztatast nyujtok
0 az egyes gazdasagi agazatokban dolgozok szama (mezdgazdasag, ipar,
szolgaltato szektor, kdzszolgaltatasok)
o Véllalkozasok szama
o kozlekedés jellemz6i

- az ellatasi tertleten nydjtott human kozszolgaltatasok jellemzéi:
0 kozoktatas
o kozmlvelddés
0 egészseglugy

- mar m(kodo szolgaltatas jellemzdi:

Mar milkodl szolgaltatds esetén az igénybe vevli kor jellemzGit javasolt
bemutatni, dinamikus mutatékkal jellemezni, kilonésen az alabbi adatokat:
o igénybe vevOk szama (megallapodassal rendelkez6k szama)
0 varakozok szadma (kapacitas hiany miatt el nem latott igénybe vételt
kérelmezOk szama)
o potencidlis igénybe vevéi kor nagysaga (lehetséges igénybe vevok)

Az igénybe vevOk korének jellemzdinek bemutatdsa sordn a lehetséges
szempontok az alabbiak:
Etkeztetés
0 szocidlisan raszorult (Szt. 62. § szerint, illetve a helyi énkormanyzati
rendelet szerint) igénybe vevék megoszlasa
= ¢életkora alapjan jogosult,
» egészségi allapota alapjan jogosult,
» fogyatékossaga alapjan jogosult,
= pszichiatriai betegsége alapjan jogosult,
» szenvedélybetegsége alapjan jogosult,
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» hajléktalansaga alapjan jogosult
» egyéb okbdl jogosult (ok feltiintetése).
o igénybe vevok kozul
= Kkiszallitassal
= elvitellel
* helyben fogyasztassal
étkezik.
o igénybe vevok kozul diétas étkezést kér
o igénybe vevok kozul
* Onkéntes fizetés lehetOségével él
* ingyenes ellatasban részesul

Hazi segitségnyujtas
o0 gondozasi szukséglet jellemzdéi (1,2,3,4 o6rds, 4 o6rat meghaladd
gondozasi szikséglet szakvélemény szerint és ténylegesen hany Ora
gondozast igényel)
o gondozasi igény jellemzdi (milyen segitségnyujtast var az igénybe vevo)
0 gondozasi intenzitas jellemzGi
» heti hany napon veszi igénybe a szolgaltatast
= hétvégén igényli-e a szolgaltatast
= papi hany latogatasi alkalommal lathat6-el az igénybe vevd
(1,2,3, ennél tébb)
» egy vagy tobb gondozd egylttes jelenlétét igényeli (pl.
mozgatasa miatt)
o Az igénybe vevok korében
» szenvedélybetegek betegek szama,
» pszichiatriai betegek szama,
» fogyatékossaggal ¢élok, ezen belul egyes fogyatékossagi
csoportba tartozok szama
= krénikus betegséggel kiizdok szama
o igénybe vevok kozul
* Onkéntes fizetés lehetOségével él
* ingyenes ellatasban részesul

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
0 szocidlisan nem raszoruldk szama
0 szocidlisan raszorulék szama, ezen bellil:
= az egyedul él0 65 év feletti személy,
» az egyedil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, vagy
= a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan
fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi
allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.
o igénybe vevlok kozul hazi segitségnyujtasban is részesul
o igénybe vevok kozul
* Onkéntes fizetés lehetOségével él
* ingyenes ellatasban részesul

IdGsek nappali ellatasa
o lgénybe vevOk kor szerinti megoszlasa: 65 éven aluli és feluli igénybe
vevOk szama
o Az igénybe vevok korében
= szenvedélybetegek betegek szama,
» pszichiatriai betegek szama,
= fogyatékossaggal él6k, ezen belul egyes fogyatékossagi
csoportba tartozok szama
= krénikus betegséggel kiizdok szama
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Igénybe vevOk dnellatasi képességének jellemz0i
Igénybe vevOk kozul hazi segitségnyujtasban is részesdul
Igénybe vevOk kozul étkeztetésben is részesiil
Igénybe vevOk kozul naponta igénybe veszi a szolgaltatast
Igénybe vevOk kozul szallitast igényel (intézménybe be, otthonaba
vissza)
igénybe veveok kozil
* Onkéntes fizetés lehetOségével él
* ingyenes ellatasban részesul

O O0OO0OO0Oo

o

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Kifejtésre javasolt tartalom:
1. Etkeztetés szakfeladat kifejtése, az egyes munkaformék és szolgéaltataselemek
bemutatasa
o Az étkeztetés formaja, a fozOhely(ek) megnevezése (1/2000. (1.7)
SzCsM rendelet 20. § (1) bekezdés)

» szocidlis konyha,

= népkonyha,

= egyéb f6zbhely

0 A szocidlis konyha esetén az ellatas biztositasanak kerete (1/2000. (1.7)
SzCsM rendelet 22. § (3) bekezdés)
» Onallé konyha, f6z6hely, melegitékonyha
» iskolai, 6vodai, munkahelyi, szocialis intézményi f6z6hely
» vendéglato-ipari egység vagy egyéb intézmény
» logisztikai étkeztetd

o Az étkezés igénybevételének lehet8ségeinek bemutatésa
(telepulésenként, illetve f6z6helyenként: egyértelmlen ki kell dertlni,
hogy adott telepulésen él6 melyik f6zGhelyrdl és milyen feltételek
mellett étkezhet) (1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 21.8 (1) bekezdés)

= elvitellel
bemutatasra javasolt, hogy
- honnan, mikor viheti el az ételt az igénybe vevd
- milyen és hany éthordéval kell rendelkeznie

» |akasra szallitassal
bemutatasra javasolt, hogy
- milyen jarmuvel szallitjak ki
- milyen a kiszallitds moédja, rendje

= kiszolgalasaval egyidejl helyben fogyasztassal
bemutatasra javasolt, hogy

- hol és milyen id6tartamban van lehet0ség helyben
fogyasztasra

- az étkezdnek milyen kapacitasa van

- biztositott-e az igénybevevOok szamanak megfeleld
kézmosasi lehetdség, nemenként elkulonitett illemhely

- biztositott-e az evOeszkoz és étkészlet
(1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 21.8 (4) bekezdés)

0 Az étkezés mindségének jellemzGi

*» naponta hany étkezés biztositott (reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna,
vacsora)
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2.

= fGétkezésként biztositott-e a meleg étel (1/2000. (1.7) SzCsM
rendelet 21.8 (2) bekezdés)

= diétas étkezés biztositott-e (1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 21.8
(2) bekezdés)

* mendk szdma, jellege (1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 21.8 (3)
bekezdés)

*  menuk dsszeallitasa

Az étkezés rendszerességének bemutatasa

» hétkdznap/munkanapon

= hétvégén/munkasziineti napon/innepnapon
biztositott-e az étkeztetés (1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 21.8 (5)
bekezdés)

Az étkezés folyamatossaganak jellemzdi
= a f6zbhely karbantartdsa, vagy uzemszinet idején miként
biztositott az étkeztetés (1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 19.8 (5)
bekezdés)

Hazi segitségnyujtas szakfeladat kifejtése, az egyes munkaformak és
szolgaltataselemek bemutatasa
(1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 25.8 (3) bekezdés)

Gondozéasi feladatok

(0]

(0]

(0]

étkezés segitése
* reggeli, ebéd, vacsora elkészitése
» szikség esetén etetés
* mosogatas
mozgas segitése
» mobilizadlas agyban/segédeszkdz hasznalata
= Killtetés, sétéltatas
»  Oltozkddésben segitségnyujtas
= tornaztatas mozgasterapeuta iranyitasaval
uritési sziikségletek kielégitése
» segitségnyujtas inkontinencia betét hasznalataban
= segitségnyujtas agytal, szoba wc hasznalataban
» vizeletgy(jto zsak Uritése, cseréje
» segitség kolosztéma ellatasaban, stb.

Kozrem(kodés személyi higiéné megtartasaban

(0]

O O0OO0OO0OO0OO0OOo

mosdatas
fardetés
borotvalas
bdrapolas
hajapolas
kéromapolas
szajapolas
oltoztetés, stb.

Kozrem(ikodés lakékornyezeti higiéné megtartasaban

o

O 00O

takaritas (torolgetés, felmosas, porszivozas)
agyazas

mosas

vasalas

héeltakaritas, csiszasmentesités, stb.

Kozremlkddés a haztartas vitelében
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bevasarlas

csekkek feladasa

pénzintézetekkel valé kapcsolattartas
stb.

O Oo0OO0Oo

- Segitségnyujtas a kornyezettel valé kapcsolattartasban
0 orvos
0 csaladtagok
0 szocialis intézmény, stb.

- Apolasi feladatok (orvos elGirasa szerint)

0 gyogyszer feliratas, kivaltas, adagolas inzulin beadasa
vérnyomasmérés, pulzus ellendrzés
hémérdzés
gyogyaszati segédeszk6zokhdz hozzajutas segitése
orvoshoz, vizsgalatokra kisérés
kérhazi latogatas

O 0O O0OO0Oo

- Veszélyhelyzet megel6zése, elharitasa
- Mas szocialis ellatasokhoz val6é hozzajutas megszervezése
0 segitség hivatalos Ugyek intézésében
0 nyomtatvanyok beszerzése, seqités a kitoltésben
0 tamogatasok, segélyek  intézése (ktlbndsen lakasfenntartasi,
kozlekedési, lakbér tamogatas, atmeneti segélyek, kézgyogyigazolvany)
0 szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése (kuldnésen:
étkeztetés, falu-/tanyagondnoki szolgaltatas, tamogatd szolgaltatas,
csaladsegités)
- Szakositott ellatasba val6 bekerllés segitése
- Egyéb szolgéltatasok

Jelzérendszeres hazi segitségnyuljtas szakfeladat kifejtése, a szolgaltatas
bemutatasa
(1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 28.8)

- a segélyhivasokat fogadasa
- diszpécserkdzpont miikodtetése
- helyszinre érés biztositasa
- lakasba vald bejutas
- helyszinen végzett tevékenység bemutatasa
o fizikai segitségnyujtas
0 mentalis segitségnyujtas
0 mas ellatdas megszervezése, mas ellatasba juttatas

Idések nappali ellatdsa szakfeladat kifejtése, az egyes munkaformak és
szolgaltataselemek bemutatasa
(1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 77.8)
- szabadidOs programok szervezése
- szlUkség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz
val6é hozzajutéas segitése
- hivatalos tgyek intézésének segitése
- munkavégzés lehet0ségének szervezése
- életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése
- specidlis 6nszervez6d6 csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének
segitése
- egészségugyi ellatas korébe tartozik
o felvilagosité el6adasok szervezése,
0 tanacsadas az egészséges életmaodral,
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0 gyogytorna lehetdségének biztositasa
- mentalis gondozas.
- szabadidOs programok szervezése

o kirandulas

o0 kulturalis programok

5. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

A Szakmai Program kotelezd tartalmi elemeire vonatkozé fGszabaly nem irja el6 a
targyi feltételek kilon pontban torténé megjelenitését. Ennek ellenére javasolt a
targyi feltételek megjelenitése a dokumentumban, ugyanis alapvetden befolyasolja a
feladatellatds min6ségét. A pontban valaszt kell adni arra a kérdésre, hogy a
szolgaltatast nyuajté hogyan jut el az igénybe vev6 otthondba, milyen mobilitast
tamogato feltételek allnak rendelkezésre.

Kifejtésre javasolt tartalom:

- Székhely, telephelyek, nyitva all6 helyiségek bemutatdsa, amennyiben van
megjeldlve nyitva allo helyiség

- Nyitva Aall6 helyiségek megkozelithetéség jellemz6i  (pl.:  koézuton,
tomegkozlekedéssel)

- Akadalymentesitési megoldasok jellemzGi

- Kozlekedést tamogaté eszkozok (kerékpar, sajat tulajdond jarm(ivek, tAmogaté
szolgéltatisok pl. falu/tanyagondnoki gépjarmd, kozbdsségi busz,
tomegkozlekedési csatlakozasok)

- Targyi eszkdzzel val6 ellatottsag (gondozashoz hasznalt targyi eszk6zok, pl.:
védOruha, gumikeszty(, fertdtlenitd, RR mérd, stb.)

- JelzOrendszeres hazi segitségnyljtas esetén a készenléti taska tartalmanak
leirasa

- Telekommunikaciés és adminisztracios munkahoz hasznalt infrastruktura
(telefon, fax, internet-hozzaférés, zarhato iratszekrény, irodabutor)

- Nappali intézmény esetén az igénybe vevOk rendelkezésére all6 helyiségek
bemutatasa: ko6zosségi egylttlétre, személyi tisztadlkodasra, személyes ruhazat
tisztitasara alkalmas helyiségek, illetve, ha étkeztetés helyben fogyasztasara
lehetOség van, akkor az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara alkalmas
helyiségek bemutatasa.

- Nappali intézmény esetén a nyudjtott szolgaltatasokat tamogatoé targyi eszk6zok
bemutatasa: todmegkommunikacidés eszkdzok: radid, televizid, dvd-, video
rekorder, cd lejatszd, stb., buatorok, foglalkoztatashoz hasznalt targyak,
Ujsagok, konyvek, tarsasjatékok, stb. emlitése felsorolasszer(en.

Kifejtésre javasolt tartalom dimenzioi:
A szolgaltatast igénybe vevOk, szolgaltatast nyljtok és a szolgaltatas tulajdonosa
szempontjabdl javasolt a targyi feltételeket bemutatni.

Az ellatas igénybevételének maodja
Kifejtésre javasolt tartalom:
- igénybevételi eljaras bemutatdsa (az igénybe vevd szempontjabal,
folyamatleirassal)

0 kérelem benyujtasa (formanyomtatvany és csatolandé mellékletek,
kérdések, amelyekre valaszt kell kapjon az igénybe vevd: hova?, kihez?,
mikor?, milyen mdédon? kell benydjtani? mit kell csatolni?, valamint ki
segit a kitoltésben?)

0 igénybe vétel feltételei, bemeneti kritériumok:

» hazi segitségnyujtas esetén gondozasi sziUkséglet vizsgalat
(kérdések, amelyekre valaszt kell kapjon az igénybe vevd: miért
lényeges a gondozasi szlkséglet vizsgalat?, ki?, hol?, hogyan?,
mikor?, milyen mdédon végzi?)

» jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas esetén szocialis raszorultsag
vizsgélat (kérdések, amelyekre valaszt kell kapjon az igénybe
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vevd: miért lényeges a gondozasi sziikséglet vizsgalat?, ki?,
hol?, hogyan?, mikor?, milyen médon végzi?)
= soron kivuli ellatds, ennek indokai
o hazi segitségnyljtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyuUjtas esetén az
egyszerUsitett eldgondozas folyamata (kérdések, amelyekre valaszt kell
kapjon az igénybe vev6: miért lényeges az eldgondozas?, ki?, hol?,
hogyan?, mikor?, milyen médon végzi?)
0 értesitések
o nyilatkozat mas alapszolgaltatas igénybevételérdl
o megallapodas megkotésének jelentésége
- a szolgaltatasért fizetendl téritési dij (intézményi téritési dij és személyi
téritési dij megallapitasanak maddja, valtozasrdl valé értesités modja,
rendszeressége, téritési dij csokkentésének  vagy elengedésének
(méltanyossag) maddja, esetei, 6nkéntes fizetés lehet6sége)
- specidlis jogszabalyban elGirtakon feltl nyuUjtott prémium szolgaltatasok
igénybevétele, téritési dija (amennyiben ilyen szolgaltatast nydjtanak)
- tajékoztatasi kotelezettség korébe tartozd egyéb elemek

5. A szolgaltat6 és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

7.

Kifejtésre javasolt tartalom:
- Nyitvatartasi és ugyeleti rend
- Hazi segitségnyljtas/ jelzOrendszeres hazi segitségnyljtas esetén ellatasi
(gondozéi) koérzetek (ha van kdrzetesités)
- Elérhet8ségek kozlése (személyesen, telefonon /segélyvonal, telefontigyelet is/,
faxon, e-mailben, online)
- Az igénybe vevd otthonaban valé megkeresésének szabalyai

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok
Kifejtésre javasolt tartalom:

- A szolgaltatast igénybe vevOk jogai (adatvédelem, betekintési jog,
jogorvoslathoz valdé jog, érdekképviselet, stb.), kotelességei (viselkedési
szabalyok)

- A szolgaltatast nyujtok jogai, kotelességei (Szocidlis Munka Etikai Kédexe,
Munka Torvénykonyve, Kjt., kozalkalmazotti tanacs, szakszervezet)

- Az ellatottjogi képvisel6 intézményének bemutatasa

- A szolgaltatasi alapelvek bemutatasa, kiemelten onkéntesség elve (kivéve
egyuttmikodésre kotelezetteket)

- adatkezelési szabalyok

- tajékoztatasi kotelezettségek

Az intézményre vonatkozd szakmai informaciok, kulondsen a személyes
gondoskodast végz6 személyeknek a létszama és szakképzettsége a
szervezeti és milkodési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek
megfeleld bontasban
Kifejtésre javasolt tartalom:
- szervezeti és szakmai egységek szama, neve (felsorolas)
- szervezeti egységek egymasra épllése, ala-folérendeltségi viszonyok
- egyes szakfeladatok kozti egyuttm(ikodések
- helyettesitési rendszer
- kompetenciahatarok tisztazasa
- szakmai egységekre vonatkozé allomanytabla (szakdolgozok szadma 6sszesen,
szakfeladatonként, szakdolgozdk felsorolasa név-beosztas-munkakor-
alkalmazéas mindsége-munkaid0-szakképesités, onkéntesek szama,
kozfoglalkoztatottak szama, hazi segitségnyljtas esetén a tarsadalmi gondozék
szama, esetlegesen vallalkozo6i jogviszonyban feladatot ellatok szama)
minta:
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Ssz Szakdolgoz6 Munkakor Alkalmazas Munkaidé Szakképesités
Neve mindsége
1. Minta Anna vezetd szakdolgozé féallas altalanos szocialis
gondozé munka
2. Minta Borbala szocidlis szakdolgozo6 részmunkaidd szocidlis gondozé és
gondozé heti 20 6ra apoloé

munkaszervezési megoldasok

szervezetfejlesztési megoldasok

humanero6forras-fejlesztés: képzések, tovabbképzések, szakmai
személyiségfejlesztés leirasa

JelzOrendszeres hazi segitségnyljtas esetén kiegészito szabaly alapjan kotelezo
tartalmi elem:

1. a hasznalt mlszaki rendszer leirasa

Kifejtésre javasolt tartalom:

Rendszertechnikai leiras

jeladd, riasztéberendezés, add, vevOkozpont/diszpécserkdzpont, felugyeleti
szoftver tulajdonsagainak és mikodésének leirasa

Mlszaki paraméterek (segélyhivo készulék, segélyhivd ado)

(A mdszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az események
dokumentalasara, az Onellenférzésre, a szocidlis gondozé helyszinre
érkezésének nyugtazasara, valamint a kétiranyd kommunikaciora. Az
ellatottnal elhelyezett segélyhivé késziléknek testen viselhetdnek, Utés- és
cseppallénak kell lennie)

Segélyhivo készulék jellemzdinek és hasznalataval kapcsolatos tudnivaléknak a
lefrasa

2. a segitségnyujtas - a segélyhivastdl a krizishelyzet megoldasaig tarté - folyamatanak
a leirasa

Kifejtésre javasolt tartalom:
A riasztas esemény bekovetkezésétlOl a helyszinre érkezésig tartd folyamat részletes
és érthetd leirasa.

1V.1.2. A Szakmai Program ajanlott tartalmi elemei az aladbbiak:
1. Mindségbiztositas, min@ségiranyitasi rendszer bemutatasa
Kifejtésre javasolt tartalom:
Amennyiben rendelkezik az intézmény mindségiranyitasi rendszerrel, akkor ennek
révid bemutatasa ajanlott.
Ezen tdl javasolt bemutatni az intézmény teljesitményértékelési rendszerét.

IV.2. A Szakmai Programhoz kotelezéen csatolandé mellékletek részletes
bemutatésa

A Szakmai Program kotelezd és ajanlott mellékleteiben az aldbbi szempontokat javasolt
részletesen targyalni, kifejteni.

1IV.2.1. A Szakmai Programhoz kdtelezéen csatolandé mellékletek az alabbiak:

1. az Szt. 94/B. 8-anak (1) bekezdése, illetve 94/D. 8-anak (1) bekezdése
szerinti megallapodasok tervezete
A megallapodas kotelezd elemei allami fenntart6 esetén (Szt. 94/B. § (2) bekezdés):

az intézményi ellatas idotartama (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam
megjeldlése)
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- az intézmény Aaltal nyudjtott szolgaltatasok formaja, maodja, kore,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyok
A megallapodas kotelezd tartalmi elemei nem allami fenntart6é esetén (Szt. 94/D. § (1)
bekezdés)

- az intézményi ellatas id6tartama (a hatarozott vagy hatarozatlan iddtartam

megjeldlése)

- az intézmény Aaltal nyudjtott szolgaltatasok formaja, maodja, kore,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyok

- az ellatas kezdetének id6pontja

- az ellatas megszintetésének maodjai.

Finanszirozott jelzOrendszeres hazi segitségnyljtas esetén az FSZH &ltal kiadott minta
kotelez6.

2. a szolgaltatas bevételeinek, kiadasainak alakulasa (mar miikodo intézmény
esetén targyévi adatok, Uj szolgaltatas esetén tervezett adatok)
A bevételek és kiadasok alakulasat szolgaltatasonként kell meghatarozni. A bevételi és
kiadasi oldalon az egyes koltségnemek Gsszesit0 sorait elegendd szerepeltetni.
Bevételi tételek:
- normativ allami tamogatas vagy allami tdmogatas, tovabba kiegészito
tamogatas
- intézményi mikodési bevételek
Kiadasi tételek:
- Személyi juttatisok
- Munkaaddkat terheld jarulékok
- Dologi kiadasok
- Felhalmozasi jellegl kiadasok

3. Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat (Uj szolgaltatas esetén annak tervezete)
A Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat szakmai tartalmi elemeire az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 5/B. 8-anak szabdlyai az irdnyadok, mely szerint a Szervezeti és MUkodési
Szabdlyzatnak tartalmaznia kell az alabbiakat:
- az intézmény szervezeti felépitésének leirasa
- szervezeti dbra
- tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben torténd
megszervezése esetén a szervezeti forma
- a belsd szervezeti tagozodas, a szervezeti egységek megnevezése és
feladatkdre
- a szervezeti egységek szakmai egyuttmikodésének, az esetleges
helyettesitéseknek a rendje,
- az intézmény iranyitasi és mikodési rendjével kapcsolatos kérdések, ideértve a
munkaltatéi jogok gyakorlasanak rendje
- amennyiben a szocidlis szolgaltatdé, intézmény Kkoltségvetési szerv, a
koltségvetési szervekre kulon jogszabalyban elQirt tartalmi elemek.

Koltségvetési szervek esetében a Szervezeti és M(kodési Szabalyzat kotelez6 tartalmi
elemeire vonatkozéan egy magasabb rendl jogszabalyt is figyelembe kell venni. Az
allamhaztartdas milikodési rendjérél sz6él6 292/2009. (XI11.19.) Kormanyrendelet
(tovabbiakban: Ahtvhr.) 20. § (2) bekezdés szerint a koltségvetési szerv Szervezeti és
M(ikodési Szabalyzatanak tartalmaznia kell az alabbi elemeket:
- a koltségvetési szerv létrehozasarol szolé jogszabdlyra, hatarozatra torténd
hivatkozast,
- a koltségvetési szerv torzskdnyvi azonosité szamat, alapité okiratanak keltét,
az alapit6 okirat szamat, az alapitas idépontjat,
- az az ellatandd, és a szakfeladatrend szerint (szakfeladat szammal és
megnevezéssel) besorolt alaptevékenységek, rendszeresen ellatott kiegészitd,
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kisegité és vdllalkozasi tevékenységek, valamint az alaptevékenységet
meghatarozé jogszabalyok megjeltlését,

azon gazdalkodé szervezetek részletes felsorolasat, amelyek felett a
koltségvetési szerv alapiti, illetve tulajdonosi (tagsagi, részveényesi,
szavazatelsObbségi) jogokat gyakorol,

a szervezeti felépitést és a miikodésének rendjét, a szervezeti egységek (ezen
belul a jogi személyiségli szervezeti egység és a gazdasagi szervezet)
megnevezését, engedélyezett létszamat, feladatait, és a szervezeti egységek
kozotti kapcsolattartas rendjét,

a jogi személyiségl szervezeti egység szervezetérOl, a jogi személyiségl
szervezeti egység képviseletére jogosultakrol, és a mi(ikodés rendjérol.
Jogszabaly vagy a koltségvetési szerv létrehozasardl rendelkez6 hatarozat a
jogi személyiségl szervezeti egység képviseletére vonatkozé jogokat
korlatozhatja, illetve a képviseleti jogok gyakorlasara feltételeket irhat eld,
illetve annak gyakorlasat ellenjegyzéshez kétheti.

a nem jogi személyiségl szervezeti egységek vezetbjének azon jogositvanyait,
amelyek korében a koltségvetési szerv képviseldjeként jarhat el,

a szervezeti és m(ikodési szabdlyzatban nevesitett valamennyi munkakorhoz
tartozé feladat- és hataskoroket, a hataskorok gyakorlasanak maodjat, a
helyettesités rendjét, az ezekhez kapcsolodo feleldsségi szabalyokat,

a koltségvetési szerv szervezeti abrjat,

kdlén jogszabalyban szabalyozott esetek kivételével a munkaltatéi jogok
gyakorlasanak - ideértve az atruhazott munkaltatoi jogokat is - rendjét,

az iranyit6 szerv altal az Ahtvhr. 16. § (1)-(3) bekezdésében foglaltak szerint a
koltségvetési szervhez rendelt mas koltségvetési szervek felsorolasat.

1V.2.2. A Szakmai Programhoz ajanlottan csatolandd mellékletek az alabbiak:

1.

Dokumentéacios lista (esetlegesen csatolhatdé mellékletként a hasznalt
formanyomtatvanyok gytijteménye)

Etkeztetés (Szt.62.8)
Igénybevételi eljaras:

kérelem (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. 8 (1) bekezdés a) pont, aa) alpont,
(3) bekezdés, 1. sz. melléklet A, B, C Il. lapok)

szocidlis raszorultsag vizsgalata (Szt. 62. §, helyi rendelet, alakszer{ségre nincs
szabaly)

értesités (Szt. 95. § kotelez6vé teszi, formai elbiras nincs ra)

megallapodéas (Szt. 94/B.8§, egyhazi, nem &allami fenntarténéal 94/D.8)

ellatotti nyilatkozat (az ellatas iranti kérelem benydjtasakor mas szocialis
alapszolgaltatasban részesil-e, 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 18.8)
nyilvantartas (an. ,,térzskonyv™) (Szt. 20. 8)

nyilatkozat onkéntes fizetésrol (Szt.117/B. § szerint, formai eldiras nincs ra, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell a jovedelemrdl nyilatkozni a kérelemben)

Ellatotti dokumentéaciok: -
Tevékenység adminisztracio:

otthonkdzeli ellatas igénybevételi napld (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 19/B. §, 4.
szamu melléklet)

népkonyhai ellatas esetén: Népkonyhan torténd étkeztetésre vonatkozo
igénybevételi napld (sorszamozott és hitelesitett) (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
19/B. §, 4. szamu melléklet)

Hazi segitségnyujtas (Szt. 63. 8)
Igénybevételi eljaras:

kérelem (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. 8 (1) bekezdés a) pont, ab) alpont,
(3) bekezdés, 1. sz. melléklet A, B, C I11.),
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- értesités (Szt. 95. § koételezOvé teszi, formai eldiras nincs ra),

- gondozéasi szikséglet vizsgalata (36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet 2. sz.
melléklet, 4. szamu melléklet),

- egyszerUsitett elégondozas (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 4. § (3) bekezdés
a) pont, 4. sz. melléklet),

- ellatotti nyilatkozat (az ellatds iranti kérelem benydjtasakor mas szocialis
alapszolgaltatasban részesiil-e, 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 18.8);

- nyilvantartas (an. ,térzskényv™) (Szt. 20. 8)

- megallapodéas (Szt. 94/B.8§, egyhazi, nem allami fenntarténal 94/D.8);

- nyilatkozat onkéntes fizetésrél (Szt.117/B. § szerint, formai eldiras nincs ra, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell a jovedelemrdl nyilatkozni a kérelemben)

Ellatotti dokumentéaciok:

- egyéni gondozasi terv (amely kiegészilhet apolasi tervvel, amennyiben az igénybe
vevd allapota ezt indokolja) (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 7. § (1) bekezdés c)
pont, 8-10. §, 27. 8 (1) bekezdés),

Tevékenység adminisztracio:

- otthonkozeli ellatas igénybevételi napld ((1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 19/B. §,
4. szamu melléklet)

- gondozasi naplé (29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet 1. sz. melléklet);

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

Igénybevételi eljaras:

- kérelem (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés a) pont, ac) alpont,
(3) bekezdés, 1. sz. melléklet A, B, C I.)

- haziorvosi igazolas az igényl6 egészségi allapotardl (36/2007. (XIl. 22.) SZMM
rendelet 2. § (2) bekezdés, 1. sz. melléklet)

- értesités (Szt. 95. § kotelezOvé teszi, formai eldiras nincs ra)

- egyszerUsitett elégondozas (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 4. § (3) bekezdés
b) pont, 4. sz. melléklet)

- szocidlis raszorultsag vizsgalat (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 22. §, 8. sz.
melléklet)

- ellatotti nyilatkozat (az ellatds iranti kérelem benydjtasakor mas szocialis
alapszolgaltatasban részesil-e, 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 18.8)

- nyilvantartas (an. ,térzskonyv™) (Szt. 20. 8)

- megallapodéas (Szt. 94/B.§, egyhazi, nem &allami fenntarténal 94/D.8)

- nyilatkozat 6nkéntes fizetésrél (Szt.117/B. § szerint, formai eldiras nincs ra, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell a jovedelemrdl nyilatkozni a kérelemben)

Ellatotti dokumentéaciok:

- finanszirozott ellatasnal FSZH altal megadott dokumentacié (A jelzOrendszeres
hazi segitségnyljtas finanszirozasi szerz8désének Il. szama melléklete)?, nem
finanszirozott ellatasnal nincs!

Tevékenység adminisztracio:

- finanszirozott ellatasnal FSZH altal megadott dokumentacié (A jelzOrendszeres
hazi segitségnyujtas finanszirozasi szerzOdésének Il. szdml melléklete), nem
finanszirozott ellatasnal nincs!

Id6ések nappali ellatasa (Szt. 65/F. 8):

Igénybevételi eljaras:

- kérelem (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. 8§ (1) bekezdés a) pont ae) alpont, 1.
szadmu melléklet A, B, C 1. lap)

- értesités (Szt. 95. § kotelezOvé teszi, formai eldiras nincs ra)

- nyilvantartas (an. ,torzskonyv™) (Szt. 20. 8)

- ellatotti nyilatkozat (az ellatds iranti kérelem benyudjtasakor mas szocialis
alapszolgaltatasban részesiil-e, 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 18.8)

- megallapodéas (Szt. 94/B.8§, egyhazi, nem allami fenntarténal 94/D.8)

2 az anyag készitésének id8pontjaban a melléklet visszavonva a NEFMI &ltal
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- nyilatkozat onkéntes fizetésrél (Szt.117/B. § szerint, formai eldiras nincs ra, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell a jovedelemrdl nyilatkozni a kérelemben)

Ellatotti dokumentéaciok:

- egyéni gondozasi terv (amely kiegészilhet apolasi tervvel, amennyiben az igénybe
vevo allapota ezt indokolja) — (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 7. § (1) bekezdés c)
pont, 8-10.8, 79/A.8);

Tevékenység adminisztracio:

- otthonkozeli ellatasra vonatkoz6 igénybevételi napld (1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 19/B. §, 4. szamu melléklet);

- latogatéasi és eseménynaplé (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 79.8 (1) bekezdés,
10. szamu melléklete)

2. Hazirend/Szolgaltatasi rend
A nappali ellatast nyujté intézmény Hazirendjének kotelezd elemei az alabbiak:

- az intézmény nyitvatartasi ideje,

- az intézmény altal nyudjtott szolgaltatasok kore,

- étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szama és az étkeztetés rendje
(idések nappali ellatdsa esetén 2010. januar 1-jét6l nem része a
szolgaltatasnak az étkeztetés biztositasa),

- az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbdl szarmazé  bevétel
felhasznalasara vonatkoz6 eldirasok (amennyiben ez relevans),

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,

- az intézmény alapfeladatat meghaladé program, szolgéltatas kore és téritési
dija.

A szocialis szolgaltat6 ,,Szolgéltatasi rendjében” javasolt megjeleniteni az alabbiakat:
- nyitvatartasi id0, ugyfélfogadasi idd
- nyujtott szolgaltatasok kore (alaptevékenységek, specialis szolgaltatasok,
téritéskoteles tobbletszolgaltatasok)
- az igénybe vevlre vonatkozoé viselkedési szabalyok
- a szolgaltatasnyujtas megsziintetésének esetei
- magatartasi szabalyok.

Mind a nappali intézmény Hazirendjében, mind a szocialis szolgaltaté Szolgaltatasi
Rendjében ajanlott az elvart viselkedési norméakat, illetve az ellatasbdl valo kizaras
eseteit pontosan leirni. (Pl. alkoholos befolyasoltsag alatt valé megjelenés, devians
viselkedés esetén a szolgaltatd és az igénybe vevOk védelmét szolgdlja, ha leirja,
hogy a normaszegl magatartas miatt ideiglenes kizar valakit a szolgaltatasbol.)
Szabdalyozhaté a nappali intézménybe, nyitva all6 helyiségbe bevihetd targyak
kore, az értékmegdrzésre vonatkozo6 szabalyok.

Irta: Erdés Zsuzsanna csoportvezetd, Modszertani Csoport, SzocioNet DDRMHSZK
Gesztorszervezet

Elfogadta: a Szocidlpolitikai és Munkautigyi Intézet megbizasabdl 1étrejétt Alapszolgaltatasi
Munkacsoport
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-

-

*% Diofa Konzorcium — ,,Sorsfodit6 —
Sorsformalé Program”™

A Dél-dunantuli Regiondlis Munkaiigyi Koézpont 2009. év marciusaban hat telepuléssel
indult programjaban 2010. évben mar harmincnal tdébb vidéki telepllésen tdbb mint
kétszaz allaskeresd vesz részt. ,Sorsfordité-Sorsformalé” elnevezésli munkaerd-piaci
programban az Allaskeresbk az o©Onkormanyzatok szervezésében és magan
gazdalkodoknal, szévetkezetben dolgoznak. A 2009-ben kisérleti programként indult és
2010. évre regionalis projektként mikodé munkaerd-piaci modell konzorciumi partner -
piaci szerepldk - bevonasaval valésul meg.

A program célja:

- Onmagat eltartani tudo vidéki telepllések segitése

- onkormanyzati és gazdasagi szerepl6k fejlesztése

termeld értéket teremt6 munka feltételrendszerének biztositasa

a termelékenység novelése, a foglakoztatas bovitése

e Uj gazdasagi igényeken alapul6 képzés biztositasa

» foglalkoztatasi célu foldprogramok megteremtése

- szocidlis szovetkezetek szervezése, melyek helyben, tartés munkalehetOséget
biztositanak a vidéken él6k szamara.

A program célcsoportja:

- Kkisteleptilésen €16 allaskeresdk, helyi onkormanyzatok, mezégazdasaggal foglalkoz6
kis-és kozépvallalkozasok.

A program nyolc és fél hénapig tarté képzésbdl és tovabbi egyéves foglalkoztatasbal all.
A képzés a helyi sajatossagon alapuldé termeléshez szilkséges tudads megszerzésére
iranyul, 80%-0s gyakorlati és 20%-0s elméleti ismeretet sajatitanak el a hallgaték. Az
oktatas id0szakaban a gyUimolcs- és novénytermesztéssel, tartésitassal és savanyitassal
kapcsolatos gyakorlatorientalt ismeret megszerzése valésul meg.

A program egész idftartama alatt fontos szerepet kap a mentorok altal biztositott egyedi
személyre szabott szolgdltatds. A segitOk tamogatasa és jelenléte mar az eldszlirés
idészakaban is kiemelkedd fontossagu, iranymutatasuk alapjan kerilnek kivalasztasra
allaskeresok.

Tamogato jelenlétuk a képzés és az azt kovetd foglalkoztatas szakaszaban is intenziv; a
résztvevok nemcsak szakmai jartassagot szereznek, hanem életvitelt, életvezetést is
tanulnak. A program masik lényeges segit0i a mez0gazdasaggal 6sszefliggd termelést és
feldolgozast, valamint értékesitést iranyité szaktudassal és gyakorlattal rendelkezd
tanacsadok, altaluk biztositott szolgaltatasok szintén elérhetdk a programba résztvevok
szamara, igy garantalva a komplex realizdlédasat. A program egyedisége, hogy a
kiépitett tamogaté rendszer valamennyi eleme minden megvalésitd és résztvevl szamara
elérnetd! A képzést kdvetden az nkormanyzatok, egyéni cégek, gazdalkodok zoldség-
gyumolcsultetvényein dolgoznak a kozrem(ikddok, tAmogatas biztositasa mellett.

Jelenleg a ,Sorsforditd — Sorsformalé” program helyszinei kozott a Dél-dunantuli Régio
mindharom megyéje szerepel szamos Kkistelepiléssel, - Bonyhadi Kistérség: Kisvejke,
Zavod, Lengyel; Marcali Kistérség: Nemesdéd, Szenyér; Dombodvari Kistérség: Gyulaj,
Dobrokoz, Kocsola, Szakcs; Sasdi Kistérség: Gerényes, Alsdbmocsolad; Sellyei Kistérség:
Hegyszentmarton, Csanyoszrd, Dravasztara, Sellye; Kaposvari Kistérség: Somogyjéad,
Osztopéan, Juta, Alsébogat, Edde, Nagybajom; Csurg6i Kistérség: Berzence; Szekszardi
Kistérség: Fadd - akik a sajat lehetOségeik szerint valésitjAk meg a programot, mely
minden partner szamara biztositja a sikert.

ElsGsorban az adott térségre jellemzd kultirakat mUvelik helyben, a tapasztalat szerint
ezek tamogatjak leginkdbb az onfenntarté vidék létrejottét. A dolgozék minimalbért
kapnak, amelyért értékteremt6 és a helyi igényeken alapulé hasznos munkat végeznek.
Elfogadott cél a munkaigényes agazatok boOvitésével ndvelni a vidék eltartd képességét, a
gyumodlcs- és zoldségiltetvények terlletét és az is, hogy a képzéssel alkalmassa tegyuk
az embereket a minGségi mezdgazdasagi munkara. A teleplléseken meglévo
mezOgazdasagi foglalkoztatasi lehetdségek kihasznalasaval a legkénnyebben és
leggyorsabban teremthet6 munkalehet6ség.
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Kistérségi Terményborze

Az eltelt id6szak eredményének bemutatasara a program keretében els6 alkalommal
kerult sor egy ,Kistérségi Terményborze”, nevet viseld kezdeményezére. Olyan
produktumok kerultek ,kiallitasra”, melyek igazoltak a ,,Sorsfordit6-Sorsformal6” program
alkalmazhatdésagat.A  2010. szeptember  17-én Kisszékelyben megrendezett
terménybdrzén kilenc Tamasi kistérségben talalhatd teleplilés mutatta be terményeit:
Belecska, Szakadat, Kisszékely, Regdly, Nagykoényi, Udvari, Varsad, Kalazn6 és Szarazd.
A résztvevl teleplléseket és a helyi sajatossagokat a delegaciok egy-egy képviseldje
mutatta be, amelybdl a hallgatésdg megtudhatta, hogy a munkahelyi helytallas nemcsak
a szakmai képesitéstdl fuigg, inkabb az alkalmazkodé, problémamegoldd képesség és a
munkavallalasi szandék hatarozza meg. A programra ellatogatott vendégek a sikeres
k6z6s munka eredményét a nem csupan a kiallitott terményeken keresztil ismerhették
meg, a program mottéjahoz hlien ,Sajat kertinkbdl f6zunk” szlogennek megfeleléen a
résztvevok az altaluk termelt zoldségek és gyumolcsok felhasznalasaval sutottek és
foztek, lattak vendégul a megjelenteket.

Az izletes menut a kidllitok bemutatkozasat kovetéen megkostolhattdk a rendezvényre
latogatok. A hagyomanyos ételek mellett, mint a bab és kaposztaleves, gulyasleves,
raguleves, gyumodlcsleves, paprikas krumpli, porkdolt, valamint lecs6, megtalalhat6é volt
szamos helyi ételkilonlegesség is: krumplis-, répas-, kdposztas-, almas-, meggyes rétes,
vagy a krumplispacsa toklekvarral, ezen a napon megizlelhettiik a sargarépatortat,
rantott toltott paprikat és az ananasz izl tokbdl késtolhattunk. Az izletes gylimolcsokbdl
szamtalan pitét és befdttet készitettek; a lekvarok sokadalma kodzott igazi kuri6zum volt
a hagymalekvar. A fekete gytkeret és a kerti tojast is izlelhettink. A j6 hangulathoz nem
csak az izek sokasaga, de a szépen feldiszitett satrak is hozzajarultak.

A rendezvény zarasaként a Didfa Konzorcium munkatarsai tobb kategoridban is
jutalmaztadk a kiallitokat, akik emlékplakettet és oklevelet vehettek at. A rendezvény
végén a termel6k nem csomagoltak el portékaikat, hanem felajanlottak a résztvevoknek,
igy azok mutatéba haza is vihettek a kulénleges csemegékbol.

Forras: Dél-dunantuli Regionalis Munkalqgyi Kézpont Tamasi Kirendeltséq
irta: Bencsicsné Tath Krisztina kirendeltség-vezetd
Szerk.: Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény
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Kriziskezelési terv egy értelmileg akadalyoztatott gyermekeket és
felnotteket ellaté angliai intézményben

A Pandy Kalman Otthon két munkatarsa az angliai Doncesterben ismerkedhetett
a Hesley Group intézményrendszerével, tevékenységével.

A t6bb, mint 30 éve alakult szervezet oktatési, szakképzési szolgéltatast, illetve lakhatast
nydjt mindazon gyermekeknek és feln6tteknek, akiknek autizmusbél ered6 magatartasi,
tanulési nehézségeik vannak.

A 14 hektaros teruleten fekvé Wilsic Hall School 52 hetes képzést és szallast biztosit
11-19 éves fiataloknak.

A Fullerton House Schoolban 8 éves kortdl 19 éves korig nemzeti tanterv szerint, 2-3-
4- es képességi szinteknek megfeleléen tanulhatnak a fiatalok.

Az iskola rendelkezik néhany csaladi jellegli, 2-3-4 szobas nagyon joél felszerelt hazzal,
melyben a szobakat a diakok maguk rendezhetik be.
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Hesley Village and College

Nagyon kellemes és biztonsagos koérnyezetben a 18-ik életéviket betoltott fiatalokat
készitik fel a lehetd legonallobb életre. A kulonalld épuletekben 2-3-4- lakdszobat
alakitottak ki. Minden szobahoz sajat ebédl0, fedett terasz és kert tartozik.

Community Solutions

Thorn és Doncester kozelében talalhaté szallasok, olyan feln6ttek szamara, akiknek
tanulasi problémaik vannak.

A szolgaltatast igénybe vevld felnOtteket arra Osztonzik, hogy minél aktivabb tagjai
legyenek a helyi k6zdsségnek, és kapcsolddjanak be azokba a tevékenységekbe, amelyek
a helyi szérakoztatd kozpontban, ifjisagi klubban, kényvtarban, stb. szervezédnek.

(== o ey -

Low Laithes Villige-ben szintén a tanulasi nehézséggel kiiszkéd6 embereket szolgalo
egyszemélyes lakasokat alakitottak ki. Rendelkeznek kavézoéval, ajandékbolttal, bankkal
és ,bevéasarlokdzponttal”.

Az intézményen beltl mikodik egy alternativ terapias - és szakképzési kozpont.

A szolgaltatds bemutatasahoz mellékelve olvashat6 a Hesley Village-ben készilt

kriziskezelési terv, illetve az agressziv viselkedés esetén alkalmazando
beavatkozasok eljarasrendje.
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SURGOSSEGI KRIZISKEZELO TERV

Név: X

Magatartasbeli provokacio: agresszio

X el6fordulhat, hogy megrugja, meguti az apoldt, targyakat hajigal felé, a ruhajanal fogva lerantja 6t a foldre és koézben
megrugja, a foldre rantja és kozben megprdébalja 6t fejbe rugni. Mindekozben orditozik és kiabalva el is mondja, hogy mit fog
éppen tenni.

Surgdsségi esetben, amikor is:

1. Betartottak/kdvettek minden, a viselkedés-tamogato6 tervben lefektetett proaktiv és
reaktiv stratégiat, ES

2. Surg0s helyzet all el6, amelyben el6relathatélag X és egyéb személyek komolyan
megsériilhetnek Es

3. a helyzet biztonsagos kezelése érdekében nem lat esélyt kevésbé agressziv
beavatkozasra,

akkor az alabbi kriziskezeld terv szerint jarhat el:

Abban az esetben, ha X er0sen szorongatja, rugdalja 6nt vagy egy munkatarsat, és

belathaté idén belil nem engedi el ont (6t), masik két munkatarskéz beavatkozo

segitségére lesz szilkség. Az apoldk elég, ha csak megérintik X-et, elkertlendd, hogy X-

et és a masik személyt komolyabb sérilés érje, egészen addig, amig X a személyt

elengedi. Megeshet azonban, hogy X nem engedi el a munkatarsat és ezzel egyidében

meég nagyobb agresszivitast tanusit a masik munkatars iranyaba. Ha ekkor senki sem

tudja biztonsagosan elhagyni a helyiséget, akkor a Hesley Fliskola moédszertanara épuld

3-személyes PROACT-SCIPR-UK bejegyzett technikara: az 4allébél hanyatt fekvo

helyzetbe kényszeritd beavatkozasra van sziikség a helyzet biztonsagos uralasa és X,

illetve az apolék és egyéb jelenlévd személyek biztonsaga érdekében. E beavatkozas

célja mindéssze, hogy &altala uralni tudjuk a helyzetet. X e beavatkozastél még nem fog

teljesen lenyugodni, még tovabbra is kiizdeni fog. A hanyatt fekv0 helyzet technika célja

a gyors és biztonsagos kontroll elérése, alkalmazasat a lehetd legrovidebb ideig vegyuk

igénybe: amig uUjra kontroll ala tudjuk venni X-et. A beavatkozashoz a lehetd

legkevesebb munkatars segitségét kérjik, igy azokat a munkatarsakat, akik nem

vesznek részt a beavatkozasban, kérjik meg a helyiség elhagyasara.

Amikor sikeresnek bizonyul a hanyatt fekvd helyzet technika-beavatkozas, X reagalhat

azzal, hogy ,, Miért Ul rajtam, én nem vagyok szék!”, ezzel is emlékeztetve az 4polot

arra, hogy uralkodik felette. Ne prébalja meg ekkor csillapitgatni X-et azzal, hogy

meghlzza a hajat, mert a reakciéja az lehet, hogy ,Mit huzigal, nem vagyok kutya!” A

beavatkozasba bevont munkatarsak figyeljenek arra, hogy ne beszéljenek X-hez, és

keruljék a vele val6é szemkontaktust.

A beavatkozasba be nem vont munkatarsak uritsék ki a teruletet, egyéb jelenléviket

pedig bizzak meg egyéb feladatokkal (pl. tartsdk csukva az ajtot).

Egy masik munkatars menjen és keritsen el0 egy ,biztonsagi személyt”, olyat, aki nem

volt jelen a beavatkozas ideje alatt. Ez a személy mondja majd meg X-nek, hogy azért

vannak itt az apoldk, hogy segitsenek neki. Az apoldk ekkor jelezzék egymas felé, hogy

készek X-et elengedni. E jelzést a vezetd apolé kezdeményezze, a tobbiek pedig a lehetd

leggyorsabban hagyjak el a terlletet, miutan szabadon engedték X-et. A ,biztonsagi

személy” maradjon ott, fogja meg X kezét, segitse fel 6t a foldrél, és vezesse Ot vissza a

szobajaba. Az apoldk ezutan térjenek vissza X viselkedés tamogatd tervében rogzitett

proaktiv és reaktiv stratégidkhoz, amig X teljesen megnyugszik.

Egészségligyi és biztonsagi szempontok:

1. A lehetd legkisebb mérték(i erszakot alkalmazza

2. Ugyeljen a vallizulet rugalmassagéara, korultekintéen kivitelezze a hanyatt fekvo

helyzetet

Az iziletekre ne fejtsen ki nyomast

Az apolék egymas kozott csak a legsziikségesebb informéacidokkal kommunikaljanak

életjelek ellen6rzése

Hagyjak abba a beavatkozast, mihelyt X lenyugszik

20 percnél tovabb ne alkalmazza e beavatkozast!

NoOUk®
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Valahanyszor alkalmazza e beavatkozast, ki kell toltenie egy Varatlan Viselkedésrol
Beszadmolo Urlapot, illetve egy Fizikai Beavatkozasrol Beszamol6 Urlapot.
MULTI-DISZCIPLINARIS VISELKEDES TAMOGATO TERV

Datum: 18702709 irta:
Frissitve: 27/07/09, 12/08/09 A frissitést elvégezte:

Multi — Diszciplinaris Munkacsoport tagjai:
Klinikai pszicholégus

Kils6 viselkedés-elemz6

Beszéd- és nyelv-terapeuta

Vezet6 apold

F6 munkatars: -

Kisegitd munkatarsak:

A létrehozas célja:

A viselkedés leirasa/miként mutatkozik meg;

Fejutogetés

— ‘mérsékelt’: megjelenését tekintve nem arto jellegli, és amely gyakran megfigyelhetd

- ‘nagyon erGs intenzitds(’ 6nmagara veszélyt jelentd, és féleg akkor tapasztalhaté, amikor X
frusztralt vagy ideges

Onmagara veszélyes: X az oklével titdgeti a fejét, a combjat, sarkaval dobbant, a kezét
utogeti, a fejét veri a falhoz, foldhoz.

Hirtelen letérdelés: X egy hirtelen mozdulattal letérdel a foldre, és kdzben az kiabalja:
.Nem!” és mind ez id6 alatt a térdein hintazik

Agresszi6: X kezet emel az dpoldkra

A tulajdonban torténé kartétel: X rugdossa, dobalja a holmijat, csapkodja a székeket,
berendezéseket

Helytelen vizelési szokas: X alkalmanként nyilvanos koztereken vizel.

Miért problémaként jelentkezik?

X kart tehet magaban és masokban

A berendezésekkel és a kozjoval szemben tanusitott kihivé magatartas csokkentheti
a helyes magatartas kialakitadsahoz vezeto Ut elérési esélyét

Tobbnyire hogyan mutatkozik meg?

Ezek a viselkedési formak tobbnyire megmutatkoznak:
Unszimpatikus apolék felé

A nem kedvelt foglalkozasok alatt

Olyan helyzetekben, ahol sok ember van egyszerre jelen
Ellentmondasosnak vélt apoldi viselkedésre, k6zeledésre

E viselkedési formakat kdnnyen kivalthatjak az alabbiak;
Tlizjelzo sziréna az épuletben
Egy kozelben I1évo bizonytalan ember

Egy vagyott targy vagy éppen foglalkozas, amelyet elvettek X-t0l, ill. amitol
eltiltottak X-et
Segitségkérés, ill. annak igénye

Megbizott feladatok

Miért gondoljuk azt, hogy megtorténik?
X diagnézisa: autizmus, ebbdl kifolyélag rendkivil érzékeny a vizualis és
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hangingerekre. A kommunikacioés eszkdzrendszere igen limitalt , éppen ezért csak a
viselkedésével kommunikalhatja frusztraltsagat, aggodalmat, duhét. Howardnal ez
igen jol miikodik, de X esetében jobb lenne ennél hatékonyabb eszkézrendszert
kifejleszteni, hogy megtudjuk, éppen mit érez, Iévén, hogy nagy veszélyt jelenthet
Onmagara és masokra nézve.

X nyugtalannak érezheti magat, ha korulotte nem az el6re vart médon kdvetkeznek
be a dolgok .

X akkor is nyugtalannak érzi magat, ha egy szamara nem szimpatikus apolé dolgozik
korulotte. X a szamara szimpatikus emberektdl fogad el segitséget Bizonyos
helyzetekben ugy tiinik, megoldja ezt a problémat azzal, hogy rendszeresen takarit,
torolget, azonban mas helyzetekben Kifejezésre juttatja aggodalmat, mégpedig
kevésbé szimpatikus mdédon, mint pl. kart tesz 6Gnmagaban, vagy éppen csapkolodik.
X képesnek latszik egy annal magasabb szintlt kommunikacio elsajatitasara, mint
amelyet az esetek tobbségében hasznal. Képes egy-, illetve kétszavas strukturakat,
de ahhoz, hogy ezeket hasznalja, rendkivil sok ingerre és motivaciora van szuksége.
HosszU tavon, X segitségére volna egy Funkcionalis Kommunikacio-Tanfolyam,
melynek révén X néhany bevett viselkedési format lecserélhetne azoknal joval
hatékonyabbra és biztonsdgosabbra. X szamara az is elényt jelentene, ha
hatékonyabb eszkbzrendszerre tenne szert a valasztas elsajatitasara.

Hosszu tavu célkitlizések:
Hogy X kifejezésre tudja juttatni a szikségleteit, funkcionalis kommunikacidé
hasznalata, valamint egy strukturalt és tartalmas napi terv kidolgozasa.

Pro-aktiv Stratégiak/Mit0l varhatjuk, hogy e kihivasokat lecsokkenthetjuk:

Kikbzvetitések
- X —nek mindenképpen hasznara vélna, ha kikozvetitenék foglalkozasterapiara, valamint
fizikoterapiara, melyek célja, hogy X kezét megerdsitsiik, valamint hogy a szamara
szukséges ingerek érjék ahhoz, hogy ezek olyan feladatokat tudjon elvégezni, amelyeket
kordbban nehéznek itélt meg, mint pl. az 6lt6zkodés.

Feladatvéllalasi tervek

- Howard 2009 szeptemberében frissiteni fogja feladat-vallalasi terveit, a segité személyzet
feladata rogziteni azt, hogy X hogyan reagél az 4j feladatvallalasi tervre.

- X-tol elvarjak, hogy minimum 20 perces foglalkozason vegyen részt, mely feltétele annak,
hogy maradhasson.

- Az apoléknak hallgatniuk kell Howardra: ha megkéri valamelyikiiket, hogy hagyja el a
helyiséget, vagy ha éppen 6 menne ki onnan, még azel6tt, hogy egy beteg kihivé
magatartast tanusitana.

- X-nek batoritasra van sziiksége, hogy részt vegyen kiilénb6z6 foglalkozasokon, és hogy
kiprébaljon Gj dolgokat.

- X élvezi az olyan izgalmas foglalkozasokat mint ismeretterjeszt6 kiallitasok,
barlanglatogatasok, illetve szereti a sportfoglalkozasokat mint pl. lovaglas, kerékparozas

- X agy tdnik, kialonos érdeklédést mutat az intézetben szervezett szamitogépes
foglalkozasok irdnt. Sarah Burton utana néz annak, hogy intézeten kivul milyen
szamitogépes foglalkozasok/tanfolyamok vannak, arra az esetre, ha az intézményen
beluliek nem hosszl tavuak.

Vizualis foglalkozasi terv
- A vizudlis foglalkozasi terv hasznalatanak célja, hogy X szamara szemléltetd jelleglivé
tegyuk a napi feladatokat. Lynn Miglets ki fog dolgozni egy vizudlis foglalkozasi tervet,
amely révén lemérhet6 lesz, X miként reagal fényképekre, képekre, kiilénb6zd jelekre.
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Howard szamara nem biztos, hogy haszosnak bizonyul a vizudlis foglalkozasi terv, nekiink
ennek ellenére tovabbra is keresniunk kell azokat a médszereket, amelyek révén X képessé
valik dontéseket hozni, preferenciait kifejezni, és ezt nem az addigi, viselkedésbeli
eszkodzokkel teszi.

Apolo6i részvétel

X szereti az apoldjaval valé kdzos tevékenységeket; kedveli a konyveket, tarsasjatékokat
X kedveli a jutalmazassal jaré batoritast, illetve ha a kevésbé kedvelt foglalkozasokat a
kedvenc feladatok kovetik

X nagyon joél reagal a dicséretekre, amelyekben azt kévetéen részesul, hogy sikeril 6t
ravenni kilonbozo feladatok elvégzésére

Autés kirandulasok

X kényelmesen érzi magat, ha kedvenc apoldéja foglal mellette helyet, és utazas kdzben
fogja a kezét

X-et meglehet, hogy meg kell nyugtatni utazas kdézben, ha az auténak varatlanul meg kell
allnia, vagy akkor, ha az autd hirtelen déccen egyet sebességvaltaskor

Tavoli utazasra az apolék vigyenek magukkal X szamara valtéruhat, illetve torulkoz6t, arra
az esetre, ha X bevizelne.

Teaf6zések

X gyakran f6z teat hazon belll, ezért nagyon szomoru lenne, ha visszautasitanak a felkinalt
csésze teajat. Erthetd, ha X magara vallalja e feladatot, Iévén, hogy ebben sikerélménye
van, vagy pedig hianyat szenvedi egyéb elfoglaltsagnak, készségeknek. De amiatt is
végezheti ezt ismétlédésszerlien, mert unatkozik.

Ha X ajabb csésze teat ivott éppen, magyarazza el neki az dpold, hogy miért nem ihat
Gjabbat: pl. ,Majd késGbb”,”Epp’ most ittal egyet”, vagy ,,Ma mar nincs tobb tej”.

Ha X elindulna a szekrény felé, az 4polé azonnal javasoljon neki mas elfoglaltsagot
Uj/poét készségeket tanitanak majd X-nek (Id. Onallésagot, talpraesettséget segit
készségek )

Onallésaghoz, talpraesettséghez vezetd készségek

Sarah Burton Howard részére egy képességfejleszto terven dolgozik. Sarah McDonald
ellatja Howard apoloit ABS-skala-fénymasolatokkal, annak érdekében, hogy naprakész
informacidval rendelkezziink az 6nall6 életvitelhez sziikséges készségek meglétének
aranyairol, és amelynek ismeretében a megfeleld feladatok kerulhetnek bele Howard
orarendjébe.

Sarah Burton biztositja majd az értékel6 lapokat, melynek révén az apoldk értékelést
tudnak adni arrdl, hogy X hogyan reagal a kirétt feladatokra, hogy az elérni kivant
kézségeket fejleszti-e, illetve hogy vannak-e olyan belsé gatak, melyek feloldasra
szorulnak.

Egyik képességfejlesztd feladatként emlithetjik meg a siitést. X-et a tapasztalatok alapjan
be lehet vonni — bizonyos nehézségi fokig — a konyhai munkakba, ennél fogva lehet0ség
nyilik arra, hogy megfigyeljuk, X ez irAnyl készségei 1épésrol |épésre hogyan fejlédnek. E
tevékenység éppen a legmegfelelObb jutalmazasi médszernek is bizonyulna, Iévén, hogy X
imadja a siteményeket.

Seqgitségkéreés

Ha X ruhavaltas esedékessége idején az kiabalja, hogy ,,Nem!”, pedig a ruhdja kell6képpen
viseltes

Amikor az apoldé megkéri X-et, hogy ,.Kérj segitséget” segitségadas eldtt

Ha X els6 reakci6ja mindjart az, hogy segitséget kér, adjanak neki segitséget, és
jutalmazzak meg, amiért kedvesen kért segitséget

Ha X els6re nem reagal, térjen vissza az apol6 Ujra a ,,Kérj segitséget!” gyakorlathoz, és ha
ezutan sem reagal, akkor adja meg neki a kért segitséget.

Kommunikacié
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- Kovesse a Howard-ra kidolgozott Onall6 Kommunikéaciés Terv ajanlasait

- X sokaig nem volt hajlandé egyutt dolgozni Lynn Miglets-tel, illetéleg bekapcsolédni Lynn
vagy valamelyik munkatarsa altal tervezett tarsalgasi foglalkozasba. Toébb honapi
prébalkozas utan most 0j stratégiakat kell keresniink.

- Lynn biztositja lvy House-ban a kommunikaciés és tarsalgasi 6rak anyagait, igy tud majd
ott X-szel is kulon foglalkozast tartani, emellett Howard apoldi is felajanlhatjak neki e
foglalkozasi lehetOséget, amikor az intézetben van.

- Szeptembertdl, Lynn Miglets rendszeresen beszéd- és nyelvi érakat tart majd a Hesley-ben,
igy X-et is elhivjuk ezekre a foglalkozasokra..

Reaktiv Stratégiak/Mit tegylnk, ha megtorténik;

Elozmények;
Ha az aldabbiak kozul olyan ,,el6zmény”-t tapasztal meg, mint pl:

- X utogeti a kézfejét
- X azt kiabalja: “nem”
- X csapkodja a holmijat,
- Vagy a sarkaval dobbant
Kérdezze meg X-tél, hogy mit szeretne, vagy tegyen el minden olyan targyat, ami Howard
szamara zavaro lehet.
Kimenekulés egy helyzetbdl vagy eqy foglalkozasrol
- Amikor X kimenekilne egy helyzetbdl vagy tisztan latszik, hogy nyugtalan valami miatt, az
apolok elott vilagos, hogy X utdgetéssel, illetve csapkodassal kommunikal feléjik, és hogy
meég nem tudja szavakkal kommunikalni azt, amit a viselkedésen keresztil akar kifejezni
- Ekkor kisérletet tesziink arra, hogy e veszélyes viselkedési megnyilvanulasokat
szimboélumokra cseréljuk le az alabbiak szerint:
Ha X rugdosni, csapkodni kezd, vagy utogetni kezdi a fejét, és ebbdl arra kdvetkeztethetlink,
hogy ki akar menekiilni egy helyzetbdl vagy éppen egy foglalkozasrél, emeljenek egy STOP-
jelet X arca elé és mondjak neki azt: “Ha el akarsz menni, nyujtsd ide a STOP-jelet!”
Ha X ekkor atnyujtja az emlitett szimbolumot, dicsérjék meg ezért nagyon, és engedjék neki,
hogy masik foglalkozast keressen maganak.
Ha X ekkor nem nydjtja at a kért szimbolumot, és tovabbra is rugdos, csapkod, akkor ismételje
el gjra: “ha el akarsz menni, kérem a STOP szimbélumot!” Ha ekkor sem adja oda, akkor
mondja neki ezt, “Gyere Howard, készitslink egy csésze teat!”, majd huzdédjon félre és kbvesse
Ot a szemével (Id. A Reaktiv stratégidkat alabb).

Térdre zuhanas és hintazas a térden

- Mondja Howard-nak, “Gyere Howard, készits nekem egy csésze finom teat!” vagy:
“Rendben van, Howard, sétaljunk egyet!”

- Ha X nem hagyja régton abba, adjon neki egy kis lélegzetvételnyi id6t és mozgasteret,
Iévén, hogy X tébb mint valészind, hogy tovabb folytatja, ha ott maradnak a kézelében,
vagy tovabbra is figyelik.

- Megtorténhet, hogy X a foldre veti magat és a fejét verdesi a padléhoz, vagy 6nmagaban
tesz kart valamivel, mielGtt térdeld allasba vetné magat. Amennyiben X 6nmagaban
prébalna kart tenni, szavakkal téritse 0t mas iranyba, agy mint: ,, J6l van, Howard, készits
nekem egy csésze teat!”

Adresszid/Kartevés sajat holmiban

- Minden térékeny dolgot zarjon el X eldl!

- Amikor X lathatéan 6ssze akar torni valamit, mert nem akar tovabb jarni egy foglalkozasra,
vagy menekulni akar egy helyzet eldl, olvassa el Gjra a Kimenekulés egy helyzetbdl
vaqgy eqy foglalkozasrdl cim alatti utasitasokat;

- Amikor X szemmel lathatéan agressziv vagy minden ok nélkll kart okoz valamilyen
targyban, és még akkor sem nyugszik le, amikor mar megtaléltak a kivalté okot, adjon neki
egy kis lélegzetvételnyi idOt és mozgasteret, 1évén, hogy X tobb mint valészinl, hogy
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Hogyan torténik e terv kiértékelése?

- Az apoldvezetdk felelések azért, hogy a személyzet attanulmanyozza a
tervezetet, és alkalmazza azt, amikor howard-dal dolgoznak;

- Az apolészemélyzet végzi majd el a viselkedés monitoringot valamint a
fuggetlen készségelemz6 monitoringot

-  Lynn Miglets tovabbra is visszajelzést ad arrél, hogy milyen iranyban halad
Howard kommunikaciés fejlodése.

Kérjuk, alairasaval igazolja, hogy a tervezetet elolvasta és megértette;

NV
Minden Gj alkalmazottnak, aki X-szel dolgozik, illetéleg mindenkinek, aki tAmogatja X-et a
tuléraban, mindenképpen el kell olvasnia e tervezetet, még miiszakkezdés elGtt.

40




SZAKMAI HIRLEVEL 2010. OKTOBER X. évfolyam 3. szam

AGRESSZIV VISELKEDESEK FUNKCIONALIS ERTEKELESE

A hallgaté neve:

A kihivé viselkedés megnevezése:

Funkcionalis értékelés (tdbmobren):

Események El6zmények Viselkedések Kovetkez-
sorba allitasa »| mények kezelése
Ll

_|_ . >

FUNKCIONALIS KIERTEKEL® INTERJU (FKI)

Az érintett személy neve:

Eletkora:

Neme:

Az interju készitésének
datuma:

Az interjat készitette:

A valaszadok neve:
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A. Irja le a viselkedést!

1. Minden betegre vonatkoz6 viselkedéssel kapcsolatban, kérjuk, adja meg annak leirasat (milyen a megjelenésének formaja),
gyakorisagat (milyen gyakran jelentkezik naponta, hetente, ill. havonta), id6tartama (mennyi ideig tart, amikor jelentkezik), és az
intenzitasat (mennyire karos ill. destruktiv a jellege, amikor el6fordul).

Viselkedés Leiras Gyakorisag Idotartam Intenzitas

a.
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2. A fentebb megadott viselkedések kozlil melyek azok, amelyek nagy valészin(iséggel
mindketten jelentkeznek egy adott nap folyaman? Tébbnyire ugyanabban az idépontban
jelentkeznek? Valamilyen eldrelathaté lezajlasi rendben, dsszefliggd rendszerben? Egy
ugyanolyan helyzet valaszreakcidjaként?

B. Nevezze meg azokat a kornyezeti eseményeket (eseményt kivaltdkat),
amelyek kivaltdi a problémas viselkedésnek.

1. Milyen gyégyszer(eke)t szed az adott személy (nevezze meg Oket), és ez(ek)
on szerint befolyassal lehet(nek) a viselkedésére?

2. Milyen fizikai vagy gyogyszeres kondicidkkal rendelkezik az adott személy, és
amelyek befolyassal lehetnek a viselkedésére (pl. asztma, allergia, kittés , homlokiregi
fertézések, betegségrohamok, ill. menstruacioval 6sszefliggé problémak)?

3.Keérjuk, irja le az adott személy alvasi folyamatanak szerkezetét, annak hosszat,
és hogy ezek milyen mértékben befolyasolhatjak a viselkedését

4. Kérjuk, irja le az adott személy étkezési szokasait, diétarendjét, és hogy ezek
milyen befolyassal lehetnek a viselkedésére.

5a. Az aldbbiakban sorolja fel listaszer(ien az adott személy tevékenységeit! (Az egyes
tevékenységeket a megadott kedvelt és problémas tevékenység-mindsités szerint adja
meg).

Kedvelt | Problémas Id6pont | Rovid leiras
tev. tevékenység

06:00

07:00

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

22:00

23:00

00:00
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5b. A napi munkabeosztas szerint, és az adott személyre nézve, a tevékenységek milyen
idétartamra becsulhet6k, mi fog e tevékenység keretében torténni, mikor kerul ra sor,
kivel, és el6relathatélag meddig fog tartani?

5c. A széban forg6 személynek, egy adott nap folyaman, milyen hosszu id6 all a
rendelkezésére, hogy valaszthasson a tevékenységekbdl? (pl. étkezés, 6ltozkodés, kisérd
apolok, szabadidds tevékenységek)

6. Hanyan vannak azok, akik jellemzden a széban forgé személy kdrnyezetében vannak
otthon, iskolaban, munkahelyen (munkatarsak, apoldk, osztalytarsak, lakétarsak)?
Lathatéan zavarjak Ot az olyan helyzetek, amikor sok ember van egyszerre egylutt, és
sok a zaj is?

7. Milyen segitOk dolgoznak a kérdéses személy korul otthon, az iskolaban, a
munkahelyen, ill. egyéb intézményben (pl., 1:1, 2:1)? Gondolja, hogy az 4polék szama,
az apolodk altal tartott foglalkozasok, vagy az § szocidlis munkajuk befolyassal van az
érintett személy problémas viselkedésére?

C. Nevezzen meg olyan, specidlis elézményeket, amelyekb6l egyértelmiien
kikovetkeztethetd, hogy a problémas viselkedés nagy Vvaldszinliséggel
bekdvetkezik/nem kovetkezik be!

1. Napi 6rabeosztas: Melyek azok az idOpontok, amikor a problémas viselkedések nagy
valészinliséggel megtorténnek, ill. amikor a legkevésbé sem varhat6, hogy
el6fordulnak??

Nagy
valészinliséggel

A legkevéshé
sem

2. Helyszinek: Milyen helyeken torténnek meg a legnagyobb valdszinliséggel, és mely
helyszineken fordulnak eld a legkevésbé a problémas viselkedések?

Nagy
valészin(iséggel

A legkevéshé
sem
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3. Emberek: Kinek a tarsasagaban fordul eld a leginkabb/a legkevésbé a problémas
viselkedés?

Nagy
valoszinliséggel

A legkevésbé
valoszin(

4. Tevékenységek: Melyek azok a tevékenységek, amelyek a legnagyobb/ill. legkisebb
valdszin(iséggel kivaltjak a problémas viselkedést?

Nagy
valoszinliséggel

Legkevésbé

5.Vannak olyan sajatos, de fentebb nem emlitett helyzetek (mint pl. kildnleges kérések,
zajok, fények, ruhazat), amelyekrdl valdszin(isithetd, hogy kivaltjak a problémas
viselkedést?

6. Mi az a dolog, amelynek a megtételével nagy valoszinlséggel kivaltjdk a problémas
viselkedést?

7. Kérjuk, irja le réviden, milyen kihatassal lenne az érintett személy viselkedésére, ha.. .
a. Megkérné, hogy végezzen el egy nehéz feladatot.

b. Megakadalyozta egy vagyott tevékenység véghez vitelét, pl. fagylaltevés, TV-nézés.

c. On hirtelen megvaltoztatta az érintett személy napi 6rarendjét, tevékenységeinek
Orabeosztasat.

d. Az érintett személy szeretett volna valamit megszerezni, de mégsem tudta (pl.
valamilyen élelmiszert a polcradl).

e. On nem figyel kell6képpen az érintett személyre, vagy egy kis idére (pl. 15 percre)
magara hagyta 0Ot.
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D. Azonositsa azokat a kdvetkezményeket, torténéseket, amelyek tovabbra is
mozgathatjak/fenntarthatjak a problémas viselkedéseket (Id. Funkcidok, melyek
a kérdéses személyt szolgaljak bizonyos helyzetekben).
1. Gondoljon az A pont alatt felsorolt viselkedésekre, majd prébalja meg azonositani
azokat a specialis kovetkezményeket/okozati eredményeket, amelyek a kérdéses
személyt adott helyzetekben érik utol.

Viselkedés Sajatos helyzet Mi torténik a Mit prébal meg a
kérdéses kérdéses személy
személlyel? elkerilni?

a.

b.

C.

e.

f.

g.

h.

i.

j.

E. Ertékelje a problémas viselkedések atfogd hatékonysagat.Hatékonysagnak
tekinthet6 az (A) pont alatt egyidejlileg észlelheté eredmény. Mekkora fizikai
erofeszités szukséges (B) Milyen gyakran tapasztalhaté a kihivo viselkedés
jutalmazas elott, és (C) mennyi ideig kell varnia az érintett személynek a
jutalmazasra?

Viselkedés Alacsony Nagy
hatékonysag hatékonysag
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

F. Milyen egyéb funkcionalis viselkedési formakat ismer a kérdéses személy?

1. Milyen tarsadalmilag elfogadott viselkedési formakat ismer képes produkalni a
kérdéses személy, és amely viselkedési formak ugyanazokhoz a torténésekhez vezetnek,
a problémas viselkedések miatt?

G. Melyek azok az elsddleges csatorndk, amelyeket hasznalva az érintett
személy masokkal kommunikal?

1. Melyek azok az altalanos kommunikaciés stratégiadk, amelyeket hasznél/amelyek a
rendelkezésére allnak az érintett személy/nek?llyenek lehetnek a hangos beszéd,
gesztusok/jelzések, kommunikaciés tablak, konyvek, elektronikus eszkdzok. Milyen
kovetkezetességgel hasznélja ezeket a stratégiakat?
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2. Az alabbi tabldzatban, kérjuk, jeldlje meg azokat a viselkedési formakat, amelyeket az érintett személy hasznal, a kommunikéacio
eredményének eléréséhez:

Kommunikaciés

aa (%]
funkciok ~ « S N
g AR s |2 S 8
\f -
2 =2 B X | X X 4} o 'S =
© © ) ° [ v \© S - ©
° T | = 1) N »n h=2 S > &
c s 5| 8 < | 9 0 4} S N o) kot ~
<} 2| L N| X N D > o © -
E |SE| ¥ g2 |g |, | 8 | & £ > | E “ g
= S5 | © © & & = © = = Y = 0 3 < X k) o)
L g > = = = =) o 2 X <] ) ]
3 O X ] T = g ) © N @ - 5 ) Lol = g y) =
) 2L N 8 22| o N o o N c S = h= o > = a ©
N o3 n o o N % o > \© o > =2 [5) o o IS ) £
» e} > < 2| 0 > = © o o = o N S s w
73 23| & G 52| 9 =) S o ) T @ £ Q @ o o ) c
O F o | W L w E | O i = e} w i i [} X i > < < o)

Egyéb

Figyelmet igényel

Segitséget igényel

Valamilyen targyre
vagy helyre utal

Fizikai fajdalomra,
utal(fejfajas,
betegség)

Zavartsagra,
szomoruséagra utal

Tiltakozas vagy
visszautasitas
reakcidja egy adott
szituacidra vagy
tevékenységre
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3. Figyelembe véve az érintett személy receptiv kommunikaciojat, ill. azon képességét,
hogy megértsen masokat. . .

a. Az érintett személy hasznal kérést kifejez0 vagy felszolit6 mondatokat? Ha igen,
hozzavetdlegesen mennyit? Soroljon fel néhanyat!

b. Az érintett személy reagal gesztusokkal/jelzésekkel kifejezett utasitasokra? Ha igen,
hozzavetdleg hanyfélére? (Soroljon fel néhanyat!)

c.Az érintett személy — ha megtanitanak neki néhany fizikai mintat — képes mas utan is
elvégezni egy-egy feladatot, tevékenységet? (Soroljon fel néhanyat!)

d. Az érintett személynek mik a jellegzetes kifejezési megnyilatkozasai a nem-re vagy
igen-re, ha azt kérdezik téle, szeretne-e valamit, el akar-e menni valahova, stb.?

H. Mit ajanlott elkertlni, és mit ildomos megtenni az érintett személlyel végzett
tevékenység ideje alatt, és hogy el tudja 0t viselni?

1. Mit tehet 6n személy szerint annak érdekében, hogy egy-egy tandra vagy tevékenység

sikeres lezajlasu legyen az érintett személy tarsasagaban?

2. Mire érdemes ugyelni, hogy elkerilje annak esetleges bekdvetkeztével egy-egy tanodra
vagy tevékenység félbe szakadjon, ill. hogy annak lezajlasat megakadalyozza?

I. Melyek azok a dolgok, amelyeket az érintett személy kedvel, és amelyeket elényben
részesit tobbszor is?

1. Elelmiszerek:

2. Jatékok, targyak:

3. Otthoni tevékenységek:

4. Kozosségben végzett tevékenységek:

5. Egyebek:
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VESZELYESSEGI ERTEKELO ES —KEZELO TERV — FELNOTT
SZOLGALTATASI RESZLEG

Kérjuk egyutt hasznalni a Viselkedés Tamogato Tervvel

Bentlaké neve: A bentlakét vagy a lakok képvisel6jét bevontak
jelen eljarasba?

Cime: Otthon Amennyiben nem, Ugy kérink arra
magyarazatot adni: X-et noha nem vontak be
kozvetlenll jelen értékelési eljarasba, azonban
konzultaltunk a szul6kkel, az apolékkal
(beleértve a vezetd apoloét is), melynek
eredményeként megvitattunk veliik minden
rizik6faktort, amelyek X 24 éras apoléi
szolgéalata alatt eléallhatnak.

Jelen értékelOt az érintett személy Viselkedés Tamogaté Tervével egyiitt szikséges
kitolteni. Ezen értékel6 alapjat kell hogy szolgalja a gyakorlati életbdl vett tapasztalat,
valamint a szakmai biralat. Szikséges, hogy a kidolgozaskor szamitasba vegyék az
érintett személy napi életritmusat is, annak érdekében, hogy beazonositsuk a legnagyobb
rizikdju teruleteket, hogy kidolgozzuk ezek elkerillésére a megoldasi mdédszereket vagy
minimalisra szoritsuk a sérilések bekovetkezésének esélyét, és mindekdzben prébaljuk
meg biztositani az érintett személy 6nallé életvitelét. Célunk egy nyilt, Iényegre toro terv
kidolgozasa, és amelyet minden &apol6é rendelkezésére kell bocsatani, miutan egyetértés
sziletett a rizikds teriletek feltérképezésében és az intézkedések meghatarozasaban.

KERJUK, OLVASSA EL TUZETESEN A SURGOSSEGI BEAVATKOZASOK LEPESEIT A
DOKUMENTUM HATOLDALAN! — KERJUK, EZEKET CSAK ABBAN AZ ESETBEN
ALKALMAZZA, HA  MINDEN MAS BEAVATKOZAS EREDMENYTELENNEK
BIZONYULT, VALAMINT EMBERI ELET, ILLETOLEG A TESTI EPSEG VESZELYE
FOROG FENN.

Az apoldk biztonsaga is veszélyeztetve lehet valamely veszélyes terlilet megnevezése
eredményeképpen. Azt tanacsoljuk az apoléknak, hogy a bentlakdkkal valé foglalkozas
ideje alatt minden esetben tartsak be a Viselkedés Tamogaté Tervben foglalt elGirasokat
Minden az apolészemélyzetet ért balesetrél beszamolot kell irni az e célra késziilt (rlapon,
a senior vezetd pedig tovabbi irasos beszamoléval tartozik a Hesley Group Health and
Safety Policy csoport felé.

A veszélyesség sulyossaga

ALACSONY — nem valoszinii, hogy testi sértésbe torkollik; MERSEKELT — kicsi
vagy enyhe foku a sérilés veszélye; MAGAS — nagy a testi sérulés veszélye, amely
kérhazi ellatast igényel;

NAGYON MAGAS — alland6 a testi sérulés sulyos /halalos kimenetelld bekovetkezésének
valészinlisége.

Gyakorisag/Valészin(iség:

ALACSONY — nem ismert az el6fordulasa, vagy az utébbi 2 évben nem fordult eld;
KOZEPES — az elmult év alatt egyszer; MAGAS — az elmult évben egynél tobbszor, de
nem rendszeresen;

NAGYON MAGAS — nagyon gyakran el6fordul révid intervallumokban, Id. Havonta,
hetente, vagy akar naponta..
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Mindennapi tevékenység, A rizik6faktorok megnevezése A veszély Gyakorisag Mi segithet cs6kkenteni vagy Elfogadott kezelési terv
tarsadalmi kapcsolatok, sulyossaganak éppen megszuntetni a veszélyt?
kapcsolédasi mértéke — a lehet6ségek szambavétele
helyek/kérnyezet A veszélyeztetett
csoport megnev.
Apolokkal kiegészitve X megkérheti az apoldkat, hogy | Kozepes- Alacsony NGi apolok, ha X arra kéri az 4poldkat, hogy
segitségnyujté személy az | egyedul hagyhassa el a lakdszobajat, Kovetkezetes apold személyzet. hagyjak el a szobajat, akkor
otthonban. és hogy egyedil tartézkodhasson X tajékoztatast kap az | varakozzanak odakint, X ajtaja
akar a tarsalgéban, akar odakint, a apolévaltasroél egy nappal korabban. el6tt, és az ablakon keresztiil
furdészobaban, vagy a konyha Amikor X az apolokrol | rendszeres id6kozonként
teruletén. kérdezGskodik, mindig kapjon | ellen6rizzék, hogy minden rendben
valaszt: verbalisan és jelekkel | van vele.
kifejezve is.
Hasznaljanak jeleket a verbalis | Kb. 10-15 perc elteltével nyissak ki
kommunikacié megerdsitésére. X ajtajat és kérdezzék meg téle:
akarja-e, hogy az apolék
visszajojjenek hozza.
X — miel6tt onkielégitést végezne - Az apolék maradjanak kint X ajtaja | Amikor X arra kéri az apolékat,
megkéri az apolét, hogy hagyja el a el6tt, amikor 6 arra kéri 6ket. hagyjak 6t magara, akkor
szobajat, és az &polé varakozzon Az apoldk rendszeresen végezzenek | dnkielégitésre vagyik, amikor
odakint, a bejarati ajtonal. titkos ellen6rzést annak kideritésére, | végzett vele, a pamlagjara fog ulni.
hogy X-szel minden rendben van. Az apoldk ellendrizzék a tarsalgo
ablakan keresztul, hogy X mikor ul
mar a pamlagjan, majd finoman
nyissak ki a szobaja ajtajat, és
kérdezzék meg tble, beléphetnek-e
hozza.
Furddészoba Tual meleg vizet enged furdéshez. Magas Alacsony A hideg/meleg  viz héfokanak | A hetente mért vizhEmérséklet-
rendszeres ellen6rzése, és a | értékeket, valamint a frissitett
WC-hasznalat —tisztitasi megfelelé héfok beallitasa kérésre. adatokat egyutt  vezessék a
segitséggel a hasznélatot Az Aapolék mindig ellen6rizzék a | karbantartassal, az ellen6rzés
kovetben furdéviz hémérsékletét, mielétt X a | végett.
kadba ulne.
FUrdés: test és haj mosasa Magas
segitséggel Alacsony X-et felbatoritja az, hogy maga
Tulfolyatja a vizet a kadban. dughatja be a dugét furdés el6tt a | Toleralja, hogy X oOnalléan akar
Fogmosas onalléan, szbbeli kadba, ill. hogy maga hazhatja ki, | furdédni, hasznalja a verbalis és
emlékeztetéssel amikor végzett a furdéssel. non-verbalis kommunikaciét az
Az 4polék a furd6szoban kivilrél | olyan utasitasokhoz, mint

Hajfésulés 6nalléan

emlékeztessék X-et arra, hogy zarja
el a csapokat; az apolok
mutogatassal is erQsitsék meg a
verbalis kozlést.

megengedni és elzarni a csapot.
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Sampon megy a szemébe.

Megcsuszik, amikor kilép a kadbdl.

Onbantalmazé magatartas: Utégeti,
veri magat, a fejét, kézfejét, a sajat
kezébe harap, okdlbe szoritja a kezét
és magat utogeti, dsszelti a bokajat,
a hajat tépdesi.

Alacsony

Kbzepes-magas

Alacsony-kdzepes

Alacsony

Alacsony

Magas

Az 4poldok csak kevés sampont
tegyenek a kezembe, majd arra
biztassanak, hogy vigyem fel a
fejemre és masszirozzam bele a
hajamba.

Amikor letbliteni készulok a fejemet,
az apolék tegyék a kezembe a
zuhanyrézsat, majd biztassanak,
hogy csukjam be a szememet.

Az apoléknal legyen mindig kéznél
széraz torulkoz6 arra az esetre, ha

hab menne a szemembe, hogy
mindjart meg tudjam tordlni, még
azel6tt, hogy Ujra kinyitnam.

X-nek kell, hogy legyen tiszta
kilép6je a furdGszobaban, amire

raléphet, amikor végzett a furdéssel.
Az &poldk maradjanak mindig a

furdészoba kozelébe, hogy
meghalljak, amikor X jelzi, hogy
végzett a furdéssel, és mindig
ajanljanak fel X-nek fizikai
segitséget.

Rendszeres szemvizsgalattal

ellenGrizzék X latasat.

Kérjék specialista segitségét a szirke
halyog kiszliréséhez.

A furdGszoba kovezetérél mindig
toroljék fel a vizet, az el6tt is és az
utan is, hogy X furédni menne és
aztan pedig végezne.

Bizalmas apolok

NGi apolok

Az ugyeletr6l 24 o6raval annak
megkezdése el6tt  értesitsék a
munkatarsakat.

Az apolék mindig legyenek Oszinték
X-szel szemben, pl. ha egy apolénak

cserélni kell valakivel, vagy nem
mondjak el neki, hogy egy &apolé
szabadsadgra ment, és kdzben

ellatnak helyette egy bentlako6t.

Mondja el X-nek szavakkal, hogy
mi fog torténni, nyugodt, érthetd
hangon, hogy megnyugtassa X-et.
Mindig legyen kézkdzelben szaraz
torulkoz6 arra az esetre, ha X ezt
jelzi azzal, hogy kidugja a kezét a
kadbdl, vagy ha végeztek a
hajmoséssal.

Helyezz el el a kdddal szemben egy

szaraz kilép6t, hogy X erre
Iéphessen, amikor kiszall a kadbol.
Az apolok maradjanak kint
mindaddig, mig X nem jelzi

szavakkal, hogy végzett a furdéssel
és ki akar szallni a kadbdl. Az
apoldk mindig ajanljak fel neki a
segitséguket, azaltal, hogy
kinyujtjak felé a keziket.

NGi apolok.

Ellen6rizzék az  6nbantalmazas
gyakorisagat, és annak teruleteit,
vezessék az ellen6rzést az erre
kidolgozott (irlapokon

Vitassak meg ezek eredményeit.

Az &poldk mindig valaszoljanak X
kérdéseire, hasznéljanak batran
non-verbalis jeleket is.
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Agressziv magatartas az &apolokkal
szemben:meguti, megrugja,
megharapja, megszurja Oket.

Alacsony-magas
Apolék

Mindig adjanak vélaszt az olyan
kérdésekre, amelyek X-ben
szorongast valtanak Kki. Hasznaljak
kdézben a verbélis és non-verbalis
eszkozoket egyszerre.

Djanak mindig X szamara kell§ id6t a

Bizalmas apolok

EllenGrizzék X agressziv

Kdzepes valaszadasra, kozlésre. viselkedését az e célra készitett
nyomtatvanyok segitségével.
A fentebb felsorolt intézkedések,
melyek célja az O©Onbantalmazas | Amikor X agresszivitasanak,
megel6zése/mértékének szorongasanak, illetéleg
csOkkentése, alkalmasak lehetnek az | 6nbantalmazasi hajlaméanak szintje
apolok elleni er6szakos viselkedés | a 2-es szintet éri el, és ez a
visszaszoritasara. fokozottsagi szint nem csokken, az
apolok - az el6irasoknak
Az apolok ismerjék fel elére X | megfeleléen — adjanak be neki
agressziora  figyelmeztet6  jeleit, | gyogyszert.
amint arr6l a viselkedés tamogato
tervben is olvashatunk, és tudjak azt
is, hogyan kezeljék X agressziv
magatartasat a proaktiv moédszerrel,
és tudjak azt is, X reaktiv
stratégiajanak hol vannak a gyenge
pontjai, ideértve a gyobgyszeres
kezelést is.
halészoba Onbantalmazé magatartas: (tdgeti, | Alacsony - Kézepes | Magas Bizalmas ndi apoldk, akiket X kedvel NG&i apolok
Egyedul/dnélléan veri magat, a fejét, kézfejét, a sajat X tudja, kik lesznek ugyeletben, mar
kezébe harap, 6kdlbe szoritja a kezét egy nappal az el6tt. X kérdéseire valaszoljanak mindig
szaritkozik/torulkdzik meg a és Utbgeti magat, dsszelti a bokajat, Az apolék ismerik X jelzéseit és | verbalis és non-verbalis jelekkel.
a hajat tépdesi. képesek azokra valaszolni.
reggeli és esti furd6észobai Ha X agresszivvé valik/ énmagaban
X kérdéseire kovetkezetesen és | tenne Kkart, az apolé erre azzal
tisztalkodast kovetben Agressziv magatartas az apoldkkal Oszintén valaszolnak. reagaljon, hogy: ,, X, hagyd abba!”.
szemben: megiti, megrugja, Alacsony/ Kdzepes/ Reagalnak X reakci6jara, amikor | Majd kérdezze meg téle, hogy mi a
megharapja, megszurja 6ket Magas fenyeget6zni kezd, miel6tt 6nmagat, | baja.
L L Apolék vagy mast kezd bantalmazni. X | , azokban az esetekben, amikor a
Onalléan 8lt6zkédik Kozepes megmutatja, mit fog tenni. 2-es szint foka nem latszik

Onkielégitést végez
Zenét hallgat

Fényképalbumokat nézeget

Ha X arra kéri az éapolékat, hogy
menjenek ki a szobajabdl, mindig
maradjanak odakint, hogy ezzel is
csOkkentség a veluk szembeni
agressziv megnyilvanulast.

Keruljék — ahol lehetséges — a sOtét

csillapodni mind az agressziot, mind
pedig az o6nbantalmazast illetéen,
alkalmazzak — elGiras szerint — a
proaktiv stratégiai modszereket,
illetve a gyogyszerbeadast.
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Nagyon magas szinli elektromos kabelek, dugaljok
Onkielégités, ahol X-nek lehetGsége hasznalatat.
van sotét elektromos kabeleket Ha masként nem lehet, buatorokkal
rangatni. Alacsony takarjak el 6ket.
Bizonyosodjanak meg afel6l, hogy a
halézati csatlakozOkat | Kabeleket, dugaljokat, ahol lehet,
aramtalanitottak, ill. hogy a | rejtsék mindig el.
kabeleket hasznalat utan kihdztak. Ahol lehetséges, a meglévo
eszkozoket cseréljék le
Alacsony Az apoldok legyenek mindig éberek, | biztonsagosakra.
Targyak dobalasa a hianyos amikor X egyedul van a
koordinaciénak betudhatéan halészobajaban.
Az apolék a nap tdbb szakaszaban,
Kozepes gyakran ellenGrizzék X-et, ha a
héalészobajaban marad.
Tartsdk X szobgjat tisztan, ezt | 1:1 tAmogatas
ellen6rizzék gyakran, hogy semmi ne | A kulénb6z6 szemhalyog-
heverjen a foldon, ami | betegségek elkertlése vagy a mar
balesetveszélyt jelenthetne. meglévl szembetegségek kezelése
érdekében, végezzenek gyakran
latasvizsgalatot.
Konyha Hianyos koordinaci6é és gyenge latas; | alacsony Kdzepes Segitsenek az apolék X-nek a | 1:1 Segitségnyujtas
torékeny edényeket barmikor | Apolék konyhaban f6zés, el6készité | A kulénb6z6 szemhalyog-
FGzés - tlizhely, | elejthet munkavégzeés, edények, evieszkdzok | betegségek elkeriilése vagy a mar
mikrohullama, kenyérpirité leszedése és mosogatasa kozben. meglévl szembetegségek kezelése
hasznélata, segitséggel. Gyakori latasvizsgalat, tovabba | érdekében, végezzenek gyakran
id6pontkérések szemhalyog | latasvizsgalatot.
El6készités — ideértve az éles kiszlirése végett. Emlékeztessék X-et arra, hogy ne
kések hasznalatat is Ellen6rizzék az 4&polék, hogy X | siessen, és mindig lassan menjen,
egyszerre csak egy edényt szed le az | amikor kézben visz valamit
F6z6edények (labasok, asztalrol, majd bizonyosodjanak meg
fazekak) mosogatasa - réla, hogy biztonsagosan helyezte le
segitséggel az asztalra, és csak ezutan szedje le
a kovetkez0 edényt.
Torolgeté ruha kimosasa - Az Osszetort edényeket azonnal
segitséggel Onbantalmazé magatartas: Utégeti, takaritsak fel, nehogy sebesulést
veri magat, a fejét, kézfejét, a sajat okozzanak.
Torolgetd ruhdk megszaritasa | kezébe harap, 6kélbe szoritja a kezét | Alacsony — | Magas
- segitséggel és Utbgeti magat, Osszeuti a bokajat, | Kdozepes
a hajat tépdesi. NG&i apolok
A dolgozélapok letisztitasa -
segitséggel X kérdéseire valaszoljanak mindig
Fenyegetd vagy agressziv verbalis és non-verbalis jelekkel.
megnyilvanulas az apolokkal Ha X agresszivvé  valik/
szemben Bizalmas ndi apoldk, akiket X kedvel o6nmagaban tenne Kkart, az &pold
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Megégeti a kezét a tlzhelynél, a
teaf6zbével vagy forro vizzel

Megvagja magat mosogatas vagy az
el6készitd munkak alatt, kézben

Elesik vagy megcsuszik a felmosott
padlén vagy valamin, ami kiomlott

alacsony/ Kozepes
/ Magas
Apolék

Kozepes - Magas

Low-Moderate
MP

Alacsony - Kdzepes

Kozepes

Alacsony

Alacsony

Alacsony

X tudja, kik lesznek ugyeletben, mar
egy nappal az el6tt.

Az apoldk ismerik X jelzéseit és
képesek azokra valaszolni.
Kodvetkezetesen és
valaszoljanak X kérdéseire.
Reagalnak X reakci6jara, amikor
fenyeget6zni kezd, miel6tt 6nmagat,
vagy mast kezd bantalmazni. X
megmutatja, mit fog tenni.

Ha X arra kéri az éapolékat, hogy
menjenek ki a szobajabdl, mindig
maradjanak odakint, hogy ezzel is
csokkentsék a velik szembeni
agressziv megnyilvanulast.

Oszintén

Mindig nyudjtsanak segitséget a
konyhaban, és béarmikor, ha a
tlizhelyet, mikrohullamut,

kenyérpiritot hasznaljak.

Az apolok segitsenek az el6készitd

munkaban, éles kés hasznalata
kézben.
A hasznalatot kovetdéen, az éles

késeket az apolok mosogatjak el és
teszik a helyukre.
Az éles kést mindig tegyék vissza a
fiokba, soha ne hagyjak a
mosogatoban vagy a
dolgozofeluleten.

Ha valami kidmlott, azonnal toroljék
fel.

Mossak fel a padlot, a vizes burkolat
mindig jol lathat6 legyen.

Miutan felmostak a padlét,
bizonyosodjanak meg réla, hogy
megmondtak X-nek, hogy vizes a
kovezet.
Miutan

felmostdk a padlét a

erre azzal reagaljon, hogy: , X,
hagyd abba!”. Majd kérdezze meg
téle, hogy mi a baja.

, azokban az esetekben, amikor a
2-es szint foka nem latszik
csillapodni mind az agressziot, mind
pedig az o6nbantalmazast illetéen,
alkalmazzak — elGiras szerint — a
proaktiv stratégiai modszereket,
illetve a gyogyszerbeadast.

Apoléi felugyelet és segitségnyuijtas
forré edények hasznalata kdézben.
Egési sériilés esetén a kezet tegye
azonnal hideg foly6é viz ald, majd
kérjen azonnal segitséget rutinos
elsGsegélynyjtotol vagy egy
szakapolotol.

Az apolok minden esetben
nyUjtsanak segitséget a konyhai

munkékban, éles eszkozok
hasznéalatdhoz.
Kérjen azonnal segitséget

gyakorlott els6segélynyujtotol

Apolék fizikai és verbalis
segitségnyujtasa X-nek.
Arra az id6re, amig a padld

megszarad, vigyék el X-et sétalni.
Hasznaljanak sarga padloszint a
vizes felulet kihangsulyozasara.
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konyhéban, vigyék el X-et egy rovid
sétara, hogy a padl6 fel tudjon
rendesen szaradni.
Nappali / Etkezé Onbantalmazé magatartas: Utdgeti, | Low-Moderate High 1:1 Bizalmas néi apoldk 1:1 Apoléi segitség
veri magat, a fejét, kézfejét, a sajat | MP Ismerik X Viselkedés Tamogatd
TV-nézés kezébe harap, okdlbe szoritja a kezét Tervét X kérdéseire valaszoljanak mindig
és Utbgeti magat, dsszelti a bokajat, verbalis és non-verbalis jelekkel.
Radio- vagy zenehallgatas a hajat tépdesi. Ismerik X korai figyelmeztet6 | Ha X agresszivvé valik/ 6nmagaban
Low/ Kbzepes/ jelzéseit, illetve az ezekre kidolgozott | tenne kart, az &pol6é erre azzal
Tarsas tevékenységek Magas hatékony technikakat. llyen | reagaljon, hogy: ,, X, hagyd abba!”.
Fenyegetl vagy agressziv Apolok High figyelmeztet jelzés a fenyegetésre | Majd kérdezze meg téle, hogy mi a
Csalad vendégul latasa magatartas az apolokkal szemben és onbantalmazasra a comb | baja.
utdgetése, vagy amikor az | , azokban az esetekben, amikor a
Ujsag-, kényvolvasas, arckifejezése arr6l arulkodik, hogy | 2-es szint foka nem latszik
fotéalbumok nézegetése nyugtalan. csillapodni mind az agressziot, mind
X-szel megeshet, hogy ismételgeti | pedig az 6nbantalmazast illetéen,
Reggeli, ebéd elfogyasztasa, onmagat. Az apolok mindig | alkalmazzdk — elGiras szerint — a
teazas figyeljenek arra, mit felelnek X-nek, | proaktiv stratégiai moddszereket,
ilyenkor hasznéljadk a verbalis éa | illetve a gyogyszerbeadast.
Asztalterités non-verbalis kifejezési eszkdzoket.
X, miel6tt o©6nmagat kezdi el
Pihenés, alvas a hever6n bantalmazni, megkérheti az apoldjat,
hogy hagyja el a szobajat. Ezt
Onkielégités a tarsalgéban. kihangsulyozhatja azzal, hogy az ajté
felé mutogat, vagy éppen azzal,
hogy megprdébalja az apolét az ajtéd
felé tuszkolni. Az apolé hagyja el X
szobajat, de ellen6rizze 06t az
ablakon keresztul, és szdljon egy
Onkielégités, azokon a helyeken, apolénak.
ahol X-nek lehet6sége van sotét Magas
elektromos kébeleket rangatni. Alacsony A lehetd legkevesebb fekete szinl | Kabeleket, dugaljokat, ahol lehet,
kabellel, ill. elektromos kiegészitével | rejtsék mindig el.
szerelje fel X szobajat, err6l a | Ahol lehetséges, a meglévl
butorokkal val6 elrejtés arulkodik. eszkozoket cseréljék le
A hasznalaton kivili elektromos | biztonsagosakra.
eszkodzoket hizza ki a csatlakozobdl,
éppen arra az esetre, ha X rangatni
kezdené el, az eszkdz nyugodtan
félretehetd legyen.
Ha X o©nkielégitésbe kezdene, az
apolok hazédjanak vissza a
lak6egységen kivilre, a bejarati
ajtéhoz kozel, és titokban, az
ablakon keresztul ellendrizzék,
bizonyos id6kézonként, hogy X-szel
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X eleshet vagy dsszeutkodzhet
targyakkal a tarsalgéban, ha sotét

minden rendben van.

Amikor X ébren van, az &polék

van. Alacsony A lampak mindig legyenek | adjak meg neki azt a valasztasi
Kozepes felkapcsolva X lakasaban, amikor | lehet6séget, hogy felkapcsolt vagy
ébren van és otthon tevékenykedik. leoltott lampa mellett akar-e lenni
Ha X udgy dont, leoltva hagyja a | aznap.
lampait — erre koran reggel van | Ha X a leoltott lampak mellett dont,
lehetGsége, az apoldk beszéljék ra X- | az apoldk ugyeljenek arra, hogy X
et, hogy uljon ki pihenni a | lassan és korultekintéen
pamlagjara. kozlekedjen a lakasban.
Ha X uGgy dontene, hogy lekapcsolt
villany mellett mozog aznap a | Kérjenek helyszini értékelést és
lakasdban, az &polék legyenek a | els6segély-nyujtast, ha X elesne/
kozelben, hogy megel6zhessenek | belitné magat valamibe. Jegyezze
egy-egy esést vagy batorba | fel ezen eseményt X
utkdzést. munkanapléjaba, és irjon is roéla
X lakésdban ne engedjék, hogy | beszamolét.
felfordulas legyen, minden targy | Komolyabb balesetek
legyen mindig ugyanazon a helyen, | bekdvetkezésének elkeruilése
ahogyan X azt megtanulta, mert a | érdekében, kérje Ki az
dolgok elmozditdsa kivalthatja e | intézményvezet6 véleményét.
veszélyt.
Kil. Helyszinek: X nem rendelkezik kézzel fekvl | Kdzepes Kozepes 1:1 bizalmas apolok: 1:1 Apoléi segitség
figyelmeztet6 jelekkel a veszély | Apol6k Az &polok adjanak tajékoztatast a

Village Hall

S6ro6z6

Posta

Helyi tzletek

Kils6s oktatasi kozpont

Szakképz6 kodzpont

Nagyterem

Posta helyszini kézbesitése

jelzésére, ideértve mas bentlakdk
viselkedését, agressziv magatartasat

kulvilagrol, ideértve azt is, ami az
otthon teruletén torténik.

Az apolék mindig vigyenek magukkal
CB-radiot, hogy érteslljenek az
éppen aktualis incidensekrdl, és hogy
elkertlhessék a problémas helyeket,
ahol ez lehetséges.

Az &polok nyugtassak meg X-et,
ehhez hasznéljanak egyértelml és
higgadt kommunikaciés nyelvet.

X-et tartsadk tavol — ahol lehetséges
—a problémas helyektdl.

Magyarazzak el részletesen X-nek,
miért kell egy adott terlletet
elhagynia, annak érdekében, hogy a
legkisebb mértékli szorongas se
foghassa 6t el.

Az apolék — verbalis eszkdzokkel -
mindig iranyitsak el X-et az olyan
helyekrdl, ahol zaklatott, nyugtalan
bentlakék tartézkodnak.

Az &poléknal legyen mindig CB-
radi6, hogy tajékozédjanak arrol,
éppen hol vannak problémas
helyek.

Az apolok mindig segitsenek X-nek
lassan, figyelmesen jarni az ut
mentén, illetve atkeléskor és
parkol6 kozelében.
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Baratok latogatasa
otthonban (helyszinen)

Sétak az otthon teruletén

az

Agressziv magatartas mas
bentlakékkal szemben (ideértve a
fenyegetést, bosszut, vagy

megfélemlitést

Agressziv magatartas az &apolokkal
szemben, ideértve az Utést, szurast,
rugast, arcon Utést és hajhuzast.

Targyak dobalasa, ezzel egyid6ben
kartétel a sajat tulajdonban.

Kozepes
Mas
bentlakék/apoldk

Kozepes-magas
Apolék

Alacsony
Apolék

Kozepes

Magas

Kozepes

X-rél Ggy tudjak, hogy bosszut all
barkin egy szerzett sériulés miatt,
még akkor is, ha az eredeti incidens
mar hénapokkal korabban tortént.

Az apolok mindig legyenek
korultekintéek, amikor egy adott
teriletre lépnek be, vagy olyan

bentlakékat keresnek fel, akik mar
egyszer sérulést okoztak X-nek.

Az &apolok — mikdézben egy adott
helyszinen &tsétalnak X-szel - a
kommunikéaciéhoz hasznaljanak non-
verbalis jeleket is.

Az apoléknal mindig legyen CB-radio,
segitségkérés végett.
Bizalmas ndi apoldk:
X-et tajékoztassak mindig a soron

kovetkez6 miiszakot felvevé
apolészemélyzetrol.
Az apolok mindig legyenek

el6vigyazatosak/koriiltekintéek,
amikor X az agresszio jeleit mutatja,
pl. elmutogatja, hogy meghuzza az
apolé hajat, majd az apolé nevét
kiabalja, a levegbbe rug, eljeleli az
apolé nevét. Mindezek azt jelezhetik,
hogy X meg akar utni valakit.

Az apolok nyugodt hangon
beszéljenek X-hez, és nyugtassak
meg azzal, hogy az (adott) apol6 egy
kedves ember.

Ha X — egy adott tevékenység
végzése kozben valamit tébbszor
elismétel, és ezt az ismétlést 10
percnél hosszabb ideig folytatja,
akkor X-en nagymértékl szorongas
lesz Grra, az apolék mindig kimeritd
valaszt adjanak X kérdéseire , majd
probaljak meg X-et Kkivinni az

Allandé apoléi feliigyelet

Az &poldk ismerik X figyelmeztetd
jeleit, és el tudjak Ot iranyitani
olyan helyekrdl, amelyek
keresztezésekor X mindig zaklatott

Az 4polék mindig tajékoztassak
egymast és a vezet6ket, amikor
figyelmeztetd jelzéseket
tapasztalnak.

NG&i apolok

Tartsdk mindig tiszteletben X
valasztasat, ha a szabadsagolas
miatt valamilyen valtozas all be,
arrél tadjékoztassak idében X-et.

A 2-es veszélyességi szint esetén,
amit az apolék nem tudnak mar
uralni, kévessék az elGirasokat.
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Koréabbi incidensek ujra atélése, és
amely szorongast valt ki X-ben.

Hivas nélkili belépés mas bentlakok
szobajaba, amikor az nyitva all.

Alacsony
Apolék/
személyek

Alacsony-Kdzepes
Méas személyek

egyéb

Magas

Kozepes

udvarra egy sétara.

X néha eljatszik udjra olyan
eseményeket, amelyekben 6 volt a
sértett.

Az apolék nyugtassdak meg X-et
afel6l, hogy ez az esemény mar rég
volt, elmalt.

Az apolék mindig Oszintén és
lényegre hatdéan valaszoljanak X
kérdéseire, ha 6 a szamara fajo

eseményrol kérdez6skodik.

X-nek szuksége lehet
megnyugtatasra afel6l, hogy egy
adott apolé6 méar nem dolgozik vele.
Ha az apol6k nem biztosak a valaszt
illetéen, kérdezzék  meg egy
illetékestél CB-radion, vagy hivjanak
mas segitséget.

Ha X-et sikeril bevonni egy
tevékenységbe, az nagymértékben
csOkkenti a szorongas

eluralkodasanak esélyét, ugyanigy a
k6z0s séta X-szel szintén teret adhat
mindkét félnek.

Megeshet, hogy X bemegy mas
bentlaké szobéajaba, ha a bejarati
ajtét nyitva hagyjak. Noha e
viselkedés nem  megszokott a
részér6l, mégis el6fordulhat, mert
kordbban val6szinlileg mar csinalt
ilyet.

Az apolok legyenek mindig
korultekintéek az otthon teriuletén,
amikor masok szobaja mellett megy
el.

Ha X varatlanul (kérés nélkul)
bemegy valakinek a szobajaba, az
apol6 menjen utana, kérje meg,
hogy hagyja el a szobat, majd
magyarazza el neki, hogy miért kell.

Apolék
Az apolok mindig nyugtassak meg
X-et arrdl, hogy ami a mdultban

tortént, annak mar vége, elmult.
Beszéljenek x-hez mindig nyugodt
hangon, ezzel is segitve 6t, hogy
szavakkal valaszoljon egy-egy
kérdésre, és hogy jeleléssel is
megerdsitse azt.

Kérdezzék meg tble, hogy ki van
éppen vele, majd ajanljak fel neki a
segitséguket.

Ajanljanak X-nek tobb
tevékenységet, amikor azt veszik
észre, hogy gyakran ismételget
egy-egy mozdulatsort, vagy
adjanak neki egy kis id6t és teret,
majd kérjék meg, hogy Uuljon le
maguk mellé és beszélgessenek
arrél, ami éppen aggasztja 6t.

Az apoldék legyenek mindig kelléen
éberek, amikor az otthon tertletén
kozlekednek. Az apoléknal legyen
mindig CB-radi6é, hogy szikség
esetén értesiteni tudjak egymast,
amikor X bemegy egy masik
bentlaké szobajaba.
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Az apolok legyenek mindig
Megmaradt étel, vagy masok | Alacsony figyelmesek ott, ahol élelmiszerek
ételének elvétele Mas személyek/ | Kbzepes kerulhetnek kézkdzelbe.
apolok Bizonyosodjanak meg rdla, hogy X
rendszeresen kap meleg ételt,
nyugtassak meg és emlékeztessék
arra, mikor lesz a kovetkezd étkezés
ideje, és mennyi id6t kell varni
addig. Apolék
Az apoléndk ugyeljenek arra, hogy
ebédeltetéskor (melltarté viselése
kdézben), nyugtassak meg X-et,
batoritsak arra, hogy az ebédjére
koncentraljon, valamint ajanljak fel
neki a segitségiket.
Agressziv. magatartds a kuls6s | Kézepes-magas Alacsony Kisebb utazas idejére 1 f6 bizalmas | Mindig legyen egy kisérGje X-nek
Kiils6 helyszinek emberekkel szemben; llyen lehet pl. | Kiils6 emberek apol6 legyen a kisérd, hosszabb utak | utazas ideje alatt.
hogy X tlegel, arcon Ut masokat, esetére 2 f6 apolo, és azokra az | Hosszu utazdsok idejére 2 apold
Rother-volgyi kézépiskola meghuzza v.kinek a hajat, megrug esetekre is, amikor Gj bentlakékat | kisérGje legyen x-nek.
vagy megszur masokat. latogatna meg.
Super X et bevasarlé kézpont NG&i apolok Az otthon teriletén kivali
Kozoljék kedvesen X-szel, hogy mit | tevékenységekhez mindig legyen
tekepalya tesznek, és hogy Oneki mit kell | kéznél Orvossag, a helyes
tennie. gyogyszeradagolas alkalmazasahoz,
uszoda Mutassanak X-nek képeket arr6l a | ill. annak kdnyveléséhez, az apolok
helyr6l, ahova elviszik 6t, akkor, ha | vegyenek részt tovabbképzéseken,
helyi kocsmak egy Uj helyet latogatnak meg. legyenek tovabba tisztdban a
Tudassak X-szel, hogy merre viszik gyogyszeradagolassal kapcsolatban
Sétak a koérnyék parkjaiban Bizonyosodjanak meg rdla, hogy X | 2-es veszélyességi szint esetén.
tudja, mikor van az étkezési id6.
Az apolok legyenek mindig szorosan
X mellett, amikor az otthon teriletén
kivul sétalnak vele.
Kézepes-magas Elére megjésolhatatlan, de X
Magas frekvenciaju zajok, mint pl. | Apol6k/méasok Alacsony kordbban mar zaklatott lett a magas

farégép, konyhai robotgép

frekvenciaju  zajoktdl, ugy mint
gyereksiras, farégép, stb. az apoldk
legyenek mindig figyelmesek X
lelkidllapot-valtozasaira , a
szorongas jeleire, mint pl. az
ismétl6édé mozdulatokra.

apolok

Figyeljenek oda a kdrnyezet zajaira,
szorosan X-hez huzdédva Kkisérjék
ot.

Cselekedjenek, amikor azt
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X fizetés nélkll eltesz dolgokat a
boltban.

Agressziv magatartas az éapolokkal
szemben, mint pl. Utlegelés, arcul
utés, rugas, harapas, hajhuzéas vagy
megszuras.

Onbantalmazé magatartas: Utégeti,
veri magat, a fejét, kézfejét, a sajat
kezébe harap, 6kdlbe szoritja a kezét
és Utbgeti magat, dsszelti a bokajat,
a hajat tépdesi.

Nagyon alacsony
Masok

Kozepes- magas
Apolék

Low-Moderate
MP

Magas

Kozepes

Kozepes

X-el
kézben,

megeshet, hogy vasarlas
fizetés el6tt belekezd a
kivalasztott csokitermékbe; X-nek
tudnia kell, hogy ha elmegy a
bevasarl6 kdzpontba, csak véasarlast
kovetéen eheti meg a kivalasztott
édességet.
X-et figyelmeztessék, hogy az
édességet csak a pénztarnal veheti
magahoz, és biztassak arra, hogy
tegye azt fel a futészalagra. A
kivalasztott édességet a pénztarral
szemben helyezze le X, az apoldk
kdézben batoritsak, hogy varja meg a
biztonsagi 6rt, hogy az meglassa 0t.

Az otthon teruletén kivul
legyen egy f6 kiséré X mellett.

mindig

A nGi apolék legyenek mindig X
segitségére.

Az 4apoldk legyenek tudataban és
ismerjék mindig fel idében X

figyelmeztetl jelzéseit, pl. jelekkel
fejezi ki, hogy mit fog csinalni (pl.
meghlzza az apolé hajat, megrugja
az apolot).

X jelelés kézben is megismételhet
tobbszér dolgokat, és gyakran
kérdez6skodhet az étkezésrdl,
hazalatogatasrol.

X-szel legyen mindig egy bizalmas
apolao.

Az eredményes kommunikacio
érdekében, az apolék ismerjék meg
X jel6l6 szokincsét.

Az apolok mindig adjanak kimerit6
valaszt az elismételt kérdésre,
kdézben hasznaljanak verbalis és non-
verbalis jeleket.

Uttesthez kozel, az apolok
gy6zidjenek meg réla, hogy X
szorosan mellettik halad, szikség

tapasztaljak, X hirtelen
megvaltozik, kévessék a Viselkedés
Tamogaté Terv elGirasait, hogy
segitséget nyUjthassanak
viselkedésbeli valtozéas
torténésekor.

1 6 apolé kiséré alljon
rendelkezésre.

Beszélgessenek X-szel utazas

kézben, kinaljak meg édességgel,
vasarlast kovetéen.

Engedjék meg X-nek, hogy maga
valasszon édességet, de batoritsak
arra, hogy tegye a pénztar elé a
kivalasztott  arucikket. Nyujtson
verbalis segitséget X-nek abban,

hogy elmagyarazza neki: at kell
menni a pénztari ellenérzésen,
fizetni kell, de azt kovetéen

megeheti az édességet.

Figyeljenek oda X-re az uzletben,
legyenek kuléndsen kortltekintéen,
amikor az édességek,
péksutemények kornyékén koszal.

1 f6 apold kisérd utazasok idejére
2 f6 kisér6 &pol6  hosszu,
egyszemélyes utra

Minden, az otthon teruletén Kivil
szervezett tevékenység esetén
gyogyszeres kezelésre valo
felkészullés, az apoldk tajékoztatasa
és kiképzése a gyogyszeres kezelés
konyvelési kotelezettségeirdl,
kotelez6 gyogyszeres kezelés 2-es
veszélyességi szint el6allasa esetén

1 f6 apol6 kisérd utazasok idején
2 f6 kisér6 &pol6  hosszd,
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Az apolé el6tt megy par lépéssel,
mivel X-nek nincs fogalma a
kozlekedés-biztonsagrol, sem a
varosi élet adta veszélyekrol.

Alacsony/ Kbzepes/
Magas

Alacsony/kd
zepes

esetén pedig batoritsak X-et arra,
hogy karoljon beléjuk.

Az apoldk mindig a kijeldlt helyen
keljenek at X-szel az uttesten, pl.
zebra atkel6k.

X-et batoritsak, hogy aktiv
résztvevlje legyen az Gttesten valo
atkelésnek, pl. kérjék meg ra, hogy
nyomja meg az atkeléshez
szukséges gombot, vagy pl. tanitsak
meg arra, hogy meg kell varni, amig
kigyullad a ”zéld figura” .

X mellett legyen mindig egy f6
alland6 kiséré, amikor az otthon
teriletén kivul sétalnak vele, és soha
ne engedjék, hogy egyedul prébaljon
meg atkelni az uttesten.

Séta kozben az apolok gy6zddjenek
meg rola, hogy X néhany lépéssel
halad mogo6ttik, igy barmikor
odaléphetnek mellé, ha kell, de
ugyelve kdzben arra, hogy ekkor is
kell§ tavolsagot biztositanak neki.

egyszemélyes utazasok idejére.

Minden, az otthon teruletén Kivil
szervezett tevékenység esetén
gyogyszeres kezelésre valo
felkészullés, az apoldk tajékoztatasa
és kiképzése a gyogyszeres kezelés
konyvelési kotelezettségeirdl,
kotelez6 gyogyszeres kezelés 2-es
veszélyességi szint el6allasa esetén

Az apoldk értékelése a helyszinrdl,
azonnali, biztonsagi terulet
kijelolése.

Mindig maradjanak X kézelében,

megeshet, hogy néhany I|épéssel
elé kerulnek, de ekkor is
maradjanak a kdzelében.

Olyan helyeken, ahol nagy a

veszély rizik6faktora, mint pl. utak/
emberek jarnak tOmegesen, az
apoldk e helyeken maradjanak X
kdzelében, és batoritsak arra, hogy
karoljon beléjuk.

Lefekvés este Onbantalmazé magatartas, agy mint | Kézepes Magas X felugyeletét 1 f6 apold latja el Az &apolék mindig kovessék az
onmaga utdgetése, harapdalasa, Onmaga éjszakai veszélyek értékel6 lap,
X egész éjszakan at torténd szlurkalasa, vagy a fejnek az Onmaga X feluigyeletét bizalmas n6i &apoldk | illetve az X személyére kidolgozott
megfigyelése ajtészarfaba torténd verése. lassak el. X-et 24 o6raval az | VIT elGirdsait. Az apolék mindig
ugyeletvaltas elStt tajékoztassak a | ismerjék fel az X esetére érvényes,
Ejszakai Ugyelet, amikor X soros apolok személyérdl. az oOnbantalmazast, vagy az
ébren van a tarsalgé Fenyeget$ vagy agressziv agressziot kivaltod tényezdbket.
terdletén. magatartas az apolékkal szemben Az apoldk kovessék a VTT elbirdsait, | Segitséghivas esetére, az apoldknal
Jelblés ismételgetése vagy egy adott | Kdzepes kiegészitve egy apolasi tervvel. legyen mindig CB-radi6.
CD helyre rakasanak probéalgatasa. Apolék Magas
Az &apolok ellenbrizzék X-et 15
percenként, amig ébren van.
Utols6 ellenGrzés: reggel 7 30
6rakor.
Tlizbiztonsagi  intézkedések | Halal veszélye tliz miatt, illetve a Nagyon magas Alacsony 1 f6 apoléi allandé felugyelet | Hivjak a tlzvédelmi O&rséget a
és evakualas flst belélegzése miatt. MP+ staff biztositasa nappal és éjszaka. suirg6sségi  vonalon keresztul, a
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Surg6sségi intézkedések

Ha X talzott
aggodalmat/szorongast,
agressziv vagy 6nbantalmazé
magatartast tandsit egy adott
napi tevékenység végzése
kdzben, és amely
magatartast az apolok soha
annak el6tte nem
tapasztaltak.

Sérulés szerzése esés miatt, az
evakudlas ideje alatt, a szakszerU
evakualasi moédszer hianya miatt.

X nem hajlandé tavozni.

X égeési sérulést szerez..

X komolyan megsértheti magat a
széls6séges onbantalmazo viselkedés
miatt; X komoly sérilést okozhat
masoknak, ideértve az apoldkat,
valamint egyéb kiilsé személyeket.
Az 4polék nem tudjak lecsillapitani
X-et, nem tudjak lekezelni, minden
gyogyszeres kezelés hasztalannak
bizonyult.

Nagyon magas

apolok

Nagyon magas

Magas

Nagyon magas

Apolék,
személyek.

Alacsony

Alacsony

Alacsony

egyéb

Alacsony

X-nek megmutatjak, milyen hangja
van a tlzriaszténak, tesztelés utjan.

Az Aapoldk ismerjék a tlizvédelmi
berendezéseket, valamint X
menekilési utvonalat.

Beszéljenek X-szel a helyzetrdl,
mondjak el neki, mi fog torténni, és
azt is, mit varnak téle, hogy
megtegye.

Ahol sziikséges, segitsenek X-nek.

Nyujtsanak fizikai segitséget x-nek,
hogy megel6zzék az esést, botlast.

1 f6 bizalmas apol6 legyen mindig X
mellett.

Az &poldk ismerjék X viselkedését,
elsajatitottak a kezelési technikakat,
képesek jeleléssel kommunikalni X-
szel, és nyugodt hangon beszélni
hozza.

Mindig tervezzék meg alaposan az

utazasokat, keruljék a
csucsforgalmas idépontokat, az egy
id6ben tomegesen latogatott

helyeket, a zajos kdrnyezetet.

Ha X a szorongas sulyos tuneteit

mutatja, vagy komolyan
bantalmazza onmagat, esetleg
masokat, ez esetben gydgyszeres

kezelésben kell részesiilnie, az
el6irasoknak megfelelGen.

999-et tarcsazva.

Az apoldk vegyenek gyakran részt
tlizvédelmi oktatasban, hogy
elsajatithassdk a leghatékonyabb
evakualasi médszereket.

Ott, ahol X nem hajland6é kimenni
az épuletbdl, az apolok
bizonyosodjanak meg réla, hogy a
vészkijarat zarva van. Menjenek ki
a hazikébdl, majd értesitsék az
egyik vezet6t, vagy a
tlizoltéparancsnokot X tart6zkodasi
helyérdl.

Ha X égési sérulést szerez, az
apoldk haladéktalanul keritsenek
stirgbs orvosi ellatdst biztosito
személyt.

hatastalannak

viselkedése,
onbantalmazo
magatartasanak kezelésére
iranyulva, akkor ez esetben
szukség lehet gyogyszeres
kezelésre/ a rend6rség segitségére.
Az apoléknak slirgGsségi
akcidtervvel kell rendelkeznitik, és
hivniuk kell a slirg6sségi
Szolgalatot.. A senior &apolét ez
esetben tgjékoztatni kell.

Ha e stratégiak
bizonyulnak X
agresszidja,
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A suirgGsségi felulvizsgalat el6zményei:

A vizsgal6 orvos neve:

Alairasa: Datum: A legkozelebbi felilvizsgalat esedékessége:
Név nyomtatott betlivel: Beosztas:
Kézirassal: Beosztas:
Név nyomtatott betlivel: Beosztas:
Kézirassal: Beosztas:
Név nyomtatott betlivel:: Beosztas:

A rutin vizsgalat datuma:
A vizsgalat Kelte (AtUM) ..o . Készitette (AlAITAS) .....ccoioiiiiiiiiiii e

Tortént azota valtozas: igen/ nem. Amennyiben igen, ugy kérjiik csatolni a jévahagyott valtoztatast a tervhez, illetéleg minden apolot
tajékoztatni.

Forras: The Hesley Group, Policy Document No: ReS 5.1.10c¢ szamu protokoll
Szerk. és forditas: Kolutacz Gydrgyné, Pandy Kalman Otthon, Mohéacs
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HAJLEKTALAN ELLATAS ROVAT
L8000 00000088 8 8 & &

Esettanulmanyok

A Hajléktalan ellatas rovatunkban kozolt esettanulmanyok ir6i a TAMASZ Alapitvany
szocialis munkésai: Pataki Zoltan és Meiszter Erika. Az esettanulméanyok a hajléktalan-
ellatds éves konferencidgjahoz ("JovOokép - Dilemmak és megoldasi lehetOségek a
hajléktalan-ellatasban”, Balatonféldvar,2010. szeptember 9-10.) kapcsol6dd palyazati
felhivasra késziltek. A kollégak az esettanulmanyokért a konferencian kdnyvjutalmat
kaptak.

»Sebaj Tébias™

Tobids 2009 majusaban kerllt az atmeneti szalléra egy pszichiatriai rehabilitaciés
osztalyrol. Ekkor talalkoztam vele el0szor.

-Nehezen tudtam kezelni a helyzetet. Kilseje zilalt, beszéde 0Osszefliggéstelen, és
gyakran a jézan ész szamara értelmetlen is volt. Az elsd interju alkalmaval prébaltam
kévetni a ,tankonyvi” interju l|épéseit, hogy ,atlassam” a problémat. Ez azonban
kudarcba fulladt, hiszen semmit sem tudtam meg rdla, altala. Aztan ,hagytam had
mondja”, ami benne van. A beszélgetést nem iranyitottam, csak figyeltem és prébaltam
felvenni a ,,ritmuséat”, és gondolatainak fonalat.”

Diagnodzisa: Bipoléaris affektiv zavar, egyéb meghatarozott szorongasos zavar. 1978.-
ban szlletett. Iskolai végzettségei: faipari technikum, pincér. Csaladi allapota: nétlen.
Csaladi helyzete: szilei fiatal kordban meghaltak. Edesapjarol nincs informacio,
édesanyjat pedig autd utétte el, ahol Tébias is jelen volt. Ezen esemény is kdzrejatszott a
betegség kialakulasaban, felszinre keriilésében. 3-an voltak testvérek, a legidésebb
csaladjaval él, és elutasitd a beteg testvérekkel szemben. Tébidsnak van még egy néla
idésebb testvére, akit egy vidéki varosban apolnak pszichiatriai otthonban.

Ezt megel6z6en Tébidas mar lakott az atmeneti szallon, el8szor 1999.09.-hét6l 2000 10.-
hoéig, majd 2002.10.-hétél 2003.02.-hdéig. Err6l az idOészakrél nem all rendelkezésre
informécio.

2009. eldtt Tébiads dolgozott kulfoldon, illetve Magyarorszagon, probalta atlag polgar
modjara elfoglalni helyét a tarsadalomban, de betegsége miatt ez csak révid atmeneti
id6szakokra sikertilt.

Mikor az atmeneti szallon megjelent, nagyon rossz allapotban volt. Dezorganizélt volt, és
egzisztencidlisan lehetetlen helyzetben. Jovedelme akkor allaskeresési tamogatas volt
(30000 Ft). Kommunikéacidja zavaros, és osszefliggéstelen, ruhdi koszosak, haja koécos,
sokféle gyogyszert szedett, aminek mellékhatasai is nehezitették amugy sem konny(
helyzetét. (Kézremegés, alvaszavar)

A szall6 dolgozé kollégaknak nehézségeket okozott a jelenléte. Tobids nehezen
alkalmazkodott a szall6 szabdalyaihoz, hatarokat nehezen tudott tartani. A kollégaktol
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nagyobb kodvetkezetességet és figyelmet igényelt, mint a tobbi lakd. Betegségének
tineteit is nehezen viselték.

»EQy nap szamtalanszor kopogott be az irodaba ,,mondva csinalt” indokokkal, és ha nem
érte el, amit szeretett volna, bediihodétt és rank csapta az ajtét. Idébe telt, mig minden
kolléga megértette, hogy ilyen a betegsége, és nem ,kiosztani” kell, hanem tirelemmel
elmagyarazni a szabalyokat, meghatarozni a kereteket minden nap Qjra és dgjra....”

Célkitlizésink ekkor Aallapotanak stabilizdlasa volt egyrészt orvosilag, masrészt
egzisztencidlisan. Kapcsolatot tartott a teriletileg illetékes lelki gondozé intézettel, ahol
pszichiater szakorvoshoz jart hetente egyszer, és egy ottani gondozé ndvel is szinte napi
kapcsolatban volt. Emellett rendszeresen bejart a pszichiatriai klinikara is. A szallon az
esetmunka kizarélag az egzisztencia helyredllitasara iranyult. Pénzének havi beosztasa,
munkakeresés. Ekkor ez nem hozott eredményt, hiszen pszichés allapota nagyon rossz
volt. A gondoz6 intézet gondozondjével kezdtink el egyttt dolgozni el6szor, aki tartotta
az orvosaival a kapcsolatot, igy alakult ki az egyuttm(ikodés az egészségugyi ellatd és a
szall6 kozott. Ekkor az egészségugy az oOnallo életvitelre vald torekvését erOsitette
Tobiasnak, de ezen a teruleten a betegségbdl adéddéan kudarcot vallott, majd bekerult a
klinika zart osztalyara.

LA gondozé intézettel konnyen ment a kapcsolat kialakitds és az egyuttmikodés.
Naponta beszéltink telefonon, vagy taladlkoztunk személyesen, és beszéltik meg a
feladatokat. Véleményem szerint az egylttm{kodéshez a gondozé intézet széles latokore
adott alapot. Az intézet elfogadta, hogy Tdébiasnak nem tudunk kilon- kilon segiteni. A
gondozond szocidlis munkas, aki jol ismeri az egészségugyi hierarchia rendszerét,
amellett képes egy probléma komplexitasat szem elétt tartva kozvetiteni.”

2009. nyaran tébb mint egy hoénapot toltétt a klinikan, és onnan rehabilitaciéra
tavozott, ahol 2010 aprilisig volt.

»A rehabilitacios osztéllyal mar nehezebben ment a kooperacié. Bar tartottuk a
kapcsolatot, de a feladatok, és kompetenciak nem keriltek tisztazasra. Tobiast csak
egészségligyileg kezelték, figyelmen kivil hagyva Tébias ,,szocialis kompetenciait.”

Ekkor jo allapotban tért vissza, és a célul kit(izott 6nall6 életvitel redlisnak is tlint.
Sikerllt bejelentett munkat talalnia pincérként, de hamar kiderilt, hogy pénzkezelésével
komoly problémak vannak. Hitelt szeretett volna felvenni, hogy lakast vegyen, de ennek
nehézségeit, és kockazatait nem volt képes megfelelden mérlegelni. Elére gondolkodni
csak rovidtavon volt képes, aminek az eredménye az lett, hogy a rehabilitacion
megsporolt pénzét (Kb 70 000 Ft) kb. 2 hét alatt élte fel, és az elsO fizetésig az
Onellatdsat sem volt képes megoldani. Ennek kodvetkeztében helyzete ismét
reménytelenné valt, szorongasa feler6sodott, napirendje rendszertelenné valt, minek
kovetkeztében felmondtak neki a munkahelyén. Mig munkahelye volt megvontak tdle a
rendelkezésre allasi tamogatast is, melynek visszadllitAsa hosszadalmas folyamat volt, de
ez id0 alatt Tébidsnak megint csak nem volt semmilyen jovedelme.

A gondozé intézet orvosaval és gondozéndjével megfogalmaztuk, hogy Tébids szamara
hosszl tavu stabil megoldast kell taldlnunk, mert ez a bizonytalan élethelyzet Tébias
betegségeit csak felerOsiti, aminek kovetkeztében pedig nem lesz képes az 6nallé
életvitelre.

A gondozénbvel 2010 janiusdban elinditottuk a rokkantositasi folyamatot, hogy
legaldbb legyen rendszeres jovedelme, melyet nem tudnak tlle megvonni. Hamar
kidertlt, hogy nem rendelkezik megfelel6 szolgalati idOvel, mert a kulfoldi
munkaviszonyat nem tudja semmilyen modon igazolni. (Ez is a betegség kdvetkezménye,
hogy Anglidbdl a nagykodvetségen keresztil jutott haza, és mindjart a pszichiatriara
kerllt. Ezaltal az ottani blrokréacia ezzel kapcsolatos elvarasainak sem tudott mar eleget
tenni.)

Idbben 2010 oktéberét jeldlttk meg allapota Gjra stabilizalasanak, és az 6nallé
egzisztencia elérésének. Kimondtuk, hogy ha addig nem sikeril tartés eredményeket
elérnidnk, akkor sajnos szocidlis otthoni elhelyezésben, illetve pénzkezelésben korlatozé

65



SZAKMAI HIRLEVEL 2010. OKTOBER X. évfolyam 3. szam

gondnoksagban kell gondolkodnunk, hiszen nem célravezetd Tobids szamara az atmeneti
szall6, és a rehabilitacio kozotti ingazas.

2010. jadliusban meghalt Tébiads otthonban lakd testvére, aminek kdvetkeztében ismét
feler0sodtek betegségének tunetei. Felvettik a kapcsolatot az egészséges testvérével,
aki elintézte a harmadik testvér temetését, és Ugy tlnt Toébiast is segiti a kialakult
helyzetben. Hamar kiderilt azonban, hogy betegségét tovabbra sem ismeri el, a
gyogyszerszedésrdl le akarta beszélni. Tébids annyira ragaszkodna hozza, hogy hajlandé
is lett volna ebbe belemenni, azonban tudta azt is, hogy gyégyszerek nélkil még
rosszabb allapotba kerilne. Ekkor ismét bekerilt a pszichiatriai rehabilitaciora.

2010. augusztusban ORSZI elé kellett mennie felUlvizsgalatra. Felvettik a
gondozéndvel egyutt a kapcsolatot a rehabilitaciés osztallyal annak érdekében, hogy
amig Toébias a rehabilitacion tartézkodik, anyagi helyzete stabilizalédjon. A megbeszélt
talalkoz6é azonban nem jott dssze.

LA talalkoz6 meghilsulasban a mi feleldsségiink is benne van oly médon talan, hogy
figyelmen kivul hagytuk az egészségugyi viszonyokat, és nem a féorvossal kooperaltunk,
hanem ,csak egy asszisztenssel”, aki tisztaban volt napi szinten a Tobias korul zajlé
torténésekkel.”

2010. szeptemberben elGrelathatélag Tobias ismét a szalléra jon vissza.
.Teszunk eréfeszitéseket annak érdekében, hogy a két intézmény kozotti kapcsolat
tisztazédjon.”

Az esetkezelés soran elsOdleges nehézséget Tobias allapotanak megértése, és elfogadasa
jelentette, hiszen tobbszér annyi odafigyelést, és hatarozottsagot igényelt, mint
barmelyik laké addig. Ebben nagy segitséget jelentett a gondozéndvel, és orvosaval valé
egyuttmikodés.

A legnehezebb azonban egy 32 éves jo intellektusu, valaha 6nallé egzisztenciaval
rendelkezd, ,jo képd” fiatal ember esetében az, hogy elfogadja betegsége miatt fennalld
korlatait.

Az intézmények kozotti egyuttmiikodés tanulsdga szamomra, hogy a legfontosabb a jo
személyes kapcsolat kialakitasa az esetkezelésben szerepet jatsz6 szakemberek kozott,
melyhez a kompetencia hatarok tisztazasa, és egymas munkaja felé iranyuld aldzatossag
vezet. A mindennapokban ez nem konny(, tirelmesnek kell lenniink, de sajnos egyre no
a ,beteg-hajléktalanok” szama.

irta: Meiszter Erika, szocialis munkas, Tamasz Alapitvany, Pécs

,,Endre torténete”

El6torténet: Endre 1968-ban szlletett Pécsen. Szuletése utan allami gondozasba kerdlt.
Harom évesen kertlt nevel8szulOkhoz, tizennégy éves kordig veluk élt. Ekkor megszokott
otthonrdl, Jugoszlaviaba szeretett volna menni, de a hatarrdl visszahoztdk és a pécsi
Mikes Kelemen NevelGintézetben helyzeték el. 15 éves koraban édesapja magahoz vette,
Endre elmondasa szerint csak azért, mert mar keres6képes volt. 16 éves koraban a tokoli
Fiatalkortak Bortonébe kerllt lopasért, betodrésért, nyolc hdénapot ult. Ezutan évekig
alkalmi munkak mellett csoportban elkovetett lopasbodl, betorésbdl, orgazdasagbdl élt.
1989-ben két év hat hdnapra itélték, amelyet le is toltott. Szabaduldsa utan
visszakoltozott édesapjahoz, a kovetkezd években kulénb6z0, gyakran Vvaltozd
munkahelyeken dolgozott (Mecseki Szénbanyak, Zsolnay-gyar, HOerdmi(). 1993-ban
megndsilt, egy fia és egy lanya sziletett. 1999-ben — sajat bevallasa szerint foként
alkoholizmusa miatt — elvaltak, csaladjaval azéta sem tartja a kapcsolatot. Valasa utan
tobb 6ngyilkossagi kisérlete is volt, tobbszor kezelték pszichiatriai osztalyon. Edesapjaval
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is megszakadt a kapcsolata, ekkoriban valt ténylegesen hajléktalanna és ekkor kerilt a
mi latoékdrunkbe is.

Klienskapcsolat: Endre 2000-ben jelentkezett segitségért a TAMASZ Alapitvanynal,
ekkor mar hénapok 6ta hajléktalan volt. A Katolikus Caritas munkatarsai ajanlottak neki
alapitvanyunkat, mivel 6k jol ismerték, az altaluk Gizemeltetett népkonyhara jart étkezni
hosszabb ideje. Megismerkedésiinkkor Endre igen rossz fizikai és mentalis allapotban
volt. Mint elmondta, komoly alkoholproblémékkal kiizd, egy baratjaval kint lakik a Pécs
hataraban 1év6 sz6l6hegyen, alkalmi munkakbdl él. Rendszeres jovedelme nincs. Ezutan
a TAMASZ utcai szolgéalata rendszeresen tartotta vele a kapcsolatot, hetente tdbbszor
meglatogattuk, (vagy o©nalléan, vagy a diszpécserszolgalat bejelentésére kivonulva)
delegaltuk az Alapitvany haziorvosahoz, illetve a TAMASZ nappali ellaté részlegéhez, ahol
megkezdddott szocidlis Ugyeinek intézése, hianyzé iratainak beszerzése, jovedelmi
viszonyainak rendezése.

Endre, bar legtdbbszor kozlékeny és baratsagos volt velink, nem volt igazan motivalt
sorsa megvaltoztatasaban, egy idd utan ugy éreztuk, hogy egy helyben toporgunk, nem
tudjuk kimozditani 6t jelenlegi helyzetébdl. Alkoholizmusat, mint élete f6 problémajat
fogalmazta meg nekiink, azonban még két évnek kellett eltelnie ahhoz, hogy hajlandd
legyen jelentkezni elsO rehabilitacios kezelésére az Uranvarosi Alkoholgondozéba. Fél
éves jozan id6szak utan azonban UGjra inni kezdett és gyakorlatilag visszakerult
ugyanabba az allapotba, mint megismerkedésink idején.

2006 nyaran meghalt baratja, akivel évek Ota egyutt lakott. Ez a tragédia végképp
kinGzta Endre laba al6l a talajt, az eddigieknél is erO0sebben kezdett inni, egyre
gyakrabban kellett 6t orvoshoz, kérhazba szallitanunk, egyuttm(ikodési készsége teljesen
megszlint, bar segitséglinket tovabbra is elfogadta és kapcsolatunk folyamatos volt.
Mentalis és fizikai allapota gyorsan romlott, 2007 végén — akkoriban sokadszorra — az
Alapitvany Labadozéjaba kerult, ahol atmeneti elhelyezést biztositunk azoknak az utcan
€16 hajléktalanoknak, akik egészségi allapotuk miatt atmenetileg nem képesek ellatni
magukat. Ezdttal azonban elmondta: elege van az eddigi életmdédjabdl, valtoztatni
szeretne, segitséget kér. Azonnal felvettilk a kapcsolatot a szamara megfelel6nek itélt
rehabilitaciés intézetekkel. Tobb helyrél az eddigi esetekbdl mar megszokott elutasito
valaszt kaptuk.

Azé6ta is meglévl tapasztalatunk, hogy a szenvedélybeteg rehabilitacidoval foglalkozé
intézményekbe nem szivesen vesznek fel hajléktalan embereket, egyrészt hianyzé vagy
rendezetlen csaladi, emberi kapcsolataik, masrészt joévedelmi viszonyaik miatt. Endre
esetében is igy volt ez, bar akkor mar rendelkezett rendszeres jovedelemmel, 26710 Ft
rendszeres szocidlis jaradékot kapott. Tamogaté csaladi kapcsolatok, a késObbiekben
esetleg biztonsagot nyujté hattér nélkul azonban rosszak az esélyek tartos felépllésre,
igy aztan a kezeld intézetbe valé bekerulésre is. Oszintén szélva ekkor még mi sem
flztunk tulzott reményeket helyzetének gyokeres megvaltozasahoz, hiszen ezzel a
problémaval szemben mar nala sokkal kevésbé rossz mentalis és szocidlis hattérrel
rendelkezd klienseink is alulmaradtak.

Végul személyes ismeretséglinknek koszonhetben sikerult felvételt nyernie a mariagy(di
Bethania Intézetbe (régebbi Tamaszos kollégank akkor ott dolgozott) azzal a feltétellel,
hogy a bekoltozést megel6zéen egészségi allapotan, altalanos erdnlétén javitunk. igy
hosszabb kérhazi kezelés és Labadozobeli tartézkodas utan 2008 aprilisaban megkezdte
rehabilitaciojat.

A fél évig tartd kezelés alatt rendszeresen tartottuk a kapcsolatot vele, illetve a
kezelbhellyel és egyre nyilvanvalébba valt, hogy Endre egyike lehet azon kevés
klienstinknek, akik rossz tapasztalatainkra racafolva képesek gyodkeresen valtoztatni
addigi életmédjukon. Az sem valtoztatott terapidja elérehaladasan, hogy kezelés ideje
alatt meghalt édesapja, igy egyetlen létezének mondhaté kapcsolata is megszUnt.
Amikor 2008 novemberében elhagyta a rehabilitacios intézetet, elhelyezkedett egy helyi
vallalkozénal, mint betanitott munkas, albérletbe kolto6zott és néhany hét mulva
élettarsat is valasztott abbdl a szenvedélybeteg oOnsegitd kozosségbll, ahova jarni
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kezdett. Segitd-kliens kapcsolatunk itt az 6 dontése alapjan véget ért, tovabbi sorsardl
varosbeli talalkozasokbol, alkalmankénti beszélgetésekbdl, illetve kozos ismerdsoktol
tudok.

Jelenleg is albérletben él, egy rovid, 2009. novemberi visszaesés utan munkahelye is
valtozatlan, visszavették. Elettarsi kapcsolata két honapja megsz(int, mivel baratndje
tovabbra is iszik és ezt Endre nem tudta elfogadni, veszélyesnek itélte magara nézve.
Problémaival, amelyek jelenleg inkabb a szenvedélybeteg, mint a hajléktalan karrier
részei, az 6nsegitd kozosséghez, illetve az 6t annak idején befogadd terapias intézethez
fordul, 6nalléan, jézanul alakitja életét.

Személyes tapasztalatok, benyomasok: Endre esete t6bb szempontbdl is ritka, kirivo
torténet szamomra. Egyrészt emlékeztet arra, hogy a varhaté6 eredménytdl fuggetlentl
mindig és minden kliensemnek érdemes és meg is kell adni a lehet0séget a valasztasra,
felhivni a figyelmét lehet6ségeire, még akkor is, ha motivacidja alacsony, ha hosszu ideig
értelmetlennek, egy helyben topogasnak tlinik is a vele végzett munka. Ugyanakkor
emlékeztet ez az eset kompetenciahataraimra is: Endre személyes elhatarozas nélkul
természetesen sz6 sem lehetett volna tovabblépésrél. Abban az adott pillanatban, a
dontés pillanataban azonban jol jott a személyes ismeretség, mondhatnam, addigi
munkank ,.téridlt meg” a térténet utolsé szakaszaval.

Lényeges pont szamomra az, hogy Endre rehabilitaciés intézetbe vald elhelyezése egy
véletlennek, egy személyes ismeretségnek, tehat egy Kkivételezett helyzetnek
koszonhet0. Régi tapasztalat, hogy mig a hajléktalan-ellatas tertletei kozotti
kommunikacié legtobbszor jél mikodik, az érintett egyéb teriiletekkel, intézményekkel
(pl. kérhazak, nyugdijintézet, rendOrség, szocidlis irodak) mar korant sincs igy. Endre
torténetének ,egy helyben topogd” szakaszdban vele is végigjartuk azokat a hosszu,
végtelennek tlin6 koroket az allandé jovedelem megallapitasatdl a koérhazi
elhelyezésekig, amitll egy eset szamunkra tipikussa valik. Az sem ritka tapasztalatom,
hogy a medfeleldnek itélt, nagyobb eredményességgel miikodd szenvedélybeteg-
rehabilitaciés intézmények nem veszik fel a hajléktalanokat, igy a legtébb kliensiink csak
olyan helyekre jut el, ahonnan az eltavozast eddig kivétel nélkil gyors visszaesés
kovette. Es természetesen az sem ismeretlen helyzet, hogy siirgés, nehéz tgyekben
személyes kapcsolatok, kivételek dontsenek. Endre torténetével kapcsolatban néha az az
érzésem, hogy alakulasanak szokvanyossaga ellenére valt sikeressé.

irta: Pataki Zoltan utcai szocialis munkéas, TAmasz Alapitvany, Pécs
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A TAMASZ Alapitvany Hajléktalan Emberek Tarsadalmi és Munkaer6-piaci
Integracidjat Segité Programja
TAMOP 5.3.3-08/2-2009-0009

A TAMASZ Alapitvany TAMOP 5.3.3-08/2-2009-0009 szamua program keretében
konzorciumi partnerei - Dél-Dunantuli Regionalis Forraskézpont Nonprofit Kft. , Ifjasagért
Egyesilet - segitségével valdsitia meg TALPRA-ALLO elnevezés( programjat. A program
2010 éaprilisdban indult azzal a céllal, hogy 2012 marciusaig legaldbb 29 f6 szamara
biztosit lehetOséget munkaer0-piaci helyzetik javitasara (tréninggel, képzéssel, egyéni
fejlesztéssel). A projekt részeként a bevont résztvevok felének, 15 f6 szamara lakhatasi
tamogatast is biztosit.

Elsd korben a jelentkezOk felmérését kdvetden 11 f6 kerllt kivalasztasra, és megtortént
a bevonasuk a programba. Oten koziluk lakhatasi tdmogatasra is jogosultsagot
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szereztek, melynek segitségével még az idei évben elhagyhatjak az intézményi ellatast
(Atmeneti szallo, csaladok atmeneti otthona) és 6nallé lakhatasba koltozhetnek. Jelenleg
az egyeéni fejlesztési tervek, valamint az egyéni megallapodasok kidolgozasa folyik. Ezzel
parhuzamosan tovabb folyik a toborzas, és a jelentkez6k felmérése is.

Pécs, 2010. oktéber 01.

Irta: Matyas Anita a program szakmai vezetdje, Tamasz Alapitvany, Pécs
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FELnoOttek Foglalkoztatasi Esélynovel6 Lehetoségei
TAMOP 5.3.1-08/2-2009-0094

A TAMASZ Alapitvany FELFELE - FELnGttek Foglalkoztatasi Esélyndvel6 LehetGségei cimU
programjaban 30 kliens foglalkoztathatosagat és képességeit céloztuk fejleszteni az
egyéni és csoportos szocialis munkamoddszerek —alkalmazasaval, azokra a
kulcskompetenciakra odafigyelve, amelyek a tarsadalomba valé betagozdédas soran
fontosak (dontéshozatal, problémamegoldas, felelGsség, onértékelés, egylttmikodés,
munkamotivacié stb.), azonban hianyosak. Az egyéni szolgaltatas tartalmat
(felzarkoztaté képzés /altalanos iskola befejezése/, OKJ-s képzés, allaskeresési
technikak, kulcskompetencidk /iras, olvasas, szamolas, stb/, kommunikacidos tréning,
egyeéni és csoportos fejlesztés stb.) a projektbe bevont személy szikségletei hatarozzak
meg.

Az elmult negyedévben a programba bevont tgyfelekkel folytatédott az egyéni fejlesztd
munka, melyet az egyéni &allapotfelmérés, képességek feltérképezése utan kozdsen
alakitottunk ki az ugyfelekkel. Az arra alkalmas és hajlandé emberek szamara az egyéni
munka soran kétféle képzés lehetdségét biztositottuk: gyorséttermi eladénak, illetve
hulladékvéalogaté és- feldolgozénak tanulhatnak.

A hulladékvalogatd- és feldolgozd képzés befejez0dott, jelenleg a vizsga napjanak
kitlizésére varunk. A gyorséttermi eladd képzés varhatéan novemberben ér véget.

A munkaer0-piaci belépés esélyét csoportmunkaval is segitjuk a projektben részt vevo
hajléktalanoknak, a képzések mellett parhuzamosan allaskeres6 klubbon gyakorolhatjak
a munkara jelentkezés technikait.

Pécs, 2010. oktéber O1.

irta: Kovér Andras projektmenedzser, Tamasz Alapitvany
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Programok

Annak, aki nem volt ott...

Szakmai Konferencia Kaposszekcson
A kezek evangéliuma” /Sztehlo Gabor/

A kaposszekcsGi Evangélikus Diakoéniai Otthon szervezésében keriilt sor 2010.
szeptember 14-én egy szakmai konferenciara, melyet az egyhéazi és dnkormanyzati —
idésellatas tertletén dolgozé — intézmények munkatarsai szamara rendeztek. Céljuk az
volt, hogy a szakemberek kdlcsondsen megismerhessék egymas munkajat, emellett teret
biztositsanak a tapasztalatcserére, valamint személyes kapcsolatok kialakitasara. A
program Szabé Szilard intézmény lelkész koszontdjével, majd ahitattal kezdédott.

Elsd elbaddként Ittzés Janos a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz elnok-puspoke ,Az
egyhazi szeretetszolgalat szerepe a mai magyar szocidlis ellatérendszerben” cim(
el6adasaban kiemelte: a diakénia, vagyis szeretetszolgdlat nem valaszthaté el a
keresztény hittdl. ,,A keresztény ember adésnak szuletik, igy felel6sek vagyunk
embertarsainkért. BelsO elkotelezettség sziukséges ahhoz, hogy szeretettel tudjuk
elhordozni egymas terhét”.

Véleménye szerint a szeretetszolgalat egyik pillére: a hivd ember minden raszoruléban,
eldobott gyermekben, erejét vesztett 6regben Jézus Krisztust latja meg. Hiszen Jézus
minden raszoruléval kozosséget vallalt, fuggetlenul attél, hivé-e vagy sem. Masodik
pillére pedig azon alapul, hogy Jézus azonositja magat a gondozoval is, aki ugy hajol le
masokhoz, nyujt segitséget, hogy kdzben az O munkajat végzi.

Ittzés Janos szerint tehat nem abban van kilonbség egyhazi és vilagi intézmény kozott,
hogy kit apolnak, hanem, hogy ,tudjak-e, kit apolnak”. Azok is, akik nem hivk — bar
nincsenek vele tisztaban — amikor szocialis munkat végeznek, beteget apolnak Jézus
Krisztus koril végzik munkajukat.

A diakonidban dolgozék tanusagot tesznek arrdl, hogy az életink nem csupan
horizontalis sikban, vagyis ember-ember kozétti kapcsolatokban, hanem vertikalis
iranyban: Isten és ember kozétti kapcsolatban is értelmezhetS. Igy egy kereszt rajzolata
jelenik meg el6ttunk, melynek metszéspontjaban talalhaté a szeretetszolgalat.

A konferencia folytatasaként ,,A szocialpolitika aktudlis kérdései” cimmel Szabd Janos a
SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Mddszertani Human Szolgaltaté Kézpont igazgatdja
tartott el6adast.

Helyzetelemzésében kiemelte: Az alapszolgédltatds rendszere a kapacitashiany és a
finanszirozds aranytalansagai miatt nem képes a vele szemben tamasztott tdbblet-
szolgaltatasok nyujtaséara, a szakmai elvarasok teljesitésére.

A tartés bentlakasos intézmények csokkend koltségvetései csak az ellatas szinvonalanak
rovasara képesek az egyre novekvO kifizetéseket finanszirozni. A szocidlis otthonok
lakéinak egyharmada szorul folyamatos szakapolasra, amelyre az intézmények sem
eszkodzokkel, sem szakképzett apolészemélyzettel nincsenek felkészilve.
Osszehangolatlansdg és parhuzamossag jellemzi az egészségugyi és szocialis
ellatérendszert: jelentds finanszirozasi eltérésekkel ugyanazt, vagy hasonlé &apolasi
tevékenységet végez a szocidlis ellatérendszer, a haziorvos korzeti-k6zosségi apoldja,
valamint a hossz( apolasi idejli egészségugyi szolgaltatok is.

Az idOskoruak szamara nyujtott szocidlis ellatasok széttagoltak, szinvonaluk egyenetlen,
mas-mas helyrdl és szerkezetben finanszirozottak.

Eldadasanak masodik részében Szabé Janos a fejlesztendd teruletek f6 elemeit vazolta
fel. Véleménye szerint fontos alapelv az idGskoru jovedelembiztonsag megteremtésében
az ongondoskodas elve. Emellett biztositani kell minden idGskora allampolgar szamara,
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hogy - telepulléstipustdl flggetlenil - ugyanazok az ellatasok, a szamara elvart
szinvonalon és tartalommal legyenek elérhetéek. Fejleszteni kell a demens betegek
ellatasat az alapellatas és a szakellatas szintjén egyarant.

Az egészségugyi és szocidlis alap- és szakellatas fejlesztésénél elényben kell részesiteni
azokat az integralt formakat, amelyek az id6sek szamara lehetdvé teszik, hogy lakasukon
vegyék igénybe az ellatast.

A déleldtt folyaman a résztvevOok a mindségfejlesztési rendszerek miikodésérdl hallhattak
el6adast. Dr. Halaszné Kasziba Valéria min0ségugyi tanacsadé ,,A minGségfejlesztés
szerepe a szocidlis szektorban” cim( el6adasdban a mindség fogalmarol, a
mindségfejlesztési maoddszerekrdl tartott eladast. RoOviden bemutatta a Szocialis
Innovacié Alapitvany altal kidolgozott SzIA Mind0ség Modell alapelemeit, melyek a
kovetkezOk:
1. Emberi erdforras biztositasa:
- Szakemberek kivalasztasa
- Képzések tervezése a helyi sajatossagok figyelembevétele
2. A jogi/szervezeti feltételrendszer kialakitasa
- Jogszabalyok betartasa
- Szervezeti felépités ismerete
- Célok kitlizése
- Feladatok meghatarozéasa
- Személyre sz6l6 munkakori leirasok
3. Szakmai kdvetelmények megfogalmazasa
- Mddszertani ismeretek
- Protokollok, Standardok
- Ellatasi felel6sségek rendszere
- Specialis elvarasok
4. Kommunikéacio az érdekelt felekkel: Lakd/ellatott, Dolgozék
Hozzatartozo, Intézmény fenntartdja, Vezetdség,
5. Elégedettség mérése: Lakd/ellatott, Dolgozdk
6. A m(ikodés ellenOrzése: (belsd kontroll)
- Eves felulvizsgalat hibak feltarasa, javitas, megel6zés
- Fejlesztés
- Harmadik fél altali tanusitas/igazolas

A SzIA MinOség Modell elinditdsanak, valamint m(ikodésének tapasztalatairél Fricker
Andrea, a hazigazda intézmény vezetbje szamolt be a megjelenteknek. A
mindségfejlesztési rendszer kiépitése tobb Iépcsobdl allt:
I. A szervezetfejlesztés alapjai - Munkakonyv 1.: Helyzetfelmérés elkészitése, er0sségek,
hianyossagok, fejlesztési lehetdségek
1. A minbségugy alapjai - Munkakonyv Il.: ahogy az intézmény a mindséget értelmezi,
mindségpolitika, formanyomtatvanyok készitése, a mar meglévik illesztése
1. A mindségfejlesztés modszertana: modszerek, mérések, elemzések, mit szeretne a
szervezet mérni
IV. Felkészités a harmadik fél altali igazolasra: helyszini ellendrzés, felkészulés, mi az,
ami mikodik illetve mar megvalésult
V. lgazolasi folyamat — vizsga, dokumentumok bemutatasa
A mikddtetés soran szerzett tapasztalatok a kovetkezOk:

- Javul6 informéacidaramlas a munkacsoportok kozott

- Sajat identitas kialakitasa — egységes elvek, célok, arculat

- Egyéni felelOsség elbtérbe kerulése

- Humanusabb a belsd kontroll

- Biztonsag: a protokollok betartasa védelmet is jelent

- Komplex helyzetkép az intézmény miikodésérdl

- Hibdk mindig lesznek ©

- Sok-sok id6t, energia raforditast igényel

- Vannak lassan mutatkozé eredmények is
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- A munkatarsak elkotelezddése talan a legnehezebb folyamat

Fehér Janosné a dombdvari Egyesitett Szocialis Intézmény igazgatdja a naluk 2003-ban
bevezetett 1SO 9001:2001 szerinti minGségiranyitasi rendszer tapasztalatairél tartott
el6adast. Kiemelte: a lakék és hozzatartozéik jogosan szeretnék tudni, hogy a
szolgaltatas keretében milyen ellatast, gondozast kapnak a téritési dijak ellenében. A
Kézikdnyv alapjan azonban a laké, mint vev6 ellenGrizheti, hogy az intézmény az
elvarasoknak megfelel6en jart-e el. Igy er6sodik az intézmény iranti bizalom is.
Elmondta, hogy a rendszer kiépitésekor a segitoétdl az alabbi tanacsot kapta:” A mindség
nem mas: amit csinalsz, azt ird le. Es ha leirtad, akkor tedd gy, ahogy leirtad.”
Beszamolt arrdl, hogy a szamos telephely, és azok egyedisége nagy kihivast jelentett
szadmukra. Megtanultak rendszerben gondolkodni, és fontossd valt a pontossag.
Kulcsfontossagu volt a vezetdk elkotelezOdése és a mindségiranyitasi vezetok személye
is. Belsd képzéseket szerveztek, team munkaban késziltek el az elégedettségi kérddivek,
a protokollok. Az intézmény strukturdlis valtozasai megkovetelik a maddositasokat, a
valtozasok folyamatos atvezetését. Az elégedettségi vizsgalatok és bels6 auditok
segitségével nyomon kovethetd, hol kell erésodni, vagy az intézmény hol ért el sikereket.
A rendszer elOnyei:

- Egységes szemlélet kialakitasa a telephelyek egyedi arculatdnak megG@rzése

mellett

- Informéacié aramlas javulasa, kolcsonos tanulasi lehetdség

- Belsd tovabbképzések

- A valtozas, valtoztatas képességének megdrzése

- Folyamatos visszacsatolasi, visszajelzési lehet6ség

Buda Annamaria a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz Diakoniai osztalyvezetdje
ismertette a szeretetszolgalat legfontosabb feladatait, az intézményrendszert és azok
tevékenységeit. Megemlékezett Sztehlo Gabor evangélikus lelkész életérdl és
munkassagarol is, aki a Il. vilaghadbordban mintegy 1500 gyermeknek és kozel 500
felnOttnek biztositott menedéket és tulélést az altala alapitott menedékhazakban. Téle
szarmazik a ,kezek evangéliuma” kifejezés, mely talan a legtartalmasabban foglalja
Ossze a diakonia jelentését.

A konferencia délutani programjaban a Mindségfejlesztés valamint a Demens ellatas
szekcio6 Ulések keretében kotetlen forméban ismerkedhettek meg egymas munkajaval a
résztvevok. A demens lakékkal végzett munkajuk tapasztalatairél Csikésné Divjak Maria,
a Pécsi Megyei Jogu Varos Integralt Szocialis Intézmény, Vassné Huszics Bernadett a
Somogy Megyei Onkormanyzat Szeretet Szocialis Otthona, valamint Németh Gy6z6né, az
Evangélikus Diakoéniai Otthon munkatéarsa tartott el6adast.

irta: Fricker Andrea intézményvezetd, Evangélikus Diakéniai Otthon, Kaposszekcsd
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Programok

Annak, aki ott akar lenni....

Jelzorendszeres hazi segitségnytas Szakmai Nap

Az FSZH referencia intézménye a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesilet Szakmai Napot tart Kaposvaron 2010. november 02-an.
A regiondlis szakmai napot a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast
végz0 szervezeteknek tartja a referencia intézmény. A program
jellegébdl fakaddéan arra kérnek mindenkit, hogy szolgaltatonként 1-2
f6 vegyen részt a rendezvényen.

A szakmai nap célja, hogy:

1. bemutassa a nyar folyaman zajlott adatfelvétel soran gy(ijtott adatokat, informacidkat,
2. megismerjék egymast és megosszak tapasztalataikat, informacidikat a régiéban
tevékenyked0 szolgaltatok,

3. lehetOség legyen a referenciaintézménynek kérdéseket feltenni aktudlis témakrol.

A szakmai nap
Idépontja: 2010. november 2. 13.00-16.00
Helyszin: 7400 Kaposvar, Szent I. utca 14.

Jelentkezni a
http://www.cssk.hu/downloads/rendezvenyek/jellapszakmainap20101102.doc cimen
letolthetd jelentkezési lap kitoltésével lehet a karmazsin.eszter@maltai.hu cimen, illetve
az alabb lathat6 cimen és fax-szamon.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Kozép-Magyarorszagi Régid

H-1033 Budapest,Miklds u. 32.

Fax:+36-1-368-42-83

Szerk: Erdds Zsuzsanna csoportvezetd, Moédszertani Csoport, SzocioNet DDRMHSZK
Gesztorszervezet

Szocialis EXPO 2010.

) F
N700c19 his

KX P

Szocidlis munkasok a szegénység és kirekesztés ellen! cimmel keril megrendezésre
2010. november 11-12-én a Szocialis EXPO az Angyalfoldi Jozsef Attila
Miivelbédési Kozpontban, immar harmadszor. A rendezvény szervezGi: a Szocidlis
Szakmai Szovetség és a Szocidlis Innovacioé Alapitvany. A program el6z6 hirleveltinkben
tajékoztatast adtunk. A részletes program és tovabbi informéacié érhetd el a
http://www.szocexpo.hu honlapon. Ha kapcsolatba kivan Iépni a szervezdkkel, irjon a
szocexpo@szocexpo.hu e-mail cimre.

Forras: Szocidlis Szakmai Szévetséq, Szocialis Innovacié Alapitvany
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Pokoli Torony — a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet
Projektje

Megvasarolja és felljitja a MAaltai Szeretetszolgalat Veszprémben a Hazgyari at 1-es
szadmu haz lakasait. A helyiek altal ,pokoli torony”-ként emlegetett épilet évek o6ta
lakhatatlan allapotban van, mégis tébb mint 100 raszorulé ember él abban. A projekttel
kapcsolatos alapinforméaciokat masodkdzlésben hirlevelinkben is k6zoljuk.

Minden nagy varosnak megvan a maga ,pokoli tornya”. Emiatt a programot
példaértékilinek és kdovetenddnek tartjuk.

Az aldbbi cikk a Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Egyestlet honlapjan jelent meg:

,»A torony Ujraalapozasa”

Népszamlalas, jatszohaz és tetOszigetelés — a veszprémi program elso l1épései

Apro lépésekben, latvanyos kuls6ségek nélkul megkezdoédott a feldjitas a
veszprémi toronyhazban. Az éplulletben folyamatosan jelen van a Maltai

Szeretetszolgalat, amely az els6 emeleten sajat irodat tart fenn. Hosszu, am
sokat igéro folyamat elején jarunk.

Jd | |.._ "

e LAITTRT

— n.»
g1 TR s S
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A tetOre Uj szigetelés kerul, szerelOk keresik az évek 6ta eldugult lefolydk hibait. Ha nem
is tul latvanyosan, ha nem is tal gyorsan, de megkezdddtek a kivitelezési munkalatok a
veszprémi Hazgyari ati toronyhazban. Mindez persze aligha lenne érdekes — ha nem
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tudnank, hogy az épulet husz éven at egyre csak pusztult. Megsz(int a f(ités, kikapcsoltak
a gazt, elloptdk a liftbdl kiszerelhetd fém alkatrészeket, hogy csupan az utolsé évek
eseményeit emlitstk. A kitort Uvegfalak mogott a Iépcséforduldokrol a mélybe nyilt kilatas,
esO utan a tizedikrdl lefolyd viz a mar a nyolcadik emeleten is aztatta a lakasokat.
Epitésrdl, javitasrél éveken at sz6 sem volt.

Mostanaig.

Most a Magyar Maltai Szeretetszolgalat a lakokdzosséggel kozdsen és a veszprémi
onkormanyzat tamogatasaval megkezdi az épulet rehabilitaciéjat. Hangsulyozottan nem
csupan szigetelésrdl és Ujrafestésrél van sz6, hanem sokkal t6bbrdl: egy olyan folyamat
inditasarol, amely végén a lecslszott emberek lakéhelyeként szamon tartott
toronyhazbdl elfogadott, normalis otthon lesz. Egy atlagos, hétkdznapi tarsashaz
Veszprémben.

HosszU és rogos Ut elején jarunk. EgyelOre még azt sem lehet tudni, pontosan hany lakas
talalhaté az egykori munkasszalléban. Amikor épult, 176 darab 17 négyzetméteres
garzont alakitottak ki benne. Azo6ta tobb lakast atalakitottak az id6kézben megszlint
ndtlen tisztiszall6 emeletein, valamint az éplletben székhazat nyité cégek és
intézmények irodaiban, de maganszemélyek is dsszenyitottak néhany lakast. Masok a
kozos helyiségekbdl, tarolokbdl valasztottak le maguknak jelképes méretl lakotereket.
Igy lehetséges az, hogy a kozos koltséget hat négyzetméteres lakasokra (1) is
megallapitottak.

Ha az ingatlanok szamat nem is lehet pontosan tudni, a lakdké szerencsére mar ismert: a
toronyhazban jelenleg szaztizennyolcan élnek. Otvenegy férfi, negyven né és huszonhét
gyermek (kozuluk harom csecsemd) alkotja a lakokozosséget. A népességszamlast az
elsd emeleti maltai irodaban dolgoz6 Dallos Eszter, a szeretetszolgalat szocialis munkasa
végezte el.

Mint mashol sikerrel zarult hasonldé programok soran, a maltai stratégia Veszprémben is
a folyamatos jelenléten alapul. Alapelv, hogy az itt lakék nem maradhatnak magukra a
problémaikkal, a folyos6 végén nyitott irodaba gyakorlatilag barmikor, barmilyen
kérdéssel benyithatnak. Dallos Eszter alig néhany hete tartozik a torony népességéhez,
de maris szamos laké fogadta a bizalméba. Csaladi probléméak megoldasaban segit,
kozrem(kodik a fogyasztasbol kizart lakasok visszakapcsolasaban, és részt vallalt a
gyerekek kozosségi életre nevelésében is.
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A toronyhaz gyermekei a jovO zalogai. Az utébbi iddkig a sotét folyosdkon rohangasztak,
most hetente kétszer kozosen kimennek a legkozelebbi (két és fél kilométerre esO)
jatszotérre. Ott nemcsak a sajat sorstarsaikkal taladlkozhatnak. Rossz idOben az egyik
Uresen allé6 helyiségben rajzolnak, gyongyot fliznek, jatszanak, mint mas kornyéken
pénzért elérhetl jatszohazakban szoktak az oda beadott gyerekek.

A postast ma is biztonsagi Or kiséri be az épuletbe, de mar szé sincs arrél, hogy a
mentbauté személyzete, vagy akar a vizszerel6 félne betenni a labat a Iépcs6hazba.
Megszelidult az élet. Egykor a drogosok ugyeitll és agressziv verekedésektdl volt hangos
a folyos6. Dramai eseményekbdl ugyan ma sincs hiany, igaz, ezek joval csendesebbek. A
nyolcadikon él egy kerekesszékhez kotott nd az unokajaval. Amiota nincs lift, két erds
férfiember kell anhoz, hogy a székével egyutt levigyék Ot a nyolcadikrol. Az els6 félévben
nem akadt két ilyen férfiember, aki vallalkozott volna a mutatvanyra. A hatodikon egy
bénult labu férfi lakik, aki az agybdl sem tud kikelni. Napjait hdnapokon at azzal toltotte,
hogy fejét a falnak tamasztva nézte az agya végébe allitott tévét. Mig csak a hatralékok
miatt ki nem kapcsoltak a lakasban az aramot...

A Maltai Szeretetszolgalat egyre jobban beépll oda, ahonnan eddig mindenki csak
menekilt, és csak azok maradtak, akiket a szikség foglyul ejtett. A valtozas ko6zos
remény. Egyel6re annyit tudni, hogy a tervek szerint a harmadik emeleten rehabilitaciés
otthon lesz, a varosi 6nkormanyzat pedig tiz szocialis bérlakast kap az épiletben, amiért
pénzzel tamogatja a Maltai Szeretetszolgalat programjat.

Ez utébbirdl pedig annyi biztos, hogy latvanyos kilsGségek, alapkdletétel és Unnepi
beszéd nélkil ugyan, de megkezd6dott.”
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Forras: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet
http://www.maltai.hu/index.php?node=931

Tovabbi sajtéhirek a projektrol:

A pokol tornya Veszprémben
http://www.indexveszprem.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=2953:a-
pokol-tornya-veszpremben&catid=94:veszprem&ltemid=799

Megujul a veszprémi "Pokoli torony™
http://vponline.hu/kozelet/2010/09/14/megujul-veszpremi-pokoli-torony.html

A maltaiak koéltdztek be a pokoli toronyba
http://www.magyarhirlap.hu/a_ videk magyarorszag/a _maltaiak koltoztek be a pokoli

toronyba.html

Elvesztheti gunynevét a hirhedt torony
http://www.rtlklub.hu/hirek/belfold/cikk/336667

Pokoli torony Veszprémben
http://tv2.hu/aktiv/video/pokoli-torony-veszpremben

Indul a pokoli torony liftje
http://nol.hu/belfold/20100922-indul_a___ pokoli_torony _liftje

Szerk: Erdds Zsuzsanna csoportvezetd, Moédszertani Csoport, SzocioNet DDRMHSZK
Gesztorszervezet

Szolgaltatastervezeési
Kisokos

szolgaltatastervezési koncepcidk készitéséhez az elmult

) hirlevelekben tdbb mdédon prébaltunk segitséget nydjtani, igy

kiléndsen: a vonatkozd jogszabalyi héattér attekintése és

értelmezése, tervezési alapfogalmak és moddszertani eszkdzok bemutatasa, az Internet
adta adatgydjtési lehet0ségek — elsd koros — feltérképezése. Aktudlis hirlevelinkben a

TAMOP 5.4.1. kiemelt projekttel kapcsolatos tudnival6kat foglaljuk 6ssze.

TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt

A TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt alapvetd célja a szocidlis (ideértve a kabitészer
problémaval kuzd6k ellatasait) szolgaltatdsok és gyermekvédelmi ellatasok
modernizacidjat segitd szakmai, modszertani fejlesztések inditasa annak érdekében,
hogy a szocidlis ellatérendszer szakszerlien, kiszamithatéan és hatékonyan tamogassa a
fokozott segitségre szoruldé csoportokat, valamint javitsa a nehéz helyzetben lévdk
sikeres munkaerd-piaci integracidjat, és a hatranyaiknal, életkoruknal vagy allapotuknal
fogva a munkaer@piacra nem integralhaté tarsadalmi csoportok esélyeit.
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A projekt elsd fazisa 24 hénapot fog at: a 2009. december 1. - 2011. november 30.
kozotti periddust.

A TAMOP 5.4.1.-es program a rendszervaltas utani szocidlis és gyermekvédelmi
ellatérendszer modernizalasanak egyik legfontosabb mérfoldkévévé valhat. Nem alakit ki
Uj szolgéltatasokat, nem kivan tovabbi terheket rakni a szolgaltatasokra, hanem a
helyzet jobb megismerése, a tervezési kapacitds meger0Ositése révén konnyiteni kivanja
az ellatasokban dolgozd szakemberek mindennapjait, és ezen keresztil kivan hatast
gyakorolni az tgyfelek élethelyzetére.

A program elsOdleges célja, hogy az agazati (szocialis, gyermekvédelmi, kabitészerugyi)
dontéshozok és hatdsagi, finanszirozasi funkcidkat gyakorlok szamara informécidkat,
tervezési, fejlesztési, szabdlyozasi és ellenOrzési eszkozok kialakitasat alapozé
fejlesztéseket végezzen el.

A projekt eredményeképpen az érintett terileteken (gyermekvédelem, csaladsegités,
bentlakasos idGsellatds és drogproblémak kezelése) olyan eszkdzok allnak majd
rendelkezésre, melyek alkalmasak a szolgaltatasok fejlesztésével és fenntartasaval
kapcsolatos alapvetd kérdések megvalaszolasara.

A prOJekt szakmai tevékenységét 5 pillér mentén valdsitja meg:
Szakmai szabalyoz6 anyagok kimunkalasa

— Tevékenységadminisztracios rendszer kialakitasa

— Az ellatas fejlesztéshez, -tervezéshez kapcsolodd mddszertani tevékenység

— Integralt addiktolégiai ellatasi formak kialakitasa és kiprébalasa

- Az esélyegyenlOségi szempontbdl kedvezOtlen helyzetld csoportok életmédjanak
kutatasa, késObbi nagymintas kutatasok médszertani megalapozasa

A projekt szakmai pillérei:

I. Szakmai szabalyok fejlesztése: A szocidlis, valamint gyermekjoléti és —védelmi
szolgaltatasok szakmai szabalyainak fejlesztése.
(http://www.modernizacio.hu/stage_1.htm)

Il. Tevékenységadminisztracios fejlesztés: Tobb szakterlleten a szocialis szolgaltatasok
folyamatainak leirasa, modellezése, (j adminisztraciés U3rlaprendszer kidolgozasa a
szocidlis szolgaltatérendszer atlathatésaganak, tervezhetOségének javitasa érdekében.
(http://www.modernizacio.hu/stage_2.htm)

I1l. Médszertani, szolgaltatastervezési pillér: A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok
ellatasi, jogszabalyi kornyezetének feltérképezése, a konzekvenciak feldolgozasa,
ajanlasokka forditasa. (http://www.modernizacio.hu/stage_3.htm)

IV. Kabitészer-probléma kezelésével dsszefliggl szolgaltatasok fejlesztési pillére: Célja a
keresletcsokkentési tevékenység helyi szintli tdmogatasa, a fejlesztési célok
megfogalmazasa, a helyi strukturélis valtozasok, fejlesztések segitése.
(http://www.modernizacio.hu/stage_4.htm)

V. Tarsadalomtudomanyi adatfelvételi pillér: Az esélyegyenl0ség szempontjabél magas
kockazatu célcsoportokra (ciganyok/romak, fogyatékosok/megvaltozott munkaképességu
emberek) vonatkoz6 célzott adatfelvételek elkészitése.
(http://www.modernizacio.hu/stage_5.htm)

Modernizéaciés projekt — TAMOP 5.4.1 — elérhetGsége: http://www.modernizacio.hu/

Felhivjuk Kollégaink figyelmét, hogy a Dél-Dunantuli Regionalis Forraskdzpont a
fenti témat is érintd szakmai miihely szervezését vallalta, melynek pontos
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tartalmarél, idoépontjarél és a helyszinrél kulon meghivot kuldink
partnereinknek.

Forras:http://www.szmi.hu/unios-projektek/732-szocialis-szolgaltatasok-modernizacioja-
koezponti-es-terueleti-strategiai-tervezesi-kapacitasok-megersitese-szocialpolitikai-
doentesek-megalapozasa

A rovatot szerkesztik a Dél-Dunantuli Regiondlis Forraskézpont munkatéarsai, a jelen
szam anyagat 6sszeallitotta: Gyurokné dr. Bédi Csilla és Petrovicsné Takacs Rézsa
(Folytatjuk)

»Palydzzunk? Palyazzunk! -
AKTUALIS PALYAZATI FELHIVASOK

.fj'. 2

ol -~

< v ‘A
” i
A7

Hol érhetOk el a palyazati felhivasok?

A Nemzeti Eréforrds Minisztérium pdalyazati felhivasai egyelre a régi minisztériumi
honlap az www.szmm.gov.hu honlap jobb oldali hasabjanak als6 részén jelennek meg.
Egyebekben a palyazati felhivasokat tematikusan lehet keresni a www.pafi.hu, a
www.nonprofit.hu holnapokon. Az wuniés finanszirozasi palyazatok elérhetdk a
www.nfu.gov.hu honlapon.

A Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal palyazatait a
http://internet.afsz.hu/engine.aspx?page=full_palyazatok cimen érhetik el.

A fentieken kivil folyamatosan szikséges latogatni az ESZA Kht. (www.eszakht.hu)
honlapjat a szocidlis &gazati fejlesztésekhez forrast keresék szervezeteknek.

Aktualis palyazati lehetdoségek

Eurdpai Unids palyazati lehetoségek elérhetdoségei
ESZA : http://www.esza.hu/kereso/palyazati_felhivas_kereso/unios_felhivasok
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség: http://www.nfu.hu/doc/5
TAMOP-2.4.3/B-2-10/1

Atipikus foglalkoztatasi formak tamogatasa

Végso beadasi hataridd: 2010.12.20.

Témakor: Képzés

Keretdsszeg: 1.955.000. 000 Ft

TAMOP-5.5.2-10

Onkéntesséqg elterjesztése

VégsO beadasi hataridd: 2010.12.14.

Témakor:  Szocialpolitika

Keretdsszeg: 653.000.000 Ft
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Aktualis palyazati eredmények

NCA Civil Szolgaltato, Fejleszto és Informaciés Kollégiuma altal kiirt és 2010.
aprilis 21-én megjelentetett aldbbi palyazatok esetében megsziletett a dontés.
A nyertesek listaja az alabbi linkeken talalhatdak:

NCA-CIV-10-F kddszamda, a ,,Nyomtatott vagy elektronikus kiadvany vagy
sajtotermék létrehozasanak és fejlesztésének tamogatasara” ciml palyazati
kategoéridban megsziletett a dontés.

http://www.esza.hu/uploads/media_files/hpi/dontesi listak 2010/dontesi _lista nca-civ-
10-f.pdf

NCA-CIV-10-E kédszamu, a ,,Civil szervezetek bemutatkozasara szolgalo
nyomtatott vagy audiovizualis kiadvany létrehozasanak tamogatasa” cimd
palyazati kategoéridban megsziletett a dontés.

http://www.esza.hu/uploads/media_files/hpi/dontesi listak 2010/dontesi_lista nca-civ-
10-e.pdf

NCA-CIV-10-D kédszamu, a ,,Civil szervezetek helyi tarsadalmat segito
tevékenységének tamogatasa”

http://www.esza.hu/uploads/media_files/hpi/dontesi listak 2010/dontesi _lista nca-civ-
10-d.pdf

Megvaldsitas alatt allé szocialpolitikai projektek

A ,,Reflektiv szocialis képzési rendszer a 21. szazadban” cimii, TAMOP-5.4.4-
09/2-C-2009-0008 jelii projekt rovid bemutatasa

A projekt a reflexiv tevékenységet folytatd, illetve a reflexiven tanulé szocialis szakember
kettds modelljét kivanja megvalésitani, amelynek elveit minden képzési szakaszban
érvényesiti, az adott képzési szakasz feltételeihez adaptalt médon. A fejlesztés kdzponti
célkitlzései kozé tartozik a képzési rendszer halézatszerld mikodésének erdsitése, ami
nem elvalasztja, hanem 06sszekapcsolja az egyes képzési szinteken tanulmanyokat
folytatok célcsoportjait. A fejlesztés masik kozponti célkitlizése a szocialis szakemberek
karriertervezésének tamogatasa, logikailag Osszefiiggl folyamatta szervezve az egyes
szakember képzésének elemeit, ami ugyancsak 0Osszekapcsolja az egyes képzési
szinteken tanulék csoportjait.

A képzések fejlesztésével célunk, hogy a modernizalodd szolgaltatdé rendszer igényeihez
biztositsuk a megfeleld kompetenciaval rendelkez0 szakembereket, Onkénteseket és
laikus segitOket. A képzési tematikak, kurrikulumok, a gyakorlati képzések és a
tereptanarképzés fejlesztésével, a képzések mobilizalasaval, az (j technoldgiai
lehetOségek kihasznalasaval (informaciés képzések, tavoktatas) javitjuk a képzések és a
napi gyakorlati munka kévetelményei kozotti 6sszhangot; hatékonyabba téve a segitd
tevékenységet.

A reflektiv gyakorlatot folytatd szocidlis szakember modelljének megvalésitasa, a
szolgaltatasfejlesztési tervekhez kapcsol6dé kompetencidk megerdsitése kdzvetlenul hat
a szocidlis szakemberek praxisara, ennek alapjan a szakember és az igénybevevo
viszonyara, igy a projekt elsddleges célcsoportjat a szocidlis képzésekben, illetve
tovabbképzésekben tanuldk, valamint a képzési rendszerben oktatd kollégak jelentik,

80


http://www.esza.hu/uploads/media_files/hpi/dontesi_listak_2010/dontesi_lista_nca-civ-10-f.pdf
http://www.esza.hu/uploads/media_files/hpi/dontesi_listak_2010/dontesi_lista_nca-civ-10-f.pdf
http://www.esza.hu/uploads/media_files/hpi/dontesi_listak_2010/dontesi_lista_nca-civ-10-e.pdf
http://www.esza.hu/uploads/media_files/hpi/dontesi_listak_2010/dontesi_lista_nca-civ-10-e.pdf
http://www.esza.hu/uploads/media_files/hpi/dontesi_listak_2010/dontesi_lista_nca-civ-10-d.pdf
http://www.esza.hu/uploads/media_files/hpi/dontesi_listak_2010/dontesi_lista_nca-civ-10-d.pdf

SZAKMAI HIRLEVEL 2010. OKTOBER X. évfolyam 3. szam

masodlagos vagy kozvetett célcsoportként pedig a szocialis-, gyermekjoléti- és
gyermekvédelmi szolgaltatasokat igénybe vevdk jelennek meg..

A projekt a TAMOP-5.4.4 konstrukci6 C komponensébdl 39.534.792 Ft tamogatassal
valésul meg a Pécsi Tudomanyegyetem, mint f6 palyazé (a palyazatért felel6s szervezeti
egység: Bolcsészettudomanyi Kar, Szocialis Munka és Szocialpolitika Tanszék) és a Dél-
Dunantuli  Regiondlis  Forraskézpont Nonprofit Szolgaltaté Kft  konzorciumi
egyuttmikodésében.

Tovabbi egyluttm(ikddd partnerek:

- Elettér Alapitvany, Pécs

- SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Mddszertani Human Szolgaltaté Kézpont, Kaposvar
- Rinyamenti Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulasa, Nagyatad

SANSZ — Esélyegyenl@ségi kisérleti program Baranya megyében — TAMOP —
5.5.1.A ,,Horizontalis célkitlizések megvaldsitasat eldsegitd helyi kozosségi
kezdeményezések, programok tamogatasa” projekt bemutatasa

A Nevelok Haza Egyesulet és a Dél-Dunantuli Regionalis Forraskdzpont
Szolgaltaté Nonprofit Kft. 2010. julius elsejétdl ,,SANSZ - Esélyegyenldségi kisérleti
program Baranya megyében cimmel a TAMOP — 5.5.1.A ,Horizontalis célkit(izések
megvalositasat eldsegité helyi kozosségi kezdeményezések, programok tamogatasa”
palyazati konstrukcio keretében projektet valdsit meg.

A projekt célja a helyi érdekek és szikségletek felmérésén, tervezésen alapuldé program
megvalositasa, amely széleskorl helyi partneri egyuttmikodéssel, s a helyi tarsadalom
tajékoztatasan és bevonasan alapuldé szemléletformalassal hozzajarul az elGitéletek és
diszkriminacié csokkentéséhez, a szociokulturdlis, és - az ezzel szorosan Osszefuiggo-
munkaerd-piaci szempontbél hatranyos helyzetben [évd tarsadalmi csoportok
Alsébmocsolad, Kémes, Mohacs, Pécs, Sellye.

A projekt célcsoportja a munkaerd-piaci hatranyokkal rendelkezd allaskeresOk mellett a
hatranyos helyzetliekkel foglalkozé civil szervezetek és Onkormanyzati human
intézmények.

FObb tevékenységek: modellprogramok megismerése, adaptacidja, kiprobalasa; képzések
€s tanacsadas a célcsoport részére. A célcsoporttal foglalkozé human szolgaltatok (civil,
allami és onk.-i) szamara érzékenyitd, ismeretatadod, képessé tevd tréningek szervezése,
projektek generéalasa.

A projekt Ot baranyai helyszinre szervez esélyegyenlfségi végpontokon nyujtott
szolgaltatasokat az egyenl0 hozzaférés elGsegitése, a hatranyok csokkentése érdekében,
mely megvaldsitasat helyi, felkészitett onkéntesek segitik. Az ,Esélyegyenl&ségi napok” a
tarsadalmi befogadas el8segitését, a diszkriminacié csokkentését, az esélyegyenldség
megvalolsitasat célozzak.

A tematikus szakmai napokon, civil férumokon valésul meg helyi szakemberek
bevonaséaval a j6 gyakorlatok atadasa, terjesztése és tapasztalatcseréje.

A projekt szolgaltatasai 6t végponton valésulnak meg, melynek egyuttmikodé partnerei:
Egyltt Kémes Korzet Gyermekeiért Alapitvany, Szocialis Halé Egyesulet, Mocsolad-Civilhaz
Nonprofit Kft., Mohacsi Varosvédo Egyestlet.

A palyazat elOkészitésében, és a projekt megvalésitasdban részt vevd egyuttm(ikodd
partnereink:

PTE BTK Szocidlis Munka és Szocialpolitika Tanszék; Baranya Megyei Esélyegyenl8ségi
Iroda - Esélyek Haza; Baranya Megyei Blntetés-végrehajtasi Intézet; Baranya Megyei
Igazsagligyi Hivatal; FACT Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Alkalmazasok Alapitvany;
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Ifjusagért Egyesilet; Zo6ld-Hid Regionalis Energiahatékonysagi és Kornyezetvédelmi
Alapitvanyt; Szocialis Szolgaltatasokért Egyesilet; Baranya Ifjasagaért Nonprofit Kft.
Kulféldi partnereink: TIBP GmbH Erfurt, QP Quality Projects S.L. Madrid, Socializacijos ir
darbinio mokymo centas Vilnius

A projekttel kapcsolatban boévebb informacié kaphaté az alabbi elérhetéségeken:
Nevelok Haza Egyesllet (gesztor szervezet) 7624 Pécs, Szent Istvan tér 17. Tel.:
0672/511-815 tamop551@civilhaz-pecs.hu
Dél-Dunantuli Regionalis Forraskézpont Nonprofit Kft. (konzorciumi partner) 7625 Pécs,
Aradi vértanuk atja 20. Tel.: 0672/514-100

A Dél-Dunantuli Onkormanyzati Regionalis Tarsulas, a Dél-Dunantuli Regionalis
Forraskdzpont, és a Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kézpont konzorciumban
palyazatot nyert a TAMOP-5,4,4-09/2-B-2009-0009 konstrukcioban, Network-
Egyuttmiikodés-Tudastar-szakmai tamogaté halézat kiépitése a Dél-Dunantuli
Régiéban cimmel.

A tdmogatas mértéke 106. 000. 000 forint

A palyazat megvalésitasaval a szocialis ellatasban dolgozok kozotti tamogatd haldzat
rendszerét kivanjuk kiépiteni a Dél-Dunantuli régidéban. A szolgéaltaté rendszerrel a régié
intézményeinek mar meglévd szakmai tudasbazisara alapozva kivanjuk segiteni az
ellatdsban dolgozdé szakemberek és dnkéntesek munkajat, dsszehangolva a gyakorlati
munka igényeit, s megteremteni az egyuttmikodés hosszu tavu feltételeit.

Célunk, hogy a régidban, az egyes szakterileteken kiemelked0 tudassal rendelkez6
szakemberekre éplld hatékony human erdforras bazis fenntarthaté, mikodé tamogatd
halézat maradjon.

Ennek biztositéka, hogy a rendszer kialakitdsakor a régidbban meglévd megyei és
kistérségi fejlesztési terveket vesszik alapul, s a helyi sajatossagok felmérése soran
(szukségletfelmérés, hal6zatvizsgalat) a sajatos igények és szikségletek szerint
tervezzik a humanfejlesztést.

Igy val6sithatdo meg, a palyazat segitségével fejlesztésre keriil6, és hosszatavon
m(ikodOképes regiondlis szakmai tamogaté szolgaltatasi rendszer, amely elOsegiti a
segitbk személyisédfejlesztését, kompetencidik er0sitését, szakmai tudastaruk
fejlesztését, kiégésiuk megelbzését.

A projekt 2010. augusztus 01-én indult. 2010. szeptember 15-én megtartottuk a projekt
nyitéokonferencidjat, jelenleg a halézatelemzést és a sziukségletfelmérést készitjuk eld.

Tovabbra is kérjuk, és biztatjuk Tisztelt Olvasdinkat, hogy sajat
szervezetuk/intézményik megvalésitas alatt allé projektjeikrél kuldjenek
tajékoztatot kovetkezo Hirlevelinkhoz!

E-mail cim: ddrfk@ddrfk.hu

K&szonjuk!
Szerk.: Petrovicsné Takacs Rézsa, Gyurokné dr. Bédi Csilla, Dél-Dunantuli Regiondlis
Forraskozpont
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Aktualis ké

: Képzési aktualitasok

2010. szeptember 10.-én Tabon indult, a ,,Financial Education Pénzugyi képzés

szocialis szakembereknek a lakossagi eladdésodas megel6zése és kezelése

érdekében cim( szakmai m(ihely, melynek  aktualitdsat a  lakossag

addssagallomanyanak folyamatos névekedése adja.

A képzés a Tabi kistérség Harom éves Kkistérségi szocidlis felzark6ztaté program

finanszirozasaval valosul meg.

Az addésséagspirédl sulyos kovetkezményei nem csak a haztartdsok szintjén, hanem a

makrogazdasagban is érezteti hatasat.

Jelenleg csak a nagyobb varosokban mikodik adéssagkezelési tanacsadd szolgaltatas,

ugyanakkor az uzsorakamattal tortén6 kolcsonok kihelyezése a kis telepulésekre

jellemz8. EbbOl addédéan a hatranyos helyzetl kistérségekben meg kell teremteni

egyrészt addssagkezelési tanacsadas feltételeit, masrészt pedig 0j tipusu ismeretekre

van sziUksége az itt dolgozd szocialis munkasoknak. Mig az addssagkezelés korrekcios

jellegli beavatkozas, addig a ,financial education” prevenciés intézkedés. A hatranyos

helyzetd kisteleptiléseken gyakran a szellemi bazist és a human erdforrast a csaladsegité

szolgalatok munkatarsai jelentik, igy indokolt a témaban val6 ismereteik szélesitése.

Az akkreditalt szakmai mdhely soran a feldolgozott témak a lakossag eladésodasanak

okait, kdvetkezményeit prébaljak megismertetni a szocialis szakemberekkel. Az okok és

koévetkezmények vizsgalata az egyén a k6zosség és a tarsadalom szintjén is megtorténik.

Fontos, hogy az ismereteket Uj oldalrél, nem kizardlag a szocialis ellatasokra fokuszalva,

hanem globalis szemléletet kovetve kozvetiti a mlhely.

A szocidlis szakemberek szamara egyébként ,szaraz” és bonyolult pénzigyi fogalmak,

gazdasagi ismeretek kozérthetd formaban torténd atadasa alapvetd célja a képzésnek. Az

eladésodas okain, az eladd6sodas korrekcidos szemléletli kezelésén tul az eladésodas

prevencios szemlélet(i kezelését is megismerik a résztvevok. A képzés végso célja, hogy

legyenek tisztaban a szakemberek a prevencié lényegével, jelent8ségével, hogy sajat

munkajuk soran tudjak felismerni azokat az eseteket, ahol a prevencié alkalmazhato.

A mihely egyuttal a széles kor( partnerség elvére alapoz: a szocidlis szakma és a

pénzugyi szektor kozti egyuttmikodéssel olyan lehet6ségek nyilnak meg mindkét agazat

szamara, amely koélcsonos hasznokkal jar és tarsadalmi hasznossaga is jelentds.

2010. szeptember 24.-én, és 2010. oktéber 8.—an, Nagyatadon indul Onismereti és

kommunikacids tréning cimmel szakmai személyiségfejlesztés két kurzusban 20-20

fovel. A tréning célja, hogy a szocidlis szférdban dolgozé segitd szakemberek a

mindennapi munkajuk soran felhaszndlhassak azokat az ismereteket, technikakat,

amelyek hozzasegit(het)ik 6ket, az Ugyfelekkel valé eredményesebb munkahoz. Cél a

résztvevok szakmai és személyes oOnfejleszté folyamatanak tamogatasa, sajat

erdforrasok feltardasa, az Onismeret gazdagitdsa, a szakmai Onismeret bOvitése, az

onfejlesztd torekvések tamogatasa. Masrészt célja, hogy sajat személyiséguk

karbantartdsdhoz, mentdalis egészségik meglrzéséhez jaruljon hozza. A témakorok

feldolgozasa sajat élményd tanulassal torténik.

A tréning soran, az aladbbi témakorok feldolgozaséara kerdl sor:

- Az dnismeret, szakmai onismeret értelmezése és jelentésége.

— Onismeret, masok megismerése. Az dnismeret szerepe az egyéni és szakmai életut
alakitasaban, a masokkal val6 egyuttmikodésben.

— Az értékvalasztas, értékfeltaras, értékkodzvetités kérdései és gyakorlatai.

— Az Onértékelés, onbecsulés, onfejlesztés sziikségessége és jelentOsége.

— A kommunikacié és a kommunikacios képességek értelmezése.

— A hatékony kommunikacio feltételei, az egyiranyu és kétiranyu kommunikacio.
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— Kommunikéaciés csatorndk, a kommunikacios stilus megismerése,

lehetOségei. A hatékony kommunikacié gatjai, leklizdésuk lehet6ségei.

— A kommunikacio és a problémamegoldas.

fejlesztésének

Fenti képzések kihelyezett képzések, voltak. A résztvevok toborzasat, valamint
a technikai hattér biztositasat az intézmények vallaltak, a feltételekrél minden
esetben kulon szerzédést kotottunk.
A részvételi dijak kedvezménnyel keriultek megallapitasra.
Felhivjuk az intézmények/Kistérségi tarsulasok/fenntarték figyelmét, hogy ez a
lehetéség mindenkinek nyitott! El6zetes egyeztetést kdvetéen az engedéllyel
rendelkez0 képzéseinket igény szerint kuls6 helyszineken is megszervezzuk.
intézmény az engedélyben szereplo

Ennek elsO6dleges feltétele,

hogy az

minimum létszamot biztositsa.
Tovabbra is varjuk a jelentkezéseket az aladbbi képzésekre, melyeket igény
szerinti idépontban és helyszinen megfeleld 1étszamu résztvevo esetén tudunk

inditani:
A SzocioNet DDRMHSZK akkreditalt szakmai tovabbképzései 2010-ben (6sszefoglalé tablazat)
Ay A tg)vai?b— , Képzés Terve-zett Résztvevok
- Képzeés pont- képzés Engedély- - P . X
Cim y P o . tervezett részvételi | szama (min.-
tipusa érték érvényes- szam p - §
A helyszine dij max.):
sége
Demens ellatottak a a Dél-dunantuli
tartos bentlakast tanfolyam | 45 pont | 2011.12.31 | T-01-078/2008 | "€91PaN-188NY | 55 500 k¢ | 30-35
nyUjté szocialis szerinti
intézményekben helyszinen
a Dél-dunantuli
IR 2 tanfolyam | 30 pont | 2011.12.31 | T-01-079/2008 | "€919Pan. i9€ny | 55 500 ¢ | 35.40
szociélis szféraban szerinti
helyszinen
a Dél-dunantuli
Komplex rehabilitacios | . covam (30 pont | 2011.12.31 | T-01-101/2008 | "€9i0PaN. iG€nY | on 06 £y [ 30-35
mentor szerinti
helyszinen
e aics letve
. Yy >0 tanfolyam | 40 pont 2011.12.31 T-01-081/2008 | a régiéban 22 000 Ft 30-35
testi - lelki segitése S -
L - igény szerint
professzionalis médon
Szocialis
alapszolgaltatasban és a Dél-dunantuli
szakositott ellatasban régiéban. iaén
dolgozok alapozé tanfolyam |30 pont |2011.12.31 | T-01-077/2008 Szgrin ol 9€NY | 22 000 Ft | 30-35
felkészitése a helvszinen
fogyatékossaggal él6k 4
gondozéséara
a Dél-dunantuli
?ZOCIah.S _mfor,mﬁtlka tanfolyam | 40 pont 2011.12.31 T-01-080/2008 reglgbe.m, i9€ny | 46 000 Et 20-25
és adminisztraci6 szerinti
helyszinen
A konfliktus-kezelés
elmélete és mobdszerei Szekszard/Pécs
a serduilGkkel tanfolyam | 42 pont 2012.12.31 T-01-127/2009 |, 35 000 Ft 30-35
foglalkozé Székesfehérvar
szakemberek szamara
.» A kliens, a segit6...
és még sokan masok”
— rendszer- szakmai a Dél-dunantuli
(OIEEEER (O Ul SRS | s comn | apaa anen S-01-069/2008 | €919PaN. 19Ny | 55 50 ¢ | 1013
esetmegbeszélo- g-fejleszto szerinti
csoport szociélis foglalkozéas helyszinen
segit6 szakemberek
szamara
szakmai a Dél-dunantuli
apLcliceiininesics személyise | 50 e | 2010.12.31 S-01-087/2007 | €919PaN. 19Ny | o) o0 £t | 1216
tréning g-fejleszto szerinti
foglalkozéas helyszinen
- e VAl 5 szakmai a Dél-dunantuli
Egyuttmukodési és | 0 yvise régioban, igén
konfliktuskezelési NeWISe | 25 pont | 2010.12.31 S-01-089/2007 | '€9'90aM. 19€NY | 31 900 Ft | 16-20
P g-fejleszto szerinti
tréning ) ,
foglalkozéas helyszinen
Onismereti és szakmai 30 pont 2010.12.31 S-01-088/2007 | a Dél-dunantdli | 31 000 Ft 16-20
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kommunikaciés személyisé régiéban, igény
tréning g-fejlesztd szerinti
foglalkozéas helyszinen
szakmai a Dél-dunantuli
eoiacics személyise |50 ¢ |2011.12.31 | S-01-059/2008 | 1€919PaN 1GENY | 50 5o k¢ | 18-22
tréning g-fejleszto szerinti
foglalkozéas helyszinen
~Financial Education”
TP L CTer =5 a Dél-dunantdli
S szakmai M-01- régidban, igén
szakembereknek a a 20 pont | 2010.12.31 globan, 19eny | 55 goo Ft | 25-30
- p , muhely 115/2009 szerinti
lakossagi elad6sodas ,
P helyszinen
megel6zése és
kezelése érdekében
»Szocialis
szolgéltatasok és
fejlesztési programok Pécs, ill. igény
a Dél-Dunantdli szakmai M-01- szerint a Dél-
Régidban” — a mihely 20pont  12010.12.31 | 151 /5009 dunantli 25000 Ft | 20-25
teruletfejlesztés és a régidban
szociéalpolitika
kapcsol6dasi pontjai
Pécs,
A szocialis munka szakmai M-01- Szekszard,
aktuélis médszerei mUhely 10 pont 2010.12.31 119/2009 Kaposvar, 25 000 Ft 20-25
igény szerint
A szocialis munka
gyakorlataban Dél-dunantuali
megjelend krizisek, . el régiéban, igény
azok kezelésének szakmai |5 o0 20101231 | MO2 szerinti 25000 Ft | 20-25
Gt muhely 122/2009 , A
lehetdségei és a helyszinen és
hattérben allé idépontban
intézményrendszer
Pécs, A Dél-
Palyazati Kisokos a szakmai M-01- dunantuali
szocidlis szféraban mUhely 20 pont 2010.12.31 120/2009 régidban, igény 25 000 Ft 20-25
szerint
. . A Dél-dunantuli
Szervezeti szakmai M-01- Py s
hatékonysagfejlesztés | mihely 20 pont 2010.12.31 115/2009 gig:’?:fn’ igeny |25 000 Ft 20-25
- . A Dél-dunantuli
Szocialis munka szakmai M-01- Py -
speciélis csoportokkal | miihely 20 pont 2010.12.31 117/2009 gig:’?:fn’ igeny |25 000 Ft 20-25
Szocialis Szakemberek | szakmai M-01- A
KAvEhaza miihely 10 pont 2010.12.31 11872009 Pécs O Ft 20-30
Szekszard, ill.
A csaladsegités jogi . Dél-dunantuali
kornyezetének Sy 18 pont  |2010.12.31 Lintl régié 25000 Ft |20
A P muhely 116/2009 S
aktudlis valtozasai telepulései,
igény szerint
Tovabbi informaciok a Forraskozpont honlapjan: www.ddrfk.hu érheték el, a

jelentkezéseket a kdvetkez6 cimre kuldhetik el:

e-mail: ddrfk@ddrfk.hu

Postai Gton: Dél-Dunantuli Regiondlis Forraskdzpont, 7625 Pécs, Aradi vértanuk utja 20.

irta: Petrovicsné Takacs Rézsa, Dél-Dunantuli Regionalis Forraskézpont

Fax: 06-72/514-101
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Figyelem! Megjelent a SzocioNet Szocialis Kalauz 2010. digitalis kiadvany.
Letoltheté a www.cssk.hu honlaprol!
Terjeszti a SzocioNet DDRMHSZK Mddszertani Csoportja!
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Impresszum

A Szakmai Hirlevél a SzocioNet Dél-Dunantuli Regiondlis Mddszertani Human Szolgaltaté Kozpont iddszakos, téritésmentesen
hozzaférhetd elektronikus kiadvanya.

Megjelenés: negyedévente
Megjelenés helye: www.cssk.hu

Kiadd: SzocioNet Dél-Dunantili Regiondlis Moédszertani Human Szolgéltaté Koézpont, 7400 Kaposvar, Furedi u. 65-67.
(Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 150., Tel.: +3682529180, Fax: +3682529181, e-mail: kaposvar@cssk.hu)

Felel6s kiado: Szabo Janos igazgato6 (e-mail: szabo.janos@cssk.hu)

Foszerkeszt6: Erd6s Zsuzsanna modszertani csoportvezetd (e-mail: erdos.zsuzsanna@cssk.hu)

Szerz6i jogi tajékoztatd

A Szakmai Hirlevélben kozzétett tartalmakat felhaszndlni kizarélag az 1999. évi LXXVI. torvény keretein beltul szabad.
Amennyiben az Olvasé a sajat kiadvanyaba tartalmat kivan atvenni a Szakmai Hirlevélbdl, azt kizarélag oly médon teheti meg,
hogy valtozatlan tartalommal és hidnytalanul atveszi a Szakmai Hirlevélb6l, és a forrast megjelolve a cikk teljes tartalmara
mutaté hiperhivatkozast (kézvetlen linket) helyez el a cikkében.

Ett6l eltéré modon vagy mértékben térténd tartalmi atvétel szerzGi jogot sért, és minden esetben jogi kévetkezményeket von
maga utan, tovabba minden egyéb a torvényi korlatozast atlépd felhasznalas csak a SzocioNet Dél-Dunantdli Regionalis
Mddszertani Human Szolgaltaté Kézpont (tovabbiakban: SzocioNet DDRMHSZK) elGzetes, irasbeli engedélyével lehetséges.

Tajékoztatjuk Olvasodinkat, hogy az Olvas6, mint szerz6 (tovabbiakban: Szerzd) a jelen kiadvany részére tovabbitott, szerzGi
jogvédelem ald es6é mivek (tovabbiakban: MU/Mlvek) szerzGje a tovabbitassal hozzajarul ahhoz, hogy a Mliveket a SzocioNet
DDRMHSZK felhasznélja, azokat hasznositsa, valamint a Mlvek felhasznalasi és vagyoni jogait atruhazza.

A Szerz6 a tovabbitassal hozzajarul a Mlivek idGben és térben nem korlatozott felhasznalasahoz, valamint lemond a
felhasznalasi és a vagyoni jogok atruhazasaval kapcsolatos jogairél a SzocioNet DDRMHSZK részére és azok részére, akiknek a
SzocioNet DDRMHSZK felhasznalasi jogot enged, a felhasznalasi és/vagy vagyoni jogokat atruhazza.

A Szerz06 a tovabbitassal kifejezetten lemond a Mliveknek a SzocioNet DDRMHSZK részérdl torténd tovabbi felhasznalasaval, a
felhasznalasi és vagyoni jogok értékesitésével, atrunazasaval kapcsolatos vagy azzal 6sszefiiggé barmilyen dijigényérdl.

A bekiildott Mliveket a Szerz6 koteles megfelel§ forrashivatkozasokkal ellatni. A forrashivatkozasok valddisagaért a SzocioNet
DDRMHSZK nem vallal felelGsséget.

A SzocioNet DDRMHSZK kéziratokat és fényképeket nem Griz meg.

Lapzarta: 2010. oktéber 05.
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