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Tisztelt Partnereink!

Elkészitettiik Szakmai Hirleveliink 2010. évi masodik szamat.

A Szakmai Hirlevél a SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Mdédszertani Human Szolgaltatd
Kozpont honlapjardél (http://www.cssk.hu) letolthetd.

Varjuk az altalatok készitett irasokat, javaslataitokat Uj rovatok inditasara. A honlapunk
férum rovataba is varjuk az észrevételeket!

Kérjuk, hogy MINDEN E-MAIL CIMMEL RENDELKEZO SZOLGALAT ES KOLLEGA JUTTASSA
EL HOZZANK ELEKTRONIKUS CIMET! Ez megkonnyitené mind a Ti munkéatokat,
mind a Mi munkankat. Ennek a legegyszerlibb moddja, ha a
szocionetddrmhszk@cssk.hu ciminkre irtok egy e-mailt.

A kovetkez6 szamot 2010. oktéber elején szeretnénk megjelentetni. Anyagaitokat 2010.
szeptember 15-ig juttassatok el hozzank maximum 10 oldal terjedelemben, pontos
forrashivatkozassal a koévetkezd e-mail cimre: szocionetddrmhszk@cssk.hu, vagy a
postacimunkre: 7401 Kaposvar, Pf. 150.

SzocioNet DDRMHSZK, Mdédszertani Csoport
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. FOKUSZBAN: Valsagjelenségek 2010. — felmérés a
-~ csaladsegitést végzo szerveztek korében
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A régié szocidlis ellatorendszerében a gazdasagi valsag felerdsitett néhany olyan
folyamatot, amelynek negativ hatasa mar évek oOta érezhet0 a szocidlis ellatasok és
szocialis szolgaltatasok rendszerében. Szervezetiink 2009. aprilisdban elemzést végzett a
valsag szocidlis ellatérendszerben tapasztalhaté hatasairdl és szamba vette az esetleges
megoldasi lehetdségeket.*

Egy év elteltével hasznosnak véltik Ujra megvizsgalni, hogy a valsag milyen hatassal van
a szocidlis szolgaltatast nyujtokra és az igénybe vevOkre. A legnagyobb igénybe vevdi
szammal dolgozé, csaladsegitést nyUjté szervezetek korében 2010. aprilisdban kérddives
felmérést végeztunk, tovabba dsszegeztilk Szervezetiink régids ellendrzési tapasztalatait.
A Dél-Dunantuli Régidban m(ikodd 60 engedélyes kozul 49 toltotte ki és kuldte vissza
kérdéivet (ez 80,2%-o0s valaszadasi aranyt jelent).
A Szervezetlnk altal végzett felmérés Kiterjedt az aldbbiakra:
- ellatési terilet
- személyi feltételek biztositasa
- nydujtott szolgaltatasok
- ellatottak szama (klasszikus gondozas ligyfélszam, RSZS/RAT ligyfélszam)
- intézményi koltségvetés
- juttatasok (munkaruha, utazasi koéltségtérités, cafeteria egyéb elemei)
- valsag hatasa

0 az intézményi finanszirozasra,

o a személyi feltételek biztositasara,

0 a nyujtott szolgaltatasokra,

0 az igényelt/igénybe vett szolgaltatasokra

Igénybe vevOok szama

A Dél-Dunantuli Régiéban él az orszag lakossaganak 9,60%-a (csaknem 1.000.000
ember), az orszagban csaladsegitést igénybe vevOk szinte a lakossagszammal
megegyez86 aranyt képviselnek. 2008-ban® az orszagban 508.324 f& vett igénybe
csaladsegitést, ebbll 49.258 f0, azaz az igénybe vevOk 9,67%-a Dél-Dunantilon él6
lakos volt.

1 Megjelent SzocioNet Szakmai Hirlevél IX. évfolyam 1. szam, 2009. aprilis
2 Orszagos adatok csak a 2008. évrdl alinak rendelkezésre az elemzés id6pontjaban. Forras: VATI-SZAIR
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A mintdban szerepld 49 csaladsegitést nyujté szervezetnél az igénybe vevok szama az
alabbiak szerint alakul 2008.1. félév és 2009. |l.félév kozt.

Az Osszes igénybe vevdi szam mintegy 15%-kal csokkent atlagosan, az egyuttm(ikodésre
kotelezett rendszeres szocidlis segélyezettek szdma 59%-kal cstkkent, a rendelkezésre
allasi tAmogatasban részesuld egyuttmikodésre kotelezettek szama 2009. 1. félévrdl
2009. Il. félévre mintegy 35%-kal csokkent.

Az igénybe vevOk szamanak csokkenése tehat az egyuttmikodésre kotelezettek
szamanak valtozasanak, s tulajdonképpen jogszabalyvaltozasnak (aktiv kortak ellatasa
megallapitasi és felllvizsgalati szabalyai) kdszénhetl. A , klasszikus™” csaladsegitést
igénybe vevék szama ezzel szemben 151%o-kal emelkedett a mintaban szereplé
csaladdsegitést nyujtd szervezeteknél.

Kiemelhet6 Balatonkeresztir gesztorsagaval miikodé mikrotérségi szolgaltatd6 200%-0s,
Iregszemcse gesztorsagaval m(ikodé mikrotérségi szolgaltatd 258%-0s, Kaposméro
gesztorsagaval mikodé mikrotérségi szolgaltaté 300%-0s, Kétujfalu gesztorsagaval
mikodd szolgaltatd 257%-0s, Nagyatad gesztorsagaval mikod6 kistérségi szolgaltato
268%-0s, Sasd gesztorsagaval mikodd kistérségi szolgaltaté 259%-o0s, Tamasi
gesztorsagaval mikodé mikrotérségi szolgaltatd 300%-0s, Taszar gesztorsagaval
mikodd mikrotérségi szolgaltaté 290%-o0s igénybe vevl szam emelkedéssel.

A lakossag tobbségét koncentral6 megyei jogu varosok kozil Szekszardon 20%-kal
csOkkent a klasszikus csaladsegitést igénybe vevOk szama, Pécsett 6,5%-0s
emelkedésrdl, Kaposvarott 78,5%-0s emelkedésrol lehet beszamolni.

Fontos megjegyezni, hogy az igénybe vevéi szam oly modon kovetkezett be a fent
emlitett szervezeteknél, hogy kozben az ellatasi terilet valtozatlan maradt. Azon
szolgalatoknal ahol igénybe vevdi szam csokkenés kovetkezett be (pl. Igal), az ellatasi
terilet is csokkent, tehat az adatok nem értékelhetdk tényleges csokkenésként.

Az igénybe vevOk szamaban bekovetkezd valtozasokat az 1. szamu tablazat és az 1.
szamu abra szemlélteti.

klasszikus 8026 9009 8774 12086
RAT 0 0 1125 742

RSZS 13320 15979 9612 5491
Osszesen 21346 24988 19511 18319

1. tablazat Igénybe vevOk szamanak valtozasa 2008-2009. N=49
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1. abra lgénybe vev6k szamanak valtozasa 2008-2009. N=49
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A fenti adatok tanulsadga, hogy nem szabad csak az 6sszesitett statisztikakat vizsgalni. A
dontéshozok A&ltaldban csak Osszesitett adatok vesznek figyelembe, amikor egy
szolgaltatas létjogosultsagat vizsgaljak. A klasszikus csaladsegitést igénybe vevok
szamanak robbanasszerl emelkedése jelzi, hogy vannak olyan depresszids térségek, ahol
egyre sulyosabban jelentkeznek a gazdasagi valsag kisérd jelenségei.

Hozott problémak

A hozott problémaék ,toplistaja” mindenki szamara jol ismert a csaladsegitésben (Id. 2.
abra).

Orszagos szinten 2008-ban a foglalkoztatissal kapcsolatos problémék (27%), az anyagi
problémak (19%), az ugyintézéshez vald segitségkérés (16%o), az informéciokérés (10%)
a listavezetok.

Csaladsegités hozott probléméak 2008. (orszagos adatok)

m Eletviteli

m Csalédi kapcsolati

5%

2% m Mentélis
m Gyermek- nevelési
m Anyagi

m Foglalkoztatéssal
kapcsolatos

m Egészség-karosodas

3%

m Ugyintézéshez
segitségkérés
Informaciokeérés

m Egyéb

2. abra Hozott problémak, csaladsegités, 2008. évi orszagos adatok, KSH-OSAP.

A Dél-Dunantuli Régiéban a hozott probléméak megoszlasa hasonlé trendet mutat,
azonban még dominansabb foglalkoztatissal kapcsolatos problémak (29,9%), az anyagi

Baranya 5,07% 6,63% 3,24% 2,65% 27,46% 32,92% 2,82% 11,01% 5,72% 2,48%
Somogy 10,79% 5,38% 4,07% 3,24% 16,83% 31,86% 2,30% 13,60% 9,14% 2,80%
Tolna 5,24% 5,46% 3,28% 4,06% 17,91% 18,05% 2,82% 31,55% 8,14%  3,49%
Dél- 7,62% 5,88% 3,61% 3,15% 21,13% 29,90% 2,59% 15,67% 7,64% 2,80%
Dunantul

2. tablazat Hozott problémak, csaladsegités 2008. évi regionalis adatok, KSH OSAP.

A kérdGives felmérésnél az alabbi problématipusok (élethelyzetek, korulmények)
megjelenésére kereste Szervezetiink a valaszt:

- kozuzemi dijhatralék

- lakhatas koltségei (albérlet dij)

- banki hitelek torleszt6 részletei (lakas és egyéb ingdsagok, pl.: személygépkocsi)

- munkanélkuliség, pénztelenség okozta lelki, mentalis problémak

- a csaladi, kapcsolati problémak
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- gyermek-nevelési problémak
- stressz kovetkeztében kialakult egészségugyi gondok
- egyéb

A 49 szolgaltatobdl 44 (90%) megjeldlte dominansan el6fordulé problémanak a
kozuzemi dijhatralék fennallasat. 41 szolgélat (83,67%) jelolte meg a
munkanélkiliségbdl, pénztelenségbdl fakadé mentalis problémak fennallasat az
igénybe vevli korben, 35 szolgalat (71,42%) jelolte meg ezen probléma
kovetkezményeként kialakul6 csaladi-kapcsolati problémakat.

A banki/fogyasztasi hitelek visszafizetésével kapcsolatos problémak 34 szolgalat
(69,38%) igénybe vevoi korében jelentkeznek dominansan.

koziuzemi dijhatralék 44 89,80%
lakhatéas koltségei (albérlet dij) 28 57,14%
banki hitelek torleszt6 részletei (lakas és egyéb ingosagok, pl.: 34 69,39%
munkanélkiliség, pénztelenség okozta lelki, mentélis problémak 41 83,67%
a csaladi, kapcsolati problémak 35 71,43%
gyermek-nevelési problémak 24 48,98%
stressz kovetkeztében kialakult egészségiigyi gondok 20 40,82%
egyéb 5 10,20%

3. tablazat Hozott problémak el6fordulasa csaladsegités, 2010. (N=49)

Az egyéb problémak kozt a kilakoltatids, az adossagkezelési szolgéaltatasba valo
bevonhatésag hidnya miatti tehetetlenség, a krizistAmogatas igénylésével
kapcsolatos problémak, valamint a csaladon beluli erészak jelent meg. Tobb szolgalat
nevezte meg az adomanyok, természetbeni juttatasok (elsédlegesen ruha, tartos
élelmiszer, tuzeld) iranti egyre fokozodo igényt.

Nyujtott szolgaltatasok

A valsag kapcsan Uj szolgaltatast minddssze 5 szolgalat vezetett be 2009. év folyaman,

ez jelzi az eszkdztelenséget, a forrasok szlikdsségét.

A bevezetett Uj szolgaltatasok az alabbiak:

- lakascélu kolcsonok torleszté részleteinek fizetéséhez pénzbeli tdmogatas helyi
rendelet alapjan (a tAmogatas odaitélésében és a folyodsitas ideje alatt van szerepe a
csaladdsegitést nyujtd szervezetnek)

- csoportfoglalkozasok (haztartasgazdalkodasi ismeretek, addéssagproblémak,
allaskeresés, személyiségfejlesztés, stb. témakdrdkben)

- informatikai tréning,

- krizisalap mUkodtetése a telepuilési 6nkormanyzattal egyittmikodésben.

Finanszirozéas

A kérdGivre valaszolo 49 csaladsegitést nyljté szervezetbdél 13 esetében csokkent
az intézményi koltségvetés 2008. évrdél 2009. évre. A legtobb szolgalatnal a
fenntartoi hozzajarulas novelésével tartottak szinten az intézményi koéltségvetést.

A forrdshiany miatt egy szolgaltatonal tortént a szakmai létszambdl leépités. A nyujtott
szolgaltatasok korét egy szolgalatnal sem sziikitették a pénzigyi megszoritasok
miatt.

Munkaruhéat 2008. évben 35 szolgélatnal, 2009. évben 29 szolgélatnal, 2010. évben 22
szolgélatnal biztositottak a szakdolgozéknak.
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Utazasi koltségtéritést (bérletet) 2008-ban, 2009-ben és 2010-ben is 42 szolgalat
biztositott.

Az Szt. 92/D. 8§ (2) bekezdés szerinti, tovabbképzési kotelezettség teljesitését kdvetd
egy havi illetmény kifizetését a 2008.évben 35 szolgéalat teljesitette maradéktalanul,
2009. évben 34 szolgalat, 2010. évben pedig csak 32 szolgalat.

Etkezési utalvany a megkérdezett 49 szolgalatb6l 40 biztositott 2008. évben, 33
szolgalat 2009-ben és 2010-ben.

Egy szolgalatnal biztositanak patikakartyat, egy szolgalatnal mobiltelefon elbfizetést, egy
esetben volt biztositott a dolgozdknak egy egynapos kirandulas és egy szolgalatnal
emlitették plusz juttatasként a jutalmat.

A feladatellatas személyi feltételei

A Dél-Dunantuli Régidban mikodd csaladsegitést nyujtdé szervezetek ellenOrzése soran
tapasztaltak és a bekért adatok alapjan megallapithat6, hogy a jelenleg hatalyos
jogszabalyi el@irasoknak nagyrészt megfelel a szakmai létszdm mennyiségi és
mindségi tekintetben egyarant. Azon tarsulasos formaban m(ikodd szolgalatoknal,
ahol magas az ellatasba bevont teleplilések szama egy — két kivétellel teljestl a
lakossagszam alapl létszameldiras® és az ellathatéd telepiilés maximalis szama szerinti
létszamelGiras® is a csaladgondozok vonatkozasaban. A tarsulasos ellatasi formaknal
gyakori munkaszervezési megoldas, hogy a csalddgondozdk osztott munkakdrben latjak
el a csaladdsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas csaladgondozéi feladatait. Szocialis
segitdt a megyei jogu varosokban mU(kodd szolgalatok kivételével elvétve
alkalmaznak. Megjegyezzik, hogy a régidban a szocidlis asszisztens végzettségl
munkatarsakbol hiany van, azonban létszam-gazdalkodasi okokbdl is mellézik a segit
alkalmazasat, vagy kozfoglalkoztatottal pétoljak a szolgalatok.

A varosokban és a tarsulasos formaban mikodod, 6nallé intézményként, vagy intézmény
mellett integraltan mikod6 csaladsegitd szolgalatok gesztortelepiilésein szignifikansan
magasabb a szakképzett csaladgondozok aranya, a csalddgondozok 80%-a fels6foku
végzettséggel rendelkezik illetve szakképzettnek mindstlt a munkaba allas idépontjaban.
A kisebb kodzségekben alacsonyabb a szakképzett csalddgondozok aranya. Ennek oka
feltételezhetéen a diplomasok korében zajlé migraciés folyamat, masrészt pedig a
telepulésmérettel egyre kedvezbtlenebb juttatasi és elOmeneteli rendszer, s a rosszabb
munkakoérilmények.

A tovabbképzési kotelezettség teljesitése altaldnos problémat jelent. A
tovabbképzési normativa 6sszege a tovabbképzésen vald részvétel koltségének csak
toredékét fedezni. A tovabbképzés idejét torténd helyettesitést pedig nem minden
esetben tudja megszervezni a szolgalat.

A szocialis szakmai tovabbképzések mellett egyéb tovabbképzésekre is szilkség lenne.
(pl. informatikai képzés, pénzlgyi, jogi ismeretek oktatasa, stb.)

Fontos megjegyezni, hogy a kisebb telepuléseken, kozségekben a csaladsegité
szolgalatok munkatarsai jelentik a telepilés szellemi bazisat. Mivel a
polgarmesteri hivatalok, illetve korjegyz0ségek) nem alkalmaznak fels6foku szocialis
alapvégzettséggel rendelkez6 Ugyintéz0t (s6t még a kisvarosok polgarmesteri hivatalai
sem, de még csak kulon szocidlis tertletért felelds Ugyintéz6t sem, ezért a telepulési
onkormanyzatok fenntartoéi feladatok megoldasat (intézményi dokumentaciok elkészitése,
testuleti dontések elOkészitése, helyi rendelet) tobb esetben kiszervezik a
csaladgondozoknak, illetve a szolgalatvezetdoknek.

A foglalkoztatasi jogviszonyt, a szakdolgozdi létszam munkakor szerinti megoszlasat
vizsgalva elmondhatd, hogy a szakdolgozdk — a tanacsaddéi munkakoroket kivéve — a
csaladsegitésben els6dlegesen fballasban, teljes munkaidében és az ©Onkormanyzati
fenntartds dominancidja altal meghatarozottan kézalkalmazotti jogviszonyban dolgoznak.
A tanacsad6i munkakoroknél a részmunkaid0s, megbizasos, egyéb szerzOdéses

31/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. szamua melléklet szerint: 1 f6 2000-5000 f& lakosig, és 5000 f& lakos felett
5000 fére vetitve

41/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 31. § (2) bekezdés: A csaladsegités tarsulas keretében torténd ellatasa esetén
az egy féallasu csaladsegitére juto teleplilések szama a létszamelGiras egyuttes figyelembevétele mellett sem
lehet tobb 6tnél.
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jogviszony jellemzd. FOallasu tanacsadok alkalmazasa a nagyobb varosokban mikodo
csaladsegitd szolgalatoknal (kdzpontoknal) jellemzé.

A tanacsaddi munkakordk esetében a jogasz és a pszicholdégus tanacsadd alkalmazéasa a
jellemzd, orvos alkalmazasa szinte jelentéktelennek mondhaté.

Munkaformak

A csaladsegités eszkodzrendszerben valtozas figyelhetd meg: az egyéni esetkezelés a
dominans munkaforma, azonban egyre nagyobb figyelmet és hangsulyt kap a
csoportmunka a csaladsegitésben, valamint egyes szolgélatoknal a kdzésségi munka.
A csoportmunka er8stdése az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany ,,A csaladsegitd
szolgalatok foglalkoztatast el8segitd szolgdltatasainak fejlesztése" c. palyazatan
résztvevd szolgalatok korében jellemzd, s fOként az aktivkord nem foglalkoztatottakkal
végzett munkaban alkalmazzak.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a 2009. év tavaszan leirt valsagjelenségek, a
negativ munkaeré-piaci hatads, az anyagi problémak és abbdél fakaddé egyéb
problémak, a lakossag eladdésodasa, a lakhatasi problémak megjelenése
tovabbra is fennallnak, sulyosbodtak. A csaladsegitést nyujtd szervezetek mikodési
feltételei ekozben valtozatlanok voltak, a szolgaltatok kapacitasai és anyagi erOforrasai
nem béviltek.

A csaladsegités kompetencidin mar tulmutat a lakhatasi problémakkal kuzddk
ellatasa. A pécsi Tamasz Alapitvany, a régiod legnagyobb hajléktalanellatd szervezete,
igénybevételi adataival tudjuk alatamasztani, hogy a szokottnal nagyobb aranyban nétt
az idén elészér a hajléktalan ellatas rendszerébe keriil6k szama®. Ez szintén a vélsag
kapcsan feler6sodo problémak kezelésének sziikségességét jelzi.

A lakhatassal kapcsolatban mar tortént intézkedés: 2010. junius 10-én lépett hatalyba a
zalogtargyak birésagi végrehajtason kivili értékesitésének szabalyairdl sz6l6 12/2003. (1.
30.) Korm. rendelet moédositasardl szolé 194/2010. (VI. 10.) Korm. rendelet. A
kormanyrendelet csak a zalogtargyak birésagi targyaldason Kkivili értékesitésére
vonatkozik, és ennek keretében 2010. december 31-ig megtiltja a lakdingatlanok
arverezéseét. A kilakoltatasi moratérium a birésagi végrehajtasrol szolé torvény szerint
december 1-jétél marcius 1-jéig van.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium becslése alapjan jelenleg 150-200.000 ember lakhatasa
van veszélyben. Tavaly a végrehajtékhoz kertlt 300.000 Ugybdl 2363 esetben arvereztek
ingatlant, ezek kozul 1478 volt a lakéingatlan, kilakoltatasra pedig 267 esetben kerdlt
sor. A legnagyobb veszélyben a svijcifrank-alapu jelzaloghitelesek vannak. Ezen hitelek
negyede beddlhet a kovetkezd o6t évben, ha a frank arfolyama tartésan 200,- Ft kordl
ragad.

A Kormany a devizahitelesek helyzetét rendezd intézkedéseket tervez Gsszel a parlament
elé terjeszteni. Kozben kulonb6z6 civil szervezetek prébalnak ugyfél és bank kozti
kozvetito jelleg segélyszolgaltatast nyujtani.

Emellett javasolt lenne felvértezni a csaladsegitést, megerG@siteni a csaladsegitést nyujto
szervezeteket, amelyek tébb mint félmilli6 ember szaméara nyudjtanak tamogatast.

irta: Erdds Zsuzsanna csoportvezet§, Modszertani Csoport, SzocioNet DDRMHSZK
Gesztorszervezet

° Pécs Megyei Jogu Varos teriiletén a rendszerbe kerul6k szdma az elmult 6t évben 80 f8 koril mozgott. A
bekerul6k szama évi 10%-0s novekedést mutatott. 2010. aprilisdban ez a szam 120 f6 volt, ami az el6z6 évhez
képest 50%-0s ndvekedést mutat.

Masik jele a valsagnak, hogy az éjjeli menedékhelyek kihasznaltsadga nem csokkent. A tavasz és a nyari jo id6
bedlltaval a kihasznaltsdg 100-120%-r6l 70-80%-ra szokott csokkeni. Ebben az évben ez a szam a jo id6
ellenére sem csokkent, maradt 100% felett.

Az ellatasban sok (j, eddig a szolgaltatast nem igényl6 kliens jelentkezett: 42 f6 eddig 2010. évben, a korabbi
évi 20-25 fével szemben.

Az atmeneti széllbkon a Tamasz Alapitvany évek Ota nem tudta megkéozeliteni a 70%-0s
kapacitaskihasznaltsagot, 2010. évben mind a férfi, mind a n6i szall6 90-100%-o0s kihasznaltsaggal mlkodik.


mailto:erdos.zsuzsanna@cssk.hu
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HIREK, AKTUALITASOK
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rj; g 2010. junius 21-én Kaposvarott és Pécsett a SzocioNet Dél-Dunantduli

BVASE Regiondlis Modszertani Human Szolgéltatd Koézpont altal szervezett

szakmai napokon bemutatkozott a Banki Karosultak Informéciés Irodaja. Az Irodarol
Kovacs Laszl6 tigyvezetd adott informacidkat.

A jelenlegi hitelvalsag miatt csaladok sokasaga kerult nehéz, sokszor kilatastalan anyagi
helyzetbe. Ennek megakadalyozaséara hoztéak létre az Irodat.

A Banki Karosultak Informaciés Irodaja hosszia évek ota foglalkozik problémas,
végrehajtasok tgyek kezelésével.

A hitelvalsag hatasara még céltudatosabban és markansabban igyekeznek segiteni a
bajba jutott csalddoknak, vallalkozasoknak.

Pénzigyi, jogi, pszicholégiai, életviteli, ugyintézési, segitséget  nyujtunk;
érdekképviseletet, karenyhitési tanacsokat és modszereket adnak.

Munkamaddszerik alapja a pénzintézetekkel, a behajté cégekkel, a végrehajtokkal torténé
egyeztetések, kompromisszum-keresés, a megoldasi javaslatok kidolgozasa, az
addéssagok kezelése, érdekvédelem biztositasa, jogi lépések megtétele, a kilakoltatasok
megakadalyozasa, ugyfeleink minden iranyld tamogatdsa és segitése. Cégek és
vallalkozék részére: rezsi-tanacsadas, érdekvédelem, felszamolasi eljarasokban torténd
képviselet, finanszirozasi lehet6ségek feltarasa, forrasteremtés, palyazati lehet0ségek
biztositasa, Uzleti partnerek felderitése, cégképviselet, lobbytevékenység.

Az Iroda az egész orszag teruletén dolgozik, minden megyében és a févarosban
biztositanak helyi képviseletet, és a legkiterjedtebb valsagkezel6i halézattal
rendelkeziink. Jol képzett szakemberekkel, megfelel6 szakmai tudassal és rutinnak
rendelkeznek.

Az Iroddhoz barmilyen statuszban lévé adés fordulhat. A tanacsadas téritésmentes,
egyeéb, konkrét lgyintézést tamogato szolgaltatasokért fizetni kell, azonban a dij mértéke
redlis és megfizethetd.

Szolgaltatasaik az alabbiak:

a. Ugyfelmérés, konzultacié

Banki, végrehajtasi, és barmely az iggyel kapcsolatos dokumentaciéo attekintése,
mindsitése. valsagkezelési terv elkészitése.

Ehhez a kovetkez6 felmérdlap kitoltése szlkséges:
http://www.bankikarosultak.hu/images/1szmelleklet.doc
b. Targyalas

Egyeztetés a pénzintézetekkel, APEH-kel, végrehajtdval, stb.: a tartozasoknak
megfelelfen szerzddés atdolgozasa, tOketorlesztési-moratérium, futamidé hosszabbitas,
konnyitések, kedvezmények, halasztas, felfiggesztés stb. kérése.

Adott esetben a tartozasok kivaltasa, Osszevonasa, Uj hitelszerz6dés kotése, egyéb
pénzigyi megoldasok felszinre hozasa.

A szolgaltatashoz szintén a felmérdlap kitoltése sziikséges.

c. Eredménytelenség esetén peres eljaras inditasa, végrehajtasi kifogas, megfeleld jogi-
ugyvédi segitségnyujtas elinditasa.

Behajtasi, arverezési ill. kilakoltatasi szakaszban az aktudlis jogi |épések megtétele a
helyzetnek megfelel&en.


http://www.bankikarosultak.hu/images/1szmelleklet.doc
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Az Iroda célja: egyeztetés a kovetelés kezelOvel, kedvezd alku-pozicié kidolgozasa,
konnyitések elérése, iddnyerés a megvaltozott helyzethez torténé optimalis
alkalmazkodas érdekében, végsO esetben az Uj életvitel kialakitdsahoz szukséges
tanacsok nyujtasa.

Amennyiben meg szeretné bizni valaki az Irodat Ugye intézésével, akkor ehhez
meghatalmazast kell adni, amelynek nyomtatvanya a kovetkez6 cimen tolthetd le:
http://www.bankikarosultak.hu/images/bankimeghatalmazs.doc .

Az Irodarél tovabbi informaciok a www.bankikarosultak.hu honlapon elérhetdk.

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok cimlistai k6zé javasoljuk felvenni az alabbi
elérhetdségeket:

Banki Karosultak Informéacids Irodaja Kozponti Iroda és Veszprém Megyei lgazgatosag
8253 Révfiulop, Csarda u. 1.

Ugyvezetd: Kovacs Laszlo

Tel/fax: 87/414-354 Mobil: 36-70/253-2910

E-mail: aranykartya@citromail.hu Web: http://bankikarosultak.hu

Forras: Banki Karosultak Informaciés Irodéaja
Osszefoglalot készitette: Erdds Zsuzsanna csoportvezetd, Médszertani Csoport, SzocioNet
DDRMHSZK Gesztorszervezet

Valtoztak a csaladi potlék folydsitasanak szabalyai

Az Orszaggydlés elfogadta a csaladok tamogatasaroél szold 1998. évi LXXXIV. torvénynek,
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvénynek a tankotelezettség teljesitésével Osszeflggé modositasat, amelynek
: értelmében, ha a gyermek a koételez6 tandrai foglalkozasokrol igazolatlanul
tobb mint o6tven o6rat mulaszt, az adott telepulés jegyzOje elrendeli
védelembe vételét és a teljes iskolaztatasi tamogatas felfliiggesztését.
A csalddok tamogatasarol szolé torvénynek, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrél szélé torvénynek a tankotelezettség
teljesitésével Osszefliggd modositasa alapvetd céljaként az elbterjesztok azt
jelolték meg, hogy az allam egyértelm(l Uzenetet fogalmazzon meg arrol,
hogy az iskolakertlés, az indokolatlan hianyzas tlrhetetlen magatartast
jelent és a csaladi potlék tekintetében is kévetkezményeket von maga utan.
A torvény két részre bontja a csaladi potlékot: a nevelési ellatasra és az iskolaztatasi
tdmogatasra. Rogziti, ha a tankoételes gyermek a kozoktatasi intézmény kotelezd tanorai
foglalkozasairdél 10 orat igazolatlanul mulaszt, akkor a kézoktatasi intézmény
igazgatdjanak jelzése alapjan a gyermek laké-, vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
teleplilési Onkormanyzat jegyzOje gyamhatésagként eljarva felhivja az iskolaztatasi
tdmogatas jogosultjat a varhatdé kovetkezményekre. Az adott tanévben igazolatlanul
mulasztott 6tvenedik kotelez6 tandrai foglalkozas utan - amennyiben a védelembe vétel
még nem all fenn - a jegyz0 elrendeli a gyermek védelembe vételét, tovabba a teljes
Osszegl iskolaztatasi tamogatas felfliggesztését.
A telepllési 6nkormanyzat jegyz6je egy hatarozatban dont az iskolaztatasi tamogatas
felfuggesztésérdl, védelembe nem vett gyermek esetén a védelembe vétel elrendelésérdl,
az eseti gondnok kirendelésérdl és ezzel egyidejlileg az iskolaztatasi tamogatas
Osszegének a telepilési o6nkormanyzat részére a kincstarban  megnyitott
csaladtamogatasi folydészamlara torténd utalasardl. A kormany a torvény alapjan
felhatalmazéast kap, hogy a csaladtamogatasi folydészamlan rendelkezésre allé 6sszeg
felhasznalasat rendeletben szabalyozza.
A jogszabaly mdodositas 2010. augusztus 30-an Iép hatalyba.

Osszefoglalot készitette: Erdds Zsuzsanna csoportvezetd, Médszertani Csoport, SzocioNet
DDRMHSZK Gesztorszervezet
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Az elmult évek tapasztalatai az adodssagkezelési
szolgaltatasban

Az addssagkezelési szolgaltatas célja a szocidlisan hatranyos helyzetben Iévd, lakhatassal
kapcsolatos hatraléka miatt eladdsodott és a lakhatas biztonsaganak elvesztésével
fenyegetett adodsok fizet6képességének helyredllitasa, a lakhatas biztonsaganak
megorzése.

Ennek eszkdzei egyrészt az addssagcsokkentési tamogatas igénylése (1993. évi Ill.
toérvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.) 55. §), az
addssagkezelés mellé kapcsol6do lakasfenntartasi tamogatas (Szt. 38. § 5. bekezdés) a
szolgaltatok altal biztositott kedvezmények. Masrészt az tgyfelek sajat erdforrasait is fel
kell tarni, aktivizalni. Mindemellett a tanacsaddk szakmai segitése, és szikség esetén
tamogato6 csaladgondozas is all.

Bekertulési feltételek

A telepulési ©Onkormanyzat hatarozatdban megjelolt idOponttél addssagkezelési

szolgaltatasban részesitheti azt a csaladot vagy személyt, akinek

- az addéssaga meghaladja az 50.000 Ft-ot, és akinek a a kezelhetd adéssagtipusok
valamelyikénél fennall6 tartozdsa legalabb 6 havi vagy a koézizemi dijtartozasa
miatt a szolgaltatast kikapcsoltak

- egy fore jutd jovedelme megfelel az 6nkormanyzat rendeletében elbirtnak

- a telepllésen elismert minimalis lakasnagysagot és mindséget meg nem haladé
lakasban lakik

- megfelel a vagyoni feltételeknek

- vallalja az ad6ssag és az addéssagcsokkentési tamogatas kilonbdzetének megfizetését

- valamint az adéssagkezelési tanacsadason vald részvételt.

Adossagkezelési szolgaltatas keretében az alabbi adossagtipusok kezelését teszi lehetbvé

az Szt. 55. § (2) bekezdése:
kozuzemi dijtartozds (vezetékes gaz-, aram-, tavho-szolgéltatasi, viz-és
csatornahaszndlati, szemétszallitasi, tobb lakast tartalmazo lakééplleteknél,
haztomboknél kdozponti flitési dijtartozas

- kozos koltség-hatralék

- lakbérhéatralék

- hitelintézettel kotott lakascélt kolcsonszerz6désekbdl, illetve abbdl atvaltott szabad
felhasznalasu koélcsonszerzodésbdl fennallé hatralék.

Szakmai szempontbdl az adéssagkezelési szolgaltatas miikodtetéséhez sziikséges, hogy

az oOnkorméanyzat — az egylttes tehervallalas elvének biztositdsa érdekében-

keretmegallapodast kosson azon szolgaltatokkal, melyeknek kintlév8ségét a szolgaltatas

keretein belll kezelni kivanja.

Kaposvaron kezelhetd adéssagtipusok:

- E-on Energiaszolgaltato felé fennall6 aram-, gaztartozas

- KAVIZ felé fennall6 viz- és csatornadij-héatralék

- Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezel6 Zrt. felé fennallé tavhé, ill. énkormanyzati
lakasok bérleti dijabdl keletkezett hatralék

- OTP Faktoring felé fennall6 lakascéllu kolcsonszerz6désbdl fennallé hatralék.
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Az addssagkezelési tanacsadonak helyi rendeletre vonatkozé javaslattal célszer( élni
akkor, ha a gyakorlati problémak ezt teszik szilkségessé, és a rendelet moédositasaval a
bekerulési kér bovulhet.

Az egyeztet6 forum Kaposvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Népjoléti
Igazgatésadga Szocidlis és Gyermekvédelmi Iroddjanak munkatarsai, valamint a
SzocioNet Dél-Dunantudli  Regionalis Modszertani Human  Szolgaltat6  Kodzpont
(tovabbiakban: SzocioNet DDRMHSZK) illetékes munkatarsai részvételével minden évben
javaslatot tesz a helyi rendelet médositaséara.

2010-ben egyeztette Szervezetink az o©Onkormanyzattal azon (Ugyfelek egyszeri
adossagkezelésének lehet6ségét, akik adossagkezelésre nem jogosultak csaladi hazuk
alaptertlete miatt. Ezt sziikségesnek latta Szervezetink, mivel a jelenlegi lakéaspiaci
helyzetben nehéz értékesiteni-vagy csak joval aron alul lehet ingatlant, s neheziti a
helyzetet, ha ez az ingatlan a varos kevésbé frekventalt helyén talalhaté.

A modositas elbterjesztéséhez 2010. januar 1-jétdl gydljti Szervezetink azon ugyfelek
szamat, akik négyzetméter-tullépés miatt estek ki a szolgaltatasbdél.(2010.05.31.-ig 180
tgyfélbdl 10 ilyen volt.)

Az addssagkezelési tanacsado elsddleges feladata a hatralékhalmozédas megallitasa. Az
ugyfél a tanacsadoval megkotdtt megallapodassal vallalja, hogy a tovabbiakban a
koézlizemi szamlait rendszeresen befizeti, ezzel gatolja meg Ujabb addssag kialakulasat. A
kovetkez0 lépés a meglévl hatralék kezelése, adossagcsokkentési tamogatas
igénylésének elbésegitése.

Az adéssagkezelési szolgaltatasi jellemzo6i Kaposvaron
Az addssagkezelési szolgaltatds Kaposvaron beinditdsa o6ta 2 f6 addssagkezelési
tanacsaddval mikodik.

Statisztikai adatok alapjan fokozatosan emelkedik a forgalomszadm. A gazdasagi valsag
kibontakozasa 6ta ez az emelkedés kiugro.
Forgalomszam a kovetkezOképpen alakult az elmult években:

Forgalomszam(fé/év)

4000 3425
3500
3000 A 2203
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2000 H
1500 A
1000 -

500 A

2007 2008 2009

3. abra Forgalomszam addéssagkezelési szolgaltatas Kaposvar Megyei Jogu Varos 2007-2009.

Az ellatott esetek szama két év alatt kdozel megduplazédott, Az igénybevevék
szama, és ezen belll az Uj ugyfelek szama szintén kétszeresére emelkedett.
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Ellatott esetek szama(fé/év)
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4. abra Ellatott esetek szama SzocioNet DDRMHSZK 2007-2009.

Ellatott igénybe vevék szama (fé/év)
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5. abra Ellatott igénybe vevOk szdma SzocioNet DDRMHSZK 2007-2009.

Ellatott uj igénybe vevék szama(fé/ev)
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6. abra Ellatott Uj igénybe vev6k szama SzocioNet DDRMHSZK 2007-2009.
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Kezelt addssagallomany alakulasa Kaposvaron

2007 ota folyamatosan emelkedik az addssagkezelési szolgaltatas keretén belll kezelt
aram és gaztartozas. Ennek csak részben az az oka, hogy a szolgédltaté folyamatos
aremelése miatt egyre tobben teszik félre megélhetésik biztositasa érdekében ezen
szamlak befizetését.

Az esetek tobbségében sziikség lenne az ingatlanok gaz és aramrendszerének
korszerUsitése, (vezetékcsere, bojlercsere, kazancsere foként) energiatakarékossag
céljabodl.(ablak-, ajtészigetelés, energiatakarékos izzok hasznalata)

Az ugyfelek azonban ilyen jellegl kiadasokat nem tudnak 6ner6bdl megfinanszirozni.(Az
addéssag torlesztését kovetd utdégondozasban viszont tanacsadodként célszer(i tovabbi
el6takarékossagra 0szténozni az ugyfeleket, s ezen 6sszegeket ilyen célra fordittatni.)

Kezelt addssag (dram)
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7. abra Kezelt ad6ssag — aram, SzocioNet DDRMHSZK 2007-2009.

Kezelt ad6ssag (gaz)
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8. abra Kezelt ad6ssag — gaz, SzocioNet DDRMHSZK 2007-2009.

A Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezel§ Zrt. tavhd kintlévéségébdl nagyjabdl évrol
évre megegyez0 Osszeget tudott Szervezetiink bevonni a szolgaltatasba.
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Kezelt ad6sséag (tavhé)
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9. dbra Kezelt ad6ssag — tavhd, SzocioNet DDRMHSZK 2007-2009.

A vizdijtartozas esetében a kezelt adéssagallomany jelentésen lecsokkent. Ennek
azonban az az oka, hogy szolgéltaté valtas volt. A kordbbi Kaposvari Vizmivek Kft.
kintlévOGségei eladasra kerultek, az Gj szolgaltaté felé pedig még nem halmoztak oly
mérték(i tartozast a fogyasztok. Ezen kivil a szolgaltaté szemléletvaltasa is szerepet
jatszik ebben, sokkal hatarozottabb, és emiatt hatékonyabb kintlévdség-kezelést
végeznek.

Kezelt adéssag (viz)
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10. abra Kezelt ad6ssag — viz, SzocioNet DDRMHSZK 2007-2009.

A legjellemz6bb problémak

1. Szervezetink munkajat nagymértékben neheziti és elmélyiti azon ugyfelek szamanak
emelkedése, akiknek a létfenntartashoz is kevés vagy éppen elegendd a bejovo
jovedelmik.,emiatt az addssagkezelés feltételeit nem tudjak felvallalni, illetve
azon ugyfeleké, akiknek nincs 6 havi elmaradasuk. (Tehat frissen keriltek be a
hatralékosok kozé)

Kaposvari adatok: 2010.01.01.-t6l 2010.05.31.-ig 180 olyan ugyfél jelentkezett
addossagkezelési szolgaltatasra, akik nem voltak jogosultak az addssagcsokkentési
tdmogatasra vagy nem tudtak annak feltételeit felvallalni. (utébbiak szama 32)
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"Nem kezelhet6ek"

10 3D

@nincs 6 havi Enem fizetéképes

Onincs 50 e Ft Onem tisztazott jogcim

Bkizarva Onem kot elézetes egyittmiikodési megallapodast
Bjovedelemtullépés Ovagyona kizaré

Wel6zetes egylttmiikodést megszakitja Bvidéki

Onem 6 az ad6s Onégyzetméter-tillépés

Bnincs adéssaga Emas cimen halmozta

Bnem kezelhet6é ad6ssagfajta

11. abra Nem kezelhet6 adéssagok, Kaposvar

Azon ugyfeleknél akik nem rendelkeznek még 6 havi elmaradassal, igy az
adossagcsokkentési  tamogatads igénybevételére nem  jogosultak, tamogatasok
igénylésével, oOnerd beforgatasaval a hatralékhalmozas megallithaté, mindemellett
szUkség van a tamogato6 csalddgondozas igénybevételére.

A 180 f6 altal bemondas alapjan feltart adéssagallomany a kovetkez6képpen alakult:

ARAM GAZ TAVHO LAKBER Viz
8.222.853 Ft 7.777.893 Ft 5.354.534 Ft 951.533 Ft 1.508.954 Ft

A fizetésképtelen ulgyfelek az addssagkezelés feltételrendszerének ismertetése utan —
mivel azt felvallalni nem tudtadk, tamogatdé személyi erdforrds bevonasara nem volt
lehetOség-atiranyitasra keriltek a csaladsegitd szolgalathoz.

Az eladésodas mogott tobbnyire komplex szocialis probléma rejlik, amelynek kezelése
meghaladja a tanacsado lehet6ségeit és kompetenciait.

Az esetek tobbségében csalddgondozé hosszU tavu segitségére van szikség a
megélhetési gondokkal kiizdd tgyfelek szamara.

Kaposvaron a SzocioNet DDRMHSZK-n belll az Adéssagkezelési Tanacsadé Munkacsoport
kulon telephelyen mikodik a csaladsegitést nyajté Szocidlis Szolgaltaté Csoporttol. A
csaladsegitést végz6 szervezeti egység felé az esetjelzések minimum havonta térténnek,
surgds esetben azonnal. A csaldadgondozé kollegdk par napon belll — csaladlatogatas
keretében — felkeresik az érintetteket otthonukban, felajanlva nekik segitségiket.
Amennyiben gyermekjoléti csoportot érint6 problémat tapasztalnak, azt jelzik a
Gyermekjoléti Csoportnak.

2.Szakmai szempontbdl egyre novekvd terhet jelent az is, hogy a pszichiatriai és
szenvedélybeteg Uugyfeleket a szolgaltatasra iranyitjak egyedil. Ezen (gyfelek

16




SZAKMAI HIRLEVEL 2010. JULIUS X. évfolyam 2. szam

azonban o6nalléan — az addssagkezelési szolgaltatas Osszetett jellege miatt — nem
képesek ugyeiket intézni. Esetek tobbségében a kérelemig valdé eljutds is csak
nehézkesen valdsithatdé meg.

Jelenleg elOkészités alatt és torlesztési szakaszban 91 lgyfél van. Ebbél 44 ugyfél
esetében vélelmezhetl, tapasztalhatd pszichiatriai, ill. szenvedélybetegség. Az esetek 95
%-ban hianyzik azonban a betegségbelatas, igy szakorvosi és egyéb segitséget sem
igényelnek ezen lgyfelek.

A korlatozé vagy kizaré gondnoksag alatt 1év0 tgyfeleknél altalanossagban elmondhaté,
hogy a bejovo jovedelem alacsony, az esetek tobbségében nincs annyi bevételik, mint
amennyi kiadassal jar pl egy tavflitéses lakas fenntartasa.

A korlatoz6é gondnoksag alatt 1évé gondnokolt a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 1959. évi
IV torvény lapjan ,..rendelkezik a munkaviszonybdl, a munkaviszony jellegl
jogviszonybdl, tarsadalombiztositasi, szocialis és munkanélkili ellatasdbdl szarmazo
jovedelme 50 %-aval , annak erejéig kotelezettséget is vallalhat.”

Ezen sajat rendelkezésiikre bocsatott Osszegbdl azonban jellemz6 mdédon nem
rezsikoltséget fizetnek.

A fennmarado 50 % a gondnoknal marad, ugyan, de altalanossagaban elmondhaté, hogy
nem elegendd a havi rezsi és egyéb koltség kifizetésére.

Konnyebb a helyzet a hivatasos gondnokkal rendelkez6 tgyfelek esetén.

Jellemzd azonban, hogy jovedelmik miatt csaladon belul vallalja valaki a gondnok
tisztségét, de az ezzel jard kotelezettséggel nincs tisztaban.

FOként a pszichiatriai beteg Ugyfeleinkre jellemz0 a szolgaltatasok tulfogyasztasa,(aram,
gaz, viz) nem figyelik, korlatozzak havi szinten a fogyasztasukat. Atalanydijat fizetnek
(aram, gaz), egy részuk azért, mert nem is lenne képes havonta ellendrizni, szolgaltaté
felé diktalni a fogyasztast. Masik részik képes lenne erre, de az lUgyintézés vélelmezett
hosszadalma miatt vagy csupan azért, mert kényelmesebb megoldas jelent szamukra az
alacsony atalanydij fizetése nem foglalkozik elére azzal a problémaval, hogy magas
Osszegl végszamlat halmoz fel.

3. A héatralékos haztartdsok szamanak emelkedése csak részben magyarazhaté a
megnovekedett lakhatasi koltségekkel.

Az adodssagkezelésre jelentkez6 ugyfelek 80 %-a rendelkezik valamilyen hitellel.
Gyorskolcs6nok, személyi hitelek terhelik a haztartasgazdalkodasukat.

Provident hitelek felvételével altaldban egyéb kisebb addssagokat kivannak megoldani,
melyeknek kifizetése mar sirgetd. Aruhiteleket vesznek fel (berendezési és mdlszaki
targyakra). Személyi kolcsonoket igényelnek. (Akar olyan jellegl tételekre is, mint pl.
ruhazkodas.)

Bevasarlo kartyakat hasznalnak, folyészamlajuk hitelkeretét veszik igénybe.

Jellemzd sajnos, hogy mindezek felvételével csak ,tuzet” akartak oldani, s a hitel
felvételével jaré hosszu tavu kdovetkezményeket nem gondoltak at.

Ezek torlesztését addssagkezelésen belll a tanacsadénak eld kell irnia, hiszen a felvett és
nem fizetett kolcsonok végrehajtdsa az adossagkezelés folyamatat kedvezOtlendl
befolyasolhatja.

Néhany esetben megoldast jelenthet az adéssagrendezd hitel is, ennek igénylése soran a
kulonb6z6 hiteleket egybevonjak, a bank azokat kifizeti, és a tovabbiakban ,csak” az
adossagrendezl hitel torlesztd dsszegét kell fizetnie az tgyfélnek.

Az adoéssagrendezd hitel igénylése esetén mar figyelembe kell venni a 2010. marcius 1-
jétdl hatalyos hitelfedezeti aranyokra vonatkozé jogszabalyokat is.

Az erre vonatkoz6 kormanyrendelet értelmében a felvett hitelésszeg nem haladhatja meg
forint alapon a forgalmi érték 75%-at, eurd alapon a 60%-at, svajci frank alapu
finanszirozas esetén pedig a 45%-at.

A hitelfedezeti ardnyokra vonatkozé Uj szabalyozast azonban nem kell alkalmazni abban
az esetben, ha az ugyfél téketartozdsa az adoéssagrendezés révén nem novekszik a
koélcsbn eredeti devizanemében, vagyis a hitelfelvételnek az addéssagrendezésen kivil
nincsen mas célja. Tovabbi feltétel, hogy eurd alapu hitel kivaltasa eurd vagy forint alapu
hitellel térténhet, forint alapu kélcséne pedig csak forinthitellel finansziroztathato.
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(Ha a felvenni kivant jelzaloghitel altal az tgyfél szabad felhasznalasu hitelrészhez is
szeretne jutni, akkor a hitelfedezeti aranyok figyelembe vétele kotelezd.)

4. A gazdasagi valsag els6sorban a devizaalapu lakashitelt felvett tgyfeleket sujtotta.
Az arfolyam-ingadozas miatt megemelkedett torlesztd részletek fizetésére nem képesek
az ugyfelek, illetve ha azt még ki is tudjdk gazdalkodni, rezsi fizetésére mar nem marad
bevétellk.

Az addssagkezelési szolgaltatast felvallalni nem tudjak, csak abban az esetben, ha sikerdl
atiutemeznitk a hiteliket. Az atutemezés is jelentds koltséggel jar, ennek el6teremtése
szintén nagy feladat egy hatralékos haztartasban.

2010. majus 31-ig 40 olyan ugyféllel végzink addéssagkezelést, akiknek devizaalapon
felvett lakascélt hiteluk van. Ok valamennyien azért halmoztak rezsihatralékot, mert a
hitel kifizetése utan mar csak megélhetéstiket tudtak biztositani.

Néha azonban nem marad mas megoldas, mint a lakas értékesitése, Ez azonban
nagymértékben fligg a lakaspiaci helyzettdl. Esetek tobbségében aron alul tudnak csak
ingatlanaikat értékesiteni. igy azonban néha a hitel kifizetésére sem elegendd 6sszeghez
jutnak, ill. ha a banki kolcsont vissza is tudjak beldle fizetni, lakhatasuk megoldasara mar
nem marad pénzik. Kilonésen nehéz a helyzete azoknak, akik a varos kevésbé
frekventalt teriletein vasaroltak ingatlant.

A gazdasagi valsag iddszaka alatt egy addssagkezelésben részt vevd Ugyfél esetben
fordult el6, hogy elvesztette az ingatlanat. (A kolcsont nydjté bank eljarasa
megkérddjelezhetd, tgyvédhez fordult az tgyfél.)

A Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezeld Zrt.-t6l megtudtuk, hogy harom esetben
tortént eddig idén konkrét kilakoltatas. nyolc adés pedig - ebbdl egy addssagkezelt tgyfél
- ezt megel6zve leadta lakasat.

5. A véalsdg masik hatdsa a munkahelyek megsziinése. Az addssagkezelési
szolgaltatas felvallalasaval at kell strukturalni a haztartasgazdalkodasukat, vissza kell
venni a fogyasztasukat. Majdnem minden esetben szikség van tamogatd személyi
erdforras bevonasra, egy csaladtag személyében. Féleg azon haztartasok esetében, ahol
mind a két csaladtag munkanélkulivé valt.

A véalsag o6ta 24 olyan ugyfél kerilt az addssagkezelési szolgaltatasba be, akik
munkahelylk elvesztése miatt halmoztak addssagot.

6. Kulon probléma, hogy az igényelhetd tamogatasokkal, lehetOségekkel
kapcsolatosan tajékozatlanok az ugyfelek (Lakasfenntartasi tamogatas, védendo
fogyaszto status stb.) Ezeknek a tAmogatasoknak a megigénylése mar az adossagkezelés
el6készitd szakaszaban fontos, hiszen, ezzel bdviteni tudjuk erdforrasaikat.

7. Addssagkezelési tanacsadoként a védendo statuszon beltl pozitivum, az elOrefizetOs
mérékhoz valé jutds lehetfsége, ezzel a hatralékhalmozas megakadalyozasa; a
részletfizetési megallapodasok lehetdsége, hiszen az E-on kevés esetben biztosit ilyen
fizetési lehetOséget. (30 napon beluli végszamlara akkor, ha az tugyfélnek még soha nem
volt fizetési késedelme). Ez azon ugyfelek szamara kulonosen elényds megoldasi mod
lehet, akik az addssagcsokkentési tAmogatasra nem jogosultak.

Mivel az E-on altal biztositott moratérium addssagkezelésen belll véges, (Kaposvéaron 2
ho) a védendd statuszon belill a tanacsadok annyi moratériumhoz jutnak, mely elegend6
ahhoz, hogy a hatarozatig az tgyfelek éljenek ezzel a kedvezménnyel.

A védendd statusz hatranya az ulgyfelek fizetési hajlandésagaban mutatkozik. Az
Ugyfelek egy része, megtudva, hogy védendd fogyasztoként az E-on nem fizetés esetén
sem kapcsolja ki a szolgéltatast, ,ellustul”. Nem tartja mar annyira fontosnak a hatralék
rendezését sem, a nem vallalja fel az addssagkezelés feltételeit. Ezek az ugyfelek azok,
akik az els0 tajékoztatas alkalmaval kétségbe esnek attél, hogy elGrefizetds
fogyasztasmérdt akar a szolgaltato felszerelni naluk.

Az adossagkezelési szolgaltatas miikodését befolyasolja a szolgaltatokkal kialakitott
kapcsolat min8sége.
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Kaposvaron az E-onnal, a Kaposvari Viz- és Csatornam( Kft-vel, ill. Kaposvari
Onkormanyzati Vagyonkezel6 Zrt.-vel (tavhd, lakbér) van kialakitott, jol m{ikod6 szakmai
kapcsolat. Ennek ellenére akadnak surlédasi pontok, amelyek az aldbbiakban
mutatkoznak:

Egyre slrget8bben jelentkezik a kdvetkezetes hatralékbehajtas a szolgaltatok részérdl.
Esetenként slrgetik a tanacsadodkat (,hozzatok mar hatarozatot”). Nem kivannak
moratériumot biztositani bizonyos tgyfelek szaméara.(,,Eddig sem fizetett”)

Erre azonban nem lehet elkapkodott javaslattételekkel élni, mivel a komplex
problémakkal kuzdd ugyfelek addssagkezelési szolgaltatasra valé alkalmassa tétele
hosszlu hénapok munkajaval valdsithatd meg.

A tapasztalatok azt mutatjak, minél jobban el6 van késztve egy lgyfél adéssagkezelése,
annal biztosabb, hogy a hatralékkezelés sikeres lesz.

irta: Hessl Eva munkacsoport vezetd, SzocioNet DDRMHSZK Adéssagkezelési Tanacsadd
Munkacsoport

Finanszirozott jelzorendszeres hazi segitségnyljtas
kotelez6 dokumentacio

L4}
q.-“‘l? Hr‘f

¥

AFsZ

-
'_.L._i 1 l-h:

.
T¥rymyot

A Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal kozzétette a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

finanszirozasi szerz6désének Il. szamu melléklete szerinti dokumentaciés csomagot. Az

aldbbiakat a 2010. junius 09-én kdzzétett utmutatdbdl kivonatosan kozoljuk.

A teljes dokumentéacio let6ltheté a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal honlapjan a

Szocidlis és Gyermekvédelem mentuben (megjegyzés: a dokumentaciés minta

feltlvizsgalat miatt ideiglenesen nem érhet6 el).

»2010. januarjatdl az (j tipusu tamogatasi rendszerben nem normativ alapon torténik a

jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas vonatkozasaban a m(ikodési tAmogatas megitélése,

hanem a tdmogaté szolgdltatas és kozosségi ellatas finanszirozasanak rendjérél szolo

191/2008. (VII1.30.) korméanyrendelet ide vonatkozé bekezdései szerint a tamogatas

alapjat képez6 feladategységet a szocidlisan raszorult személyeknél kihelyezett

jelzOkészulékek szama hatarozza meg.

A feladatmutaté a vallalt/teljesitett feladategységek szama. Kotelez6en teljesitendd

feladatmutaté jelzOrendszeres hazi segitségnyljtas esetében éves atlagban 40

jelzOkészulék.

A mlkddési tamogatas alaptamogatasbdl és teljesitménytamogatasbol all.

- Alaptamogatas minden szolgaltatd esetén megegyezik.

- Teljesitménytamogatas a feladatmutaté és az egy feladategységre juté tamogatas
szorzata. Az egy feladategységre juté tamogatas minden szolgaltatonal megegyezik.

A finanszirozasi szerzddésben vallat feladatmutaté nem lehet kevesebb a kotelezden

teljesitendd feladatmutaténdl. Fontos, hogy a teljesitett feladatmutatonal nem vehetd

figyelembe a szocidlisan raszorult személy otthonaba kihelyezett egynél tdbb

jelzOkészulék.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast meghatarozo legfébb jogszabalyok a kovetkezdk:
1.) 1993. évi lll. torvény a szocialis ellatasokrol

2.) 191/2008.(VIl. 30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatas és kodzOsségi ellatas
finanszirozasi rendjérol

3.) 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl

4.) 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol

5.) 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérol
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6.) 321/2009. (XI1.29) Korm. rendelet a szocialis szolgaltatdsok és intézmények
mikodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérol

7.) 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet A gondozasi sziikséglet, valamint egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatdnak és igazoldsanak részletes
szabalyairol

A Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal a tAmogatasi szerzédés mellékletét képezo
- 2010. janius 15-t6l - kotelezéen vezetendd dokumentumokat hatarozza meg:

A. Szerzodéshez kapcsolodo, kotott formatumban vezetenddé dokumentumok
A/1.) Segélyhivasi jegyzOkonyv.
A/2.) Személyenkénti havi 0sszesit0 jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban
A/3.) Havi segélyhivasi kimutatas
A/4.) Eves feladatmutat6 dsszesités
A/5.) Megallapodas
A dokumentumok vezetése kotott formatumdua, de az A/1., az A/3 és az A/5
pontban megjelolt dokumentacidok tartalmaban bovithetdéek, szolgaltatas-
specifikus és egyéb elemekkel kiegészithetéek!

B. Ajanlott dokumentacio:
B/1.) Kérelem a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételéhez. Részei: A), B),
C) adatlapok.
B/2.) Egyszerl(sitett eldgondozasi adatlap
B/3.) Nyilatkozat raszorultsag megallapitasarol.
B/4.) lgazolds a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevl egészségi
allapotarol.
B/5.) Nyilvantartas jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban részesulé személyekrol.
B/6.) Ertesités téritési dij moédositasardl - MINTA (B/1.)
B/7.) Nyilatkozat alapszolgaltatas igénybevételérdl - MINTA (B/11.)
B/8.) Feljegyzés lakaskulcs atadasarol
B/9.) Feljegyzés lakaskulcs visszaadasarol

C. Szakmai ajanlas
C/1.) Utmutaté a muiszaki rendszer hasznalatarol ellatottak, szolgaltatast nyujtok és
diszpécserek részére

Alkalmazasi eljarasi szabalyok

A kotelezben vezetendd dokumentumok alkalmazdsa a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas vonatkozasaban altalanos jelleggel 2010. junius 15. napjatél kotelezd. A
visszamendlegesen vezetendd havi/negyedéves/éves dokumentumok janius 15. napja
el6tti részének kitoltési hatarideje 2010. 09. 01. napja.

Tételes szabalyozasok:

Finanszirozasi szerz6déshez kapcsol6do, kotott formatumban vezetendé dokumentumok bevezetésének és

alkalmazéasanak eljarasi szabalyai
jelz6érendszeres hazi segitségnyujtas

Dokumentacio Dokumentum Bevezete:su_ Vissza . .
megnevezeése jele alkalmaz§5| mendlegesség megjegyzes
hatarido
Seqélvhivasi Els6 alkalmazasa 2010. 06. 15.
Segely . A/1.) 2010. 06. 15. nincs napjatol az aj riasztasokra
jegyzokdnyv a
vonatkozdan.
. _ . A szerz8désben Altalaban: 2010. 01. 01.
Személyenkénti havi P p P Py
6sszesitd meghatarozott A tamogatasi szerzodés tartalma
L - A/2)) 2010. 06. 15. mUkodési szerinti eltéré rendelkezés esetén
jelzorendszeres hazi p p p N
segitségnyjtasban taf,nog’gtas a datum ettol kulénb6zo is lehet.
kezd0 idOpontja (pl. ha a finanszirozasi tAmogatas
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csak 2010.04.01. napjatol kerilt
megitélésre- 1. koros alt.
palyazok)
Altalaban: 2010. 01. 01.
= A tdmogatasi szerz6dés tartalma
A szerzodésben L s . a
p szerinti eltér0 rendelkezés esetén
Havi segélyhivasi Meghatarozott | y4tim ettdl kulonbozé is lehet
Segelyr A/3.) 2010. 06. 15. miikédési . onbozo 1S »
Kimutatas tamooatas (pl. ha a finanszirozasi tdmogatas
mogatas csak 2010.04.01. napjatél keriilt
kezd06 idopontja Ay o p
megitélésre- 1. koros alt.
palyazok)
Altalaban: 2010. 01. O1.
= A tdmogatasi szerz6dés tartalma
A szerzodésben o s . a
meghatarozott szerinti eltér0 rendelkezés esetén
Eves"felada"cmutato A/4) 2010. 06. 15. e e a datum et_tol kul(?nb(?zg |§ lehet. )
Osszesités tAMoaatas (pl. ha a finanszirozasi tdmogatas
mogatas csak 2010.04.01. napjatél kerilt
kezd06 idopontja Ay s p
megitélésre- 1. koros alt.
palyazok)
Elsé alkalmazdsa 2010. 06. 15.
Megallapodéas A/5.) 2010. 06. 15. nincs napjatél az Uj ellatast igénylGkre
vonatkozéan.

Lapzartakor a dokumentaciés minta feltlvizsgalat miatt nem letolthetd, kérjuk, figyeljék
a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal honlapjan a Szocialis és Gyermekvédelem mendit.
Forras: Foglalkoztatéasi és Szocidlis Hivatal

Szerk: Erdds Zsuzsanna csoportvezetd, Moédszertani Csoport, SzocioNet DDRMHSZK
Gesztorszervezet

%k Sk ok ok ko k ok ko k ok ok ok ok ok

SZAKOSITOTT ELLATAS ROVAT
* Kk ok ke k k ok ke k k ok ok k ok ok Kk

Jo gyakorlatok demens ellatast végzo idések
otthonaiban

Ha

Kordabbi hirleveliinkben elinditottunk egy anyaggydjtést a régiéban alkalmazott demens
ellatasi, foglalkoztatasi gyakorlatokrdl. A dombdvari Egyesitett Szocialis Intézmény
Aranysziget Otthona id6sek otthondban alkalmazott protokollt, és hattér
dokumentécidit adjuk kozre az aldbbiakban. A protokoll tobb hozzaférhet6 szakirodalmi
forrast hasznal valtozatlan formaban, amellyel kapcsolatos hivatkozasokat jeloltik. A
dokumentécioé torzsszovege Jeszenszky Zita: Demens iddsek ellatasanak iranyelvei
cimd anyagat sz6 szerint tartalmazza. (Megjelent: KAPOCS 2006. decemberi V. évf. 6.
szama, http://szmi.hu/images/dok/Folyoirat/2006/kapocs27vegleges/demens.pdf)

Tovabbra is varjuk a demens ellatottakkal kapcsolatos tematikus foglalkozasokat végzd
intézmények gyakorlatanak leirdsait az aldbbi e-mail cimre: gyonk@t-online.hu -
Hegyhat Integralt Szocidlis Intézmény SzocioNet DDRMHSZK 7064 Gyonk, Tancsics u.
472. Telefonon keresztll is fogadjuk kérdéseit a témaval kapcsolatosan: 74/548-002 —
Dénes Andrea, Pintér Gyorgyi. A gyakorlatok leirasat szeptember 15-ig varjuk.
Egyeztetést kdvetOen a leirasok szamanak fuiggvényében jelennek meg kozreadasaik a
Szakmai Hirlevélben. A bekilddtt anyagok készitéséhez felhasznalt irodalmak forrasat
kérjuk megjelodini.
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Demens id8sek ellatasi protokollja®

1. A protokoll elkészitésének idészerlisége

A szlletéskor varhatd atlagos életkor lassi névekedése mellett egyre inkabb szamitani
lehet arra, hogy novekszik a demenciadval kizdd id6sek szama, akiknek szamat a
szakemberek jelenleg mintegy 200 000 fére becsulik. Miutan a jellegzetes &polasi
problémak otthoni megoldasanak lehet6ségei korlatozottak, tarsadalmi szint( ellatasi
megoldasok kimunkalasara van szilkség, melyeknél az egészségugyi ellatast kiegésziti a
szocialis ellatas, a szocialis ellatasokban pedig egységes eljarasrend kidolgozasanak
bevezetésére.

Az idb6skori demencia egy progressziv és haladlhoz vezet0 betegség. Progresszidja a
gondozd szaméara fokozott megterhelést jelent. Az otthoni gondozas éveken at nem
valésithaté meg ugy, hogy a gondozé egészsége ne sérilne, vagy a beteget ellatd csaladi
rendszer mikodésében ne mutatkoznanak funkciézavarok. ,Kimutatott, hogy a gondozok
50%-a4ban a demens beteg &polasaval 6sszefiiggésbe hozhatéan pszichés betegség
alakul ki, ezen belll 75%-ban depresszio, 45%-ban alvaszavar (SMALL és MTSAI 1997).
Sajat tapasztalatunk alapjan ez az ardny magasabb: csak a depresszid el6fordulasi
gyakorisdga meghaladja az 50%-ot. A demencia nem csak egy embert, hanem egy egész
csaladot, de legalabbis még egy személyt érint6 betegség.”1

Munkacsoportunk olyan szakmai protokoll kidolgozasara torekedett, ami a szakszer( és
professziondlis ellatasban rendszeresitett eljarasok, folyamatok lépéseinek
jegyzOkonyvben rogzitett leirdsa és azon targyi és személyi feltételek szambavétele,
melyek ehhez sziikségesek. A protokoll elkészitésekor kontinuens alap- és szakositott
ellatast feltételeziink a demencia hatékony ellatasa érdekében. A demencia protokoll a
személykozpontlisag alapelveire épuld protokoll. A személykdzpontli gondoskodas célja,
hogy elGsegitse

- ademenciaval kiizd6 id6s6dd embereknek,

- csaladjaiknak,

- mindazoknak a ,jol-l1étét” (,well-being™), akik torédnek veluk.

2. A protokoll tartalma

- Alapelvek, melyek rogzitik az értékrendi megkozelitést és a kozds szakmai
nyelvhasznalatot, valamint a hasznalt fogalmak definidlasat.

- Ajanlads az ellatasi szikségletek méréséhez (becsléséhez), ajanlott eljarasok a
demencia el6rehaladottsaganak megallapitasahoz.

- Az ellatas, az intervenciok altalanos szempontjai.

- Alapellatés, héazi segitségnyujtas, jelzérendszer, tdmogato6 szolgélatok,
informécidkozvetités.
- Napkdzbeni ellatas, atmeneti ellatas, hozzatartozok tehermentesitése,

hozzatartozokkal végzett munka.
- Tartés bentlakast nyujté intézményekben biztositott ellatas, folyamatos &polast-
gondozast nyujto ellatasok.

3.1. Bevezetés

A protokoll kidolgozasdahoz az Eurépa Tanéacs ,,A dependens id0sek életmindségének

javitasa céljabol létrehozott szakértdi bizottsaganak”(CSQV, 2001) ajanlasait vettuk

figyelembe, mely szerint:

1. A dependens id8seket ellaté és segité rendszereknek tiszteletben kell tartaniuk az
id6és ember integritasat, autonémiajat és méltésagat, valamint eld kell, hogy segitsék
az érintettek aktiv részvételét és fiiggetlenségét.

2. Az egészséglgyi alapellatast ki kell terjeszteni, és 6ssze kell hangolni a szocidlis
ellatassal, valamint az egészségiligyi szakellatassal. Az alapellatast megfelelGen
képzett személyeknek kell ellatni.

8 Az anyag eredeti forrasa: http://szmi.hu/images/dok/Folyoirat/2006/kapocs27vegleges/demens.pdf
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3. A dependens id8sek otthoni ellatasat helyileg kell biztositani megfeleléen képzett
munkaerd altal, a kiterjesztett és integralt egészségugyi és szocidlis ellatas keretein
belll rugalmas és 6sszehangolt moédon.

4. A nappali ellatdst és az atmeneti ellatdst minden dependens id6s szamara
hozzaférhetdvé kell tenni, beleértve a demencidban szenveddket is.

5. Demens id8s egyének szamara demenciara szakositott ellatast kell biztositani,
megfeleléen kialakitott kornyezetben, képzett személyek altal.

6. A csaladi segitOk igényeit el kell ismerni jogszabalyi keretekben, valamint a sziikséges
informacio, képzés, atmeneti- és egyéb segitd ellatasok kialakitasaval.

7. A geriatriai ellatérendszer egyes elemeinek fejlesztése kiemelt fontossagot kell, hogy
kapjon, ide értve a nappali kdrhazak kialakitasat, amelyek kilonosen alkalmasak az
idések egyedi igényeinek kielégitésére.

8. Geriatriai és multidiszciplinaris allapotfelmérd és rehabilitaciés szolgaltatasok
elérhetdségét biztositani kell minden ellatasi forma keretein belul.

9. A magas szinvonall kroénikus ellatas elérhetdségét biztositani kell minden dependens
id6és ember szamara, tobb, megfelel6 formaban, szakképzett személyzettel.

10.A dependencia megel0zése az egészségugyi-, szocidlis ellatas és a kornyezetpolitika
kozponti tétele kell, hogy legyen.

3.2. cel

Alapvetd cél, hogy a demenciadval kuzdd id6s ember a szellemi leépulése soran

életminOségét meglrizve, jé kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak

megtartasa mellett élje életét. Kognitiv zavarai, s gondozéjat igénybevevd tiinetei mellett

is érzékelje a jo6 banasmdodot, képes legyen az adott pillanatok élvezetére,

allapotromlasat késleltetd tamogatast kapjon. Onellatasi képességének csokkenése

mellett is kielégitettek legyenek szikségletei és meg tudja Orizni emberi méltésagat. A

demenciaval kiizdd id6s ember életminGségének meg0brzésébe beletartozik:

- a biztonsagos és optimdalis gondozasi kdrnyezet kialakitasa,

- apolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitése,

- az allapotanak, az ¢élethelyzetének és a ,pillanatnak” adekvat kommunikéacio
alkalmazésa,

- atajékozddas, a térbeli és az id6beli orientacié megdbrzésének tamogatasa,

- a kognitiv jellegl tinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tunetek enyhitése,

- az oOnellatasi képességek javitasa, a képességromlas késleltetése, a képességek
csOkkenésébdl szarmazé zavarok enyhitése,

- az izolacio elkertlése,

- aszlkebb és tagabb szocialis kornyezetben valé részvétel tamogatasa,

- az allanddéséag biztositasa,

- biztonsdganak megolrzése és a védelem, mely az esetleges (atmeneti) elkulonités
egyetlen lehetséges alapja,

vagyis mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositasa, melyek hozzajarulnak a demens

jollétének, - a ,,well-being” - biztositasahoz. A jol-lét itt azt jelenti, hogy a demenciaval

ktzdd személy:

- a napjait aktivan tolti segit6i kozrem(kodéssel,

- biztonsagban érzi magat,

- érzelmi tamogatast kap.

A jol-lét fuggetlen a kognitiv képességektdl. Ez egyrészt nehézség, mert az elvégzett

munka eredményessége nem mérhetd az MMSE pontértékeinek alakulasaval. Masrészt

azonban jo is, hiszen a demencia kovetkeztében a kognitiv képességek fokozatos

romlasa ellenére a jé demencia program eredményes. Példaul senki nem marad ki az

aktivitasokbdl, mert az aktivitasoknak (elfoglaltsagnak) nem (pusztan) a

képességfejlesztés lesz a célja, hanem a személyre szabott érzelmi megtamogatas.

A csalad jolléte a demenciaval kuzdd személy jollététdl elvalaszthatatlan. A demencia

protokoll ezért kitér a demenciaval kuzdOk csaladi kapcsolataira és a csaladtagok

bevonaséara a szocidlis szolgaltatasok igénybevételénél.

A harmadik csoport, akiknek a jol-létével foglalkozik a személykdzpontl gondoskodas, a

demenciaval kiizdd id6s6dd emberekkel torddd személyek, azok, akik apoljak, gondozzak
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Oket, és a mindennapi segitséget megadjak nekik. Az apolok, gondozék munkajanak
megbecsilése, munkakoérilményeik szintelen javitdsa sokat segithet ezen. (Ebben a
megkodzelitésben elengedhetetlen a segitdk segitése.)

A személykozponti gondoskodas azt is jelenti, hogy a demenciaval kuzddket
kornyezetikkel, kapcsolataikkal egyutt vizsgaljuk (,,assess™), lépunk interakcidba,
tervezink intervenciét. Ezt kulonosen is szem elOtt kell tartani az intézményi
elhelyezések soran. A bentlakasos intézményben él6k csaladi kapcsolatai beszlkulnek,
életteriik lecsbkken, a kilvilaggal keveset érintkeznek. Fontos, hogy a gondozasi
programok figyeljenek ezekre a teriletekre.

A dementalédas folyamataban nemcsak az agy fokozatos leépllésére és annak
kovetkezményeire fékuszalunk, hanem magara a demenciaval kiuzdd emberre, akinek az
életmin0ségét a betegségére adott reakcidja is befolyasolja. A személykdzpontu
gondoskodas azt jelenti, hogy segitdi, tamogatéi vagyunk demenciadval kizd6
embertarsainknak, hogy segitséginkkel a betegségikre adott reakcidikat, és ezzel
életminOségiuket a dementalédas folyamatdban pozitiva moédon befolyasoljuk. A
betegségre adott reakciot:

- az érintettek fizikai kbrnyezetével,

- segit8ik pozitiv hozzaallasaval tudjuk leginkabb befolyasolni.

A személykdzpontd gondoskodas nem csupan technika, mddszer, hanem értékrend,
etikai allasfoglalas és szemlélet.

Ertékrend: ,person comes first” vagyis nagyobb hangsulyt kap a személy, mint a
betegsége: egészségligyi szemlélet helyett szocidlis szemlélet.

Etikai allasfoglalas: a személykdzpontd gondoskodast nyujté szakemberek a demenciaval
kuzddt személynek tekintik, aki egyszeri és megismételhetetlen, aki végtelenul értékes,
akinek van személyisége, akinek van spiritualitasa, vannak érzelmei.

Szemlélet: a segit0 szakember tarsa a demenciaval kiuizddnek. Tars, ,legjobb barat”, a
demenciaval kizdd személynek ,,embere”.

Pozitiv szemlélet: arra fékuszalunk, ami még van és nem arra, ami mar hianyzik Ennek
kovetkezménye, példaul az erdsségekre épuld allapotfelmérés (,strength-based-
assessment™). Az intervencié célja a megerdsités (,empowerment”).

Az demens ellatas protokollja gyakorlatot leird, azaz az aktudlisan végzett meghatéarozott
szociadlis ellatas, gondozas, beavatkozas, kliens-menedzsment elvégzéséhez sziikséges
tevékenységek és eljarasok rendszerezett listaja, az aktualis modszertani és szakmai
irdnyelvek ajanlasainak figyelembe vételével.

3.3. Ervényességi terllet

Felkutatasi programok alapjan demens-ellatdsba az kerilhet be, aki a mindenkor
érvényes diagnosztikai szakmai protokollok alapjan - a lépcsdzetes ellatasi igények
elésegitése érdekében - az iddskori tipusi demencia diagnézissal rendelkezik, valamint a
komplex allapotfelmérése és ellatasi terv becslése statusz szerinti sulyozassal
megtortént.

Mindezzel egyltt az alap és szakositott ellatdsok dichotomiajanak ismeretében, az
alapellatasban is szikséges biztositani azokat a feladatvallalasokat, melyekkel az
otthonukban él6 (egyszemélyes haztartasban él6, vagy csaladi gondozasban é16) demens
személyek ellatasat kezdeményezik, abban részt vesznek és képesek a dementaldédas
folyamatanak kisérésében részt venni. A folyamatkdvetéssel parhuzamosan az
alapellatasban dolgozik olyan szocialis munkéas, aki case-managment-koordinatorként
kozremikodik abban, hogy a demenciaval kiuzd6 idés ember mindenkor az allapotanak
leginkdbb megfelel6 ellatashoz férjen hozza. Az informaciokozvetités és az ellatdsokhoz
valé hozzaférés Dbiztositasa az alapellatasban (esetleg Kkistérségi centrumok
Iétrehozasaval, valamint regiondlis szinten is megszervezendd.

Ervényességi terillet alatt tehat azokat a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézményeket kell érteni, melyek a Szocidlis Térvény 4. paragrafusa elsd bekezdésének
g.) -h.) pontjai szerinti szocialis szolgaltatok és intézmények, melyek rendelkeznek a
demenciaval kiizd6 id0sek ellatasara kapott mikodési engedéllyel, s az ehhez sziikséges
specidlis koévetelményeknek megfelelnek. Szocialis informaciészolgéltatas minden
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telepulésen koételez6 2005. jalius 01-t6l. Telepllésenként mas-mas végezheti, a szocidlis
informaciészolgaltatast végzOk, a tAmogatoé szolgalat, a csaladsegité csaladgondozéja
El6gondozas megkezdése elOtti tdjékozédas, az ellatdsra igényt tartd szupportiv
tamogatérendszerérdl  informaciégyljtés, rendszerezés, a meglév0 halézatok
feltérképezése, szocidlis szolgaltatoké, civil kluboké, hozzatartozéi 6nkéntes
kezdeményezéseké alapfeladat.

Jellegzetes ellatasi problémak teljesitésére és specialis szolgaltatasok biztositasara is
sziikséges felkészilni, melyek az alabbiak:

- specidlis tamogat6 szolgalat,

- nappali ellatason beldl is specialis klub,

- case-management-koordinator,

- az otthoni gondozas segitése,

- hozzatartozok tehermentesitése,

- hozzatartozéknak nyujtott képzés, szaktanacsadas,

- informaciokozvetités.

Az alapellatasban a demenciara utal6 jelek észlelése a kritikus, killondsen egyszemélyes
haztartasokban él6 embereknél. A felkutatasi programokban kulonds szerepe van a
csaladorvosnak, az id6s ember kornyezetében a jelzOrendszer tagjainak, illetve az
alapellatas biztositasaban kozrem(ikoddknek. Ha sulyos allapotban van az érintett, neki
mar nem elég segitség az alapellatdas. Ha korai stadiumban van, akkor képes ellatni
magat, igy ilyenkor inkadbb a csaladi hatteret kell tAmogatni. A nappali és a bentlakasos
ellatasra is leginkabb azért kerul sor, mert a csaladi segitd(k) kifarad(nak). A csaladban a
demenciaval kiizd6 személy segitdje altaldban el6bb szorul segitségre, mint maga az
id6s6d0, dementalédd személy. A lehetséges ellatasokrél és szolgaltatasokrél vald
informaciok kozvetitése elengedhetetlen és ebben a civil szervezetekre valé tamaszkodas
(is) szikséges. A szolgaltatas igénybevételének kérelme és a tartdés bentlakast nyujtéd
intézmény igénybevételére vonatkozd megallapodas megkétése kizardlag a demenciaval
ktzdd id6sodd személlyel nem lehetséges. Amennyiben a demens ember nem képes
megnézni az intézményt, az eldgondozast végz6 team tagjai mennek lakasra vagy
kérhazba.

El6gondozas:

- team feldllitasa,

- allapotfelmérés,

- hozzatartozok felkészitése,

- intézeti dolgozok felkészitése.

Alapvetd kovetelmény, hogy a demens embert ne lehessen minden eldkészités
nélkul elhelyezni bentlakdsos intézményben! Bekerilési utakat rogziteni Kkell,
minimum etikai feltételeknek kell teljestilnie a bekertléshez. Rendelkezd nyilatkozat
bevezetése, tgygondnok kijel6lése, stb. Az alapellatas keretében egyuttmikodést kell
kialakitani a kozeli hozzatartozéval, aki jol ismeri a demenciaval kiuzdd személyt,
igényeit, és képes szorosan részt venni az el6gondozasban, annak a dontésnek a
meghozataldban, hogy az adott ellatas megfeleld és elfogadhaté-e.

Demens-ellatasbél valé kikertlésre a demens allapotanak megfeleléen keriulhet sor,
kizarélag az allapotvaltozasnak megfeleléen jobb ellatast biztositdé részlegbe. (Sziikség
esetén korhazi ellatas, fajdalomcstkkentés, hospice részlegben helybiztositas.)

3.4. Az intézményi kérnyezet kialakitasanak szempontjai

3.4.1. Alapelvek

Az intézményi kornyezet kialakitdsa soran az alapvetd torekvés az, hogy figyelembe
vegylk a mentalis hanyatlasb6l addédé nehézségeket, ugyanakkor egy olyan gondozasi
kornyezetet teremtsiuink, amely tdmaszkodik a mentdlisan hanyatl6 idés még meglévd,
mobilizalhaté készségeire, és amely alkalmakat kinadl e készségek funkcionalis
megerdsitésére, megdrzésére. Mindezek figyelembevételével az aldbbi torekvések
emelhetOk ki:
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Torekedni kell egy biztonsadgos kdrnyezet Kkialakitdsara: ez a szempont a demens
ellatasban a figyelem el6terében all, de gyakran a biztonsagos koérnyezet kialakitasan
zart gondozasi részleg kialakitasat értik a kozosségi és személyes mozgasterek
folyamatos kontrollalhatésaga mellett. A biztonsagos kornyezet kialakitasanak korszer(
megkozelitésében a kozvetlen korlatozas helyett a kockazat-csokkentd koérnyezeti
feltételek megteremtése és a kockazati viselkedés indirekt alakitasa kap hangsulyt.

Biztositani kell a k6zOsségi aktivitds szintereit: mentdlisan hanyatlé id0sek szamara
kialakitott gondozasi részlegekben a baratsagos, vildgos kozosségi tereknek és a
kiscsoportban folyd (tevékenységeket) foglalkozdsokat biztosité helységeknek
ugyanolyan fontossaga van, mint az id6sekkel folyé munka mas szinterein.

Figyelmet kell szentelni az id6beni és térbeli orientaciot seqitd kornyezeti megerdsitdk
alkalmazasanak: ez vonatkozik a jol atlathaté belsO terek kialakitasara, az egyes
helységek funkciondlis elkllonitésére, a jol megragadhaté - eligazodast segitd -
kijelzések alkalmazasara, valamint az id06, évszakok és napszakok kovetését
megkonnyitd kornyezeti tAmpontokra. A szinlatas képessége csokken a demenciaval, az
alakzatok hasznalata jobban javasolt.

Torekedni kell az optimdlis ingerkérnyezet biztositasara: olyan ingerkdrnyezet
kialakitasara kell térekedni, amely tobb érzékszervi csatornan keresztil képes optimalis
stimul&ciét biztositani elkerllve azt, hogy ingerszegény vagy ingerekkel tulzottan
elaraszté kornyezetben kelljen (tartézkodni) és/vagy élni.

A lehetséges maximdlis autonémia és cselekvési mozgastér biztositasa: lehetdséget kell
nyljtani a mentalisan hanyatlé id0snek, hogy kozvetlen lakékdrnyezete alakitasaban
képességei szerint részt vehessen, és ezt a lakdkérnyezet minél inkabb segitse.

Az intimitds biztositdsa: Torekedni kell arra, hogy az egyénnek lehet6sége legyen a
visszahlGzo6dasra intimitast biztosité nyugodt belsd terek, zugok kialakitasaval. Fontos,
hogy az egyén privat szféraja a lakészoban belll is a lehet6ség szerint védett legyen.

E terek fontos szerepet jatszanak a hozzatartozdokkal valé foglalkozas és a latogatokkal
valé zavartalan talalkozas kapcsan is. Mindezeket egylttvéve a koérnyezet alakitasanal
ugyeljink az ellatott személy individualis szabadsaganak biztositasara, hogy elkeriljuk a
kornyezeti tényezOk okozta egészségkarosodast.

3.4.2.1. Az észlelési feltételek optimalizalasa

Az intézményi kornyezet kialakitdsa soran figyelembe kell vennunk az id6s emberek
érzékszervi mikodésében bekovetkezd valtozasokat és a mentalis romlas nyoman
jelentkez0 észlelési nehézségeket azok kedvezbtlen - sokszor szorongast, agitaltsagot,
dezorientaciot kivalté - hatasaival. Az észlelési feltételek optimalizalasahoz a nemzetkozi
gyakorlatban részletes uUtmutatékat dolgoznak ki a megvilagitasi feltételek, akusztikus
ingerkdrnyezet, szindinamikai viszonyok kialakitasara vonatkoz6 iranyelvekkel. Az egyes
intézményeknek torekedni kell arra, hogy e feltételek biztositdsara az adott viszonyok
kozott szakemberek (pl. vilagitastechnikai szakért0) bevonasaval belsd atalakitasokat
végezzenek. Az észlelési feltételek kapcsan az alabbi szempontokat emeljuk Ki:

Megvilagitasi feltételek:

Legfontosabb alapelvként fogalmazhaté meg az, hogy maximalisan térekedni kell a
természetes fény biztositasara. A természetes fény egészségvédelmi szempontbdl
idéseknél kulonosen fontos, de a bioldgiai ritmus fenntartasaban jatszott szerepe révén
mentalisan hanyatlé id&seknél jelent0s tényezd az orientaci6 megdrzésében, az
agitaltsdg csokkentésében. Ennek figyelembevételével a biztonsagos keretek kozott
kialakitott szabad mozgastér (kert, bels6 udvar), a vilagos, fényt atereszt0 bels6 terek
kialakitAsa az optimalis. Ahol ez korlatozottan valdsithatdé meg a természetes fény
potlasat napi sétakkal, szabadtéri programokkal kell biztositani.

A bels0 megvilagitas kialakitasa soran az aldbbiakra kell torekedni:
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- a kuls6-bels6 fényviszonyok eltérésébdl addédd latasadaptacios nehézségek
csOkkentésére a szabadba vezet6 kijaratoknal fokozatosan valtozé megvilagitasi
erdsséggel ,,fényzsilipeket” kell 1étrehozni,

- az intézményi belsd terekben, folyésokon (kulondsen ott, ahol a természetes fény
kevés) a megvilagitas alapszintjét meg kell ndvelni, és stabil megvilagitasi
viszonyokat kell biztositani,

- a f6 megvilagitdas mellett deritéfényekkel, kiegészité megvilagitassal, az izzok és
lampatestek, valamint a megyvilagitasi pontok optimalis megvalasztasaval torekedni
kell a kedvezdtlen gyakran szorongast, nyugtalansagot kivaltod, zavartsagot fokozd
arnyékhatasok, fényvisszaverddések kikuszobolésére. Ennek elOsegitésére kertlnlink
kell a fényes, tukr6z0dd feliletek alkalmazasat is (pl. fényesitett lindleum a
folyosékon, butorfények).

- Az egyes helységek megvilagitasanal figyelembe kell venni az adott helység
funkcidjat, és differencialt megvilagitasi viszonyokat kell kialakitani.

- A megvilagitasi feltételek alakitasaval segithetjik a tajékozdodast, céliranyok jeldlését
és indirekt médon befolyasolhatjuk a hasznaldk mozgasterét.

A szinek alkalmazéasa:

A megvilagitasi viszonyok és a szinek egyuttes alkalmazasa lehet0séget nyujt a
tajékozodasi pontok kiemelésére, a biztonsagos mozgastér alakitasara. A szinkontraszt
tudatos kiaknazasa ebben igen fontos szerepet jatszik (pl. furdészobaban a WC csésze
vagy a mosdo kiemelése szinkontraszt alkalmazasaval.) A mozgasbiztonsag ndvelése
szempontjabdl fontos a térhatarok megerd@sitése is (pl. fal - padld differencidlasa).
Szinekkel differencidlhatjuk a kulonbozd funkcidju helységeket és segithetjik a
térhasznaldé tajékozodasat. Szinpszicholdgiai tényez6k figyelembevételével pozitiv
érzelmi-hangulati hatasokat érhetiink el.

Texturak:

A mentalis hanyatlas kapcsan kulonos jelent0séggel bir a tobb érzékszervi csatornan
keresztlil megvalésulé stimulacié. A pozitiv taktilis ingerek a szenzoros tapasztalat dsibb,
mélyebb rétegeit érintik meg, és kulondsen demencidban fontos érzelmi-mobilizalé erével
birnak. A lagy, meleg, szines textilidk alkalmazasa a lakéterekben és a kozodsségi
helységekben kedvezd hatasu. Ugyanakkor figyelnunk kell arra, hogy az er6s mintazatok
zavaroéak, dezorientaciot valthatnak ki (pl. erds, bonyolult mintazati tapétak).

Akusztikus kdrnyezet:

A kognitiv nehézségek jellemz6 kisér6je az aktivacidés szint ingadozasa a fokuszalt
figyelem megtartasdanak nehézségével. A figyelmet eltereld zajkézeg, az inger-
tulterhel6dés jelent0sen rontja a kognitiv mikodés hatékonysagat. Ez mentdlis romlas
esetén hangsulyosan jelentkezik. Figyelembe véve ezt, térekednink kell arra, hogy a
kuls6 zajokat sz(irjuk, csokkentsuk (hangszigetelés javitasa, zajelnyeld drapériak,
sz6nyegek). Az ellaté kornyezetben miikodo berendezések elhelyezésénél figyelembe kell
venni a zajtényezOket, és e berendezéseket a lakd és kozosségi helységektdl lehetbleg
tavolabb kell elhelyezni. Fontos, hogy az aktiv zajjal jaré foglalkozasokat, k6zosségi
programokat ne a pihenési napszakokra szervezzik. A mentdlisan hanyatl6 iddsekkel
foly6 foglalkozasok szervezése soran biztositani kell a figyelemeltereld hangok kisz(irését
(hattér TV-zés, zenehallgatas, stb.). Fontos, hogy a célzott foglalkozasok elkiléndlt,
védett kozegben szervezddjenek. Ne hasznaljunk kozpontilag vezényelt kihangosité-
rendszert (pl. kbzponti zenei mlisorszolgaltatast).

3. 4. 2. 2. Alapellatas

Tarqgyi - személyi - ellatasi feltételek

Telepulési, regiondlis szint(i alapinformacié biztositasa szikséges a szolgaltatasok
elérhetdségérol:

- informalis jelzOrendszerrel,

- Onkéntesek bevonaséaval,

- telepllésenként mas-mas szakember végezheti, példaul falugondnok,
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- telepulési-regiondlis szinten egy emberhez és gépjarmiih6z 20 kilométeres korzet
tartozzon.

A halézati kapcsolatok feltérképezése (az egymasra épuld szolgaltatasok igénybevételi

lehetOségének biztositasa érdekében elengedhetetlen), alapvetden jelzOrendszer-szinten,

hasonléan a gyermekvédelmi jelzOrendszerhez. Egy probléma-jelzd rendszer mikodésbe
hozdsa a cél, melynek tagjai a kornyezetben éI6k, csaladtagok, szomszédok, az
egészségugyi ellatast biztositok, csalddorvos, korzeti ndvér, a szocidlis alapellatas
dolgozéi, valamint onkormanyzat munkatarsai, vagy renddrok is. Gondozasba vétel
tavolabbi cél, de sziikséges a gondozasba vételi folyamat el6készitése is (pl. rendelkezési
nyilatkozat késObbiekre). Feltérképezni a meglévd halézatokat, nagyobb méretli vagy

befogaddképességli szolgaltaté-helyeket és ezeket igénybe véve kell elGkésziteni a

gondozasba vételt, melyet tehat egy korabbi betegségstadiumban kell el6késziteni.

Miutan a felkutatdshoz, felismeréshez, diagnézishoz és az ellatasi szikségletek

felméréséhez megfeleléen felkészilt szakemberekre van szikség, ,demencia ellato

kozpontokban” mobil szakért6i teameket is szuikséges miikodtetni.

A nappali ellatasban a demensekkel vald foglalkozashoz kell:

- 20m? foglalkoztatd, kézosségi tér, de NEM étkez6,

- 20m? pihend, 5-7 f8s gondozotti csoportonként,

- 10m? gondozéi szoba az adminisztraci6 elvégzéséhez,

- kildn vizesblokk és dohanyzéhely mind az ellatottaknak, mind az ellatéknak,

- piperemoso,

- ételkiado6 talaloval,

- étkezd, amely kulon helység,

- maximum 30 f&s étkezd, kb. 30m? terulettel, kozel az ételkiadohoz,

- intézményi személyfigyeld jelzOrendszer kiépitése, ami mint kordbban emlitettiink
indirekt moédon és nem korlatozassal val6sitja meg az ellatast, szolgaltatast
igénybevevd biztonsagat.

A személyi feltételeknél a létszamnorma megemelése szilkséges, valamint az, hogy
mindenképpen legyen a specialis részleg munkatarsai kozott legalabb két olyan
szakdolgozé, aki a demens id6sek ellatasdahoz szikséges specidlis képzettséggel
rendelkezik. A teamben dolgozé 6sszes munkatars szamara biztositani szikséges az
alapképzettségen tul a kiegészitd képzésekben és szakmai tovabbképzéseken valo
részvétel lehetdségét.

3.4.2.3. Bentlakas (dtmeneti és tartds)

A gondozasi egység strukturalis kialakitasa

- A mentdlisan hanyatl6 id0sek szamara kialakitott gondozasi egység létrehozasa soran
jol elkulonald, kis 1étszamu részleget kell 1étrehozni max. 20-25 aggyal.

- E gondozasi egység személyi és targyi feltételeinek e specidlis klienscsoport
sajatossagaihoz, igényeihez és az ellatasi feladatokhoz kell igazodniuk. Optimalis
esetben e részleg olyan pavilonba keriljon elhelyezésre, amely kialakitasaban szellGs,
tagas, jol atlathaté mozgastereket nydjt, és hozza sajat, akadadlymentes biztonsagi
kert kapcsolédik. Minimalis feltételként kell megfogalmazni a féldszinti elhelyezést -
az emeleti elhelyezés csak intenziv fekv@beteg ellatas, termindlis gondozas kapcsan
merulhet fel.

- A gondozéasi egységen belll, optimalis esetben 2 agyas lakészobak kialakitasara kell
torekedni. Minimum feltételként maximum 4 agyas szobdak kialakitasa fogadhato el.
(6-8 négyzetméter/ f6)

- A gondozasi egység kialakitasa soran a 20-25 f0s lakélétszamhoz viszonyitva 4-6 fére
kell egy vizes blokkot biztositani. Minimum feltételként legaldbb két vizes blokknak
kell lennie. Uj kialakitasu részlegek esetében 10 lakénként szilkséges egy olyan
furdészoba, melyet az ellaték kezelnek és lakészobanként WC és kézmoso, hogy a
demenciaval kuzd6k legaldabb részlegesen megdrizhessék kontinencidjukat, ezzel
emberi méltésagukat. Fontos, hogy a csaptelepek biztonsdgosan hasznalhatok
legyenek, kdzpontilag allithaté melegviz héfokkal, a leforrazas elkertlése miatt.

- A részlegen belll egy nagyobb kozosségi teret, a specialis csoportfoglalkozasokhoz
egy Onallé csoporthelységet, teakonyhat, névérszobat és egy stabszobat Kkell
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biztositani. Optimdlis esetben tdrekedni kell az egyes helységek funkcionalis
elkulonitésére, kerilni kell, hogy egy-egy helység tobbfunkciés legyen. A ndvérszoba
mellett szilkséges egy betegszoba vagy pihendszoba, 8-10 négyzetméter, egy f0
részére. Ez betegség esetén is hasznalhato, illetve ha szikséges éjszaka jo, ha a
bolyong6é, masokat zavar6é lakénak kis id6re itt elkulonitetten lehet pihenést
biztositani.

- A gondozasi egység kialakitasa soran torekedni kell arra, hogy az intézményekben
gyakran lathato linearis elrendezés helyett - ahol rendszerint egy hosszu folyos6 két
oldalan helyezkednek el a lakészobadk - 3-4 szobat érintd, kozosségi terekkel
megbontott kisebb részegységekbdl felépuld gondozasi egységet alakitsunk ki. A
batorzat is az egészségi allapotnak megfeleléen valasztandd, balesetmentes,
biztonsagos és éles felileteket elhagyod kell, hogy legyen. Ahol ez nem lehetséges ott
a hosszu folyosét szinekkel, kijelzésekkel, fali diszitésekkel, pihendkkel kell tagolni
tajékozodasi tampontokat nydjtva.

- A szokasos berendezési targyakon és az egyes személyek altal hasznalt
segédeszko6zokon tul a kovetkezd eszkdzok szikségesek a napi mikodéshez: vizual
tabla, falijsagok, a szellemi aktivitAsokhoz esetleg képek, betlikészlet,
tevékenységekhez festékek, lekerekitett hegyl ollék, papirok, textilidk. Sziikséges
még néhany tornaszer, kisebb nagyobb szivacs vagy gumilabdak (esetleg léggémbok,
a fimommotorika hasznalatat el8segité eszkozok.

Személyi feltételek

1 f6 részlegvezet6 (ugyanazon feltételek szerint, ami az iddsek otthonara vonatkozik, de
legyen specidlis kiegészit6 képzettsége a. a demenciara vonatkozo6an)

1 f6 pszichiater szakorvos, aki legalabb heti 4 6rat tolt az intézményben,

1 f6 foglalkoztatas szervezl (az id0sek otthondban 100 fére kell 1 f6, itt a 25 fore kell
minimalisan egy munkatars.

1 f6 szocidlis és mentalhigiénés munkatars (ugyanazon feltételek szerint, ami az idések
otthonéara vonatkozik)

1 f6 szocialis. gondozo6-apolé 4-5 gondozottra,(sOt optimalisabb magasabb ellatotti
Iétszam esetében az iddsek otthonanal 70-80 %-al magasabb apoléi arany).

2 f6 szakapol6/miiszak (Ezzel kapcsolatban megjegyzendd, hogy a szakképzettségi arany
csOkkenthetd abban az esetben, ha a demens betegek apolasaban gyakorlatot szerzett,
bels6 tréningeken és helyi betanitasban részt vett munkatarsakra lehet szamitani.

1 f6 gyoégypedagoégus, részidében foglalkoztatva,

1 f6 részid6s mozgasterapeuta.

A demens személyek ellatasa specialis ismereteket és elkotelezettséget igényel az Sket
gondozoktdl. Fontos, hogy ismerjék jol a demencia okat, az Aallapotot elGidéz6
tényezOket, a tlunetek valtozatossagat, a szakszer( intervenciok moddszereit. Képesek
legyenek a kritikus gondolkodasra, valamint megfeleld problémamegoldd képességgel
rendelkezzenek. Fontosnak tartjuk a gondozéi team allanddésagat, ez megkonnyiti a
kommunikaciét, s a demens személyek szamara is nagyobb biztonsagot nyujt az ismerds
arcok jelenléte.

Adminisztracios feltételek

Az apolast-gondozast és tartés bentlakast nyujtdé intézményben a férdhely elfoglalasa
specidlis szukségleteknek megfelelden megvalésulé elégondozas utan torténhet, melybe
az intézmény legalabb a hozzatartozo altali megismerése is beletartozik. A megallapodas
csak ennek nyoman kothetd meg. A férGhely elfoglalasat koveti a

- komplex allapotfelmérés

- Onellatas mértékének megallapitasa

- mentalis allapotfelmérés / szocialis készségszint felmérés.

A komplex éallapotfelmérésbe beletartozik az 4polasi-gondozéasi szikséglet felmérése is. A
gondozasi dokumentéacié részét képezi az elégondozas és a hozzatartozék informacioi
alapjan 0Osszedllitott szokas lista, az atfogdé anamnézis. (Ebbe beletartozik az életut,
spiritualitdas, személyiségi jegyek, étkezési, testapolasi szokasok, (in)kontinencia és
minden olyan Iényeges elem, ami az ellatast igényl6 személyiségének jellemzéje.)
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Gondozasi terv:

- egyéni gondozasi-apolasi terv,

- munkacsoportok team munkdaja.

A kozépsulyos és sulyos demencia szétvalasztdsa a gondozasi tervben, mindkét esetben
mas eljaras szikséges.

Egészségugy informacids szokasrendszerének becsatolasa a demens-ellatas folyamataba
elkerulhetetlen.

4. A folyamat leirasa

A felkutaté programok mellett szikséges az informaciés kozpontok mikodtetése és
tajékoztatd fuzetek kiadasa. Példaul tajékoztaté az idOskori demencia felismerésérdl,
tajékoztatdé a betegség progresszidjarol, tajékoztaté a szolgaltatasok elérhetOségérdl,
vagy az Alzheimer betegek jogainak kézbeadasa, illetve egyéb kiadvanyok.

4.1. Diagnozis

A demencia diagnosztizalasa szakorvosi feladat. Ez a szakorvos lehet pszichiater vagy
geriater, de a beteget latnia kell. A demencia egyik formaja sem része a normalis
oregedési folyamatnak! Mig azonban a diagnézis orvosi feladat, addig a terapia team
munka, melyet egy multiprofesszionalis team mikodésével szikséges megvalésitani. Az
ellatasba keriléskor javasolt a minimental teszt (MMSE) felvétele, melynek teljes leiraséat
az 1. melléklet tartalmazza.

4.2. Koordinalas az egészséglgyi és szocialis ellatas kozott

Itt kiemelked6 szerepik van a csaldadorvosoknak, s a szakmai tovabbképzésekbe az &
esetikben is szikséges beépiteni a demencidval kapcsolatos legujabb ismereteket,
kutatasi eredményeket. A csaladorvosnak és a korzeti ndvérnek, valamint a (toluk
esetleg fuggetlenil mdkodd) otthoni szakapolasi szolgdlat ~munkatarsainak
egyuttmikodése a szocidlis alapellatasban dolgozé munkatarsakkal elengedhetetlen,
valamint a szocialis alapellatas és a szakositott ellatasi forméak munkatarsainak
egyuttmdkodése. A szektorok és munkatarsak kozotti egyuttmikodésen  kivdl
elengedhetetlen a fenntartok kozotti egyuttmiikodés is, ami az allami/énkormanyzati és
egyéb fenntartasu intézmények kdzott lehetséges helyi, kistérségi és regiondlis szinten.

4.3. Ellatasi terv

Egy adott térség, terlletre vonatkozé ellatas és szolgaltatastervezési koncepciok
kidolgozasa, konkrét adatfelvételek nyoman Osszhangban a mar milkodtetett
szolgaltatasokra, azokra épitve.

4.4. Alapellatas
A beteg otthondban torténd ellatdsa, a csaladtagok, hozzatartozék tehermentesitése,
valamint a szamukra nyudjtott tAmogatd szolgaltatasok és képzések kimunkalasa.

4.5. Tartls ellatasba vétel

4.5.1. Elégondozas - ellatasi alternativak, informaciokozvetités, 4.5.2.
Befogadasi adaptacio

4.5.3. Gondozasi terv - bekerilés esetén

4.5.4. Ellatott apolasa, gondozasa

4.5.5.WHO meghatarozas szerinti kiegészitett ellatas-meghatarozas

Az ellatds (4polas-gondozas) folyaman célszer(i, ha a folyamatok sorrendjénél
megvalosul az Aallandésagra torekvés, szabdlyos id6pontokban torténik, egyénileg
meghatarozott napirend szerint, azonos helyszineken és a megszokott jelzések vezetik
be azokat.

4.6. Szukséglet-kielégités

- Etkezés. Sziikséges megkonnyiteni az evOeszk6zok hasznalatat, felapritani az ételt, s
folyamatosan megfigyelni az elfogyasztott taplalék mennyiségét és a folyadékbevitelt.
A demenciaval kuzdd idés ember elfelejtkezhet az ivasrol, néha még az evésrdl is,
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ezért folyadékkal tobbszér meg kell kinalni. (az inkontinenciaval kiizd6 idéseket is!) A
napi haromszori étkezést déleldtt és délutan megkinalt gyumolccsel, keksszel lehet
kiegésziteni.

Tisztalkodas. Amig lehetséges szikséges az o©nallésagot megdrizni, s megfeleléen
rendezett, egyértelm(i mozdulatokkal, vildgos kommunikaciéval csokkenteni az
ellenkezést és elkisérni az id6és embert a furd0szobaba. Ha sziikséges, kozre kell
mikodni a furdésnél, de itt is tUgyelve a szemérmességre, az emberi méltdésag
megorzésére.

Uritési sziikségletek: Amig lehetséges az inkontinencia betétek alkalmazasa
kertlend6. A WC megkozelithetOsége akadalymentes legyen, kapaszkodokkal
felszerelt, feltinG jelzésekkel ellatott és bentlakasos intézményeknél éjszaka is
megvVilagitott. Szukséges lehet a WC haszndalatra felhivd, idénkénti figyelmeztetés,
egyszerl elkisérés. Az inkontinencia betétek cseréje id6ben szabalyozottan torténjék,
intimitast biztositd helyzetben.

Oltozkodés: A demens idGs altal hasznalt ruhak lehetdleg egyszerliek legyenek,
konnyen felvehetfk, de a lehetdség szerint a sajat, megszokott ruhadarabok
hasznalatara kell torekedni. Kertlend6 a sok gombos, nehezen felvehetd ruhadarabok
hasznalata. Kulon figyelmet kell forditani a cipdk biztonsagos és kényelmes voltara.
(CsUszasgatlok a talpra és a szOnyegek hasznalata kerilend6.)

Alvas, pihenés, intimitds: A napkozbeni alvas kerulendd, inkdbb a kontrollalt
id6tartamu, napkozbeni pihenés lehetdségét biztositsuk. Az alvas-ébrenlét ritmusag
figyelemmel kisérve az alvaszavarokat inkdbb megeldzni sziikséges a nappali fizikai
tevékenységek fokozasaval, lefekvéskor az elalvast el8segité ingerszegény kornyezet
megteremtésével.

Tevékenységkinalat, aktivizalas, tréningek: A napi tevékenységeknél a demens
életritmusanak megfeleld idOstrukturdlds elengedhetetlen. A tevékenységek
megszervezése folyamatos napirend szerint torténik és a hét minden napjan. Javasolt
a demens id0sek szamara a nappali ellatast nyuajté intézményekben klub
mUkodtetetése. Az egyéni fejlesztés inkabb a délelbtti 6rakban torténhet, a gondozasi
tervekben szerepl6 médon. A csoportos foglalkozasok esetében a létszam ne haladja
meg a 10 f6t, s ha sziikséges a foglalkozasokra kisérje el egy munkatars az ellatas
hasznaldjat. A képességeket szinten tartd foglalkozasokat és a specialis tréningeket a
gondozasi terveknek megfeleléen alkalmazzuk. (Az alkalmazott eljarasok lehetnek
példaul memodria tréning, élettdérténet munka, realitds-orientaciés tréning, illetve
sulyosabb esetben folyamatos realitasorientacié, vagy egész egyszerlen a beteg
helyzetébe valé beleélés nyoman vezetett beszélgetés. Minden esetben a felkinalt
aktivitasok keruljék az er@szakoltsagot, élményt és jo érzést adodak legyenek) A
testmozgasra, levegdn tartézkodasra mindenkinek sziiksége van, a mozgasformak
kivitelezésénél az Aallapotnak megfeleld segitséget szikséges biztositani, a
mozgasképesség lehetd legtovabb valé6 megdrzése érdekében.

Tarsas, szocidlis szUkségletek: Az &apolas-gondozads mindennapos fesziltségeinek
meérséklése érdekében a szocidlis kapcsolatok moédositasara kell torekedni (ehhez a
hozzatartozok informaldsa és a hozzatartozékkal végzett munka hozzatartozik), a
bevonddas és a részvétel megOrzésére, az izolacio elkertlésére a magatartasi tiinetek
uralhatésaga érdekében. A kontinuitas a kapcsolatok fenntartasaban elengedhetetlen
€s ez a csaladtagok és a hozzatartozok tamogatasara is kiterjedhet. Az én-azonossag
és a személyes integritds megdrzése érdekében a betegség korai stadiumaban lehet
kezdeményezni az élettorténet munkat és a reminiszcencia elvén alapuld
modszereket.

A feledékenység, zavartsag, elkéborlas veszélyeinek elkeriilése miatt a tartézkodasi
hely elhagyasanak kontrollalhatésagat megoldani sziikséges a biztonsag érdekében.
Sokkal inkdbb a gondozék folyamatos jelenlétével, mintsem tiltasokkal,
akadalyoztatassal szilkséges megoldani. Belulr6l zarhaté helyiségeket az iddsek
tartozkodasi helye kozul ki kell iktatni, az ablakok, tukrok veszélyeit meg kell
szuntetni, az elektromos berendezések, fltOtestek veszélyei miatt kiilon szabalyokat
kell kialakitani a biztonsag érdekében. Ugyancsak kilén protokollban kell régziteni a
veszélyhelyzet, vagy tlizriadé esetén alkalmazandé eljarasokat.
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- Fajdalommentesség: a demens ember kozérzetét nagymértékben befolyasoljak a
testi tinetek, fajdalom, de sokszor ennek jelzési képessége csokkent. Ennek oka a
verbalizaciés képességek és a fajdalom megélésének valtozasa. Ezért a nonverbalis
jelekre, melyek fajdalomra utalhatnak (pl. antalgias tartads, mimika megvaltozasa,
addigi verbalis és nonverbalis kommunikacié beszlikulése) és egyéb olyan élettani és
apolastani jelek, amelyek erre utalnak, fokozottan kell figyelni. llyen jelek
érzéklelésekor a kelld fajdalomcsillapitas kell alkalmazni.

4.7. Monitorozas - fazisos értékelés

Allapotvaltozas mérésére a globalis deteriorizacios skala (GDS) 2. szamu melléklet

felhasznalasaval 6 honaponként, illetve sziikség szerint kertl sor.

Gondozasi folyamat tartds bentlakast nyudjté intézményben.

A demencia lassan és fokozatosan kifejlod0 betegség. Az elsd tuneteknek az emberek

gyakran nem tulajdonitanak jelent8séget és a természetes Oregedésnek tulajdonitjak

Oket. A szakember felel0ssége, hogy a mar kordbban is intézményben él0k esetében

figyelemmel kisérje az allapotvaltozasokat, és ennek megfeleléen kezdeményezze a

specidlis szukségletekre reagald szolgaltatasok elérhet6ségét, adott esetben egy részleg

atalakitasat. A demens betegek ellatasa specialis apolasi és gondozasi feladatokat jelent,
ezek soran kulonleges gondot kell forditani a kovetkezd alapelvek betartasara:

- A demens betegek ellatasat holisztikus szemléletben, komplex gondozas keretében
kell megvaldsitani, a kordbban ismertetett személykdzpontiusag értékrendjének és
szemléletének megfelelden.

- Az 4poléas és gondozas kdzéppontjaban a beteg egyénileg meghatarozott szikségletei
allnak.

- Gondozasuk elméleti és gyakorlati keretét az adja, hogy torekednink kell jélétik
fokozasara, igy életmindséguk maximalizalasara.

- A beteget tagabb szocialis koérnyezetében (csalad, kozésség, tarsadalom)
elhelyezkedd személyként, egyénként kell tekinteni, mert ez akar pozitiv, akar
negativ hatassal lehet az egészségére és jolétére, valamint a (Jarulékos, vagy egyéb)
betegségekre val6 reagalasara.

- Kiulénds hangsulyt kell helyeznink az egyén tiszteletére és emberi méltésaganak
megorzésére.

- Biztositsuk, hogy a beteg allapotatol fuggé mértékben vegyen részt szikségletei
kielégitésében. Minden embernek vannak onellatasi igényei, és joga van igényeinek
maga altal valo kielégitésére, hacsak allapota ebben nem akadalyozza meg teljesen.

- A demens betegek ellatasa specidlis ismereteket és elkGtelezettséget igényel az 6ket
gondozoktdl. Fontos, hogy ismerjék a demencia okait, az Aallapotot el8idéz0
betegségeket, a tunetek valtozatossagat, a szakszerl beavatkozasok maddszereit.
Képesek legyenek a kritikus gondolkodasra, valamint nagyfokd problémamegoldé
képességgel és turelemmel rendelkezzenek. A rutin jelleg(i apolas-gondozas helyett
szisztematikus apolast végezzenek. Ennek megvaldsitasdhoz a gondozéknak is joguk
van a megfeleld képzések elérésére, a segitdk segitésére abban, hogy jol-létiket Ok
maguk is meg0rizhessék, és a kiégés elkerulhet6 legyen.

A demens beteg ellatasi szikségleteinek leirdsanal a Virginia Henderson Aaltal

meghatarozott mindennapi élettevékenységek korét vettik alapul, mely alapjan a

demens idOst az alabbi tevékenységek elvégzésében kell segiteni, vagy olyan

korulményeket kell teremteni, hogy segitség nélkil elvégezhesse Oket:

Normalis légzés.

Kielégitd evés és ivas.

A szervezet salakanyagainak kilritése.

Mozgas és a kivant testhelyzetek felvétele.

Alvas és pihenés.

Megfeleld ruhdzat megvalasztasa, feloltozés és levetkdzés.

A testhOmérsékletnek normalis korulmények kozotti fenntartasa, a megfeleld 6ltozék

és a kdrnyezet moédositasa révén.

A test tisztantartasa, kell0 apolasa és a bdr épségének fenntartasa.

A kornyezetben rejl6 veszélyek elkerilése és masok épségének megdrzése.

NoOGohkwNE

© ©
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10.A tobbi emberrel torténd kapcsolattartas az érzelmek, igények, félelmek vagy
vélemények kozlése céljabol.

11. Meggy6z6désének megfeleld vallas gyakorlasa.

12. Sikerélményt nydjté munkavégzés.

13.Jaték és a feludulés kulonb6z6 formaiban valé részvétel.

14.A normalis fejlddéshez és egészséghez szukséges tanulds, ismeretszerzés és az
érdeklOdés kielégitése az egészséget szolgal6 lehet6ségek kihasznalasa.

1. Normalis légzés
A vitélis paraméterek labilitdsa az idéskor és demencia velejaréja. Az allapotromlasokat
és a szovédményeket elkerulhetjuk, ha id6ben észleljuk a koéros tendencidkat. Ezért
fontos a vitdlis paraméterek rendszeres monitorozasa, dokumentéalasa, szikség esetén
orvos értesitése.

2. Kielégitd evés és ivas
A demens betegek esetében az étvagytalansag és a feledékenység miatt taplalkozasi
elégtelenség alakulhat ki, mely gyakran tarsul exszikkalédassal, mivel nem emlékeznek
mikor és mennyi folyadékot fogyasztottak, valamint a szomjusagérzetiket is elveszitik. A
fent emlitett okok miatt a szomatikum gyors romlasa kdvetkezhet be.
A megfeleld szintld folyadék és taplalék biztositadsanal az alabbi szempontokat kell szem
el6tt tartani:
- Ismerjuk meg a demens id8s altal szivesen fogyasztott ételek, italok korét.
- A tapladlékot olyan formaban adjuk a betegnek, ahogy biztonsagosan el tudja
fogyasztani.
- Biztassuk az evésre, ivasra. Ha szikséges etessik, itassuk meg. Figyeljink a
kiszaradas jeleire.
- A testsuly folyamatos ellendrzésével monitorozni tudjuk a taplaltsagi szintjét.
- Folyadékfogyasztasat megfeleléen dokumentaljuk.

3. A szervezet salakanyagainak kilritése
Demencia esetében a betegség el6rehaladtaval a meglévd inkontinencia sulyosbodik. Az
apolas soran torekednink kell az inkontinens epizddok csokkentésére, ennek érdekében:
- A lakészoba kézelében legyen mosdo.
- 2 6ranként toalett-higiénés programban vegyen részt az ellatott.
- Szlkség szerint megfeleld méretl és tipust inkontinencia-betét alkalmazzunk.
- Alaké szamara biztositsunk praktikus ruhazatot, valamint
- Forditsunk figyelmet a megfelel0 testi higiénére és a bOrvédelemre.

4. Mozgas és a kivant testhelyzetek felvétele

- Az onall6 hely- és helyzetvaltoztatasra képtelen ellatott mozgasszikségletének
kielégitése érdekében -allapotatdl fuggben- agyban mozgatast, passziv tornat,
kitltetést, felallitast, jaratast, aktiv tornat végezzink.

- Fennjaro laké esetében rendszeresen forditsunk figyelmet megfelel6 tornagyakorlatok
végeztetésére, a fizikai erénlét megtartasa érdekében.

- Az egész test atmozgatasaval a nagy és finommotorika fejlesztésére, és a
koordinacids zavarok kikliszébolésére torekedjunk.

- A laké napirendjében szerepeljen séta, levegOztetés.

5. Alvas és pihenés
A betegek alvasigényének cstkkenésével és a napkdzbeni alvasokkal, a napszaki ritmus
felborul, ami gyakran a szobatarsak kozotti konfliktusokhoz vezet. A helyzet megelGzése
érdekében:
- Ismerjik meg a demens id8s alvas-ébrenlét ciklusat.
- Biztositsunk nyugodt kérnyezetet az €jszakai pihenéséhez.
- Kiullonféle tevékenységekkel kdssik le nappal a figyelmét.
- Amennyiben beteg allapota megengedi napkodzben csak a csendes pihend alatt
fektidjon, ezzel is el6zzik meg a napszaki ritmus megfordulasat.
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- Az orvos altal eldirt altat6 idObeni adagolasa az alvaszavar tipusa szerint torténjen.
- A fektetéshez kapcsol6dd tevékenységek sorrendje allandé legyen, azon ne
valtoztassunk.

6. Medgfeleld ruhazat megvalasztasa, feloltozés és levetkdzés

- Az egyéni szukségleteknek, valamint az évszaknak, hémérsékletnek megfeleld
ruhéazatot biztositdsunk a lak6é szadmara.

- ElsOdlegesen a sajat ruhazatat hasznalja.

- Ugyeljunk arra, hogy amennyiben a laké testslllydban valtozas kovetkezik be,
ruhdzatanak mérete annak megfeleld legyen.

- A kivalasztott ruhazat és cip0 a biztonsdgos mozgast segitse eld.

7. A testhémérséklet normalis korulmények kozotti fenntartasa a kdrnyezet
maodositasa révén
Mivel a demens ellatottak nem tudjak kornyezetik hémérsékletét onalléan befolyasolni,
kulonés gondot kell forditanunk arra, hogy megvédjuk Oket a nagy
hémérsékletingadozastdl, ugyanis az nagyfoka diszkomfort érzéshez, ezaltal
nyugtalansaghoz vezet.

8. A test tisztantartasa, kellé apolasa és a kultakard, azaz a bér épségének
fenntartasa

A betegek nagy része a feledékenység kovetkeztében elfelejt tisztalkodni. Ezért az alabbi

szempontokat tartsuk szem elGtt ellatasuk soran:

- Hivjuk fel a beteg figyelmét a tisztadlkodasra. Ellenfrizzik és segitsik ennek
folyamatat. Amennyiben a beteg allapota azt kivanja, firdessiik meg.

- Figyeljunk a megfeleld bdrapolasra.

- Forditsunk figyelmet a kéz-, l1ab és hajapolasra

- Tegyuk lehetdvé a heti kétszeri borotvalkozast, illetdleg a havonkénti hajvagast az
ellatott szdméara.

- A reggeli mosdas, fésulkddés soran Orizzik meg az ellatott aktivitasat minél tovabb,
és adjunk lehet8séget tikor hasznalatara.

- Forditsunk figyelmet a szajapolasra és mifogsor tisztantartasara is.

9. A kornyezetben rejlé veszélyek elkertlése és masok épségének
megorzése

A dementdlédas miatt a beteg nem képes értékelni a kornyezetében Iév0

veszélyforrasokat, igy nem is tudja elkerilni 6ket. Ezért:

- A fokozott felugyelet biztositasa érdekében a névérszoba kozelében kertljon
elhelyezésre a beteg.

- A lakészobak butorzatanak éle lekerekitett legyen.

- Akadalymentes kornyezetet biztositasunk szamara.

- Az éjszakai vilagitas legyen megfeleld.

- Az elkéborlas megeldzése érdekében a lakét folyamatosan segitsiik abban, hogy a
szamara biztonsagot nyujtdé kérnyezeten belil maradjon.

- Konnyitsiik meg az épileten bellli tdjékozodasat piktogramok, szinek, megvilagitas
alkalmazéasaval.

- Fontos lakékornyezetben torténd tajékozédas, latas, hallas, napi beszélgetés kdzbeni
megismerése.

- A koérnyezetet szilkség szerinti ismételten mutassuk be szamara.

- Pozitiv érzéseket nyudjté programokkal, aktivitasokkal és a tevékenységkinalat
bdvitésével tegyik lehetdové a figyelem fenntartasat, lekotését..

- Alaké kimeriltségi szintjét folyamatosan monitorozzuk.

- Keruljuk a kényszerintézkedések és a fizikai er6szak alkalmazasat.

10.A tobbi emberrel torténé kapcsolattartas az érzelmek, igények, félelmek
vagy vélemények kozlése céljabdl.
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A demental6do lakdk tobbsége nehezen vagy alig illeszkedik be kérnyezetébe, nem talal
baratokra. A kapcsolati szikségletek kielégitésénél el&fordul, hogy az ellatas biztositok
lépnek a ,legjobb barat” szerepébe, nem mint bizalmi kapcsolatba, hanem mint az olyan
kapcsolat felkinalasaba, ami mindenkor az ellatast igényl6 legbiztosabb kozvetlen emberi
kapcsolatat jelenti. Az alkalmazkodast neheziti, hogy az id6s nem érti a verbdlis és
nonverbalis jelzéseinket. Nem tud kivarni, vagyait elhalasztani vagy mas
cselekedeteknek, tevékenységeknek alarendelni. Kiemelked6 szerepet kapnak a
nonverbdlis jelzések, azok az érintések, melyekrdl megtapasztaltuk, hogy az ellatott
6rommel fogad.

Az egyéni banasmadd kialakitasa kulénésen fontos feladat, hiszen igy elérhetjik, hogy a

demens beteg védelmet, biztonsagot érezzen. Interperszondlis kapcsolataik el8segitése

érdekében a kovetkezd szempontokat vegyuk figyelembe:

- Lassan beszéljunk, hasznaljunk rovid, egyszerd mondatokat, és adjunk elegend6 idot
a megértésre és a valaszadasra. Keriljuk azonban a gyerekes beszédmodort.

- Segitsik el6 a lakdé passziv és aktiv szokincsének haszndlatat gyakorlassal, a
beszédértés novelése érdekében, csoportfoglalkozasokon valé részvétellel.

- Az id8sek szabad onkifejezésének, kozlési vagyanak elGsegitése érdekében egyéni és
csoportos beszélgetéseket kezdeményezziink, a laké még meglévé képességeihez
igazoddan.

- Fokozott gondot kell forditanunk a nem demens lakétarsak egyuttmikodési és
tolerancia szintjének fejlesztésére is csoportfoglalkozasok segitségével. Fogadtassuk
el a beteget a kdrnyezetével.

- A csaladi kapcsolatok megtartasat segitsuk eld. Vegyuk fel a kapcsolatot a
csaladtagokkal. Adjunk rendszeres informaciokat a laké allapotardl, alakitsunk ki
veluk egyuttmi(kodd, tdmogaté kapcsolatot. Motivaljuk a hozzatartozok rendszeres
latogatéasait. Fogadtassuk el a beteg allapotat a hozzatartozokkal, készitsiuk fel Gket
az allapotrosszabbodasra. Biztositsunk ventilacids lehetdséget a kulonféle emocionalis
hatasok (stressz, dih, harag) feldolgozasara. Biztositsuk, hogy a csaldd annyira
vehessen részt a lako ellatasaban, amennyire csak akar.

- Pontosan és szakszerlen vezessik az apolasi/gondozasi dokumentaciot.

11.Meggy6zddésének megfeleld vallas gyakorlasa
A korabbi vallasos érdeklédésének fluiggvényében segitsik hozza az ellatottat, ezen
szukségletének kielégitéséhez, az intézmény Aaltal biztositott lehetdségek figyelembe
vételével.

12.Sikerélményt nydjté munkavégzés
A demens beteg mindennapjaiban rendkivil fontos a strukturalt napirend kialakitasa.
Ennek megtervezésénél az idés ember személyiségének a figyelembe vételére és az
egyéni banasmaod biztositasara torekedjink. Biztositsunk olyan tevékenységeket, melyek
megfelelnek a beteg még meglévd képességeinek és kell6 sikerélményt is jelentenek a
szamara.

13.Jaték és a feludulés kulonb6z6 formaiban valé részvétel
Segitsik el6 a betegek részvételét az intézményi rendezvényeken, programokon. Ezek
minden kozosség életében nagy jelentdséggel birnak. A késztl6dés, az Unnepi hangulat,
majd a ra valé emlékezés, sok kdzos élmény forrasa lehet, erdsiti az 6sszetartozast, segit
az egymasra figyelésben, egymas segitésében, ©Onmaguk megmérettetésében,
onbizalmuk fokozasdban. Az ilyen alkalmak egy-egy ko6zOsség sajatjai, csak rajuk
jellemz6 apré mozzanatokkal, intimitassal birnak.

14.A normalis fejlédéshez és egészséghez szikséges tanulas, ismeretszerzés
és az érdeklédés kielégitése az egészséget szolgalé lehetéségek
kihasznalasa

A demens betegekkel valé foglalkozds soran figyelembe kell venni a tlnetek
valtozatossagat, a specialis szikségleteket és az egyéni teherbir6 képességet.
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Torekedjunk az id6ések még meglévé képességeinek megtartasara, szokasok

kialakitasara, fejlesztésére és rogzitésére.

A csoporttevékenységek soran forditsunk figyelmet az emlékezeti mikodések,

neuropszicholdgiai kiesési tiinetek javitasara, a lakok személyiségéhez és érdekl0déséhez

igazodd  véltozatos programok kialakitasaval. @A  foglalkozasok helyszinének
kivalasztasakor a kovetkez0 szempontokat vegytk figyelembe.

A csoportszoba:

- Lehetlleg csendes helyen legyen (a demens betegek figyelme konnyen terelhetd),
kuls6 zajok ne zavarjak a foglalkozasokat.

- Mosdoé legyen a kozelében, a toalett higiénés program kdnnyebb kivitelezhetOsége
érdekében.

- Kell6en tagas legyen ahhoz, hogy mozgasukban akadalyozott lakékat is be tudjunk
vonni a programba.

- Alkalmas legyen kiscsoportos foglalkozasok parhuzamos végzéséhez.

A szokasos berendezési targyakon tal, a kovetkezd eszkdzok szikségesek a napi

mUikddéshez: vizudl tabla, falijsagok, néhany tornaszer: kisebb-nagyobb méretl szivacs

és gumilabdak (Iéggbmbok), a finommotorika fejlesztésére szolgalé eszkozok, anyagok

(festékektdl a lekerekitett hegyd olldkig, papiroktol a textiliakig).

A targyi feltételek mellett, kiemelkedden fontos, hogy szakmai felkészult, a demens

betegek ellatasaban elkételezett dolgozok végezzék a csoport iranyitasat.

Fontosnak tartjuk, hogy a gondozé team tagjai allanddsagot mutassanak, igy kdnnyebb a

kommunikacié, a tapasztalatok, megdfigyelések atadasa, Osszeszokottabb a

munkavégzés, valamint mivel a demens betegek szeretik az allandésagot, az "ismer0s

arcokat", nem célszerli, hogy folyamatosan cserélddjenek a lakék korul a személyzet
tagjai. A gondozok tovabbképzésen vegyenek részt, melyen megismerik a demencia

okait, az allapotot el6idézd betegségeket, a tunetek valtozatossagat. Megismerik a

szakszer(l beavatkozasok maddszereit, a demens csoport m(ikodésével kapcsolatos

elképzeléseket, elvarasokat, az egyes foglalkozasok felépitését, valamint sajat
szerepiket a foglalkozasok levezetésében.

A targyi és személyi feltételek mellett, rendkivil fontos, hogy j6 hangulatban, meleg,

elfogadd légkorben torténjen a lakok gondozasa a kovetkez6 szempontok figyelembe

vételével:

- Allapotfelmérést kovetben készitsiink egyéni foglalkoztatasi tervet.

- Az emlékezet fejlesztését végezzik memoria tréning, realitas orientacios technikak,
reminiszcencia terdpia, valamint kulonféle stimuladcios modszerek (tanc, zene,
képzémUlvészeti technikak) segitségével.

- Egyéni és csoportfoglalkozasok keretében adjunk hangsulyt az érzékszervi
fejlesztéseknek, els6sorban a tapintasi, hallasi, latasi, valamint a helyzet- és mozgas
érzékelés terén.

- Forditsunk gondot a nagy és finommotoros képességek gyakorlasara.

Apolas-gondozas

Gondozas

Komplex tevékenység, amely az ellatast igényld ember alapvet6 szikségleteihez igazodo
segitségnyujtas.

A segitségnydjtas mértékét, formajat, terjedelmét, gyakorisagat minden esetben a
demencia sulyossaganak foka hatarozza meg.

A segitségnydjtdas a megromlott érzékelésre, észlelése, figyelme, gondolkodasra és
itél6képességre, valamint a nyelvi készségek zavarara iranyuljon.

A gondozads a demenciaval kizdOk esetében sem leszlikithet6 folyamat, ezért itt
fokozottan érvényesiteni szikséges a WHO altal javasolt meghatarozasat e komplex
tevékenységnek, melyet a 4. szamu mellékletben kozlink.
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5. Mellékletek

1. melléklet
Mini Mental State Vizsgalat (MMSE)’
1. Orientécio
Milyen évet irunk? |
Milyen évszak van most? |
Hanyadika van ma? |
Ma a hét melyik napjan vagyunk? |
Milyen hénapban vagyunk? |
Milyen megyében vagyunk? |
Milyen orszagban vagyunk? |
Milyen varosban vagyunk? |
Meg tudja nevezni ezt a helyet? |
Az épilet hanyadik emeletén vagyunk? |
Pontszam (0-10):

2. Megjegyz6 emlékezés

Kérdezze meg a beteget, hogy ellenlrizheti-e emlékezd képességét. Ezutan tisztan és
lassan, kb. 1 masodpercenként, nevezzen meg 3 egymastol fliggetlen targyat:
.»citrom, kulcs, labda”. Miutan mindharmat felsorolta, ismételtesse el a szavakat a
beteggel. Az els6 ismétlés alapjan értékeljen (0-3 pont)., de addig ismételjék a
feladatot, (legfeljebb 6tszor), amig a beteg mind a 3 targyat meg tudja nevezni. Ha a
beteg egyszer sem tudja mind a harom targyat megnevezni, a feladat nem
értékelheto. Pontszam (0-3):

3. Figyelem és szamolas
Kérje meg a beteget, hogy 100-rél indulva hetesével szamoljon visszafelé. Ot levonas
utan (93, 86, 79, 72, 65) alliitsa meg. A helyesen megadott szamok alapjan
pontozzon. Kérje meg a beteget, hogy betlizze el a ,,vilag” sz6t visszafelé. A helyes
sorrendben mondott bet(ik alapjan pontozzon (pl. galiv=5, gailv=3). A két teszten
elért eredmények kézul a magasabb pontszamot irja be.

Pontszam (0-5):

4. Felidéz6 emlékezés
Kérje meg a beteget, hogy a korabban ismételtetett 3 szOt ismételje meg.
Pontszam (0-3):

5. Megnevezés
a) Mutassa mega karérajat a betegnek, és Kkérdezze meg, mi az.
b) Ismételje meg a fenti prébat egy ceruzaval.

Pontszam (0-2):

6. Ismétlés
Ismételtesse meg a beteggel ezt a mondatot: ,Semmi ha, és semmi de”. Csak egy
probalkozas megengedett.

Pontszam (0-1):

7. 3-as parancs/ utasitas
Végeztesse el a beteggel a kovetkezd feladatot: ,,Vegyen egy papirt a kezébe,
hajtsa félbe és tegye le a foldre!” Minden helyesen végrehajtott feladatrész 1
pontot ér.

Pontszam (0-3):

’Sz6 szerint idézve: Demens betegek jogsérelmei és jogvédelme, 36.oldal
http://www. jogvedok.hu/www/files/e8e0f3eb60b76d9f74fd26b86448e7d5.pdf
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8. Olvasés
Olvastassa el az aldbbi nyomtatott nagy bet(ivel irott szoveget: ,,CSUKJA BE A
SZEMET!” és kérje meg, hogy hajtsa végre. Csak akkor adhat6 az 1 pont, ha a beteg
be is csukta a szemét.

Pontszam (0-1):

9. Iréas
Adjon a betegnek egy Ures lapot, és kérje meg, hogy irjon arra egy mondatot. Ne
diktaljon, a betegnek spontan kell irnia. A mondatnak értelmesnek kell lennie, alanyt
és allitmanyt is kell tartalmaznia. Nyelvtani hiba nem szamit.

Pontszam (0-1):

10.Masoléas

Egy Ures papirra rajzoljon két, egymast metsz0 6tszoget. Kérje meg a beteget, hogy

pontosan masolja le a rajzot. Akkor értékelhetd a feladat, ha mind a 10 sz6g megvan,

és a két idom két pontban metszi egymast. Kézremegés, vagy az abra elfordulasa

nem szamit.
Pontszam (0-1):

OSSZPONTSZAM
.—/—
2. szamu melléklet
Globalis Deteriorizaciés Skala®
GDSs Klinikum Diagno6zis
1 Nincs emlékezeti panasz, vagy kimutathaté tinet nincs hanyatlas
2 Szubjektiv emlékezetre vonatkoz6 panaszok leggyakrabban a kovetkez0 korfiigg6 feledékenység
teruleten:
o elfelejti, hova tette megszokott hasznalati targyait,
®  korabbrdl jol ismert nevek felejtése,
® Kklinikai  vizsgélattal sordn nem  mutathaté ki objektiv
emlékezetcsokkenés
O nincs objektiv deficit a szocialis miikodések terén;
O tunetértékelése teljesen adekvat
3 Korai, egyértelm( deficit tinetek észlelhet6k az aldbbiak kozil egy, vagy|enyhe kognitiv
tobb terileten: hanyatlas
a. nem-ismerds helyen utazva eltévedhet,
b. munkatarsai figyelnek fel gyengébb teljesitményére,
c. szotalalads, vagy személynév felidézés zavara nyilvanvaléva valik a
kozeli ismerésok szamara,
d. egy cikk, vagy konyv elolvasasa utan viszonylag kevés dologra
emlékszik vissza,
e. bemutatkozas utan korabbinal nehezebben jegyzi meg az Uj ismer6s
neveét,
f. értékes targyat elveszit, vagy rossz helyre tesz,
g. klinikai teszteléskor koncentraci6zavar figyelheté meg;
h. a memoriazavar objektivithsat csak részletes vizsgalattal lehet
feltarni;
i. teljesitménycsokkentés tapasztalhatd magas kdvetelményt
tadmaszté munkakoérben, vagy szocialis helyzetben;
j. tuneteket gyakran enyhe, vagy mérsékelt intenzitdsi szorongas
kiséri;
k. a betegségbelatas hianya kezd megjelenni.
Klinikai vizsgalattal egyértelm( deficit tarhaté fel az alabbi teruleteken: mérsékelt kognitiv
4 a. aktudlis eseményekkel kapcsolatos ismeretanyag csokken, alhanyatlas

kdzelmultban toérténtekre hianyosan emlékszik
b. némi deficit lehet jelen sajat élettorténetére, korel6zményére

8 Sz6 szerint idézve: Demens betegek jogsérelmei és jogvédelme, 34-35.oldal
http://www. jogvedok.hu/www/files/e8e0f3eb60b76d9f74fd26b86448e7d5.pdf
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vonatkozoéan
c. koncentraci6zavar mutathaté ki, pl. sorozatos kivonasokkal
vizsgéalva (100-tdl 7-vel visszafelé szamolas)
d. csokkent képesség utazas, pénzigyek kézbentartasa stb. terén;
O gyakori, hogy nincs miikddészavar a kdvetkez6 teruleteken:
a. id0 és térbeli orientacio,
b. ismer6s személyek és arcok felismerése,
c. kozlekedés megszokott, ismerds helyeken;
O komplex feladat végrehajtasara képtelen;
O az affectivitds elszegényedik, visszahlzéddé magatartas jellegzetes a
megmérettetést jelentd helyzetekben;
O a betegségtagadas dominans védekezé mechanizmussa Iép eld.

A beteg nem képes tovabb teljesen egyedul élni, némi segitséget igénybe mérsékelten sulyos kognitiv
5 kell, vegyen hanyatlas

O a vizsgalati helyzetben nem emlékszik fontos jelenlegi adataira, pl.

kordbbi, elmult évekbeni lakcimeire, vagy telefonszamaira, kozeli

csaladtagjai nevére (pl. unokaké), nem tudja megmondani hova jart

iskoléaba;

O gyakori az enyhe foku id6beni (pl. datum, a hét napja, évszak stb.), vagy

térbeni desorientatio

O iskolazott személy szamara gondot jelent, hogy visszafelé 40-tGl

négyesével, vagy 20-t6l kettesével visszafelé szamoljon;

O tobb, sajat magara, vagy masokra vonatkoz6 jelentés tény, vagy

onellatasi funkcié ugyanakkor megtartott ebben a stadiumban, példaul a

sajat, hazastarsa, ill. gyerekei nevét mindig tudja; nincs sziksége segitségre

étkezésnél, vagy WC-hasznélatnal, de

O segitségre szorulhat az id6jarasnak megfelel6 6lt6zék kivalasztasanal

6 O van, hogy nem emlékszik az 6t folyamatosan ellaté hazastarsa nevére; sulyos kognitiv
O nincs tisztdban a korulotte zajlé eseményekkel, nem emlékszik a vele hanyatlas
kdzelmultban torténtekre;

O bizonyos ismeretanyaga még megtartott lehet (pl. év, évszak, stb.);

O nehézséget jelenthet, hogy egyesével 10-t6l felfelé, vagy visszafelé
szamoljon;

O némi segitéségre szorulhat a mindennapi életm(ikodések terén

a. incontinenssé valhat

b. kozlekedéshez segitség lehet szilkséges, de ismer6s helyekre még
nehézség nélkul kdzlekedhet

O mindig tudja a nevét

O gyakran tovabbra is képes ismer0soket az ismeretlenektdl
megkuldnbdztetni

OO0 magatartasaban, vagy affectivitasaban valtozas kovetkezhet be, pl.

a. pszichotikus tunetek befolyasolhatjak magatartasat, pl. azzal vadolhatja
héazastarsat, hogy becsapja, vagy elképzelt személyekkel, vagy a sajat
tukorképével beszélget;

b. kényszeres tunet jelentkezhet, pl. folyamatosan tisztalkodik;

c. szorongasos tunetek, agitatio vagy agresszivitas jelentkezhet;

d. kognitiv abulia - akaratereje elvész, pl. azért, mert a gondolkodasa a
célképzetet nem tartja meg annyi ideig, amennyi a célirdnyos cselekedet
befejezéséhez sziikséges lenne

7 O minden verbalis tevékenység elvész ebben a stadiumban igen sulyos kognitiv
O a stadium kezdetén egyes szavakat és kifejezéseket mond ugyan, de hanyatlas
beszéde nagyon korilményes, végul beszéd mar nincs, csak elemi
hangadas;
O incontinens, WC-hasznalathoz és étkezéshez segitség sziikséges;
O alapvet6 pszichomotoros képességeit (pl. jaras terén) is elvesziti;
O az agy tobbé mar nem képes a test vezérlésére;
O generalizalt mikoddészavarra utalé és corticalis neuroldgiai jelek és
tunetek gyakoriak

* Reisberg B, Ferris SH, de Leon MJ, Crook T: The Global Deteriorisation Rating Scale for assessment of primary
degenerative dementia. Am. J. Psychiat. 139: 1136-1139, 1982.

3. szamu melléklet

Az apolas WHO meghatarozas szerint

A pszichomotorikum teljes meglassulasaval kialakult jarasképtelenség az agyhoz kotétté
valast eredményezi.

A demencidban szenvedOk allapota feltartdéztathatatlanul romlik a teljes apolast igényld
végallapotig. A gondozas outputjaként teljes apolasi sziikségletet jelent.

Apolasi problémak és ezek megvalositasi lehetdségei
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Onellatas hianya az étkezésnél

Megfeleld mennyiségl-mindségu taplalékfelvétel.

Segitségnyljtas az evésnél, ivasnal. Eszkdéz hasznalat figyelemmel kisérése. Napi
tobbszori folyadékkal valé kinalas. Taplalék kiegészitok bevezetése.

TS figyelemmel kisérése.

Onellatas hianya a személyi higiéné terén

Elfogadott testi higiéné elérése.

Napi rendszerességgel bevonni a mosakodas, fésiulkodés, szajapolas végrehajtasaba.
Tobbszor fel kell hivni az ellatott figyelmét.

Forditsunk figyelmet a kéz, lab és hajapolasra.

Onellatas hianya az 6ltozkodés terén

Apolt megjelenés elérése.

Felhivni az ellatott figyelmét a feloltozésre, vetkbzésre.

Evszaknak, egyéni szilkségletnek megfeleld ruhazat biztositasa.

Kényelmes, kdnnyen felvehetd ruhadarabok (esetleg gombok helyett tépdzar).
Forditsunk figyelmet a biztonsagos és kényelmes labbeli kivalasztasara.

Kiszaradas megeldzése a szomjusagérzet hianya és a folyadékfogyasztas
kivitelezésének nehezitettsége miatt.

Kiszaradas megelbzése.

Az ellatott rendszeres biztatasa az ivasra.

Gyakori, kevés folyadék itatasa.

Figyeljink a kiszaradas jeleire.

A folyadék fogyasztas dokumentélasa.

Széklet- és vizeleturitését szabalyozasa

A széklet és vizelet higiénikus felfogasa.

Kontinencia tréning mikodtetése 2 éranként, elkisérés a WC-re.

WC megkozelithet0sége akadalymentes legyen, feltind jelzésekkel ellatott, jol
megvilagitott.

Szikség szerint megfeleld méretd és tipusa inkontinencia betét alkalmazasa.

Az inkontinencia betétek cseréjénél az intimitas, férfi higiéné bOrvédelem biztositasa.
Sériulésveszély az agitalt allapot miatt

Az agitalt allapot megeldzése, sérulés elkertlése.

Nyugodt kdrnyezet biztositasa.

Az agitalt allapot kivalté okainak felderitése.

Biztositsuk a mozgasteret, szabad mozgas lehetdségét. Keruljuk a korlatozo
intézkedéseket.

A segitségnyldjtas mértékét minden esetben az ellatott képességei, szikségletei
hatarozzak meg. Differencialt gondozas-apolas megvaldsitasa pontosan fel kell mérni mi
az, amit meg tud tenni az ellatott, s mi az, amiben segiteni kell.

Az apolasi szikséglet felméréséhez ajanlott vizsgalati moédszereket az 5. szamu melléklet
tartalmazza.

4. szamu melléklet
Az apolasi szukséglet felméréséhez ajanlott vizsgalati mdédszerek, indikatorok

1. MMMS értéke 0 pont

2. GDS eredménye sulyos kategoéria
3. Onellatas mértékének alapjan 25-28 pont

4. MUST (taplaltsagi allapotfelméreés) BMI 20-18 kozott
5. Apolasi szovédmények mérése kontraktirak, decubitus.

A JATEK LENDULETBE HOZ - KOZOSSEGI JATEKOK IDOSEKNEK

Az aladbb ismertetett moédszerek a Jaték lendiletbe hoz — kozosségi jatékok idéseknek
kiadvanybdl (Szerzd: Somorjai lldikd, Torok EmOke, 2006., Kiadta: Ifjusagi, Csaladugyi,
Szocidlis és Esélyegyenl6ségi Minisztérium, Jasz-Nagykun-Szolnok megye Esély Szocidlis
Kozalapitvanya, Regiondlis Szellemi Forraskézpont, 2006. Pontos elérhetdségi cim:

40



SZAKMAI HIRLEVEL 2010. JULIUS X. évfolyam 2. szam

http://www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&docIlD=1734) kerilnek sz6
szerint idézésre, és ezek alkalmazasa bevalt az intézményben.

Alapszabalyok: a jatékokat 10-12 f6s vagy annal kisebb csoportokban lehet jatszani.
Szikséges egy jatékvezetd és néhany kisebb eszkdz, melynek beszerzése nem jelent
gondot.

A jatékba mindenkit vonjunk be!

1.

Jaték a nevekkel.

A csoport tagjai meséljék el miért kaptak keresztnevilket. Mesélhetnek csaladi
torténeteket, tavoli rokoni kapcsolatokat. Az iddsek szivesen emlékeznek
gyerekkorukra, szeretteikre.

Mindenki mondjon egy red jellemz6 tulajdonsagot nevének betdivel: pl.

P- pontos E- édes
A- édllhatatos V- vidam
L — lendiletes A- aggodo

Ragadvany név, eposzi jelzé a Leleményes Odusszeusz mintdjara. Mindenki a rea
jellemz§ tulajdonséagot valasszon. Pl. Beszédes Marika, Aggodalmas Kati stb.
A csoport tagjai labdat dobnak egymasnak a kovetkezOvel kisérve: Neked dobom
a labdat............ (a neve), mert tetszik benned, hogy ........... vagy pozitiv jelzdt kell
mondani!
A jaték fejleszti a memoriat, hiszen meg kell tanulni a tarsak nevét!
Az idOsek csoportjara jellemzd, hogy nem szivesen mondanak ki véleményt
barmirdl pl. az intézményrdl, az ételrdl, gondozokrol, egymasrol
De ha kis cédulara leiratjuk, melyet aztan 6sszegyd(jtink, és mindenki huz
egyet, melyet felolvas, sokkal kevésbé fogjak kényelmetlentl érezni
magukat.
Onként jelentkezéknek bekotjik a szemét. Oda kell mennie a tarsaihoz és a
kezukrol, a kezukon lévd targyakrdél pl. éra, gylrd, karkotd, fel kell ismernie az
illetdt.
Masok megérintése fontos csoportépito folyamat.
Készitsink Magyarorszag térképet.
Alkossanak csoportot azok, akik az Alfoldén Budapesten, Dunantulon stb,
szilettek, éltek akik. Meséljék el, hogy kerultek ide.
Nevének kezddbetljével mondjon egy foglalkozast és egy helységnevet.
Pl. Sandor vagyok, sarukészitd, Sarrétudvaribdl jottem.
Jozsef vagyok, jos, Jaszladanybdl jottem.
A résztvevok két csoportot alkotnak. Nagysag szerint feldllnak. Egy valaki kimegy
a terembdl. Mialatt kint van, a csoportok osszekeverednek. Amikor visszajon meg
kell mondania ki hol A&llt. Nehéz jaték, de fejleszti a memoriat,
medgfigyelOképességet.
Szintén egy olyan jaték, amely segiti, hogy a csoport tagjai megjegyezzék
egymas nevét. A neveket hangadashoz kell kapcsolni. Pl. Kati néni tapsol. Ha
felhangzik a taps a csoport megtudja mondani, hogy aki tapsol az, Kati néni.
Kis kartyadkra egyszerd dabrakat rajzolunk. Pl. haz, konyv, nap, hegedd, toll,
telefon, kutya, macska stb.
Mindenki kivalaszt egyet ami rea jellemzd. Pl. nap — szereti a napsutést, a
fényt, kdnyv — szeret olvasni
Rajzoltassunk cimert. A cimerben az szerepeljen, amit szeret és mi rea jellemzé.
Pl. &s6, gereblye — szeret kertészkedni
fakanal, labas — szeret fozni.

10. Egy napom (memodriafejlesztd jaték)

A jatékvezetd kezdi: Reggel mikor kinyitom a szemem............ A kovetkez0 jatékos
elmondja a kezdé mondatot, majd hozzaflizi a sajatjat is: Reggel amikor kinyitom
a szemem, felllok az agyban és asitok. A kdvetkezd elmondja mindkét mondatot
majd a sajatjat is. Es igy tovabb!

NEHEZ!

11.Képzelet jaték.
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Képzeljék el és mondjak el, hogy mi lenne, ha egy reggel felébredne és minden
megvaltozott maga korul.
Pl. Fiatal vagyok
Ma van az esktuvOm stb.
12.Szintén a régi emlékeket idézi fel, a kovetkez6 kérdés is: meséljen a régi
foglalkozasarol
Mondja el mit, és hogyan kellett csinalnia.
13.Mire vagyok a legbliszkébb az életemben?
Pl. csaladja, életpéalyaja
Az idOseknek alkalmat kell adni az életik 6sszegzésére.
14.Elet kompozicio. Az egyes élet ciklusok megbeszélése.
Mi tortént vele, hogy kiszkdddt meg a nehézségekkel, minek orilt stb.
Egy egész éves foglalkoztatast lehet épiteni az életciklusban.
- gyermekkor — amikor kicsi voltam, anya, apa, testvérek
- iskoladban- iras, olvasas megtanuladsa, a felelés izgalma, baratsagok,
osztalyok
- fiatalon — ismerkedés, tancmulatsagok, parvéalasztas
- héazassag — készllddés az eskiivOre, naszit, mit kapott naszajandékba,
milyen volt a lakodalom, volt-e templomi eskiivd
- a kozos élet kezdete, otthonteremtés
- gyerekek szlletése
- munkahelyek
A pozitiv torténeteket, élet krizis megoldasokat a csoportvezet$ visszajelzi, azaz
megerdsiti abban a meséldt, hogy milyen jol megoldotta.
15.Figyelem jaték.
Elkezdenek szamolni, mindenki egy szamot mond, ami kovetkezik: 1,2,3,4,
Az 5-6s szam helyett azt kell mondani: bumm.
Igy: 5= bumm
15= tizenbumm
51= bummegy
55= bumm bumm
Neheziteni lehet ha egy masik szam helyett azt mondjuk bimm
Pl. 7 = bimm
17= tizenbimm
57= bumm-bimm
75 = bimm-bumm
16.Megmozgatds jaték.
Tipp = kéz mozgatas
Tapp = lab mozgatas
Kopp = kéz és lab mozog
A jatékvezetd mondja, a jatékosok végrehajtjak.
17 .Erzékszerv-fejlesztés
A jatékvezetd egy targgyal zajt kelt. A csoport tagjai becsukott szemmel talaljak
ki mi volt az.
PIl. csengd, Uvegpohar, kulcs, zacskd, babzsak stb.
18.Egy talra kulonbdzd csavaros, kupakos tvegeket teszink. Mindenki figyelje meg.
Majd letakarjak. A jatékos feladata, hogy a kendé alatt taldlja meg a kupakhoz
tartozo lveget.
19.Mindenki becsukja a szemét. A jatékvezet6 egy-egy targyat ad mindenki kezébe.
Ki kell talalni mi az. PI. toboz, kulcs, labda, stb.
20.Talcara apro targyakat teszink pl. dobd kocka, kisautd, kulcs, toboz stb.
3 percig nézhetik. Letakarjuk, majd egy jatékos vagy tobb sorolja fel mi
volt a télcan.
Ugy is jatszhatjuk, hogy egy targyat elvesziink és ki kell talalni mi volt az.
Alkothatnak csoportot is a targyakbol. Pl. td, cérna, ollé
21.Memoria jaték.
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Kartyara felirjuk, hogy az ételekhez milyen hozzavaldk szikségesek. Pl.
kaposzta, so, viz, tészta, paprika, zsir stb.
Keressék meg pl. a gulyasleves vagy barmilyen mas étel hozzavaldit.
Meséljék el, hogyan készitették.
22.Erzékszervre hat6 jatékok.
Kulonbozd illé olajok, fliszerek szikségesek (néhany szaz forintért
megvasarolhatdk). Szaglas alapjan talaljak ki, mi az, milyen élményeket
idéznek fel az illatok. Meséljék el!
23.Memdria jaték. Gyumolcs vagy viragkosar.
Mindenki vélaszt maganak egy gyumolcs vagy viragnevet. Pl. alma, korte,
rézsa, liliom stb.
Jatékvezetd: az alma cseréljen helyet a kortével vagy a liliom tljon a rézsa
mellé.
Feladat: meg kell jegyezni a sajat és a tarsai valasztott nevét.
24 Kartyakra felirunk olyan szavakat, melyek parosithatok.
PI. tli-cérna
sarl6-buza
Mindenki kihtiz egy kartyat. Nem mondja meg, hogy O micsoda és keresi a parjat.
Pl. Keresem a parom, amit nyaron szoktak velem learatni.
Keresem a parom, amit belém lehet flzni.
25.Kartyara felirjuk a kbzmondas felét. Feladat ki kell talalni a masik felét.
JOl hasznalhatd a K6zmondast, szdlasok kényve!
26.Asszociacios gyakorlat.
Egy szo6ra rogton mondani kell egy masikat.
Ha nagyon nem oda ill6 és tudja megmondani miért azt a sz6t valasztotta
azt kell mondani SVINDLI
Pl. alma, korte, did, kerékpar, sz0l0, stb. Itt a kerékpar a svindli
27.Dobdkockaval mindenki dob. Ahanyat dobott annyi sz6t kell mondani egy betlivel
amit el6zetesen kivalasztott. A szavakbdl egy masik jatékosnak értelmes
mondatot kell alkotnia. Ragozni lehet!
Pl. derék, darda, dob.
Mondat: derekasan dobta a dardat.
28.Rajzolas. A/3 rajzlapra 4 f6 k6z0s rajzot készitsen.
A témat 6k valasztjak ki.
29.Kartyakra rairunk szavakat. Pl. haza, aldas, haboru, anya stb.
Mindenki kihtz egyet és elmondja, mi jut eszébe rdola vagy torténetet
mesélhet.
30.Jatékosok azonnal mondjak ami eszukbe jut a tetsz6leges szavakrol.
Pl.: Tlz, viz, fold, leveg®d, vilag, csillagok

tliz — kalyha vildg — emberek
viz — tenger csillagok — (irhajo
fold — aratas levegd - replld  stb.

31.A kovetkezd szavakhoz keressen parokat.
Pl. 1ab: szekrénylab, agylab, nyullab stb.
fules: kosar, mackd, sapka
futd: szényeg, bolond
A szavak tetszllegesek lehetnek.
32.Memoédria jaték.
Id0sek szeretnek egyitt verset tanulni. Mindenki csak egy részét tanulja
meg a verset. De a sok gyakorlassal mindenki tudni fogja az egészet.
33.1d6gép jaték.
Mi lesz velem 3 év mulva. Hol leszek, kikkel leszek, mit fogok csinalni, mi
lesz masképp mint most van. De lehet a mdultra is gondolni: mi tortént
velem 10 évvel ezeltt?
34.Mondok 3 szo6t talaljak ki mi bennik a k6zos.
Pl. Gy6r, Szeged, Miskolc = megyeszékhelyek
Kés, villa, kanal = evleszkdzok
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35.Hal¢ jaték.
Egy gombolyagot kdrbe adnak a jatékosok.
Mindenki annak adja akinek akarja. K6zben mond egy pozitiv dicséretet.
Pl.:Azért adom Neked, mert jokedv(i vagy......... stb.
Igy kialakul egy kapcsolati hal6. Nagy élményt jelent!
36.1d6sekkel jo lehet jatszani: szokiraké jaték (Scrabl) Monopoly vagy Capitaly, az
Elet jatéka. Riziko stratégiai jaték, kartyajatékok melyet az UNO vagy SOLO
kartyaval lehet jatszani.
Nagyon népszerl a kocka poker is.
Ezen kivll szamos jatékot lehet még kezdeményezni az iddsekkel.
A lényeg, hogy mindig legyen egy jatékvezetd.
Ne sajnaljuk ra az id0t. A jaték mindenki szamara 6rom és feltoltédési lehetOség.

Szakirodalom, melyet a beklldd szervezet felhasznalt:

Jeszenszky Zita: Demens iddsek ellatasanak iranyelvei
http://szmi.hu/images/dok/Folyoirat/2006/kapocs27vegleges/demens.pdf

Somorjai Ildiké, Torok EmoOke, 2006., Kiadta: Ifjusagi, Csaladugyi, Szocidlis és
EsélyegyenlOségi Minisztérium, Jasz-Nagykun-Szolnok megye Esély Szocidlis
Kozalapitvanya, Regionalis Szellemi Forraskdzpont, 2006. Pontos elérhet8ségi cim:
http://www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&doclD=1734

Bagdy EmoOke: Személyiség fejlesztd gyakorlatok az iskolaban.

Sz6 szerint idézve: Demens betegek jogsérelmei és jogvédelme, 34-36.oldal
http://www.jogvedok.hu/www/files/e8e0f3eb60b76d9f74fd26b86448e7d5.pdf

Reisberg B, Ferris SH, de Leon MJ, Crook T: The Global Deteriorisation Rating Scale for
assessment of primary degenerative dementia. Am. J. Psychiat. 139: 1136-1139, 1982.
Benedek Laszl6: Jaték és terapia

Nonverbalis pszichoterapiak (Animula kényvkiado)

Thomas Gordon: Emberi kapcsolatok

Padisak Mihaly: Mindennapra egy jaték

Németh Laszl6: Ancunter csoport

Beklldte és irta: Egyesitett Szocidlis Intézmény Aranysziget Otthona 7200 Dombdévar,
Arany Janos tér 2.
Szerk.: Hegyhét Integralt Szocialis Intézmény

Demens lakok fejleszt0 mozgasterapiaja

A cél meghatarozasa

Az id6sotthonokban dolgoz6 fizioterapeutadk bar valamennyi klinikum tertletén részletes
ismeretanyaggal rendelkeznek, de a geriatriai betegségek, ezen belil a demencia
targykorével képzésiuk soran keveset foglalkoznak.

Demens betegekkel nagy szamban azonban nem csak bentlakasos otthonban dolgozo,
hanem foként traumatoldgiai, neurolégiai, geriatriai osztalyokon gyogyité gydgytornaszok
is taldlkozhatnak.

Legnehezebb feladat természetesen az egyéni kezelések kivitelezése a mozgasterapeuta
szemével a kozepes és sulyosan demens betegeknél. Ok az altalanos csoporttornakban
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sem vesznek részt o©nalléan, motivaltsag hiany miatt, allapotuk romlasanak
megakadalyozasa érdekében azonban mindenképpen szikségessé valik ellatasuk.

A specidlis mozgasterapids gyakorlatanyag kidolgozasanal, e betegséggel kiizd6 lakok
komplex ellatasadba valé bekapcsolédas volt a cél, illetve olyan csoporttorna protokoll
kidolgozasa, amely lehetOvé teszi, hogy a dementalédott betegek Aallapotanak
szintentartasaba, esetleg javitasaba a mozgasterapeutak is hatékonyan
bekapcsolédhassanak. A fejleszté torna szempontjait, gyakorlatanyagat felhasznalva,
barmilyen mozgasszervi betegségek esetén megdfeleléen valésulhat meg az
egyuttmlkodés egyéni kezelés esetén is, a demens beteg és a gydégytornasz-
fizioterapeuta, szukség esetén a demens és barmely mas foglalkozast vezetd személy
kozott.

Az idOésotthonok lakoi

- Mobilitas- immobilitas kulonb6z0 fokan 1évé lakokkal talalkozunk

- Gyakori az immobilizaciés szindroma

- Az immobiliths hatdsai valamennyi szervrendszert érintik. Kérosité hatdsa annak
fokatdl, a lakoé koratdl, egészségi allapotatdl is fugg

- A mozgasképesség a legfontosabb potencidlis tényezd, amikor az id0s ember
Onellatasat, ellatasi szikségletét vizsgaljuk

- A lakék immobilitasa vagy csokkent mozgasképessége minden életkorban mentalis és
funkcionalis stimulaciét igényel

- Demens lakék nagy aranyban fordulnak el6

- Multimorbiditas kiemelten jellemzé.

Fogalommeghatarozas

A demencia (szellemi hanyatlas) folyamatos leépllést okozé koéros agyi tlinetcsoport,
amely kihat a memodriara, a gondolkodasra, a viselkedésre, érzelmekre és a mozgasra.
Id6s korban gyakrabban fordul el6, oka lehet az Alzheimer-kér, vascularis dementia,
illetve az agy kulonbozd betegségei (trauma, daganat, gyulladasos folyamatok), egyes
hormondlis zavarok, Parkinson-kor stb.

A tlnetegylttes oka tehat mas és mas, de a legnagyobb problémat az
emlékezOképesség, valamint a tanulasi és dontési képesség csokkenése jelenti, amely
azt eredményezi, hogy a betegek fokozatosan elvesztik ©Onallésagukat, nem tudjak
onmagukat ellatni, cselekvéseiket értelmesen iranyitani, ezért nem képesek masok
segitsége nélkil az 6nallod életvitelre.

Demencia pszichés és mozgasszervi tineteinek 6sszefoglalasa
Pszichés tunetek:

- Passzivitas, inditékszegénység

- Depresszio és kdvetkezményei: szomoruisag, a hangulat napszaki ingadozasa
- Feszlltség, ingerlékenység, nyugtalansag, agresszio

- Szorongas, aggodalom

- Figyelem hanyatlasa

- Kozombosség, csokkent egylttérzés

- Tajékozoédasi zavar

- Kuls6 megjelenés, kritikai viselkedés szembet(ind romlasa

- Hallucinaci6

- Koérnyezetvaltozasra akut zavartsag alakulhat ki.

Mozgasszervi tinetek:

- Nehezitett a mozgasok dsszerendezettsége és kivitelezési képessége

- Bizonytalan, széles alapu, apré6zo, ,,csoszog6” jaras

- Szinkinézis megléte csokken

- Segédeszkdzok helyes hasznalatanak tanulasa nehezitett

- Egyensulyérzék karosodik, gyakori az egyensulyvesztés, az elesés, a térések
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- Nehezitett a manipulacié, a finommozgasok végrehajtasa a mindennapi életben:
Onellatas, oltozkodés, étkezés, stb.

- Az addigi tanult eszkdzhasznalat nehezitetté valik: kézimunkazas, kertészkedés,
barkacsolas stb.

- Testtudat fokozatosan csdkken

- Baleset, torés, hirtelen allapot valtozas utan akar teljes neglect allapot is kialakulhat,
pl. stroke-os betegnél

- Akut torténés, m(itét utan az osszes tinet rohamos romlasa figyelheté meg.

Néhany alapveto tanacs

- Egyszer(ien, érthetéen kommunikaljunk a beteggel

- Mondjuk el, ha kell ,,szdzszor” az egyes utasitasokat

- Kerulljuk a konfrontaciés helyzeteket (elterelési manbverek)

- Minden helyzetben 6rizziik meg nyugalmunkat

- Legyunk kovetkezetesek (azonnali jutalmazas/blintetés)

- Fokozatosan, egyszerre csak keveset valtoztassunk

- EmlékeztetOkkel, jelekkel segitsik a beteg orientaciojat

- Mindig a beteg teljesitményéhez igazitsuk a feladatokat, elvarasokat.

A csoport Osszedllitdsa soran a legjobb, ha hasonlé képességl betegeket valasztunk ki,
hiszen igy kénnyebb 6sszedllitani a gyakorlatanyagot. Enyhe és kdzépsulyos demensek
integralhatdak legjobban csoportba, de vannak olyan sulyos demensek is, akik képesek
felszdlitasra a feladatokat végrehajtani.

A terapias foglalkozas beinditasa elOtt szikséges a keretek, részfolyamatok és célok
meghatarozasa egy a személyekre, valamint egy a csoportra szabott terv elkészitésével.
Az egyénre szabott terv elkészitésekor feltétlen figyelembeveendd szempontok az
alabbiak: lényegesek az egyén adottsagainak valamint képességeinek felmérése, fontos
megnézni milyen kultirkorbdl szarmazik, milyen tevékenységek irant érdeklodott élete
soran és mindig szem elOtt tartandd, hogy minden egyes beteg a demencia mas
fazisdban, mas tunetekkel kiizdd egyén. Az egyéni terv tartalmazza a kiindul6 allapotot
és a monitorozason keresztll az egyén allapotaban bekdvetkez6 valtozasokat, illetve az
apolasi egység visszajelzése alapjan azt, milyen iranyban valtozott az egyén részvétele
onmaga ellatasaban, illetve milyen mértékben valtozott a kdzdsségben betdltott szerepe.
Ehhez szilkséges egy specidlis, ,demenstorna dokumentéacid”, itt kerllnek leirasra a
lakéval elvégzett tesztek és felmérések is, valamint a monitorizalas keretében kapott
dokumentéciok.

Az altalunk elvégzett specidlis vizsgalatok egy részét az MMMS teszt egyes feladatainak
szempontjai alapjan allitottuk ossze, amelyek kulénb6z6 pszichés funkcidkat vizsgalnak,
mint:

Orientacid: idObeli orientacié ; térbeli orientacio.

Memoaria: megjegyz0 képesség; felidézés.

Subcorticalis mikodések: figyelem, mentalis mikddések gyorsasaga, korabban szerzett
ismeretek.

Corticalis m(ikodések és zavaraik: megnevezés; ismétlés; harmasparancs.

A dokumentacio elején rakérdezink a névre, szlletési adatokra és a lakhelyre (szoba,
emelet). A manipulaciés feladat soran elére meghatarozott formakat kell egymasra
helyezni, pl. piros és sarga kockakat, el0zdleg latott alakzatban. Figyeljuk azt, hogy
sikeril-e egymasra helyezni pontosan és hany darabbdl épiti a tornyot. Formaillesztésnél
a hasonlé alaka format kell felismerni, beilleszteni a helyére. Ezutan koévetkezik a
harmasparancs gyakorlat beépitése, testtudatfelmérés, majd a jarégyakorlat.

A dokumentacid tovabbi részei tartalmazzak a funkciondlis vizsgalatot, segédeszk6zok,
protézisek hasznalatat stb. A vizitlapon jelezziik az egyes alkalmakon val6é részvételt,
egyéb észrevételeket, valtozasokat. Fél év utan ajanlott a specidlis vizsgalatokat
megismételni, az elért eredményeket 6sszefoglalni.
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A foglalkozasok kdzben rendszeren konzultalunk az apolasi egységgel, szilkkség esetén a
kezeld orvossal arrél, hogy megel6z6en milyen traumatizal6 események (pl. kérhazi
kivizsgalas vagy kezelés, gyogyszerezés megvaltoztatasa, lakétars halala, személyzettel,
tarsakkal valé konfliktus...) torténtek az egyénnel emocionalis és fizikalis szempontbdl
egyarant. E mellett figyelembe vesszik azon kulsé behatasokat (pl. iddjaras, fronthatas
vagy furdetés), melyek szintén befolydssal vannak a résztvev0 hangulatara és
egyuttmikodési hajlandésagara.

A program felépitése, tervezésének szempontjai:
- Alkalmas fizikai kdrnyezet kialakitasa

- A foglalkozds megszervezése, kezdeményezése

- Altalanos csoporttorna felépitésének szempontjai

- Ertelmes tevékenységek kivalasztasa

- Medfelel6 eszk6zok hozzarendelése

- A laké bevonhatdsaganak szintje a feladatok soran
- A lakoé segitése a feladat elvégzésében

- Pozitiv meger0sités

- A laké pozitiv és negativ reakcidinak kévetése

- A tevékenységek elemzése az Ora végén

A torna felépitése, a gyakorlatok 6sszeallitasanak szempontjai:

- Egyszer(ibb feladatoktdél haladunk a bonyolultabbak felé.

- 1d6s korral egyutt jaré betegségeket célz6 gyakorlatok beiktatasa (osteoporosis,
arthrosis).

- UI6 gyakorlatok, allas, majd jaras.

- Szinkinézist felépitd gyakorlatok.

- Manipulaciés gyakorlatok: épitOkockak, formaillesztés stb.

- Manipulécié egyénre adaptalva, hasznalati targyakkal, a megszokott tevékenységek
beépitése.

- A figyelem fejlesztésére kivaldéan alkalmas eszkdzok a lufi és a szines labdak,
hangszerek.

- Paros és eszk6z0s gyakorlatok masszazshengerrel, labdakkal.

- Rovid és hosszu tAvu memdria gyakorlatainak beépitése.

- Ismétlédd mozdulatsorok, az elz6 érakon végzett gyakorlatok felidézése.

- Egyensulyjavité gyakorlatok allva, majd jaras kézben.

- Ritmusgyakorlatok beépitése hangszerekkel tlve, majd allas, jaras kdzben.

A foglalkozas menete tehat olyan:

- amely az emberi méltésagban megerdsit;

- amely stimuldlja az érzékszerveket;

- csoportos kiskdzosségeket formal;

- segit az érzelmeket kifejezni.

- amely nem frusztral, hanem sikerélményt nyujt;

- épit a megmaradt képességekre;

- Onkéntes, szérakoztato, figyelmet lekotd;

- egyénre szabott;

- megmozgatja a testet;

- kreativitasra serkent

A foglalkozasokon kett8s vezetéssel dolgozzunk. Egy alkalom kb. 45-60 perc: 10-15 perc
manipulacié eszkodzokkel asztalnal, 25-30 perc torna, 10-15 perc jaték. Zenét batran
hasznalhatunk, az elsd részben megnyugtaté, rahangolé hangulatat, az all6- és
jarogyakorlatok koézben ritmusos, vidam dallamokat. Legalabb heti 1 alkalommal
tornazzunk, mindig azonos idében, azonos helyszinen. J6 munkat!

irta: Jonasné Sztruhar lzabella, Magyar Gydgytornaszok Tarsasaga Geriatria
Munkacsoport, Munkahely: Févarosi Onkormanyzat Pesti Uti 1dések Otthona

47



SZAKMAI HIRLEVEL 2010. JULIUS X. évfolyam 2. szam

nET4
o B,

ARL]
Wt L
Tppmaat®

AFsz

A szocialis foglalkoztatas palyazati rendszere, dokumentéacios és
jelentési-, elszamolasi rendje

Farkasné Farkas Gyongyi féosztalyvezetd helyettes FSZH Szocialis FOosztaly szocidlis
foglalkoztatas témaban tartott eldadasat kézreadjuk

Statisztikai adatok I1. koros altalanos palyazat elétt
Finanszirozasi/tamogatasi szerzddéssel rendelkezd szolgaltatasok szama 905 db dsszesen

Tamogato szolgalatok 340 db
Pszichiatriai betegek részére nyujtott kbzosseégi ellatas 81 db
Szenvedélybetegek részére nyujtott szenvedélybeteg ellatas 70 db
Szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobu ellatas 45 db
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 183 db
Szocialis foglalkoztatas 186 db

Statisztikai adatok 2010.05.05. allapot alapjan

Betogadott Munkaorak Tamogatas
palyazatok (feladategysegek) Osszege
szama SZama es
megoszlasa
1.977.758
I. koros ] CSﬂlf:lllll]lC_ﬂf. Osszesen: s 0 e
palyazat 186 db 4() 0,?63 6618723 4.210.923.936
- Fejlesztof. +
munkar.
>
I kéros 26 db 164323 < =
meghivasos | © ktben mér csak fi 'l;«z:of 122256 312
SEVEEE | pefogadottald) sak lnesEon
227.728
csak munkar. . )
I koros 21 db* 329.809 CmEel 330,092,712
palvazat - i 557.537
- Fejlesztof. +
munkar.
OSSZESEN 207 db 7.366.190 4.663.272.960

* 1 db palyazat esetén a feladategység és tamogatas ozszegérol szolo dontés folyamatban van

Szocidlis foglalkoztatasi tamogatas 112/2006 (V.12.) Korm. rendelet
Tamogatés tipusai:

- &ltalanos,

- meghivasos,

- fejlesztési palyazat utjan

Szektorsemlegesséq: az egy feladategységre jutd tamogatas 6sszege minden fenntarté
esetén megegyezik (eltérés lehet a nappali intézménynél)

A tamogatas dsszege: feladatmutato (feladategység=az ellatott altal ledolgozott
munkaora, fejleszto-felkészitonél ledolgozott munkanap fogalma) x az egy
feladategységre juté tamogatas szorzata /744.- ill. 372.-/
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Tamogatasi szerz6dések jogszabalyi hattere

1.) A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokroél szold 1993. évi lll. térvény
2.) A szocidlis foglalkoztatas engedélyezésérdl és a szocidlis foglalkoztatasi tamogatasrol
sz6l6 112/2006. (V. 12.) Korm. rend.

- Tamogatasi szerz6dés megkotésének feltételei

- Kotelez6 tartalmi elemek

- Szerz0dés moédositasa, bejelentési kotelezettség

- Tamogatas folyositas, visszafizetés

- Elszamolas és ellenOrzés

3.) Az dllamhaztartasrol szol6 1992. évi XXXVIII. térvény

4.) A Polgari Torvénykonyvrol szol6 1959. évi IV. torvény

5.) Egyéb, pl.: Knyt., rendezett munkaiigyi kapcsolatokrdl sz6l6 FMM rend.
Szocialis intézményenként kulon szerzédést kell kotni!
https://finanszirozas.afsz.hu

A szerzO6dés fontosabb elemei 1.

- A szerzOdés targya: a szocidlis foglalkoztatasi tamogatas nyujtasa

- A tamogatas felhasznalasa: mikodtetési koltség (munkabér és jaruléka, munka-
rehabilitaciés dij, segiték munkabére és jaruléka, anyagkdltség, koziuzemi koltség,
adminisztracios koltség, munkavédelmi oktatas, targyi eszkdz beszerzés)

- A tdmogatast a szerzodésben foglaltak alapjan, a szamviteli jogszabalyoknak
megfeleléen kell felhasznalni

- Folydsitas: a fenntartd székhelye szerint illetékes Igazgatdsag

- Bejelentési, tajékoztatasi kotelezettség (feladatmutatd, adatok, fenntartévaltas
stb.)

- Jelentési kotelezettség: regiszter - minden naptari negyedév elsé héonapjanak 10.
napjaig, elektronikus uton jelentést ad

- Elszdmolas: a fenntarté minden évben, a targyévet kovetd év februar 28-aig
elszamolast készit és nyujt be a miikodési tamogatast folyésité Igazgatésaghoz

A szerzO6dés fontosabb elemei 2.

Ellendrzés:

- Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Igazgatésag jogosult az elszadmolas
szabalyszer(iségét ellendrizni a Szolgaltaté székhelyén

- a Fenntarté székhelye szerint illetékes Igazgatdsadg jogosult az elszamolas
szabalyszer(iségét ellendrizni a Fenntarté székhelyén (elszamolas alapjat képez6
tényleges feladatmutaték megallapitasanak szabalyszerlségét, valamint a
felhasznalas jogszerlségét )

- Az FSZH jogosult a korm. rend-ben, valamint a finanszirozasi szerz6désben foglaltak
betartasat ellendrizni

- Miikodést engedélyez6 hatésag — Szmr.

- Az ellen6rzésrdl jegyz6konyv készul

Dokumentumok meg0rzési kotelezettsége — 5 év

Azonnali beszedési megbizas valamennyi bankszamléara

Szerz8dés modositasa — irasban

Szerz8dés megszlinése — elszamolasi viszony

Szankcidk: a m(ikodési tamogatas folyositasanak felfuggesztése, szerzédés felmondasa,

mUikodési tamogatas visszafizetése, kamat

A mitikodési tAmogatas folydsitasanak felfliggesztése
- A folydsité igazgatdsag fluggeszti fel
- Ertesitési kételezettség : FSZH-MAK-engedélyezd hatosag
o koztartozasa keletkezik - a kdztartozas megsz(inéséig
0 adatszolgaltatasi kotelezettségét megszegi - kdtelezettség teljesitéséig
0 elszamolasi kotelezettség megszegése - kotelezettség teljesitéséig
o nem biztositja az ellendrzési feltételeket vagy akadalyozza az ellen6rzést - az
allapot fennallasaig
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- A felfuggesztés miatt nem folyositott mUkodési tadmogatast az lgazgatésag a
kovetkezo negyedéves mikodési tamogatassal egyutt folyositja.

- A Fenntartd jelen szerz6désben vallalt kotelezettségeit a miikodési
tamogatas folyodsitasanak felfiggesztése nem érinti!

Miik6dési tamogatas visszafizetése

- targyévi tamogatas aranyos részét — ha a vallalt feladatmutatét nem teljesiti.

- A foglalkoztatasi tamogatast visszafizeti - jogellenesen, nem szerz6désszerlen,
vagy nem rendeltetésszerlien hasznalja fel

- A tamogatas teljes 6sszegét - a palyazataban vagy az ahhoz csatolt iratokban
szandékosan valétlan adatot ko6zolt, vagy - valamely jelentds tényt, kordalményt
elhallgatott, feltéve, hogy a valds adatok, tények, korilmények ismeretében a
palyazat nem kerdlt volna tamogatasra,sziikséges nyilatkozatok valamelyikét
visszavonta.

- A tamogatas teljes 6sszegét - az FSZH az elszamolast elutasitja,- elszamolasi
kotelezettségének nem tesz eleget a finanszirozasi szerz0dés megszUlnését kovetben,
vagy hianypotlasi felhivasnak hataridbben nem-, vagy nem megfeleléen tesz eleget,a
finanszirozasi szerzO0dés megsz(inését kovetden nem biztositja az ellenbrzés
feltételeit, vagy akadalyozza annak lefolytatasat.

Kamat, részletfizetés

- A visszafizetendd m(ikodési tdmogatas Osszege utan a folyodsitas idOépontjatol
kezd6doen a jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 mérték(i kamatot is meg
kell fizetni

-  Kamat szamitasa: az érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes
jegybanki alapkamat irAnyadd az adott naptari félév teljes idejére

- FSZH részletfizetési kedvezményt adhat — max. 6 hénap

- Z&ro rendelkezések

- A Fenntarté az Aaltala fenntartott, szerz6dés szerinti szocidlis intézmény minden
tevékenységéért ugy felel, mintha azt maga végezné

- A fenntarté koteles minden kildeményen a szerz8dés szamat feltiintetni.

- SzerzOdés egyes mellékletei fizikailag a www.afsz.hu, valamint a www.szmm.gov.hu
weboldalon (lesznek) taladlhatéak

- 1. Fenntarté altal benyujtott nyilatkozatok és iratok a finanszirozasi szerzddés
megkotéséhez

- 1l. Kotelez6en vezetend6 dokumentacid a szolgaltatas mikodtetéséhez

- 1ll. Szakmai ajanlas a szolgaltatas mikodéséhez

- IV. Elszamolassal kapcsolatos dokumentumok a finanszirozasi szerzddésben
foglaltak teljesitéséhez

Feladatmutatdé mdédositas

- EVKOZI MODOSITAS

- Evente egyszer majus 20-ig

kérhetd (1)
a.) A finanszirozasi szerzddésbe foglalt, adott évre vdllalt feladatmutaté
b) Igényelt feladatmutatd novelés
¢) lgényelt feladatmutat6 csokkentés (max. 10 %)
Igényelt éves feladatmutatd dsszesen: ( a+b) vagy (a-c)

- EVES MODOSITAS

- Minden év szeptember 30-ig irasban kell kérni (1).

- Koltségvetési torvény elfogadasa utan 15 napon belil elektronikus Gton ajanlatot tesz
az FSZH a kovetkez0 évi tamogatas 0sszegére.

- FSZH és fenntart6 a feltételekrdl egyeztethet.

- A szerzG6dés az ajanlat elfogadasat kdvetden szerzddést modosit.

Tamogatasi szerz6dés modositasa 112/2006 (V.12) Korm rend. 15. §
15 napon bellli jelentési kételezettség:
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- Foglalkoztatas biztositasa tartésan akadalyozott

- A palyazatban/szerzddéskotéskor/szerz6désben barmilyen adatban/korilményben
tortént valtozas esetén

- Fenntarté neve, székhelye, addszama, bankszamla szama valtozasa, illetve U(j
bankszamla nyitadsa esetén

- Foglalkoztat6é neve, székhelye megvaltozik.

- Szocidlis intézmény neve, székhelye, telephelye vagy féréhelyeinek szama valtozik.

Azonnali bejelentési kotelezettség: fenntartovaltas

5 napon belili bejelentési kotelezettség:

- Cs0d, felszamolasi, végrehajtasi stb. eljaras

- Birdséagi nyilvantartasbél valé torlés egyes szervezetek esetén

FSZH-nak kapcsol6dé dokumentumok megkuldése — szerzOdésmaodositas

1. kérdés: Szocidlis foglalkoztatas soran rokkantnyugdijas személy betegsége esetén a

betegségben toltott és igazolt idészak elszamolhaté-e teljesitett feladategységként?

- A 112/2006 (V.12.) Korm.rendelet 1.8. (2) bekezdés d.) pontja meghatarozza a
feladategység definialasanal, hogy mit kell ledolgozott munkanapnak tekinteni, igy
ide sorolhaté a rendes szabadsag és egyéb kedvezmények, betegszabadsag és a
tappénz ideje is.

- Tekintettel azonban arra, hogy a rokkantsagi nyugdijas nem jogosult tappénzre, de
betegszabadsagra igen (Mt.137.8), ezért naptari évenként maximum 15 nap
betegszabadsag (azon napok — ténylegesen- le nem dolgozott munkadrai)
elszamolhatoéak, az azt kovet0 keresGképtelen Aallapotban toltott napok (mas
személyek esetében:tappénz) viszont nem.

2. kérdés: Szocidlis foglalkoztatas és jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas esetében
minden negyedévben kell elszamolast késziteni, illetve ezt milyen rendszerfeltleten kell
megtenni?

- Hangsulyos, hogy nem kell negyedévente elszamolast késziteni a fenntartoknak. A
kormanyrendelet 16/C. §-a rogziti, illetve a tdmogatasi szerzO6dés is részletesen
szabalyozza, hogy a fenntartoknak évente egy alkalommal — a targyévet kovetl év
februar 28. napjaig — az FSZH elektronikus palyazatkezel6 rendszere utjan kell azt
elkészitenie. Mindezt kinyomtatva, alairva kell a MAK folydsité igazgatésaganak
megkuldeni.

- Kiemelnénk - ahogy a kormanyrendelet és a szerz6dés is felhivja a figyelmet - az
orszagos szocidlis jelentési rendszerbe valé negyedéves rogzités kotelezettségére,
hiszen a regiszterbe torténd jelentés, adatszolgaltatasi kotelezettség megszegése
esetén a folyo6sitd igazgatdésag a szocidlis foglalkoztatasi tdmogatas folydsitasanak
felfiggesztését is maga utan vonhatja.

3. kérdés: Szocialis foglalkoztatas esetén a tamogatas felhasznalhat6-e a foglalkoztatasi

koordindtor munkabéréhez?

- A 112/2006. (V.12.) Korm. rendelet 1.8 (2) bekezdés f.) pontja rdgziti a szocialis
foglalkoztatasi tamogatas felhasznalasi korét, ezen bellul a kulon jogszabalyban eldirt
segiték munkabérét és jarulékait.

- 3/2006 (V.17.) ICsSzEM rendelet 1. § (1) bek. h.) pontja irja eld a foglalkoztatashoz
sziikséges személyi feltételeket.

- Ennek alapjan a foglalkoztatasi tamogatdas mind a segitdk, mind pedig a
foglalkoztatasi koordinator munkabéréhez és annak jarulékaihoz felhasznalhata.

4. kérdés: 174/2009. (VIII. 29.) Korm. rendelet 35.8 (16) bekezdése értelmében
kotelez6en csak a nappali ellatdsban részesuld foglalkoztatottak esetében kell ORSZI
vizsgalatot kérni, amennyiben Gj munkaszerz6dést, vagy megallapodast kotnek vellik?
- A hivatkozott rendelkezés igy szdl:

. 35.8 (16) E rendelet hatalybalépését kovetben nappali ellatdsban részesuld
ellatottal szocidlis foglalkoztatasra megallapodas, illetve munkaszerzddés akkor kothetd,
ha az ellatott vizsgalatat az Fvr. e rendelettel megallapitott szabalyai szerint lefolytattak.
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Ennek érdekében - ha a szocidlis foglalkoztatasi alkalmassagi vizsgalatot e rendelet
hatalybalépése elétt folytattdk le - az intézményvezetd téritésmentesen szocidlis
foglalkoztatasi fellilvizsgalatot kezdeményezhet."

- Ez arendelkezés valéban csak a nappali ellatasban részesulo ellatottal kotott szocidlis
foglalkoztatasi megallapodasra és munkaszerzddésre vonatkozik. Tehat csak az 0
esetiikben szikséges a szocidlis foglalkoztatasi alkalmassagi vizsgalatot az Gj Fvr.-
szabalyok szerint, a megallapodas, munkaszerz8dés megkotése eldtt lefolytatni.
Egyébként erre csak akkor van sziikség, ha a szakvélemény érvényességi ideje (Fvr.
5.8 (3) bek. b) pont) lejart.

- A fentiekbdl kovetkezik, hogy mindaddig, amig az 0j szabalyok szerinti alkalmassagi
vizsgalat lefolytatasra nem kerilt, Uj megallapodast nappali intézmények ellatottjai
esetében nem lehet kotni.

5. kérdés: A 112/2006. (V.12.) kormanyrendelet és az egyes szocidlis targyu
kormanyrendeletek moddositasarél szolé 174/2009. (VII.29.) kormanyrendeletben
rogzitettek figyelembevételével 55. évet betoltdott személyek foglalkoztatasara van-e
lehetdség szocidlis foglalkoztatas vonatkozasaban?

- A hivatkozott korcsoporti szigoritas bevezetését, és annak a rendelet hatalyba Iépését
kovetd ugyekben torténd alkalmazasat eldiré 174/2009. (VI11.29.) kormanyrendelet
15.8-4t a az egyes szocidlis targyd kormanyrendeleteknek a szocidlis foglalkoztatas
és a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas allami tamogatasanak atalakitasaval,
valamint az egyhazi kiegészité tamogatas megtéritésével Osszeflgglé 279/2009.
(X11.9.) kormanyrendelet 33.8.(1) d pontja hatalyon kivul helyezte, egyidejlileg 2010.
januar elsejétdl hatalyba léptette azon szabalyozast, hogy aki fejlesztd felkészto
foglalkoztatas esetén az 55. életévet, munka-rehabilitacié esetén az 0Oregségi
nyugdijkorhatart betoltotte azon személy vonatkozasaban a  szocialis
foglalkoztatasi tAmogatas nem igényelhetd és nem hasznalhato fel.

- Jelenleg alkalmazand6é jogszabalyi rendelkezések szerint 2010. januar elsejétdl az
Szfr. 8.8. (5) ab) pontjaban rogzitett szocidlis foglalkoztatasi tamogatas igénylésére
és felhasznalasara vonatkozé tiltdé kritérium a fejlesztd- felkészitd foglalkoztatas
esetén az 55. életévet betoltott személyek vonatkozasaban hatalyos és kdvetendd.

- Fentiekbdl kovetkezik, hogy 55. évet betoltott személyek esetében van moéd a
(tovabb)foglalkoztatasra, de esetiikben szocidlis foglalkoztatadsi tamogatas nem
hasznéalhat¢ fel.

6. kérdés: Szocialis foglalkoztatas esetén havi vagy napi o6radijjal kell szamolni, illetve
pénzbeli 6sszegszerliségében aranyositani lehet-e eltérd 6raszamu munka-rehabilitacios
foglalkoztatas esetén a kifizetendd munka rehabilitaciés dij 30%-at?

- Szocidlis foglalkoztatas szervezése esetén a szocidlis intézmény vezet6je munka-
rehabilitaciés megallapodas esetén az ellatottat munka-rehabilitaciés dijban részesiti.

- A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokroél szolé 1993. évi lll. térvény 99/D.8.
(5) pontja kimondja, hogy a munka-rehabilitaciés dij havi O0sszege nem lehet
kevesebb a mindenkori kételezd legkisebb munkabér 30 %-anal.

- A kotelez6 legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum
megallapitasarodl szol6 295/2009. (XIl. 21.) Korm. rendelet 2.8-a rogziti 2010. évre
vonatkozdéan a havi, heti, napi és 6rabér alkalmazasa esetén iranyadd 0sszegeket.
2010. évben: 73 500 Ft/ho6, 423,-Ft/6ra; kozépfoku iskolai végzettséget, kdzépfoku
szakképzettséget igényld munkakorben 89.500/h¢, illetve 515,-Ft/6ra bérminimum
illeti meg a munkavallalét.

- A szocialis foglalkoztatas 0j tipusu finanszirozasanak alapja az egy ellatott altal
ledolgozott 1 munkadra (feladategység). Munka-rehabilitacio esetén 4, 5 és 6 oras
foglalkoztatas szervezhetd, igy dijazasanal az érabérbdl valé szamitas értelmezhetd.

- Tekintettel az eddig kialakult eltérd gyakorlatra 2010. évben a megallapodasokra
vonatkozéan a minimal havidij illetve a minimal érabérbdl valé 30%- megallapitasat
is elfogadja a hivatal. Az FSZH jov6 évre vonatkozéan az év végi szerzOdésmodositas
el6tt komplex tajékoztatast fog kozzétenni 2011. év idészakara.
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Felhivjuk ugyanakkor a figyelmet arra, hogy helytelen és jogszabalysérté az a
gyakorlat, ha a fentiek szerint megallapitott 6rabért 4 és 5 Oras foglalkoztatas esetén
— a 6 drashoz viszonyitva — ,aranyosan” csokkentik, tekintve, hogy az alkalmazott
orabérben nem lehet eltérés, mert a kilonbség csak az Ooradifferenciaval lehet
aranyos.

A foglalkoztatd azokat az orékat kételes dijazni, amelyet a foglalkoztatott ténylegesen
ledolgozott, tehat kifizetéskor a teljesitett munkadérak utan megallapitott 6sszeg
(mindenkori kotelez6 legkisebb - 6raban meghatarozott- munkabér 30 % X teljesitett
feladatmutatd) szamolhato el.

Fenti jogértelmezésbll kovetkezik, hogy a foglalkoztaténak nem kell olyan dijazasi
strukturat alkalmaznia, amely a napi 4, 5 vagy 6 6ras munkat azonos 6sszeggel
honoralna. A mindenkori kotelez0 legkisebb munkabér 30 %-a egy kotelezGen
meghatarozott minimumdij, amelynél tobbet szabad, kevesebbet azonban nem lehet
fizetni a foglalkoztatottaknak.

Koltségkompenzacio igénybevétele 279/2009. (X11.9) Korm. rend. atmeneti és

zaro rendelkezések

Jogosultja a foglalkoztat6: az Mt. alapjan Kkifizetett, a hatarozott id6bdl még
hatralévd, de legfeljebb a rendelet kihirdetését kdvetd 1 évig szamitott atlagkereset
+ jarulékai 6sszegére = koltségkompenzacio.

Feltétele: a fejlesztd felkészit0 foglalkoztatds munkaszerz6dését a rendelet
kihirdetése eldtt k6totték meg.

Benyujtas helye: megyei SZGYH (szocialis intézmény székhelye szerint illetékesség).
Hatarid6: 2010. marcius 1. volt.

Folyésit6é szervezet: FSZH

Hatarid6: SZGYH hatarozat joger6re emelkedését kovetd 15 napon beldl.

Kapcsoldédo kotelezettségek: koltségkompenzacié igénybevétele esetén az ellatott
utan a hatarozott idébdl hatralévd id6 alatt szocidlis foglalkoztatasi tAmogatas nem
igényelhetd és nem hasznalhato fel.

Szolgaltatasi teruletek — referencia intézmények

Tamogato6 szolgaltatas

Pszichiatriai betegek részére nyujtott kdzosségi ellatas

Szenvedélybetegek részére nyujtott kdzosségi ellatas

Szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiszobU ellatas

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

Szocidlis foglalkoztatas

Egészséglugyi és Szocidlis Intézmények lgazgatésaga Kecskemét

Szombathely és Kistérsége Integralt Tamogaté Szolgéalat Szombathely

Volgy Alapitvany Integralt Szocialis Szolgélatai Pszichiatriai Kdzosségi Szolgalat
Nagykanizsa

Forras Mentéalhigiénés Kdzpont Debrecen

Kék Pont Alapitvany Kontakt Programok Budapest

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kozép-Magyarorszagi Régid Gondviselés Haza
Budapest

Bacs — Kiskun Megyei Onkormanyzat ,Harmonia” Integralt Szocialis Intézménye
Kaskantyu

http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=full szocpol referencia

Feladatok a palyazat alapjan

Szakmai nap megtartasa, a szolgaltatds szakmai munkajanak, dokumentacidjanak,
feladatszervezésének bemutatasaval (havonta legalabb 1 alkalommal).

Szakmai anyagok készitése, szolgaltatdsok m(ikddésének hatékonysagara, szakmai
tartalmara, gyakorlati mikodtetésére, a jogszabalyokban elGirtak megvalésitasara.
Képzések, tovabbképzések tematikajanak, szakmai programjanak kidolgozasa,
esetenként azok szervezése, lebonyolitasa - FSZH megbizas alapjan kilon
szerzO6déssel is .
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- Szakmai dokumentumok véleményezése.

- Elektronikus, telefonos és adott esetben személyes tanacsadas biztositasa.

- Szakmai iranyelvek elkészitése, aktualizalasa, ehhez szakmai vélemények
egyeztetése.

- A szolgaltatasok Aaltal kotelez6en vezetend6 dokumentumok kidolgozasa és
aktualizalasa kiemelten a jogszabalyvaltozasokra vonatkozoan.

- Jo gyakorlatok Osszegyljtése, bemutatasa, leirasa.

- Az FSZH szervezésében megrendezett konferenciakon és szakmai napokon vald
részvétel, a programok Osszedllitasaban valé kézremikodés, esetenként bemutatok,
bemutatkoz6 el6adasok megtartasa.

- A szakmai vélemények 0sszegyljtése, rendezése, javaslatok kidolgozasa.

Tovabbi informécio: www.afsz.hu

Forras: Foglalkoztatéasi és Szocialis Hivatal

% %k %k ok kK ok ok ok ok ok ok k ok ok ok ok

HAIJLEKT AS ROVAT
% % % % Kk ok k ok Kk k k ok ok ok ok ok

BN e, TIOP 3.4.2-2008/1-2008-0037 Még
d/‘ Ma%zlggggszgja o emberibb tamasz a hajléktalanoknak

* %
*

A pécsi TAMASZ Alapitvany két ellatd egysége, a Férfiak Ejjeli Menedékhelye és a
Hajléktalanok Apolé Otthona nyertes TIOP 3.4.2 programnak készénhetéen hamarosan
megszépil. A TAMASZ Alapitvany 2008-ban nyujtott be palyazatot a Tarsadalmi
Infrastruktira Operativ Program ,Bentlakdsos intézmények korszer(isitése” palyazati
kiirds részeként. A palyazat sikeres volt, az Alapitvany 148 809 172 Ft tamogatast nyert
el az éplletek felujitasara.

A feltjitas 2010. februar 1-én kezdSdoétt és 2010. julius 2-aig tart. igy 2010
augusztusara a hajléktalanok szamara még emberibb kérnyezetet jon létre.

- A hajléktalan Férfiak Ejjeli Menedékhelye a kezdetektdl miikodé intézmény mivel a
széllas, lakhatéas hianya a hajléktalansag problémajanak egyik alapja. A TAMASZ
Alapitvany Férfi Ejjeli Menedékhely jelenlegi helyén (Pécs, Gomba u. 7.), mar tébb
mint masfél évtizede milkodik, 70 fOnek nyuUjtva szallaslehetfséget. A volt
munkasoOrlaktanya épulete az elmult években nem esett at nagyobb feldjitadsokon,
mig a menedékhely iranyaba mutatkozd egyre nagyobb igény elhasznaltta tette
az épluletet.

- A hajléktalan életforma nagy egészségugyi kockazatot jelent, fdleg ha
hozzavesszik, hogy egy hajléktalan ember betegség idején nem tudja megfeleld
helyen kipihenni a betegségét. Tobbek kdzétt ez az igény hivta éltre kdzel masfél
évtizede a Hajléktalanok Apolé Otthonat. Az Apol6 Otthon 50 fének biztosit
apolasi, gondozasi lehet0séget nem csak a tartés betegség, de az oregkor idejére
is. Az Apol6é Otthon épiilete egykor munkasdrlaktanyaként tizemelt, és nem csak
eléregedése, de bels6 kialakitdsa miatt is nehézkesen toltotte be funkcidjat. Az
épulet felujitasa ugyancsak az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap tAmogatasaval
torténik a fent emlitett 6sszeg keretén belil.
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Férfiak Ejjeli Menedékhelye (el6tte/utana)

Hajléktalanok Apol6 Otthona (elGtte/utana)

irta: Breitenstein Edit-moédszertani munkatars, Tamasz Alapitvany

Bobcrrtn s grut

g W | L TALPRA-ALLO
Uj Mepuarorszgg || %, ¢

A TAMASZ Alapitvany Hajléktalan Emberek Tarsadalmi és Munkaer6-piaci

TAMOP 5.3.3-08/2-2009-0009

Konzorciumi partnerek:
Dél-Dunantuli Regiondlis Forraskdzpont Szolgéaltatd Nonprofit Kft.
Ifjsagért Egyesilet

A pécsi TAMASZ Alapitvany — Magyarorszag nagyvarosainak hajléktalan-ellatasahoz
hasonléan - 1989-ben alakult a rendszervaltdskor megjelend hajléktalansag
problémajanak egyik valaszaként. Kezdetben Népkonyha, Nappali Melegedd és Ejjeli
Menedékhelyet m(ikodtetett az Alapitvany, majd késObb a torvény adta lehet8ségeket
megragadva a hajléktalan-ellatas szinte 6sszes intézményi formajat kialakitotta, igy jott
létre Magyarorszag egyik legkomplexebb ellatasa, melyet 2009-ben 1056 hajléktalanna
valt ember vett igénybe.
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A kodzelmult szakmai tapasztalatai inspiraltak benniinket a programban val6 részvételre.
ElStérbe helyeztik a komplex fejlesztést, szemben a hagyomanyos paradigmaval, ahol a
hajléktalan emberek alapvetd ellatasan, szikségleteinek kielégitésén volt a hangsuly.

Az elmult években tobb olyan palyazatot hirdetett a Hajléktalanokért Koézalapitvany,
melyek révén lehet0séguink nyilt arra, hogy hajléktalanok 6nall6é lakhatasat tdAmogassuk.
Az anyagi tdmogatas mellett szocidlis munkasaink folyamatosan nyomon kévették,
munkajukkal segitették az életiiket Ujrakezd6 embereket.

A jelenlegi program alapjait ezeknek a lakhatasi programoknak a mikoédésmadja,
tapasztalatai jelentik.

A program célja:

A munkaer6 - piaci belépéshez, valamint az o0nall6 lakhatds megszerzéséhez,
megtartasdhoz szikséges egyéni képességek, készségek visszaadllitasa illetve kialakitasa.
Torekvéslink, hogy a programban részt vevd hajléktalanok, illetve a hajléktalansag
veszélyzonajaban él0k a program sordn megszerzett tapasztalatokkal és képzettségekkel
gazdagodva képesek legyenek megtalalni helytiiket a munka vilagadban, és az o6nallé
lakhatasban, tehat a képességeiknek megfeleld allast, és albérletet taldljanak maguknak,
€s azt meg is tartsak hosszutavon.

Ennek érdekében szolgdltatasunk a hajléktalan emberek, csaladok tarsadalmi
intergéaciojat segiti eld oly moédon, hogy szamukra komplex fejleszté programot
szolgaltat. Komplexitdsa abban rejlik, hogy a foglalkoztatas és az ©6nall6 lakhatas
elérését, az ezekhez szikséges készségeket egyidejlileg fejleszti.

A program személykdzpontl; egyéni szikségletek, képességek alapjan kialakitott,
egyéni fejlesztési terv mentén meghatarozott Iépések sorozataval és a szocialis munka
segitségével éri el céljat.

A program soran ugynevezett lakhatasi referens és foglalkoztatasi referens is segiti a
célok elérését. Feladatuk, hogy feltérképezzék a lakhatas és a foglalkoztatas terlletén
meglévo lehetdségeket (képzések, munkahelyek, stb.), tehat kapcsolatot épitsenek ki
munkaltatokkal, lakhatast biztosité tulajdonosokkal, ©6nkormanyzattal, munkaigyi
kirendeltséggel, munkaerd-kozvetité/kolcsonzd cégekkel stb.

Pécs, 2010. julius 1.

irta: Matyas Anita a program szakmai vezetdje, Tamasz Alapitvany

T . FELFELE FELnoOttek Foglalkoztatasi
&7/' MajlyaraKSZdja + | Esélynoveld Lehetdségei
- TAMOP 5.3.1-08/2-2009-0094

*

A TAMASZ Alapitvany FELFELE - FELnGttek Foglalkoztatasi Esélynovel6 LehetGségei cimU
programjaban 30 kliens foglalkoztathatosagat és képességeit céloztuk fejleszteni az
egyéni és csoportos szocialis munkamoddszerek —alkalmazasaval, azokra a
kulcskompetenciakra odafigyelve, amelyek a tarsadalomba valé betagozdédas soran
fontosak (dontéshozatal, problémamegoldas, felelGsség, onértékelés, egylttmikodés,
munkamotivacié stb.), azonban hianyosak. Az egyéni szolgaltatas tartalmat
(felzarkoztaté képzés /altalanos iskola befejezése/, OKJ-s képzés, allaskereseési
technikak, kulcskompetencidk /iras, olvasas, szamolas, stb/, kommunikacidos tréning,
egyeéni és csoportos fejlesztés stb.) a projektbe bevont személy szikségletei hatarozzak
meg.
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Az elmult negyedévben a programba bevont Ugyfelekkel megkezdddott az egyéni
fejlesztd munka, melyet az egyéni allapotfelmérés, képességek feltérképezése utan
k6zosen alakitottunk ki az tigyfelekkel.

Az arra alkalmas és hajlandé emberek szaméara az egyéni munka soran kétféle képzés
lehetOségét biztositjuk: gyorséttermi eladénak, illetve hulladékvalogaté és- feldolgozénak
tanulhatnak.

A munkaer0-piaci belépés esélyét csoportmunkaval is segitjuk szamukra, a képzések
mellett parhuzamosan Aallaskeres6 klubbon gyakorolhatjdk a munkara jelentkezés
technikait.

Pécs, 2010. junius 4.

irta: Kovér Andras projektmenedzser, Tamasz Alapitvany

Programok

Annak, aki nem volt ott...

Osszefoglal6 a tengelici Szocialis Szakmai Napokrol
ASAH

A Magyarorszagi Németek Orszagos Onkormanyzata /MNOO/ altal a Hegyhat Integralt
Szocidlis Intézmény Gyonkodn 7. éve, egyben utols6é alkalommal szervezte meg a harom
napos orszagos szakmai konferenciat Tengelicen a Hotel Orchidedban.. Szamos megye
idések otthonai és alapellatast végz6 iddseket is ellatdé intézményei kaptak meghivast az
orszagos rendezvényre. A rendezvény kozépsO napja tobb alkalommal, igy jelenleg is
bekapcsolodast biztositott azon intézmények szaméara is a szakmai programba, akik nem
a bentlakasos részvételi format vették igénybe. A konferencia a MNOO tamogatasaval
teljesen ingyenes ellatast biztositott a széllodai koriilmények kozott.

A konferenciat dr. J6zan Jilling Mihaly, az MNOO Szocidlis Bizottsaganak vezetdje nyitotta
meg, koOszontve az eldadd orvos kollégadkat a SE Neuroldgiai Klinikajarol. Az idei
konferencia témaja kulonosen is az id0s, azon beltl demens ellatashoz kapcsol6do
tudomanyos ismeretekre, egészségugyi és szocialis szakmai vonatkozasokra épult. Elsd
el6ado: dr.Bereczki Daniel, a Klinika igazgatéja a magyarorszagi el6z8 hétvégén tartott
orszagos stroke nap latogatéi kozonségétdl érkezO tapasztalatokkal is jott a szakmai
ko6zonséghez. Szemléletes, mozgoképes vetitéssel targyalta a stroke okozta betegségek
anatomiai, neuroldgiai , felismerési vonatkozasait. Konkrét eseteket hozott képpel
illusztralva, és megerdsitette a résztvevokben a stroke esetén szikséges beavatkozas
gyogyulasi esélyének jelentdségét. A rizikéfaktorok is részletesen érintésre kertiltek a 60
perces el6adasban. Kovetkez0 el6adé a Klinika docense, dr. Kovacs Tibor volt. A
demencia, mint népbetegség tarsadalmi vonatkozasai allt eléadasanak kozéppontjaban.
A torténelem nagyjainak, féként politikusoknak és a demencianak példaival indult az
el6adas. A definici6 meghatarozast kovetéen a hazai és eurdpai demens betegség
el6fordulasi gyakorisagat elemezte az OEP adataibél. A demencia leggyakoribb oka, az
Alzheimer Kkor részleteit mutatta be a klinikai diagnézison keresztiil a kockéazati
faktorokon keresztil a kezelési lehetdségekig. Az Alzheimer megbetegedésben szenveddk
koézul minddssze alig tobb, mint 3% kezelése zajlik hazankban specifikus gyogyszerekkel,
mely jelentés lemaradast mutat az eurdpai orszagokhoz képest. Az Ujdonsagnak szamité
2009-es orvosi Nobel-dij 3 kutatdjanak munkéssagarél dr. Aradi Janos a Debreceni
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Egyetem Orvos és Egészségtudomanyi Centrum Biokémiai és Molekularis Bioldgiai
Intézetébll A genetikai alapismeretekbdl indulva mutatta be a DNS kémiai felépitését, a
telomer enzim felépitését, a dijazottak kisérleteit, a telomer enzim elG6fordulasat a
szervezetben és betegségeknél. A fiatalsag megmaradasanak és a telomer enzimnek a
kapcsolatat még csak ezutan fogjak széles koérben kutatni. A stressz csokkenti, az ornis-
diéta noveli a telomer szintet.

A masodik nap dr. Szab6 Lajos klinikai szakpszicholégus atfog6, komplex el6adasainak
sorozatabdl allt a demenciarol. A tobb évtizedes gyakorlattal rendelkezd, agazatunkat
kozelrdl és bellulr6l is ismer6 szakember a demencia tinet egyuttesérdl, formairdl, az
ellatas 4 pillérérdl beszélt. A 4 pillér egyenként kifejtésre kerult sziinetekkel taglalt
el6adasaban: 1) korszerld diagnosztika és a gyogyszerek megfelelé alkalmazasa 2) A
szemléletében és gyakorlatdban atalakulé gondozas 3) készségek megdrzése,
megerdsitése kozosségi aktivitds programok, terapias jellegl foglalkozasok altal 4)
Tamogaté hatterek és pszichoszocidlis ellatasok biztositasa.

Az elBadasok sok informaciot és gyakorlati segitséget tartalmaztak, a figyelmet
mindvégig fenntartotta az el6ad6. Probléma megbeszélésre, kérdésfeltevésre is sor
kerult.

A masodik napon hallottakat jol egészitette ki az a 3 el6add, aki a harmadik napon a
demens ellatasnak és foglakoztatasnak gyakorlati mdodszereit tarta a hallgatésag elé.
Somorjai lldikdé szociolégus tobb éve gyljtotte Ossze az id6sek foglalkoztatasanak jo
gyakorlatait. Az éromszerzés a kdzponti cél, mely egyén allapotahoz igazodva segiti az
aktivitas fenntartasat. Elveket és moddszereket osztott meg a hallgatésaggal, mely az
Osszes tevékenység terlletén megjelenik. Az aktivizalas, foglalkoztatds hogyanjat is
részletezte sok-sok fotdt, kdonyvet, aprébb eszkézt bemutatva, kdzreadva. A masodik
el6ad6, Kovacsics Zsuzsanna a demens ellatds egy komplex, részletesen kidolgozott
modszerét, formajat mutatta be, a Legjobb Barat Programot. Mint a program
alkalmazasara tanusitvanyt nyert intézmény vezetOje a modszer kialakulasarol, a
modszer mogott allé elkotelezett személyrdl és a jelenlegi megvalésitasban a kulonb6z6
orszagokban jelenlévd szakemberek altal egységesen alkalmazott gyakorlati tudasrol
adott a hallgatésag szamara vonzé ismeretet, mely megerGsithette a szakemberekben,
hogy a maddszer alkalmazasanal valéban a raszoruld6 ember a legfontosabb. Baranyai
Zsuzsanna mentalhigiénés csoportvezet6 a realitds orientaciés és memoria tréning
alkalmazasaroél adott részletes ismeretet. A tréning komplex anyagéaval is megismertette
a hallgatésagot a projektoros kivetés keretében kdzreadott feladatfajtdk példaival, amely
felkeltette az érdeklédést a hallgatésagban, hogy tobbet tudjanak meg az ISRAEL
memoéria tréningrdl, mely akar 60 o6ras kreditpontos tovabbképzés keretében a
foglalkoztaté szakemberek szamara nagyon hasznos ismeret lehet, és egyenl6re hianyzik
a kreditpontos képzések kozul.

Koszonet a Magyarorszagi Németek Orszagos Onkormanyzatanak a szakmai munkank
anyagi hatterének biztositasaért és az osszes résztvevo teljes szallodai ellatasaért.

A fent ismertetett el6adasok részletesen megtekintheték a www. cssk.hu honlapon, a
Hirek: Konferenciak, rendezvények meniben!

irta: Pintér Gyoérgyi modszertani munkatars, Hegyhat Integralt Szocidlis Intézmény,
Gyonk

58


mailto:gyonk@t-online.hu

SZAKMAI HIRLEVEL 2010. JULIUS X. évfolyam 2. szam

Programok

Annak, aki ott akar lenni....

Szocialis EXPO 2010.

Szocialis munkasok a szegénység és Kkirekesztés ellen! cimmel kertl
megrendezésre 2010. november 11-12-én a Szocialis EXPO az Angyalfoldi Jozsef Attila
Mlvelddési Kbzpontban, immar harmadszor. A rendezvény szervezdi: a Szocidlis Szakmai
Szdvetség és a Szocialis Innovacio Alapitvany.

A Szocialis Expo 2010 misszidja

A SZOCIALIS EXPO, a Szocialis Munka Napjat kiséré orszagos rendezvény, amely
alkalmat ad a szocidlis szakma és mindazok a szocidlis intézmények, szervezetek
bemutatkozaséara, akik sikerrel vették fel a kiizdelmet sajat teriletikon a nélkilozés, a
szegénység és a kirekesztés ellen. MunkalehetOséget teremtettek, addssagkezeléssel
segitséget nyujtottak, a szocidlis gazdasagban eredményeket értek el, mint pl. a
foldprogram, a szocialis szbvetkezetek megalakitasaban.

A szocidlis szakma innovacidinak is helyet szeretnénk biztositani, minden olyan Qj
kezdeményezésnek, amely sikerrel veszi fel a harcot a szegénység ellen, mint pld.
gyermekhazak, esélyhazak, csaladi napkozik, csaladsegitd kozpontok, hajléktalanokat
ellatdé intézmények, integralt intézmények, bentlakasos otthonok, civil szervezetek. A
fogyatékkal él6k és az idGsek korében azon szervezetek bemutatkozasat is varjuk,
melyek az aktivitast biztositanak, és az emberi méltésagot megdrzd programjuk van.
Ugyanakkor a tarsadalmi felel6sségvallalas jo példainak megvaldsitéit is hivjuk a
kiallitasra.

A tarsmlivészetek segitségével a szegénység sokarclUsagara, és a kitorés lehetdségeire
hivjuk fel a figyelmet.

A workshopokban a szocidlis szakma az egyes szakterlleteken elért eredményeket és
dilemakat kivanjuk megvitatni.

Az év legfontosabb Uizenete: a szegénység elfogadhatatlan, tegylunk ellene.

A Szocidlis EXPO 2010 célja, hogy rairanyitsa a figyelmet a szocidlis szakmara, arra a
szakmai felel6sségre és szerepvallalasra, amit a szocidlis munkasok képviselnek a
szegénység és a kirekesztés elleni klUzdelemben. A szocidlis szakemberek szakmai
tudasukkal a tarsszakmak (oktatas, foglalkoztataspolitika, egészségligy)
egyuttmdikodésével, a mdlvészet eszkozével nem nyugodhatnak bele abba, hogy
kulonb6z0 tarsadalmi rétegek helyzete tovabb romoljon, és egyben példat mutatnak arra,
hogy a szociadlis szakma hogyan jarulhat hozza — az &llam céliranyos dontéseivel
0sszhangban —, hogy a szegénység ne novekedjen és megeldzhetd legyen.

A workshopok meghivott vendégei: az érintett tarsadalmi csoportok civil érdekvédelmi
szervezetei, és maguk az érintettek.
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A kidlliték kozott reményeink szerint olyan dnkormanyzatok, civil szervezetek jelennek
meg, amelyek sikerrel veszik fel a klizdelmet a szegénység ellen. Résztvevoként varjuk
az allami és orszagos hataskorld szervezeteket is. Az el6z0 két évben az OFA, FSZH
programjai kaptak nyilvanossagot. Most is szamitunk kdzrem(kodésukre.

Az orszagos hataskor(i intézmények standjai, a tajékoztatok magukba foglaljak a jogok
€s jogérvényesités eszkdzeinek megismertetését. Az EXPO ideje alatt jogsegélyszolgalat
mUikodik. Minden témaban igyekszink a legfontosabb jogi anyagokat irasban a latogatok
rendelkezésére bocsatani.

Az EXPO szervezdi hisznek abban, hogy a tarsadalmi problémak kezelése csak atfogd
megkozelitésben képzelhetd el, ezért mar harom éve kilonos tekintettel vagyunk a
szervezés soran a lehet6 legtobb agazat bevonasara, a tarsadalmi felel0sséget vallalo
piaci szerepldkre is.

Tervezett program fo elemei
Stand és poszter kidllitas

2010. november 11

Déleldtt: Megnyito

Délutan: Parhuzamos workshopok
- j6 gyakorlatok bemutatasa

- mobdszer bemutato és vasar

Szegénység és kirekesztés elleni kiizdelem
- Foglalkoztatas szintjén az innovaciok jelenitenddéek meg:
0 Foldprogramok
0 Szocidlis szovetkezetek
o Onfoglalkoztatas
- Szegénység elleni év nemzeti konzultaciods testilete, Szegénységellenes Hal6zat
- Nyertes projektek meghivasa
- Arviz hatasainak érintése a kornyezetvédelem és a szocidlis helyzet
Osszekapcsolasaval lehetséges
o Fenntarthat6 Fejlédés Nemzeti Tanacsa
0 Téma tagitasa: szocidlis és természeti kdrnyezet dsszefliggései
0 Lehetséges innovacio6 a teriileten: SZOCIALIS ALAPU BIZTOSITAS
- Politika és szegénység
o Empowerment-szemlélettel, a Szegénységellenes Hal6zat egyuttmikodésével
- Szegénység terileteinek bemutatasa:
o Hatranyos helyzet( térségek
0 Roméak

2010. november 12.
Szocidlis szolgaltatd rendszer fejlesztésének iranyai
- SZMI workshopok a TAMOP 5.4.1-r6l
- Szocidlis szolgaltatasok
- EI6tt all6 kihivasok
- Jové6je az Gj rendszerben
- Legjobb gyakorlatai
- Nemzetk6zi szint a SozialMarie dij
- Képviseldje felszolal a plenarison
- Nyertes kdzép eurdpai projektek bemutatasa standon
- JelentOsége: a ,,szocidlisok” megbecsulése, elismerése
-  Magyar Adomanyozéi Férum meghivasa program tartdasara [0 adomanyozok
»~elhozatala” a célcsoporthoz
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Délutan: Parhuzamos workshopok:
- J6 gyakorlatok bemutatéasa,
- mobdszer-bemutato és vasar

Workshopok témakarei

- Szegénység elleni kiizdelem, meger0sités, képessé tétel (empowerment)
- Kobzobsségi szocialis munka

- Szocidlis foldprogram és szocidlis szovetkezetek

- Szocialis intézmények bemutatkozasa

A szakmai program kisérd rendezvényei

A tervezett program egyik sajatossaga, hogy oly mdédon tessziik interaktivva, hogy azok
is bekapcsolédhassanak, akik csak érdekl6d6 latogatok, és azok is, akik a szakmat
képviselik. Enhez olyan médszertani elemek tarsulnak, amelyek lehetdvé teszik tobb szaz
ember egylttes bevonasat is a programokba.

A rendezvény ideje alatt a programot kulturalis mUsorok, el6adasok, performanszok
szinesitik.

Zaro6-rendezvény

Varjak olyan szervezetek, vallalkozasok, intézmények jelentkezését, akik be kivanjak
mutatni tevékenységiket sajat standon - a 100 ezer Ft-os kidllitasi dij ellenében - a
Szocidlis Expo 2010. ciml rendezvényen. A standok és koltségeik a szervezetek kozott
megoszthatéak.

A rendezvény részletes programja és a jelentkezési lap letolthetd az alabbi cimen:
http://www.szocexpo.hu

Ha kapcsolatba kivan lépni a szervezOkkel, irjon a szocexpo@szocexpo.hu e-mail
cimre.

Forras: Szocidlis Szakmai Szévetséq, Szocialis Innovacié Alapitvany

,Civil Sarok”- események, felhivasok

a tarsadalmi kirekesztés

LARC+ , Te is tehetsz a szegénység ellen!”

Civil szervezetek jelentkezését is varjdk a 11. ARC lakossagi oOriasplakat-palyazathoz
kapcsol6édd ARC+ kategoériaban, amelyet idén ,,A szegénység és a tarsadalmi kirekesztés
elleni kizdelem eurdpai éve” jegyében hirdettek meg a szervez6k. A palyaml(ivek
beklldésének hatéarideje julius 12., a nyertes plakatok pedig szeptember 2-22. kozott
kertilnek kidllitdsra Budapesten az Otvenhatosok terén.

A szegénység Osszetett tarsadalmi probléma, mely egyre tébb embert érint és ezaltal
egyre tobb ember identitasanak valik részévé. Kik élnek ma kozottiink szegénységben,
és hogyan segithetiink nekik? A kodzgondolkodasban elterjedt klisék a szegényekkel
kapcsolatban egysikiak és tarthatatlanok. Mindennapi életinkben megndvekedtek a
kockazatok, barki egyik naprél a masikra elveszitheti allasat, lakasat. Ugyanakkor
mindannyian tehetink a szegénység ellen! Mar a szegénység okainak és
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kovetkezményeinek felismerésével, a kornyezetlinkben él6kre valé odafigyeléssel is sokat
tehetink.

A szegénység mértéke csokkenthetd, atoroklddése megakadalyozhaté. 2010. a
szegénység €s a tarsadalmi kirekesztés elleni kizdelem eurdpai éve. Legfontosabb
Uzenete: A szegénység elfogadhatatlan, tegyink ellene!

Hogyan boldogulnak a szegénységben éIl6 emberek, mit jelent szamukra a mindennapi
Iétért valé kizdelem? Hogyan oldjak meg gondjaikat? Segits felerGsiteni a hangjukat!
Mutasd be pozitiv példan keresztil, hogyan lehet konkrétan tenni a szegénység ellen, a
szegénységben és kirekesztésben élokért! Alkoss plakatot modern vizudlis megoldasok
segitségével!

A palyazati feltételekrdl a http://www.arcmagazin.hu/ oldalon tajékozédhat.
Témagazdak: ESZA Téarsadalmi Szolgaltatdé Nonprofit Kft., Szocidlis és Munkalgyi
Minisztérium, Eurdpai Bizottsag.

Szerk.: Petrovicsné Takacs Rézsa, Gyurokné dr. Bédi Csilla, Dél-Dunantuli Regiondlis
Forraskozpont

Szolgaltatastervezeési
Kisokos

(2D

A szolgaltatastervezési koncepciok készitéséhez az elmult hirlevelekben tébb mddon
probaltunk segitséget nyujtani, igy kildndsen: a vonatkozo jogszabalyi hattér attekintése
és értelmezése, tervezési alapfogalmak és moédszertani eszk6zok bemutatasa, az Internet
adta adatgydjtési lehetOségek — elsd koros — feltérképezése. Aktudlis hirleveliinkben a
Harom Eves Szocialis Kistérségi Felzarkoztaté Programmal kapcsolatos mihelysorozat
eredményeit foglaljuk ossze.

A Harom Eves Szocialis Kistérségi Felzarkoztaté Program

értékeinek megoOrzése és fejlesztése

A Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium Csaladi és Szocidlis Szolgaltatasok F8osztalya és a
Dél-Dunantuli Regiondlis Forraskozpont kozos szervezésében négy szakmai mUihelybdl
allé rendezvénysorozatot bonyolitottunk le, melynek cime: ,Van-e kdzos J6vOoképunk?”

. EI6zmények, a jelenlegi helyzet rovid 6sszefoglalasa

1. A Kkistérségi szocialis felzarkéztaté programok, mint dan. ,,J6 gyakorlatok™ a
Tarsadalmi dsszetartozasrol sz6l6 Nemzetei Cselekvési Tervhez®

A 2001 6ta, a Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium végrehajtasaban m(ikodo kistérségi
szocidlis felzarkéztaté programok célja Magyarorszag hatranyos helyzet(
kistérségeiben tamogatas nyujtasa a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok
halézatanak fejlesztéséhez, harom éves kistérségi fejlesztési tervek alapjan, agazatkozi
egyuttmikodésben.

A szocidlis problémak fokozottan jelen vannak a hatranyos helyzetl térségekben, melyek
enyhitésére szikséges a szocidlis és gyermekjoléti ellatérendszer meger0Ositése, és a

9 A dokumentum elérheté a www.szmm.gov.hu/main.php?folderlD=777 linken, mint a Nemzeti Stratégiai
Jelentés 2008-2010 2. sz. Fuggeléke
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szolgaltatasokhoz valé hozzaférés esélyegyenldségének biztositasa. A program hozzajarul
a leginkéabb raszorul6 csoportok kérében a kirekesztettség csokkentéséhez.

Részletes célok:

— kistérségi szervezés(, helyi er6forrasokra épuld, osszehangolt szolgaltatasi halozat
kialakitdsa az atlagosndl nagyobb szolgaltatasi szukséglettel rendelkezd
kistérségekben;

- mindenki Aaltal elérhetd, az orszagban atlagos mindségi feltételeket elérd
szolgaltatasok kialakulasa;

— a szolgdltatasi halézatban az alap és szakositott ellatasok egymasra épulésének
biztositasa, az otthoni, lakokornyezetben végzett ellatdsok meger0sitése.

A program f8 jellemz0i:

1. Terlleti tervezés, mely elOsegiti a kistérségi, mikrotérségi szinten 6sszehangolt
forrasfelhasznalast, a telepulési feladat ellatasi egyuttm(ikodések kialakulasat és
fennmaradasat;

2. Harom éves tervezés, mely kiszamithatéva teszi a fejlesztésekhez szikséges
forrasokat, Utemezett megvaldsitast tesz lehetévé;

3. Agazati egyuttmikodés, mely tobbszérésére noveli a szocidlis agazati fejlesztési
forrasokat, és azokat koncentraltan haszndalja fel a tarsadalmi szikségletek
szerint.

A program eddigi m(ikodése soran a jogszabalyban meghatarozott hatranyos-, illetve
leghatranyosabb helyzet( kistérségek kozil 5 hatranyos és 14 leghatranyosabb helyzetd
kistérségben kerilt sor haroméves kistérségi felzarkdztatdé programok végrehajtasara.
Ebbdl jelenleg 7 leghatranyosabb helyzetld kistérség programja folyik (Salgétarjani,
Mezbkovacshazi, Puspokladanyi, Tamasi, Bacsalmasi, Janoshalmai, Fehérgyarmati). 10
megyeben tébb mint 300 telepllés érintett a programban. A fejlesztésekben évente 100—
120 tamogatott projekt mikodik.

A kistérségi tervben szerepld projektek tdmogatadsa évente teruletfejlesztési
szervezetekkel kotott megallapodasok alapjan, elkulonitett pénzugyi keretekbdl torténik.
A program 6sszkoltségvetése 2001-2007 kdzott 4 000 millié Ft volt, 1-1 kistérség évente
kb. 100-120 m Ft tdmogatast kaphat. A tdmogatasi forrasokat részben a szocialis
Ugyekért felelds minisztérium, részben a teruletfejlesztésért felelés allamigazgatasi
szervek, valamint a megyei teruletfejlesztési tanacsok biztositjak, egyuttmUikodési
megallapodasok alapjan. Az agazati forrasok kiegésziilnek a programot megvaldsité helyi
onkormanyzatok legaldbb 10%-o0s sajaterd hozzajarulasaval.

A felzarkéztatd programok végrehajtasanak teljes koordinalasat terileti menedzser
szervezetek végzik (szervezeti forma szerint: szocialis regionalis forraskézpontok, megyei
modszertani intézmények, szocidlis szolgaltatd intézmények), mint a Szocialis és
Munkatgyi Minisztérium altal megbizott kzrem(ikodd szakmai szervezetek. Feladataik: a
projektterv készités segitése, a megvalésulds sordn monitorozas, Osszefoglald
értékelések készitése, szakmai beszamolok értékelése. Munkajukat a fejlesztési
tanacsokkal egyuttm(ikodésben végzik.

Eddigi eredmények

Létrejott alapszolgaltatasok Kialakulas Korszer(isbdés
Csaladsegit6 kozpontok, alirodak 16 46
Gyermekjoléti szolgalatok, alirodak 13 38
Alapszolgaltatasi kozpontok, 65 13
alirodak
Falugondnoki szolgalat 39 31
Id6sek nappali ellatasa 34 52
Tamogato6 szolgalat 13 4
Kb6zosségi ellatas 5 0
Hajléktalanok nappali ellatasa 3 0
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FérOhely novekedés a szocidlis és gyermekvédelmi szakositott ellatasok teruletén:

Id6sek bentlakasos otthona 385
Fogyatékosok lakéotthona 35
Gyermekek atmeneti otthona 16
Csaladok atmeneti otthona 36
Ejjeli menedékhely 20

A program monitorozdsa magaban foglalja az egyedi projektek, illetve a harom éves
kistérségi program megvaldsulasa folyaman keletkez6 dokumentumok attekintését és
értékelését, valamint minden projekt megvaldsitasanak legalabb egyszeri helyszini
szemléjét. A projektek évenkénti befejezését kovetSen a projektmegvalésitdé szervezet
elszamolasi adatlapot tolt ki. A program teljes zarasa utan (a harmadik év végén) a
terlileti menedzser szervezet 6sszesito0 elemzést készit. Cél a program jovébeli folytatasa
az eddigiekhez hasonlé tdmogatasi kerettel.

2. A 2010. évi miihelysorozat célja, moédszerei és eredményei

El6zmények:

A ,Harom Eves Kistérségi Szocidlis Felzarkoztato” programok inditasatol kezdve eltelt
kozel 10 év, a felhalmozédott szakmai, tervezési, megvalositasi, egyuttmikodési
tapasztalatok, valamint a programok/fejlesztések eredményeinek értékelése, a
finanszirozdsra forditott tamogatasok hatékony felhasznalasanak kérdése tette
szukségessé, hogy valamennyi érintett szerepld bevonasaval a program eddigi
eredményei értékelésre keriljenek.

Modszerként a szakmai mihely-sorozatot tartottuk jénak, melynek megvalésitasa alatt
az érintett szerepl6kkel folyamatosan interaktiv kapcsolatban voltunk. Eredményeként
egy Osszefoglaldé szakmai értékeld anyag elkészitését is elterveztik.

A fejlesztéssel érintett tamogatott (64/2004. (1V.15.) Kormanyrendelet alapjan)
kistérségek az alabbiak voltak:

Paszto, Sarkad, Letenye, Zalaszentgrét, Szigetvar, Eszak és Dél Tiszamenti, Tiszavasvari,
Cserehat — Hernad — Bddva vidéke, Bacsalmas — Janoshalma (kétszer tervezhetett),
Bihar, Barcs, Nagyatad, MezOkovacshaza, Salgétarjan, Fehérgyarmat, Tamasi,
Puspokladany, Balmazujvaros, Szeghalom, Tab.

Osszes felhasznalt tamogatas (2001-2011-ig): 5926 mFt.

Rendezvény-sorozatunk koncepcidjat az alabbiakban foglaljuk 6ssze: az eddigi

harom éves programok értékelése - kilonds tekintettel az érintett kistérségek
szolgaltatastervezési és fejlesztési eredményeire, illetve a szocialpolitika és a
terUletfejlesztés, mint szakmai teruletek egyuttmlkodésének tapasztalataira —, a

tervezésen alapuldé programfinanszirozas tapasztalatainak Osszegzése hozzajarulhat az
agazati minisztérium altal koordindlt aktiv szocialpolitikai eszkdozként mikodoé harom éves
programok folytatasahoz és fejlesztéséhez.

Az agazatkozi (szocidlpolitika és terlletfejlesztés) mihelymunka — sorozat céljaként
fogalmaztuk meg a harom éves felzark6ztat6 programok tervezési és
szolgaltatasfejlesztési jo gyakorlatainak bemutatasat, az eddigi tapasztalatok
feldolgozasat és elemzését, a jelenlegi értékelési rendszer és a harom éves program
tovabbfejlesztését.

Modszereink

A szakmai ml(ihelymunka-sorozat 4 eseménybdl allt, melynek a nyit6 és zard
rendezvénye Budapesten volt. A két terileti m(ihely (Dunantal/Bacs-Kiskun megye —
Gyonk, Alfold — Puspokladany) lehet6séget adott a fejlesztések helyszinein a k6zos
munkara.

Célunk volt, a felzarkéztaté program szereplGi mellett meghivni és a munkaba, k6zos
gondolkodasba bevonni a teruletfejlesztés, tervezés egyéb szerepldit is, azzal a

64




SZAKMAI HIRLEVEL 2010. JULIUS X. évfolyam 2. szam

szandékkal, hogy a terlletalapl tervezés, a kulénb6zd tervezdi szinteken torténd
Osszehangolt tervezés/tervosszhang kérdéskoreiben egyltt gondolkodjunk.

A nyité rendezvényen dsszefoglaldé szakmai értékelést adtunk a programrol, majd ennek
els6 koros vitdja tortént meg, szlkebb szakmai kor aktivitdsaval. Ezen anyag
Ltarsadalmasitasa, részletes, szakmai vitaja” zajlott a két terileti workshopon; majd a
zard budapesti rendezvényen a beérkezett tapasztalatok, javaslatok Osszesitése tortént,
szintén mlhelymunka keretében.

A zar6 értékelések attekintése és az els6 budapesti rendezvény soran bizonyossa valt,

hogy a programok megvalésitéinak tapasztalataira és Onértékelésére a korrekt

elemzéshez feltétlenil szilkség van.

Megkeresésiinkre oOnértékelési kérddiveket (DDRFK Aaltal Osszedllitott) toltottek ki a

Programgazdak (tobbnyire a kistérségi tarsulasok), a TMSZ-k, valamint a

tarsfinanszirozok.

A miihely-sorozat eredményei:

- A ,Van-e kozos Jov6képunk?” c. rendezvénysorozat eredményeként Osszefoglalo
tanulmany késziilt a ,Harom Eves Kistérségi Szocidlis Felzarkéztat6” programok
értékelésérol és a jovObeni fejlesztési lehetdségekrol.

— A zardé rendezvényen Szakmapolitikai ajanlasok megfogalmazasara kerilt sor,
melynek célja a politikai dontéshozok iranyaba torténé kommunikacio és fejlesztési
javaslatok megfogalmazasa.

- Az Agazati- és agazatkozi (szocidlis és teruletfejlesztési) egyuttm(ikodések és
egyuttgondolkodas generdlasa; egy, a jovében szakmai érdekérvényesitési szerepet
is betdlteni képes haldézat megteremtése.

A mihelysorozaton elhangzott el6adasok letolthetdk a Forraskdzpont honlapjarél, a
www.ddrfk.hu cimen.

A zaré m(ihelyen elhangzott eléadasok kiegészitéseként

Segédlet a kozosségi tervezéshez (teruletfejlesztési fuzetek 1) letolthetd:
http://www.rtop.hu/TF_fuzet (1)_Segedlet a_kozosseqi_tervezeshez.pdf cimen.

A rovatot szerkesztik a Dél-Dunantuli Regiondlis Forraskézpont munkatéarsai, a jelen
szam anyagat 6sszeallitotta: Gyurokné dr. Badi Csilla és Benyes Rita
(Folytatjuk)
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»Palyazzunk? Palyazzunk! -
AKTUALIS PALYAZATI FELHIVASOK

Hol érhetok el a palyazati felhivasok?

A Szocialis és Munkatigyi Minisztérium palyazati felhivasai a www.szmm.gov.hu honlap
jobb oldali hasdbjanak alsé részén jelennek meg.

Egyebekben a palyazati felhivasokat tematikusan lehet keresni a www.pafi.hu, a
www.nonprofit.hu holnapokon. Az wuniés finanszirozasi palyazatok elérhetdk a
www.nfu.gov.hu honlapon.

A Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal palyazatait a
http://internet.afsz.hu/engine.aspx?page=full_palyazatok cimen érhetik el.

A fentieken kivil folyamatosan szikséges latogatni az ESZA Kht. (www.eszakht.hu)
honlapjat a szocidlis Agazati fejlesztésekhez forrast keresdk szervezeteknek.

Aktualis palyazati lehetdoségek

Agazati minisztériumi palyazatok

Palyazat lakhatasi tamogatasra a 2008. szeptember 30-at kovetéen 6nalldé
lakhatasat elveszitett, kiskort gyermeket nevel6 személyek részére

A Szocialis és Munkalgyi Minisztérium, illetve a Hajléktalanokért Kozalapitvany
megbizasabol és tamogatasaval minden régidban palyazati tamogatas igényelhetd a
2008. szeptember 30-at kdvetden kilakoltatott, azaz 6nallé lakhatasat elveszitett, kiskord
(18 év alatti) gyermeket neveld csaladok 6nallé lakhatasanak elOsegitésére.
Eldrelathatélag orszagosan dsszesen mintegy 750-800 csalad lesz tAmogathato.

Az péalyazhat, aki

— nagykoru és

— onall6 lakhatasat (sajat tulajdon, vagy 6nkormanyzati bérlet) 2008. szeptember 30-at
kovetden veszitette el és

- az egyuttkoltozoknek legaldbb egy 18 év alatti gyermek all gondozasuk alatt és

— 0ndllé lakhatasa jelenleg nem biztositott - azaz nem rendelkezik bekoltézhetd sajat
tulajdonu lakassal, vagy 6nkormanyzati bérlakassal és

- az egyuttkoltozOk egy fore jutd havi netté jovedelme nem haladja meg az Oregségi
nyugdijminimum 3,5-szorosét (azaz 99.750 Ft/f6-t) és

— vallalja a tamogatas folyositasanak teljes idejére a tamogatd intézménnyel vald
egyuttmikodést, az erre vonatkozé egyutttmiikodési megallapodast megkoti.

— A tdmogatas mértéke

- A tamogatads mértéke - az egyuttkoltozok szamatdl fuggetlentl - egy lakasbérlet
esetében legfeljebb 6sszesen 300.000 Ft.

- A teljes tamogatas havi egyenld, vagy csokkené részletekben legaldbb 6 honapon, de
legfeljebb 12 hénapon keresztil nyujthaté.
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- A tdmogatas kizaroélag lakasbérleti, albérleti dijra, a lakasbérlet, albérlet egy 6sszegl
tartos lekotésére, kaucidjara fordithato.

— A tamogatas havi 0sszege a havi bérleti dij 6sszege (rezsikoltségek nélkil), de
legfeljebb havi 50 ezer Ft, amely havonta kozvetlentl a kérelmezl részére kerul
kifizetésre abban az esetben, ha az egyuttmikodést betartja.

A palyadzat benydjthatdé 2010. aprilis 28-t6l folyamatosan, de legkés6bb 2010.

szeptember 30-ig.

A palyazé személyek a palyazatot kizarélag a palyazati kiirhsban megjeldlt, a

tamogatandd lakasbérlet fekvése szerinti telepiilésen 1év6, vagy ennek hianyaban az e

telepuléshez legkozelebb 1évd szocidlis segitd szervezetnél (mentor szervezetnél)

nydjthatjak be személyesen.

A Dél-Dunantuli Régidban a palyazati koordinaciéért a Tamasz Alapitvany felel6s. A

részletes palyazati felhivas és Adatlap a

http://www.cssk.hu honlapon a LETOLTESEK MENUBEN,a Krizis Alap dossziéb6l tlthetd le.

Forrés:
http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderlD=16388&articlelD=42489&ctag=articlelist&ii
d=1

Hatarid6: 2010. szeptember 30.

Tovabbi agazati minisztériumi palyazati lehetéségek elérhetéségei:
http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderiD=10055

Az EU-s palyazatok ,,palyazati menetrendje”. Elérhetoség:
http://www.nfu.hu/palyazati_menetrend

TAMOP TAMOP 5.1.3-09/2 jeli, ,,K6zosségi felzarkoztatas a mélyszegénységben
Forras: http://www.nfu.hu/palyazat a melyszegenysegben_elok_integraciojaert

»A szegénység mélyulése, Ujratermelbdése, terlleti terjedése megakadalyozhato, illetve
a mélyszegénységben él0k integraciéja el0segithetd a szocidlis és kozOsségi munka, a
lakossag aktiv részvételén alapuld tervezés eszkdzrendszerével. A most megjelent unios
palyazat alapvet6 célja, hogy a helyi kozosségi kapcsolatok fejlesztésével, egyes
kozszolgaltatasoknak a helyi szilkségletekhez igazitdsaval, valamint az érintett
telepiléseknek és lakossagnak a kistérségi fejlesztési folyamatba valé bekapcsolasaval
mérsékelje a kedvezbtlen hatasokat és elGsegitse az integraciot.

A konstrukcid keretében tobbek kozétt a legszegényebb csaladok és kiskdzdsségek
helyzetének javitasat célzd szocialis és gyermekjoléti szolgaltatdsokhoz és ellatasokhoz
tartozé tevékenységekre, a humanszolgaltatasok és a hozzajuk kapcsol6do fejlesztések
ko6zOsségi megalapozasara, kapcsolatépitésre és érdekképviseletre, valamint tréningek,
szakmai mihelyek formajaban megvaldsuld képességfejlesztésre igényelheté unids
tAmogatas. A tamogathatd tevékenységek kozé tartozik a partnerség, illetve 6néllé
honlap mikodtetése, a szocidlis, kozosségfejlesztési és érdek-képviseleti munkat pedig
mas humanszolgaltatasok is kiegészithetik. A tamogathaté tevékenységek kore
részletesen a www.nfu.hu honlapon talalhaté meg.

A konstrukcid keretében 2—5 tagu konzorciumok nydjthatnak be palyazatot. A palyazé
konzorcium tagjainak egyutt a szocialis és/vagy gyermekjoléti szolgaltatasok, ellatasok
tertletén legalabb 2 éves, valamint a kdzosségfejlesztés, illetve a terllet-, telepllés vagy
vidékfejlesztés kozil legalabb egy terileten szintén legaldbb 2 éves szakmai jartassagot
kell felmutatniuk. A potencialis kedvezményezett szervezetek kore részletesen a
www.nfu.hu honlapon taladlhaté meg.

Az igényelhetd tAmogatas 6sszege 60 millié és 180 milli6 forint k6zott lehet, a tAmogatas
mértéke a projekt Osszes elszamolhatd koltségének 100 szazaléka. A konstrukcid
rendelkezésre all6 teljes keretdsszege 2 milliard 766 millié forint.
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A palyadzatok benydjtasa 2010. majus 15-t6l 2010. szeptember 30-ig
lehetséges. — Legujabb kézlemény alapjan:
http://www.nfu.hu/modosult_a tamop_5 1 3 09 2 jelu_palyazat dokumentacioja

TAMOP 5.3.3-10/1, illeteve a TAMOP 5.3.3-10/2 Hajléktalan emberek
tarsadalmi és munkaeroé-piaci integraciéjat segitdé programok tamogatasa
Forras: http://www.nfu.hu/unios_palyazat a_ hajlektalansag_lekuzdeseertl

A hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaer6-piaci integraciéjanak, illetve a
foglalkoztatasanak elOsegitésére, valamint 6nallé lakhatasuk elérésére és fenntartasara
jelent meg eurdpai unidés palyadzat a szamukra szolgaltatast nyujté szervezeteknek.

A konstrukcio keretében tobbek kozott a foglalkoztatas és lakhatas elérése és megtartasa
érdekében, a hajléktalanok bevonasaval egyéni, csoportos és kozbsségi szocidlis
munkaformak alkalmazasara, valamint az ©6nallé lakhatds tamogatasara igényelhet6
uniés tamogatas.

A konstrukcié keretében a hajléktalan emberek szdmara szocialis, gyermekvédelmi,
gyermekjoléti szolgaltatast nyajté, 2008. januar 1. el6tt alapitott szervezetek — helyi
onkormanyzatok, ezek intézmény-fenntartd tarsulasai, az altaluk feligyelt koéltségvetési
szervek, tobbcéld kistérségi taruladsok, egyhazi szervezetek és non-profit szervezetek
nydjthatnak be palyazatot — utdbbiak abban az esetben, ha az alapdokumentumukban
szerepel a hajléktalan emberek szaméara szociadlis és/vagy gyermekvédelmi,
gyermekjoléti szolgaltatasnyujtas. Fontos, hogy a Kdzép-magyarorszagi régio, illetve a
konvergencia régiok teriletén megvaldsulod fejlesztések tAmogatasara két kiulon palyazat
szolgal! Az igényelhetd tamogatas Osszege mind a konvergencia régiok, mind pedig a
Kbzép-magyarorszagi régio tekintetében 21 milli6 és 210 milli6 Ft kozott lehet.

Valamennyi Tarsadalmi Megujulas Operativ Program (TAMOP) palyazatokkal
kapcsolatos informaciok elérhetésége:
http://www.nfu.hu/doc/5

Tarsadalmi Infrastruktara Operativ Program (TIOP) palyazatokkal kapcsolatos
informaciok elérhetdsége:
http://www.nfu.hu/doc/466

Aktualis palyazati eredmények

Eredmény sziletett a DDOP 3.1.3/A Integralt mikrotérségi alapfokl egészségigyi és
szocialis szolgaltatd kdzpontok fejlesztésére beérkezett masodik fordulds palyazatokban.

A konstrukcié célja a human kodzszolgéltatasok két terlletéhez, az egészségligyi és
szocidlis terulethez f(iz6d6 valés igényeket kielégitd, atgondolt fejlesztések
megvaldsitasa, fokuszban az alapszolgaltatasokkal/ellatasokkal:

— Az egészségigyi és szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés terileti
kiegyenlitése, a tarsadalmi esélykilonbségek cstkkentése, integralt
mikrotérségi feladatszervezés biztositasa;

— Mindségi ellatas biztositasa korszerd és hatékony feltételrendszerek (épllet,
gépeszkoz, IT) és egyuttm(ikodések kialakitasaval, ellatasszervezéssel;

— a lakossag lakéhelyéhez kozeli egészseglgyi alapellatas/szocidlis
alapszolgaltatas ,szolgaltatéi szerepének” megerdsitése és a szolgaltatasok
mindségének javitasa.

A masodik fordulé eredményeinek elérhetdsége:
http://www.nfu.hu/content/58
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Megvaldsitas alatt allé szocialpolitikai projektek

TAMASZ projekt

TAMOP 5.3.3-08/2-2009-0009 TALPRA-ALLO

Hajléktalan Emberek Tarsadalmi és Munkaer6-piaci Integracidjat Segito
Program

A pécsi TAMASZ Alapitvany — Magyarorszag nagyvarosainak hajléktalan-ellatasahoz
hasonléan - 1989-ben alakult a rendszervaltdskor megjelend hajléktalansag
problémajanak egyik valaszaként. Kezdetben Népkonyha, Nappali Meleged6 és Ejjeli
Menedékhelyet m(ikodtetett az Alapitvany, majd késObb a torvény adta lehet8ségeket
megragadva a hajléktalan-ellatas szinte 6sszes intézményi formajat kialakitotta, igy jott
létre Magyarorszag egyik legkomplexebb ellatasa, melyet 2009-ben 1056 hajléktalanna
valt ember vett igénybe.

A kodzelmult szakmai tapasztalatai inspiraltak benniinket a programban valé részvételre.
El6térbe helyeztiik a komplex fejlesztést, szemben a hagyomanyos paradigmaval, ahol a
hajléktalan emberek alapvetd ellatasan, szikségleteinek kielégitésén volt a hangsuly.

Az elmult években tobb olyan palyazatot hirdetett a Hajléktalanokért Kozalapitvany,
melyek révén lehet0séguink nyilt arra, hogy hajléktalanok 6nall6é lakhatasat tamogassuk.
Az anyagi tdmogatas mellett szocidlis munkasaink folyamatosan nyomon kévették,
munkajukkal segitették az életiiket Ujrakezd6 embereket.

A jelenlegi program alapjait ezeknek a lakhatasi programoknak a mikodésmadja,
tapasztalatai jelentik.

A program célja:

A munkaer6 -— piaci belépéshez, valamint az o0ndll6 lakhatds megszerzéséhez,
megtartasdhoz szikséges egyéni képességek, készségek visszaadllitasa illetve kialakitasa.
Torekvéslnk, hogy a programban részt vevd hajléktalanok, illetve a hajléktalansag
veszélyzonajaban él0k a program soran megszerzett tapasztalatokkal és képzettségekkel
gazdagodva képesek legyenek megtalalni helytiiket a munka vilagadban, és az o6nallé
lakhatasban, tehat a képességeiknek megfeleld allast, és albérletet taldljanak maguknak,
€s azt meg is tartsak hosszutavon.

Ennek érdekében szolgdltatasunk a hajléktalan emberek, csaladok tarsadalmi
intergéaciojat segiti el6 oly moédon, hogy szamukra komplex fejleszté programot
szolgaltat. Komplexitdsa abban rejlik, hogy a foglalkoztatas és az ©6nall6 lakhatas
elérését, az ezekhez szikséges készségeket egyidejlileg fejleszti.

A program személykdzpontl; egyéni szikségletek, képességek alapjan kialakitott,
egyéni fejlesztési terv mentén meghatarozott Iépések sorozataval és a szocialis munka
segitségével éri el céljat.

A program soran ugynevezett lakhatasi referens és foglalkoztatasi referens is segiti a
célok elérését. Feladatuk, hogy feltérképezzék a lakhatas és a foglalkoztatas terlletén
meglévo lehetdségeket (képzések, munkahelyek, stb.), tehat kapcsolatot épitsenek ki
munkaltatokkal, lakhatast biztosité tulajdonosokkal, ©6nkormanyzattal, munkaigyi
kirendeltséggel, munkaerd-kozvetité/kolcsonzd cégekkel stb.

TAMOP 5.3.1.-08/2-2009-0094 FELFELE - FELnéttek Foglalkoztatasi Esélynoveld
LehetOségei

A TAMASZ Alapitvany FELFELE - FELnGttek Foglalkoztatasi Esélynovel6 LehetGségei cimU
programjaban 30 kliens foglalkoztathatosagat és képességeit céloztuk fejleszteni az
egyéni és csoportos szocialis munkamoddszerek —alkalmazasaval, azokra a
kulcskompetenciakra odafigyelve, amelyek a tarsadalomba valé betagozdédas soran
fontosak (dontéshozatal, problémamegoldas, felelGsség, onértékelés, egylttmikodés,
munkamotivacié stb.), azonban hianyosak. Az egyéni szolgaltatas tartalmat
(felzarkoztaté képzés /altalanos iskola befejezése/, OKJ-s képzés, allaskeresési
technikak, kulcskompetenciak /iras, olvasas, szamolas, stb/, kommunikéaciés tréning,
egyeéni és csoportos fejlesztés stb.) a projektbe bevont személy szikségletei hatarozzak
meg.

69



SZAKMAI HIRLEVEL 2010. JULIUS X. évfolyam 2. szam

A program révid ismertetése:

A FELFELE - Felndttek Foglalkoztatasi Esélynoveld LehetOségei elnevezési projektet a
TAMASZ Alapitvany a TAMOP 5.3.1-08/2-2009-0094 ,,Els0 Iépés” — alacsony
foglalkoztatasi eséllyel rendelkez6k képessé tevd és 6nallo életvitelt elGsegité programja
keretében valésitja meg.

A projekt keretében 30 kliens képességeit fejlesztjik az egyéni és csoportos szocialis
munkamaddszerek alkalmazasaval, azokra a kulcskompetenciakra odafigyelve, amelyek a
tarsadalomba valé betagozédas soran fontosak (dontéshozatal, problémamegoldas,
felel6sség, onértékelés, egyuttm(ikodés, munkamotivacié stb.), azonban hianyosak. Az
egyéni szolgaltatas tartalmat (felzarkéztatd képzés /altalanos iskola befejezése/, OKJ-s
képzés, allaskeresési technikak, kulcskompetencidk /irds, olvasas, szamolas, stb/,
kommunikaciods tréning, egyéni és csoportos fejlesztés stb.) a projektbe bevont személy
szikségletei hatarozzak meg.

A projekt kozvetlen célja, hogy a bevont ugyfelek konnyebben taldljanak a
lehetOségeiknek és elképzeléseiknek megfeleld munkat a nyilt munkaerdpiacon, és a
megszerzett munkajukat képesek legyenek megtartani, valamint 6énéalléan is megalljak a
helylket az életben.

A projekt helyszinéil a TAMASZ - Pont Nappali Centrum (7627 Pécs, Dugonics u. 26)
szolgal.

A projekt célcsoportja:

Szigoru koévetelmények vonatkoznak a projektbe bevonhaté kliensekre.

A palyazat célcsoportjai az aktiv koru (18-60 év), alacsony foglalkoztatasi eséllyel
rendelkezd nem foglalkoztatott emberek:

- regisztralt allaskeresOk

- inaktiv emberek (nem foglalkoztatott és nem is regisztralt allaskeres0)

Aki barmilyen munkanélkuli ellatdsban (allaskeresési jaradék, allaskeresési segély, stb.)
részesil, a programba nem vonhat6 be.

A célcsoportot egyrészt a TAMASZ Alapitvany kliensei alkotjak, amennyiben a velik val6
egyuttmikodés nem haladja meg a 120 napot, tehat a kozelmualtban valtak
hajléktalanna. A programnak ugyanis nem a hajléktalansagban él6 emberek jelentik
elsddleges célcsoportjat.

Szintén célcsoport az intézményekbdl kikertlok: tehat azok a személyek, akik
szenvedélybetegek, illetve pszichés betegek bentlakasos intézményébdl, illetve buntetés
végrehajtasboél a programba bevonasuk elbtt legfeljebb 12 hénappal kerultek ki.

A résztvevOk 90%-a alacsony iskolai végzettségl kell, hogy legyen, tehat legmagasabb
végzettsége 8 altalanos, vagy az alatti.

Nem lehet a célcsoport tagja:

- aki rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi nyugdijban részesul a projekt
indulasanak idépontjaban (2009.06.01);

- aki 2008. januar 1-ét kovetben a rokkantsagi nyugdij megallapitasara vonatkozoé
kérelmét az illetékes Nyugdijbiztositasi lgazgatésagon benyujtotta;

- aki a ra iranyado oregségi nyugdijkorhatart 5 éven belll eléri a projekt indulasanak
id6épontjaban (2009.06.01);

- aki az elmult 3 évben unids finanszirozasu foglalkoztatasi programban vett részt, vagy
a programba bevonas idején hazai foglalkoztatasi programban vesz részt.

Anti-diszkriminacidés programok tamogatasa a médiaban

A Dél-dunantuli Regionalis Forraskdzpont Szolgaltatdé Nonprofit Kft. (DDRFK) sikerrel vett
részt a Tarsadalmi Megujulas Operativ Program keretében Anti-diszkriminacios
programok tamogatasa a médiaban (TAMOP—5.5.4.) cimmel tavaly kiirt palyazaton. A
mind az ,,A”, mind a ,,B” komponensre eredményesen palyazé pécsi székhely(i tarsasag
igy a kovetkezd masfél évben konzorciumi partnereivel egyuttm(ikodésben két
nagyszabasl, orszagos hatokor( projektet valdsithat meg az Eurépai Unid
tamogatéasaval, valamint az Eurdpai Szocidlis Alap (ESZA) tarsfinanszirozasaval.
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A TAMOP-5.5.4.A kédszamu, ,Roma és fogyatékos személyek média képzése és
foglalkoztatasa” cimmel Kiirt palyazati komponens keretében a DDRFK és konzorciumi
partnerei - a Fact Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Alkalmazasok Alapitvany, valamint
a KISOSZ - ,,R6lunk van sz6” elnevezésl kozos projektjének kozvetlen célja, hogy
képzési lehetOséget biztositson olyan érettségizett és a roma identitasukat vallald,
regisztralt munkanélkuli fiatalok szamara, akik kedvet és elhivatottsagot éreznek, hogy a
megvaldsitand6 program keretében kozépfoki Gjsagiroi képesitést (Ujsagird 1. , OKJ
azonositd szam: 54 321 01 0100 52 05) szerezzenek.

A jdliusban indulé6 — kilenc hénapon keresztiul heti két-két nap elméleti, gyakorlati
oktatasi részbdl allé — ingyenes képzés helyszine Pécs, id6tartama alatt a hallgatéknak
megélhetési tamogatast, étkezést, a nem helybelieknek szallaslehet6séget és
Utikoltséget biztosit a DDRFK — tovabba a sikeres zarévizsgat kovetden az 6t legjobb
eredménnyel végzett fiatal munkalehetdséghez jut.

A TAMOP-5.5.4.B. kodszamu, ,,A diszkriminacié csokkentésének elbsegitése a
médian keresztul

” cimmel Kiirt palyazati komponensen beltl a DDRFK ,,Engedj kozelebb” cimet visel6
projektje keretében ot, egyenként 13 perces dokumentumfilm, valamint egy 40
masodperces televizids, és egy szintén 40 masodperces radids szpot készil, amelyek
orszagos és regiondlis adasban egyarant, f0 misoridében kerulnek majd sugarzasra.

A cél egyrészt a romakkal kapcsolatosan kialakult téves kép megvaltoztatasa, masrészt
felhivni a figyelmet arra, hogy a befogadas nemcsak a romak, de a tobbségi tarsadalom
létfontossagu érdeke is.

A projekt megvaloésitasdban a f0 palyazét a konzorciumi partnere - Fact Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Alkalmazasok Alapitvany - segiti, a médiaeszk6zok elkészitésére
és sugarzasara kozbeszerzési eljarast kovetéen kerul sor.

A TAMOP 1.4.3. ,,Tudas-Forras” - modszertani és egyuttmiikodési haldézat
kiépitése és miikodtetése elnevezésl projekt f6 célja a harom megvaldsitd szervezet
(Dél-Dunantuli Regionalis Forraskdzpont, Pécs; Human FejlesztOk Kollégiuma, Debrecen;
Jasz-Nagykun-Szolnok megye Esély Kozalapitvanya Regiondlis Szocialis Forraskdzpont,
Szolnok) altal korabban kidolgozott mdédszerek és modellek kdzés nevezé mentén torténd
szakmai integralasa, majd ennek szélesebb szakmai kor altal torténé megvitatasa utan a
kivalasztott célcsoportok szamara torténd atadasa, terjesztése, hasznositasa (a
Tanuljunk egymastol! elvnek az érvényesitésével).

A ,Tudas-Forras” projekt teriileti fékusza Dél-Dunantul, Eszak-Magyarorszag, Eszak-
Alfold, Dél-Alfold, mely a 33 leghatranyosabb, komplex programmal segitendd
kistérséget is magaba foglalja. Igy a projektiink keretében lehet6ség nyilik a szervezeti —
szakmai kapacitasok fejlesztésére ott, ahol ezek gyengesége vagy nemléte miatt a
munkaerdpiacon hatranyos helyzetl csoportoknak nincs hozzaférése a személyre
szabott, alternativ szolgaltatasokhoz.

Projektiink direkt célcsoportja:
- az aktiv korlak ellatdsdban kozrem(ikod6 csalddsegitd szolgaltatasok
munkatarsai,
- hatranyos helyzetliek szamara  képzési/foglalkoztatasi/foglalkoztathatésag
javitasat [munkaerf-piaci (re)integraciot] célzé programokat és szolgaltatasokat
megvaloésitd civil, non-profit szervezetek munkatarsai.

Indirekt célcsoportja:
- munkalgyi kdzpont kirendeltségeinek dolgozdi,
- az onkormanyzatok kozfoglalkoztatas-szervez0 szakemberei,

- a munkaer0-piacon hatranyos helyzetd munkavallalék foglalkoztathatésaganak
javitasat célzé képzések szervezdi.

A palyazat szakmai céljai:
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- a harom megval6sité szervezet HEFOP és ROP palyazataiban alkalmazott
modszereinek k6z6s nevezd mentén torténd szakmai integralasa egy
»disszeminaciés csomag”-ba

- tapasztalatatadasi szakmai muihelyek 20 helyszinen (4 régié 106 kistérségét
érintve), ahol a disszeminaciés csomagban 06sszegzett modszerek keriilnek
atadasra

- jogszabaly modositasi javaslatok kidolgozdasa a tapasztalatatadé miUhelyek
keretében gyljtott javaslatok, tapasztalatok alapjan

- zaré-kiadvany megjelentetése, melyben a tapasztalatatadé m(ihelyek keretében
megfogalmazott vélemények, javaslatok is Osszefoglalasra keriilnek a tovabbi
hasznosithatésag/felnasznalds céljabol (reményeink szerint a rendszerszer(
alkalmazast, intézményesitést is biztositva).

- az atadott modszerek szervezeti adaptaciéjanak el8segitése és nyomon kovetése
a felhasznaldk és célcsoportok kérében,

A harom megvaldsité szervezet elkészitette a disszeminaciés csomagokat, melyek a
www.ddrfk.hu oldalrél letolthetéek. A tapasztalatatadasi szakmai miihelymunka Dél-
Dunantudli régiéban 2010. majus 4-én kezdddott meg Pécsett, majd Szigetvaron és
Kaposvaron folytatédott. Nagyatadon, és Szekszardon szeptemberben kezdddnek meg,
mig Szigetvaron és Kaposvaron a 3. napok kerilnek megrendezésre. Jliniusban a masik
3 régidban is megkezdddtek a mdhelymunkdk és a nyari szabadsagolasok utan
szeptember — oktéber hénapban is folytatédnak. A miihelymunkakon 6sszegydjtott
tapasztalatokrdl oktéberben szamolunk be. A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az
Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Tovabbra is kérjuk, és Dbiztatjuk Tisztelt Olvasdinkat, hogy sajat
szervezetuk/intézményik megvalésitas alatt allé projektjeikrél kuldjenek
tajékoztatot kovetkezo Hirlevelinkhoz!

E-mail cim: ddrfk@ddrfk.hu

K&szonjuk!
Szerk.: Petrovicsné Takacs Rézsa, Gyurokné dr. Bédi Csilla, Dél-Dunantuli Regiondlis
Forraskozpont

Pillanatfelvétel az 6nall6é lakhatasat elveszitett, kiskoru
gyermeket neveld csaladok lakhatasat elésegitdé programral

A Szocialis és Munkalgyi Minisztérium, illetve a Hajléktalanokért Kozalapitvany
megbizasdbdl és tdmogatasaval a Dél-dunantdli régidoban Alapitvanyunk palyazatot
hirdetett a 2008. szeptember 30-at kovetden Kkilakoltatott, azaz 0Onallé6 lakhatasat
elveszitett, kiskori (18 év alatti) gyermeket nevel§ csaladok oOnallé lakhatasanak
tamogatasara.

A program jelenleg is tart, palyazat 2010. szeptember 30-ig folyamatosan benyujthaté.
Fontosnak tartjuk Osszefoglalni még egyszer a tamogatas feltételrendszerét, mivel a
varakozasainkhoz képest elenyész0 a beérkezett kérelmek szama.

2010. szeptember 30-ig Palyazatot nyudthat be, aki:
- nagykoru és
- 6nallé lakhatasat (sajat tulajdon, vagy 6nkormanyzati bérlet) 2008. szeptember 30-at kévetlen veszitette el
és
- az egyluttkoltozéknek legalabb egy 18 év alatti gyermek all gondozasuk alatt és
- 6nallé lakhatasa jelenleg nem biztositott - azaz nem rendelkezik bekoltozhet6 sajat tulajdont lakassal, vagy
onkormanyzati bérlakassal és
- az egyluttkoltozOk egy fére juté havi nettd jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdijminimum 3,5-
szorosét (azaz 99.750 Ft/f6-t) és
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- vallalja a tamogatas folyositdsanak teljes idejére a tAmogato intézménnyel val6 egyuttmikodést, az erre
vonatkoz6 egyuttmiikodési megallapodast megkoti.
A tdmogatas mértéke

A tdmogatas mértéke
— az egyuttkoltoz6k szamatol fuggetlenil
— egy lakéasbérlet esetében legfeljebb 6sszesen 300.000 Ft.
- A teljes tamogatas havi egyenld, vagy csokkend részletekben legalabb 6 honapon, de legfeljebb 12 hénapon
keresztul nydjthato.
- A tdmogatas kizarolag lakasbérleti, albérleti dijra, a lakasbérlet, albérlet egy 6sszegl tartos lekotésére,
kaucigjara fordithatd.
- A tamogatas havi 6sszege a havi bérleti dij 6sszege (rezsikoltségek nélkul), de legfeljebb havi 50 ezer Ft,
amely havonta kozvetlentl a kérelmezé részére keril kifizetésre abban az esetben, ha az egyuttm(ikodést
betartja.

A tamogatas feltétele még, hogy a kérelmezOnek Gn. mentorszervezettel rendszeres
kapcsolatot kell vallalnia, a mentorszervezet javaslata is szikséges a tamogatas
megitéléséhez.

Mentorszervezet lehet csaladsegitd, gyermekjoléti szolgalatok, tdmogaté szolgalatok,
barmely szocialis intézmény, vagy szocialis ellatassal foglalkozé szervezet vagy személy.

A péalyazat megjelenésekor ©0sszesen mintegy 100-110 csaldd tamogathatésagaval
szamoltunk, 2010. juniusaig azonban minddssze 8 palyazat érkezett be. Kézulik eddig 7
pozitiv elbiralasban részesult

A kért tamogatasok Osszege eltér6, de kozos jellemzOjuk, hogy mindegyikik 100. 000
forint felett van. Az igényelhet6 6sszegek id6beni megoszlasa megfelel a palyazatban
kiirtaknak (6- 12 hdnap).

Fontos és érdekes jellemz6, hogy a beérkezett palyazatok koziul a legtébben olyan
csaladok kérik a tamogatast, ahol 1 kiskord gyermeknél tobb is él a szlldkkel egy
haztartasban, és a szUl0k életkora nagyrészt nem haladja meg a 35 évet.

Tovabbi tapasztalat, hogy sokkal tobb érdeklddés érkezett maganszemélyektdl,
elsdsorban telefonos megkeresés Utjan, mint a mentorszervezetektol.

A palyazatban meghatarozott feltételrendszert tobben értelmezték a kelleténél tagabban.
PI.

.- A csaladban egy gyermek van, mar betoltétte a 18. életévét, de kiskorusitva van, igy
is igénybe vehetd-e a tamogatas?

- A sajat ingatlant elveszitették, most albérletben élnek. Az arviz tdonkre tette az
albérlettiket, de a fébérl6 nem kivanja rendbe hozni. Hasznalhaté lenne-e a palyazati
pénz felljitasra is?”

Elmondhaté azonban, hogy mindezek ellenére minden esetben tudunk adekvat valaszt
adni az érdekl6dOknek, vagy kértik, hogy vegyék fel a kapcsolatot a legk&zelebbi
mentorszervezettel, ahol segiteni fognak majd a tovabbi eligazitasban.

Pécs, 2010. junius 25.

irta: Kelemen Adél, szocialis munkas, TAMASZ Alapitvany
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Aktualis ké

: Képzési aktualitasok

A mohécsi Pandy Kalman Otthon ad helyet, - 2010 06.08.-an indult,-, A pszichiatriai-,
és szenvedélybetegek testi-lelki segitése professzionalis mddon c.
tanfolyamnak. A résztvevOk tobb mint fele 18 f6, az otthon dolgozéibdl tevodik Gssze,
mivel az el6zetes igényfelmérések igazoltdk, hogy a pszichiatriai és szenvedélybeteg
otthonokban csupan az érettségivel rendelkezOk szamara biztositanak pszichiatriai
szakapolasi képzést. Az apoloék zéme nem rendelkezik érettségivel, szaAmukra indokoltta
valt egy 60 Oras specialis ismereteket tartalmazé tovabbképzés inditasa. A tovabbi
résztvevok, a csaladsegités, a k6zOosségi pszichiatriai ellatas, a hazi segitségnyujtas, és a
hajléktalan-ellatas teruletérdl érkeztek, akik munkdjuk soran szintén taladlkoznak e
specidlis igényld célcsoportokkal, és szakmai munkdjuk hatékonysaga fejlesztése
érdekében tartottak szikségesnek a tanfolyamon valé részvételt. Az igényfelmérés soran
a szakembereknek lehet6ségik nyilt, hogy képzési igényeiket onalléan fogalmazzak meg,
masrész az intézményvezetok Osszegezve kuldték dolgozéik igényeit. A felmérést
kovetden alakult ki a konkrét képzési tematika, mely alapjan megoldotta valik a specialis
szakismeret elsajatitdsa. A képzés 60 Oras akkreditalt szakmai tovabbképzés, mely
elméleti és olyan szakmai ismereteket ad, amelyeket a részvevék a gyakorlatban is
alkalmazni tudnak.

A Szocialis Szakemberek Kavéhaza mar évek 6ta m(ikodik (két éve a Szocionet altal
mUkodtetett akkreditalt formaban) a régié szocialis szakembereinek részvételével. Eddigi
tapasztalataink azt mutatjak, hogy komoly igény mutatkozik erre a programra. Atlagosan
20-30 szakember jelenik meg egy-egy rendezvénylnkon, az egyetemi hallgaték részérdl
is egyre nagyobb érdekl6désre tarthatunk szamot. Orommel tapasztaljuk, hogy a
megjelentek aktivan vesznek részt a mlihely-foglakozasokon, kérdéseikkel,
kiegészitéseikkel jarulnak hozza a sikerhez. Jellemz6 az aktivitas abban is, hogy milyen
kérdéskorrdl és melyik el6adéval ,,szeretnék” a témat. A programterv is ennek alapjan
készult el. A szakmai mihelysorozat szervez0i — kuléntsen azzal, hogy a résztvevok altal
megfogalmazott témajavaslatokat mindenkor igyekeznek figyelembe venni - kévetni
igyekeznek a szocidlis szakmat érintd, és a benne dolgozok munkajat is befolyasolo
aktualis eseményeket, jelenségeket; U ismereteket, informaciokat egy-egy alkalom
témajaul valasztani. A rendszeres taldlkozasok alkalmat adnak a kulonboz6 teruletekrol
érkez8 szakemberek szamara a taldlkozasokra, a személyes kapcsolatok épitésére, az
érdemi szakmai parbeszédre, melyek alapot jelentenek a hatékony szakmai
egyuttmikodés fejlesztésére is.

A soron kovetkezd mdhelytalalkozé id6pontjat és témajat minden hoénapban
megjelentetjik a ddszocialis@lev-lista.hu levelezdlistajan.

Varjuk azon szakemberek részvételét is, akiket csupan egy-egy téma érdekel,
hiszen kreditpontot mar nem tudunk adni (ennek feltétele a 80%b6-0s részvétel
lenne, és az akkreditalt program tul van a félidén)!

Tovabbra is varjuk a jelentkezéseket az aladbbi képzésekre, melyeket igény
szerinti idépontban és helyszinen megfeleld 1étszamu résztvevo esetén tudunk
inditani:

1. A szocialis szakemberek 2010. évi akkreditalt tovabbképzésének jegyzéke
(megyénkénti bontasban) letdlthetdé az alabbi linkrdl:
https://www.nive.hu/skk/index.php
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2. A SZOCIONET DDRHMSZK 2010. évi akkreditalt tovabbképzéseit az alabbi

tablazatban foglaltuk 6ssze:

A SzocioNet DDRMHSZK akkreditalt szakmai tovabbképzései 2010-ben (8sszefoglalé tablazat)

A tovabb- L L Terve- Résztvevok
Ry .- . Képzes Képzés .
a Képzes pont- képzés Engedély- zett szama
Cim a e P, a tervezett tervezett . PP .
tipusa érték érvényes- szam P p részveételi (min.-
a inditasa* helyszine p .
sége dij max.):
Demens 2 Dél-
ellatottak a dunantdali
tartos T-01- 2011. P
bentlakast tanfolyam |45 pont |2011.12.31 078/2008 aprilis _regloban, - 22 000 Ft | 30-35
Py AR igény szerinti
nyUjté szocialis helvszinen
intézményekben Y
a Dél-
Halozatépités a T-01- 2010. dunantali
szocialis tanfolyam |30 pont |2011.12.31 februéar, régidban, 25 000 Ft | 35-40
R 079/2008 ) oy L
szféraban oktober igény szerinti
helyszinen
a Dél-
Komplex T-01- 2010 dunantali
rehabilitacios tanfolyam |30 pont |2011.12.31 101/2008 szeptemb _regloban, o 35 000 Ft |30-35
mentor or igény szerinti
helyszinen
Pszichiatriai és
szenvedélybeteg 20,10.' Mohacs,
ek testi - lelki T-01- MArcius > ijetve a
Iy tanfolyam |40 pont |2011.12.31 ill. oo 22 000 Ft | 30-35
segitése 081/2008 régidban
L szeptemb |. "> .
professzionalis er igény szerint
maodon
Szociéalis
alapszolgaltatas
ban és
szakositott a Dél-
ellatasban T-01- 2010 dunantuli
dolgoz9k tanfolyam |30 pont |2011.12.31 077/2008 aprilis _regloban, - 22 000 Ft | 30-35
alapozo igény szerinti
felkészitése a helyszinen
fogyatékossagga
1 élok
gondozasara
a Dél-
Szocialis 20111231 | T-01- 2010 | dunantuli
informatika és tanfolyam | 40 pont B 080/2008 sze terr,1b régidban, 40 000 Ft 20-25
adminisztracio er P igény szerinti
helyszinen
A kon'ﬂlktus—' 2010.
kezelés elmélete At p c
p p ; marcius, Szekszard/Pé
és modszerei a T-01- oktéber cs
serdulokk'el tanfolyam |42 pont |2012.12.31 127/2009 2010. Székesfehéry 35 000 Ft | 30-35
foglalkoz6 P p
aprilis, ar
szakemberek
A november
szamara
» A kliens, a
segit6... és még
sokan masok” — 2010. )
rendszer- . P a Dél-
. szakmai marcius, S
kompetencia személyisé S-01- oktéber dunantali
fokuszu » g-fejlesztd 25 pont |[2011.12.31 069/2008 2010. _regloban, - 35 000 Ft 10.-13
esetmegbeszélo- B AT igény szerinti
™ foglalkozas aprilis, p
csoport szocialis helyszinen
i november
segito
szakemberek
szamara
- 2010 a Dél-
SELIEL aprilis dunantdli
Antidiszkriminacio | személyise | 55 oy | 5010.12.31 | S0 szeptemb | régiéban, 84 000 Ft |12.-16
s tréning g-fejleszto 087/2007 . -
foglalkozés er, igény szerinti
oktober helyszinen
Egyuttmikodési és | szakmai 25 pont | 2010.12.31 | S-01- 2010. a Dél- 31 000 Ft | 16-20
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konfliktuskezelési | személyisé 089/2007 aprilis, dunantali
tréning g-fejlesztd november | régiéban,
foglalkozas igény szerinti
helyszinen
szakmai Gl
Onismereti és cremélvisé 5-01- 2010. dunantuli
kommunikéacios NeIse | 30 pont |2010.12.31 aprilis, régidban, 31 000 Ft 16-20
P g-fejleszto 088/2007 N L
tréning . november | igény szerinti
foglalkozas p
helyszinen
szakmai 2010. abel-
Kommunikaciés személyisé S-01- marcius LT
- NeyIse | 25 pont |2011.12.31 ’ régiéban, 30 000 Ft | 18-22
tréning g-fejleszto 059/2008 szeptemb |. > -
; igény szerinti
foglalkozas er p
helyszinen
,.Financial
Education”
Penz_l.'lgyl képzés 2 Dél-
szocialis 2010. dunantali
szakembereknek | szakmai | 56 o0t | 5010.12.31 | MOL februar, | egisban, 22 000 Ft |25-30
a lakossagi muhely 115/2009 szeptemb | . % -
p, 5 igény szerinti
eladésodas er p
o . helyszinen
megelozése és
kezelése
érdekében
»Szocialis
szolgaltatasok és
fejlesztési a .
2 Pécs, ill.
programok a Dél- igény szerint
Dunantdli szakmal | 56 hont | 2010.12.31 | MOL 2010. a Dél- 25000 Ft | 20-25
Régidban” — a muhely 121/2009 aprilis et
- . s 2 dunantuli
teruletfejlesztés és Py
i L régioban
a szocialpolitika
kapcsolodasi
pontjai
2010. .
februartol | LSS
A szocialis munka | szakmai M-01- Szekszard,
aktualis médszerei | mihely 10 pont | 2010.12.31 119/2009 ir;;el\gogaa, Kaposvar, 25000 Ft 120-25
-lgeny igény szerint
szerint
A szocialis munka
CPTEL Lo Dél-dunantdli
megjeleno 2010. o
krizisek, azok szakmai M-01- marcius R R,
o p 15 pont |2010.12.31 e igény szerinti | 25 000 Ft 20-25
kezelésének muhely 122/2009 ill.igény p a
B . helyszinen és
lehetoségei és a szerint idépontban
hattérben allo P
intézményrendszer
2010.
februar,
szeptemb | Pécs, A Dél-
Palyazati Kisokos a | szakmai M-01- er, ill. dunantali
szocidlis szféraban | mihely | 20 Pont 12010.12.31 1 450,5000 igény régiban, 25000 Ft | 20-25
szerinti igény szerint
kezdési
id6ponttal
Szervezeti szakmai M-01- 2010. e~
hatékonysagfejlesz = 20 pont |2010.12.31 marcius, Py 25 000 Ft 20-25
a muhely 115/2009 ) régidban,
tés oktober . .
igény szerint
AT 20,10.' A Dél-
Szocialis munka szakmai M-01- marcius, dunantdali
specialis = 20 pont |2010.12.31 oktdber, L 25 000 Ft 20-25
muhely 117/2009 e régioban,
csoportokkal ill. igény iy .
. igény szerint
szerint
Szocialis .
Szakemberek szakmai |0 o0 [ 2010.12.31 | MO 2010. Pécs 0 Ft 20-30
P muhely 118/2009 januar
Kavéhaza
A csalddsegités 2010. Szekszard,
R . szakmai M-01- oktéber, ill. Dél-
jogi Ifo_rnyfazet(?ne_k mihely 18 pont |2010.12.31 116/2009 2011. dunantali 25 000 Ft 20
aktudlis valtozasai P P
marcius, régioé
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SZAKMAI HIRLEVEL 2010. JULIUS X. évfolyam 2. szam

oktober telepulései,
igény szerint
Szikségletalapu
szolgaltatas- szakmai K-01- 2010
tel:vezes ) tanacskoza | 5 pont 2010.12.31 103/2009 " Pécs 5 000 Ft 50-100
modszertana és S
gyakorlata
Regionalis szakmai K-01- 2010.
Szakmai tanacskoza | 7 pont 2010.12.31 oktober Pécs 6 000 Ft 50-100
; 2 102/2009
Tanacskozas S 14. - 15.
Figyelem!

* A tablazatban szereplé datum az akkreditaciéban szerepeltetett tervezett idépont.

Megjegyzés: megfeleld csoportlétszam esetén tudjuk inditani a csoportokat, igény szerint.

A félkovér betlivel megkulonboztetett képzésekre volt eddig a legnagyobb érdekl6dsi

szam.

Felhivjuk a Hirlevél

olvasdinak figyelmét,

hogy a félkovér jelzett tovabbképzések

esetében mar minimum 4-5 {8 jelentkezG6t regisztraltunk, igy ezekre kiilondsen varjuk a

szakemberek jelentkezését!!

Tovabbi informacidk a Forraskdzpont

jelentkezéseket a kdvetkez6 cimre kuldhetik el:
e-mail: ddrfk@ddrfk.hu
Postai Gton: Dél-Dunantuli Regiondlis Forraskdzpont, 7625 Pécs, Aradi vértanuk utja 20.
irta: Petrovicsné Takacs Rézsa, Dél-Dunantuli Regionalis Forraskézpont

Fax: 06-72/514-101

honlapjan:

www.ddrfk.hu

érhetok el, a

Impresszum

Megjelenés: negyedévente
Megjelenés helye: www.cssk.hu

Kiadd: SzocioNet Dél-Dunantdli

Szerz0i jogi tajékoztatd
A Szakmai Hirlevélben kozzétett tartalmakat felhasznalni kizardlag az 1999. évi LXXVI. térvény keretein belul szabad.
Amennyiben az Olvasé a sajat kiadvanyaba tartalmat kivan atvenni a Szakmai Hirlevélbdl, azt kizarélag oly médon teheti meg,
hogy valtozatlan tartalommal és hianytalanul atveszi a Szakmai Hirlevélbdl, és a forrast megjelélve a cikk teljes tartalmara
mutaté hiperhivatkozast (kézvetlen linket) helyez el a cikkében.

Lapzarta: 2010. julius 02.

Regionalis Mddszertani

Felel6s kiado: Szabo Janos igazgato6 (e-mail: szabo.janos@cssk.hu)

A SzocioNet DDRMHSZK kéziratokat és fényképeket nem Griz meg.

Foszerkeszt6: Erd6s Zsuzsanna modszertani csoportvezetd (e-mail: erdos.zsuzsanna@cssk.hu)

A Szakmai Hirlevél a SzocioNet Dél-Dunantuili Regionalis Médszertani Human Szolgaltaté Koézpont idészakos, téritésmentesen
hozzaférhetd elektronikus kiadvanya.

Human Szolgaltaté Kézpont, 7400 Kaposvar, Furedi
(Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 150., Tel.: +3682529180, Fax: +3682529181, e-mail: kaposvar@cssk.hu)

Ettdl eltér6 médon vagy mértékben torténd tartalmi atvétel szerzGi jogot sért, és minden esetben jogi kévetkezményeket von
maga utan, tovabba minden egyéb a torvényi korlatozast atlépl felhasznalas csak a SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis
Médszertani Human Szolgaltaté Kézpont (tovabbiakban: SzocioNet DDRMHSZK) elGzetes, irasbeli engedélyével lehetséges.

Tajékoztatjuk Olvasoinkat, hogy az Olvas6, mint szerz4 (tovabbiakban: Szerz6) a jelen kiadvany részére tovabbitott, szerz&i
jogvédelem ala es6 mivek (tovabbiakban: M(i/Mlvek) szerz6je a tovabbitassal hozzajarul ahhoz, hogy a Mliveket a SzocioNet
DDRMHSZK felhasznalja, azokat hasznositsa, valamint a Mlivek felhasznalasi és vagyoni jogait atruhazza.

A Szerz6 a tovabbitassal hozzajarul a Mlivek idGben és térben nem korlatozott felhasznalasahoz, valamint lemond a
felhasznalasi és a vagyoni jogok atruhazasaval kapcsolatos jogairdl a SzocioNet DDRMHSZK részére és azok részére, akiknek a
SzocioNet DDRMHSZK felhasznalasi jogot enged, a felhasznalasi és/vagy vagyoni jogokat atruhéazza.

A Szerz06 a tovabbitassal kifejezetten lemond a Mliveknek a SzocioNet DDRMHSZK részérdl torténd tovabbi felhasznalasaval, a
felhasznalasi és vagyoni jogok értékesitésével, atrunazasaval kapcsolatos vagy azzal 6sszefiigg6 barmilyen dijigényérdl.

A bekuldott Mlveket a Szerz6 koteles megfeleld forrashivatkozasokkal ellatni. A forrashivatkozasok valodisagaért a SzocioNet
DDRMHSZK nem vallal felelGsséget.

65-67.
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