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Tisztelt Partnereink!

Elkészitettilk Szakmai Hirlevelliink 2010. évi els6 szamat.

A Szakmai Hirlevél a SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Modszertani Human Szolgaltatd
Kozpont honlapjarol (http://www.cssk.hu) letélthetd.

Varjuk az altalatok készitett irasokat, javaslataitokat Uj rovatok inditdsara. A honlapunk
forum rovataba is varjuk az észrevételeket!

Kérjiik, hogy MINDEN E-MAIL CIMMEL RENDELKEZO SZOLGALAT ES KOLLEGA JUTTASSA
EL HOZZANK ELEKTRONIKUS CIMET! Ez megkonnyitené mind a Ti munkatokat,
mind a Mi munkankat. Ennek a legegyszeriibb maddja, ha a
szocionetddrmhszk@cssk.hu cimiinkre irtok egy e-mailt.

A kovetkez6 szamot 2010. julius elején szeretnénk megjelentetni. Anyagaitokat 2010.
junius 15-ig juttassatok el hozzank maximum 3 oldal terjedelemben a kdvetkez6 e-mail
cimre: szocionetddrmhszk@cssk.hu, vagy a postacimiinkre: 7401 Kaposvar, Pf.
150.

SzocioNet DDRMHSZK, Mddszertani Csoport

FOKUSZBAN: Az otthonkozeli ellatas

104

Ar o, Honlapunkon és levelezdlistainkon a megjelenés pillanataban kézoltik a
2P Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium altal az otthonkdzeli ellatas
) fedonevet visel6 finanszirozasi formardl szélé tajékoztatd anyagot.
Ellen6rzési tapasztalataink azt mutatjak, hogy sok szolgaltatd, fenntartd
mégsem az Uj szabalyok szerint végzi az adminisztraciot.

A tajékoztatét az alabbiakban Ujbdél kozreadjuk abban a formdaban, ahogy a honlapokra
kikertilt, illetve kiegészitjilk néhany gondolattal, kérdéssel, egyelére sajnos
megvalaszolatlan kérdéssel........

o

e \
AR

~Tajékoztaté az otthonkozeli ellatasrol

A Magyar Koztarsasag 2010. évi koltségvetésérdl széldo 2009. évi CXXX. toérvény (a
tovabbiakban Kvtv.) 3. sz. mellékletének 11.c) alpontja bevezeti az otthonkozeli
ellatas fogalmat, mely a gyakorlatban az étkeztetés, a hazi segitségnyljtas és az
idéskordak nappali ellatasanak finanszirozasi médjat tartalmazza.

A fenntarto dontése, hogy az otthonkdzeli ellatasokbdl, mely
szolgaltatast/szolgaltatdsokat milkddteti. Természetesen a szocidlis igazgatasrdl és
szocidlis ellatasokrél szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban Szt.) idevago
rendelkezése alapjan az étkeztetés és a hazi segitségnyujtas minden telepiilési
onkormanyzatnak tovabbra is kételez6 feladata.

Fenntartdi teendok

1.) Intézményi téritési dij megallapitasa

Az Szt. 115.§ (1) bekezdése szerint a szocidlis ellatasok intézményi téritési dija a
szolgaltatasi ©6nkdltség és a normativ hozzadjarulds kilonbozete. Az Szt. szocialis
ellatasként az étkeztetést, a hazi segitségnyujtas és a nappali ellatast nevesiti,
tehat ezekre sziikséges intézményi téritési dijat kiilon-kiilon megallapitani. Az
egylttes igénybe vétel nem jelenik meg 6sszevont intézményi téritési dijak formajaban,
azt a fizetendd személyi téritési dijak szamitasakor kell kezelni.

Az Szt. 115.8 (9) bekezdése azt is kimondja, hogy a szolgaltatasi Onkoltség a
szolgdltatds kapcsan felmerilt raforditdsok egy szolgaltatdsi egységre (ételadag,
szolgaltatasi 6ra, nap) szamitott értéke.
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A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijardl szélé 29/1993. (II.
17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Tkr.) 3. § (3) bekezdése alapjan az intézményi
téritési dijat konkrét 6sszegben, tiz forintra kerekitve kell megallapitani.

A fentiek alapjan a kdvetkezé modon allapithatdé meg a harom intézményi téritési dij az
Szt.-ben taldlhaté képlet! alapjan:

Etkeztetés onkoltsége egy napra — 221 Ft (25% tdmogatds) = étkeztetés egy napi
intézményi téritési dija.

Hazi segitségnyujtas onkoltsége egy munkadrara - 83 Ft (662 = 75% tamogatas, ezt
osztjuk 8-al a munkaodra elérése érdekében) = hazi segitségnyajtas egy munkaodrara
jutd intézményi téritési dija.

IdGskoruak nappali ellatasanak onkoltsége egy napra - 353 Ft (40% tadmogatas) =
idoskoruak nappali ellatasanak egy napi intézményi téritési dija.

Az 6nkormanyzati fenntartd az altala biztositott szolgaltatasok intézményi téritési dijat
rendeletben hatarozza meg. Ezek 6sszegei a fenntarté dontése alapjan alacsonyabbak
lehetnek képletek eredményeinél {lasd: Szt. 115. § (10) bekezdés}.

2.) Mikodési engedély feliilvizsgalata

Az otthonkozeli ellatas normativ tdmogatasainak igényléséhez sziikséges, hogy hatalyos
mikodési engedéllyel rendelkezzen a fenntarté arra az alapszolgaltatasra, amit
biztosit. Ez egyetlen helyen lehet kérdéses: az id6skortak nappali ellatasabdl kivald
étkeztetés 2010-t6l torténé mikodtetésekor. Természetesen ez a kérdés csak akkor
meril fel, ha étkeztetést is kivan biztositani a fenntarté.

A fenntartd vizsgdlja meg a mikddési engedélyét, hogy az tartalmazza-e az étkeztetést?
Ha igen, nincs teend6je. Ha nem, akkor étkeztetésre kell miikodési engedélyt kérnie a
szocidlis szolgdltaték és intézmények miikodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl
sz6l6 321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet 5. §-a alapjan.

Intézményvezetodi teendok

1.) Személyi téritési dij megallapitasa

Az Szt. 115. (2) bekezdése szerint az intézményvezetd allapitja meg a személyi téritési
dijat. Etkeztetés és hazi segitségnyljtds esetén az igénybe vevd csaladi jovedelem
nyilatkozata és azt alatamaszté igazolasok alapjan. Nappali ellatas esetén az igénybe
vevd egyéni jovedelem nyilatkozata és azt aldtamaszto6 igazolasok alapjan.

Uj személyi téritési dij megallapitasara a személyi téritési dij feliilvizsgalatakor
van lehetéség - egy évben legfeljebb kétszer — kivéve, ha az elldtott jovedelme az
Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladdé mértékben noé
vagy csékken annyira, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni
{lasd Szt. 115. § (6) bekezdés}. A fellllvizsgalatot mindenkor megel6zi az intézményi
téritési dij megallapitdsa. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij 6sszegét.

A Tkr. 4/B. §-a alapjan a személyi téritési dijat konkrét 6sszegben, tiz forintra kerekitve
kell megallapitani. Mivel az intézményi téritési dij szolgaltatasi egységre (ételadag,
szolgaltatasi 6ra, nap) szamitddik, ezért a személyi téritési dij is szolgaltatasi egységre
allapitddik meg és tiz forintra kerekitend6.

' Az otthonkézeli ellatds normativ allami timogatasa egy évre 221.450,- Ft, egy napra 882,-Ft (221.450/251). Az
egy napi 0sszeg adott szazalékaval szdmolunk az intézményi téritési dijak megallapitasanal.
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2010-ben az intézményvezetdnek lehetésége van arra, hogy a 2009-ben kiadott, de
2010. december 31-ig érvényes jegyz6i jovedelemigazolasok alapjan vizsgaljak felill a
személyi téritési dijakat étkeztetés és hazi segitségnyujtas esetén. Arra is van azonban
mod, hogy ismételten nyilatkoztassak (nyilatkozat és azt alatamasztdé igazolasok) az
ellatottat 2010-ben és ez alapjan allapitsak meg az Uj személyi téritési dijat.

Az Uj személyi téritési dij nem haladhatja meg:

- étkeztetés esetén a jovedelem 30%-at,

- hazi segitségnyujtas esetén a jovedelem 25%-at,

- idoskoruak nappali ellatésa esetén a jovedelem 15%-at,

- egylttes igénybe vételkor a jévedelem 30%-at.

Abban az esetben, ha az idGskorlak nappali elldtasaban részesilé az étkeztetés miatt
korabban nem esett at csalddi jovedelemvizsgalaton az intézményvezetd elvégezheti azt,
és a soron kovetkezd fellilvizsgalatnal érvényesitheti a csaladi jovedelem nyilatkozatban
leirtakat {lasd: 322/2009. (XII.29.) Korm. rend. 6. § (2) bekezdés}.

2.) A személyi téritési dij kiszamlazasa

A szamlazasban valtozas nincs, az ellatott azért fizet, amit adott hénapban igénybe
vett. A szamla véglsszege tovabbra sem haladhatja meg az Szt.-ben meghatarozott
jovedelem mértékét.

Példa 1:

Lehet fizetni 22 nap ebédért és 18 nap nappali tartézkodasért. Ekkor az ebéd napi dijat
megszorozzuk az igénybevételi napok szadmaval és a nappali tartdozkodas napi dijat az
igénybevételi napok szamaval. A kettd Osszege adja a szdmla végosszegét. Mivel az
étkeztetésnél csaladi jovedelmet, a nappalinadl egyéni jovedelmet hasznalunk,
mindkettdnél figyellink arra, hogy a végosszeg a 30%-ot ne haladja meg.

Példa 2:

Lehet fizetni 30 nap ebédért és 20 6éra hazi segitségnyujtasért. Ekkor az ebéd napi dijat
megszorozzuk az igénybevételi napok szamaval és a hazi segitségnyujtas oradijat az
igénybevételi orak szamaval. A kettd 6sszege adja a szamla végosszegét. Mivel az
étkeztetésnél és a hazi segitségnyuijtasnal is csaladi jovedelmet hasznalunk, figyelink
arra, hogy a végosszeg a 30%-ot ne haladja meg.

3.) Nappali ellatasra sz6l6 megallapodas mddositasa

Az Szt. 65/F.§ (1) c) pontja szerint a szolgdltaténak iddsek nappali ellatasakor
étkeztetést nem kell biztositania. Természetesen, aki klubban étkezett 2009-ben az
tovabbra is kérheti ezt az ellatast, de 2010-ben nappali ellatott és étkeztetést igénybe
vevo is lesz egy személyben.

A meglévb nappali ellatasra szolé megallapodasat viszont szitkséges modositani az Szt.
valtozasa miatt és egyértelmiien szerepeltetni kell, hogy étkezést mikortdl,
milyen moédon és feltételekkel kap az ellatott. Ez semmiképpen nem szamit Uj
igénynek, tehat az igénybevételi dokumentaciét nem kell elkésziteni. Kivéve a téritési dij
felllvizsgalatakor bekérni az egyéni és csaladi jovedelem nyilatkozatokat az alatamaszté
igazolasokkal egydtt.

Esetlegesen, ha az intézmény kilén-kilon kot megallapodast minden egyes
szolgaltatasra az igénybe vevovel, akkor étkeztetésre is megallapodast kell kétnilik.

A megallapodas mddositasa a késGbbi ellenbrzésekkor valhat fontossa, amikor egy-egy
ellatott jogviszonyat fogjak visszamendleg vizsgalni az étkeztetési normativa
jogosultsaga kapcsan.

4.) Otthonkozeli ellatas adminisztracidja
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban Rendelet)
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4. sz. melléklete szerinti igénybevételi napldt kell vezetni. Ebben kerll &sszesitésre a
harom szolgadltatas napi igénybe vétele, ez alapjan toérténik a normativ tamogatas
elszamolasa.

Nagyon fontos elklléniteni két alapveté tényt. Az otthonkodzeli ellatas normativ
tamogatasanak napi Osszege és a személyi téritési dij megallapitasa keét
kiilonb6z6 dolog.

A normativak jogcimeit a Kvtv. tartalmazza. Az allami tédmogatds szempontjabdl
kivételnek szamit két ellatds igénybe vétele. Hazi segitségnyuljtas és nappali ellatas
normativai azonos elladtasi napon ugyanazon ellatott utan egyitt nem igényelhetdk.

Normativ tamogatasnal azt kell figyelni, hogy az ellatott pl: januar 25-én volt-e klubban
és evett-e, mert akkor 573,-Ft (65%) a napi tdmogatas, ha csak klubban volt, akkor
353,-Ft (40%) a napi tdmogatas.

De januar 25.-e, a januari személyi téritési dijrol szdldo szamla készitésekor egy
igénybevételi nap, amir6l azt kell tudni, hogy egy vagy két szolgaltatast kapott-e az
ellatott?

5.) Egyéb kotelezé adminisztracio

Etkeztetés esetén ellatasi napon vezetni kell az otthonkozeli ellatas
igénybevételi napléjat. Megszlint az eddigi harom nyilvantartas, melyben a helyben
fogyasztast, az elvitelt és a szallitast is kilon kellett vezetni.

Hazi segitségnyljtas esetén ellatasi napon vezetni kell a gondozasi naplét, mely
egy gondozd egy havi munkajat rogziti, vagy egy ellatott egy havi ellatdsat rogziti.
Mindkét médszer elfogadhatd. Figyelni kell arra, hogy a Tkr. 13.§ (1) bekezdése alapjan
a gondozasi napléban az elldtott nevét a lakdson végzett tevékenységnél is fel kell
tintetni. A gondozasi napléban szereplo ellatott utan igényelheté a normativ
tamogatas. A tamogatas fiiggetlen attol, hogy hany oras a gondozas.
Ellatottanként és nem draszam alapjan jar az allami hozzajarulas. Természetesen
személyi téritési dijat tovabbra is kizardlag a lakason végzett tevékenységért lehet
elkérni a vonatkozo szabdlyozas alapjan.

Id6sek nappali ellatasa esetén ellatasi napon vezetni kell a nappali ellatasban
részeslilok latogatasi és eseménynapléjat, de az étkeztetés oszlopot nem kell
kitolteni.

Valtozas a hazi segitségnyujtas szakmai létszamnormaiban

A Rendelet 2. sz. mellékletének 1. 2. alpontja 9 ellatottra vetitve 1 f6 szocialis gondozd
foglalkoztatasat irdnyozza el6, mely aranyositds tesz lehetévé az ellatotti |étszamhoz
képest, eltérve az eddigi gyakorlattol.

A szakmai létszam megallapitdsanak nincs kdze ahhoz, hogy egy ellatott hany oraban
kap hazi segitségnyujtast, illetve a gondozasi szlikségletérdl szél6 szakvélemény szamara
hany orat ir el6. Az ellatottak szama egyenl6 a megallapodasok szamaval.

Példa 1:
Megallapodas alapjan 180 ellatottja van a szolgaltaténak. Ekkor 20 szocialis gondozoét kell
alkalmaznia napi 8 6raban. Szamitasai mod: 180 / 9 = 20.

Példa 2:

Megallapodas alapjan 67 ellatottja van a szolgaltatdnak. Ekkor 7 szocidlis gondozét napi
8 oraban és 1 szocialis gondozét napi 4 6raban kell alkalmazni. Szamitasai méd: 67 /9 =
7,44; 8 x 0,44 = 3,52 (kerekitve 4)
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Példa 3:

Megallapodas alapjan 30 ellatottja van a szolgaltatdnak. Ekkor 3 szocialis gondozét napi
8 oraban és 1 szocidlis gondozét napi 3 oraban kell alkalmazni. Szamitasai méd: 30/ 9 =
3,33; 8 x 0,33 = 2,64 (kerekitve 3)

Példa 4:
Megallapodas alapjan 5 ellatottja van a szolgaltaténak. Ekkor 1 szocialis gondozét napi 4
oraban kell alkalmazni. Szamitasai méd: 5/ 9 = 0,55; 8 x 0,55 = 4,4 (kerekitve 4)

A Rendelet 2. sz. mellékletének 1. 2. alpontja 10 vagy tobb féallasu szocidlis gondozd
esetén 1 f6 vezetd gondozé foglalkoztatasat iranyozza eld.

Tarsadalmi gondozdk a hazi segitségnyujtasban

A Rendelet 27. § (3) bekezdése alapjan tarsadalmi gondozdk a hazi segitségnyujtasban
alkalmazhatok és a szakmai létszamnormaban figyelembe kell 6ket venni. Létszamuk a
szakképzett gondozdk szamat nem haladhatja meg. Munkavégzésiik nem terjedhet tul a
Rendelet 25. § (3) bekezdésének c)-d) és j) pontjaiban meghatarozott feladatain, melyet
gondozasi napldéban rogzitenek, ami értelemszerlien normativ tamogatdst von maga
utan.

Budapest, 2010. februar 9.”

Forras: Szocialis és Munkalgyi Minisztérium:
http://www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=21869

Gondolatok:

1. Az otthonkozeli ellatas nem 0j szolgaltatastipus, hanem finanszirozasi
forma.
A koltségvetési torvény szerinti normativa jogcimek, nem o6nallo ellatasi formak.
Tovabbra is étkeztetés, hazi segitségnyujtas, valamint iddsek nappali ellatasa
szolgaltatdsok igénybevételére kell megdllapodast kotni, és tovabbra is ezen
szolgaltatasok vonatkozasaban kell intézményi és személyi téritési dijat megallapitani.

2. A normativa igényléssel 6sszhangban kell lenni az adminisztraciéonak

25% + 75% = 1009,

40% + 25% # 653%

A koltségvetési torvény szerint egy ellatott egy ellatasi napon csak egyszeresen és egy
jogcimen veheto figyelembe.

Emiatt Ggyelni kell arra, hogy amennyiben egy ellatott egy napon étkeztetést és hazi
segitségnyujtast IS, vagy étkeztetést és nappali ellatast IS igénybe vesz, akkor
ennek megfeleléen az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 4. szamu melléklete szerinti
otthonkdézeli ellatésra vonatkozé igénybevételi naplénal az E+HS, vagy E+INE keriiljon az
adott naptéri napon jel6lésre. Amennyiben kiilén torténik a jeldlés E, HS , vagy E, INE,
akkor csak az egyik normativa jogcimet fogja a kincstar elismerni.

3. A hazi segitségnyljtas miikodési engedélyben meghatarozott
kapacitasmutatdja, a normativa igényléshez leadott feladatmutato és a
megallapodasok szama harom eltéré szam!

frjuk fel matematikailag:
E a miikddési engedélyben jeldlt kapacitasmutaté


http://www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=21869
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M az ellatottak szama=megallapodasok szama
F a feladatmutatd, amit a finanszirozashoz leadnak

1,1xE=M , mert az Szt. 92/K. § (6) szerint a hazi segitségnyujtas esetében az
ellatottak szama egyetlen napon sem haladhatja meg a miikédési engedélyben
meghatarozott ellatotti létszam szaztiz szazalékat, éves atlagban pedig annak szaz
szazalékat)

F = M, mert valdsagban ahhoz, hogy F-et teljesiteni tudja a szolgdltatd, 1,2-szer vagy
1,3-szer, vidéken esetleg 1,5-sz6r annyi megallapodas kell (szemben a 1,1-es
megengedett tullépéssel), mint amennyi az F-ben jeldlt szam, mert nem veszik igénybe
minden nap a szolgaltatast.

Az Szt. csak a nappali és bentlakasos intézmények esetében rendelkezik gy, hogy ha az
intézményben egymast kovetd hatvan napot meghaladéan a miikédési engedélyben
meghatarozott fér6helyszamnal tobb személyt latnak el, a fenntartd koteles kérelmezni a
m(ikédési engedély modositasat. (Szt. 92/K. § (5) bekezdés b) pont)

A hazi segitségnyujtas esetében az Szmr. 7. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott
szabdlyok az iranyaddk: a muikodési engedély modositdsat azt megelb6zéen kell
kérelmezni, hogy a szocidlis szolgaltatét, intézményt elkezdenék a modositas iranti
kérelemben foglaltaknak megfelelden mikodtetni, azaz még mielétt emelni szeretnék a
kapacitasmutatot.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy a mi(ikédési engedély moddositasa naptari
negyedévenként egyszer kérelmezhetd. (Szmr. 7. § (3) bekezdés)

A negyedévenként egyszeri modositds vonatkozasaban kérdés, hogy egy tobb
szolgaltatast nyujté intézmény esetében az intézmény egészére vagy egy-egy
szolgaltatasra kell érteni az egy alkalmat.

4. A hazi segitségnyujtas csak nominalisan igazithaté az igényekhez

Az ellatotti szam emelése a személyi feltételek mozdulasat is jelenti, tehat nem lehet Ggy
kapacitast emelni, hogy az ellatasi feltételei romlanak, mellé kell rakni a szakmai
létszdmot is. Allami fenntarténal elfogadott koltségvetésnél és létszam elSirdnyzatnal a
foallasu kozalkalmazottak létszamat szinte lehetetlen emelni (felfele legalabbis). Két
modon lehet a létszamokkal safarkodni: az egyik a tarsadalmi gondozdk bevonasa
(hiszen a tarca irdnymutatdsaban kimondja, hogy beleértenddk a szakmai létszamba), a
masik megoldas szakképzett kdzfoglalkoztatottak koltségvetési |étszam feletti bevonasa.
A tarsadalmi gondozd nem szakképzett, minden tevékenységet nem is végezhet (Id.
1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 27. § (3) bekezdés). A kozfoglalkoztatott lehet akar
szakképzett is, viszont, ha nem a megallapitott koltségvetési létszam felett alkalmazzak,
hanem koltségvetési létszamot valtanak ki vellk, akkor a rendszerben nézve kettds
finanszirozast jelent (hiszen az o©nkormanyzat megkapja utdana a koltségvetésbol
tamogatast és bért tud sporolni). Alkalmazasuk etikai dilemmakat is felvethet.
(Gondolkodjunk el, hogy mennyire szerencsés, ha az ellatott lakasaba két havonta mas
fordul meg, ha két havonta mas mosdat, stb.). A kozfoglalkoztatott szakmai
munkakoérben valé alkalmazasa csak akkor felel meg a hatalyos szabalyozasnak, ha
azokat a munkaltatd a koltségvetési Iétszama felett foglalkoztatja!

A fenti problémak, szabalyozasi anomaliak kényszerpalyara kildik az alapszolgaltatast
nyujté szervezeteket. Amennyiben ki akarjak elégiteni a tertlileten jelentkez6 igényeket,
illetve ha teljesiteni akarjak legalabb a miikédési engedélybe jeldlt kapacitdas mutatdt,
akkor talonban kell tartani az ellatottakat. Amint valaki kikeril az ellatasbol, az
elszamolasboél, azonnal kell tudni potolni. Ez pedig csak uUgy lehetséges, ha az
asztalfiokban van néhany megallapodas datum nélkil és nincs egyéb helyre

sy s . .

beszélink.

Tapasztalatok:
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Alljon itt néhany szolgdltatéi tapasztalat (név nélkiill) a Magyar Allamkincstar
ellenbrzéseirol.

Hazi segitségnyijtas szolgaltatas

Szolgaltatoi ellendrzési tapasztalat 1: a lakason kiviil végzett segitségnyujtassal
toltott idét nem veszi figyelembe a Kincstar, tehat azon tevékenységeket, amelyek a
személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 1. szamu melléklete szerinti gondozasi napld
~Egyéb tevékenységre forditott id6” rovataban jeldl a szolgaltatast nyujto.

Véleménylink szerint a gondozasi napldban szerepld ellatott utan igényelhetd a normativ
tamogatds. A tamogatas fliggetlen attdl, hogy hany 6ras a gondozas. Az allami
hozzajarulas ellatottanként és nem draszam alapjan jar. A lakason kivili gondozas utan
nem kérhet6 téritési dij, de a finanszirozashoz semmi kdze!

Szolgaltatoi ellenérzési tapasztalat 2.: egy napon csak egy latogatasi alkalmat (és az
ahhoz tartozd idot) ismeri el a Kincstar, a tovabbi latogatasi alkalomhoz tartozé idot nem
ismeri el.

Véleménylink szerint a normativ tdmogatas a gondozasi naploban szerepld ellatott utan
igényelhetd. A normativ tdmogatds nem fligg attdl, hogy a sziikségleteknek megfeleld
elldtast egy napon hanyszori latogatads eredményeként kapta meg az igénybe vevé.
Nyilvanvald, hogy amennyiben egy igénybe vevot naponta tobbszor kell etetni, vagy
tisztaba tenni példaul, akkor csak napi tobbszori latogatasi alkalommal végezhetd el.
(Ezzel csak azt kényszeritik ki, hogy amennyiben az ellatottnak mondjuk 8-9 déra kozt és
14-15 6ra kozt van sziiksége ellatasra, akkor azt ugy fogjak beirni, hogy 8-10 déra kozt
kapta az ellatast!)

Szolgaltatoi ellendrzési tapasztalat 3: a Kincstar nem fogadta el azt, amikor a
jegyz0i bizottsag altal meghatarozott oraszamnal alacsonyabb draszamban kérte és
kapta az ellatott a szolgaltatast.

Véleménylink szerint ebben az esetben a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérél a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 19. §-a iranyado, amely
szerint a hazi segitségnyujtast igénylének az 1. szamu melléklet 3.2. pontjaban
feltlntetett, szolgdltatas gyakorisagara vonatkozé igényét az Szt. 63. § (7)
bekezdésének keretei kdzott kell figyelembe venni. Ha a szolgaltatast igénybe vevd nem
igényli a szakvélemény szerinti 6raszamot, a szolgaltatast az altala igényelt id6tartamban
kell nyudjtani.

Etkeztetés szolgaltatas

Szolgaltatoi ellendrzési tapasztalat: a Kincstar visszavette az étkeztetésben
részeslilok gondozasi napjainak szamat azzal az indokkal, hogy , A Kvtv. 3. szamu
melléklet 11/ c.) pontja értelmében a szocidlis étkeztetésben részeslilok naponta
Osszesitett létszama a finanszirozas szempontjabol csak heti 6t nap alapul vételével
torténhet.”

Véleménylink szerint ugyanakkor a hivatkozott jogszabalyi hely, a 2008. évi CII. Térvény
3. sz. mellékletének 11/c.) pontja a kdvetkezdket tartalmazza: "...elszdmolaskor az
étkeztetésben részesil6k étkeztetésre vonatkozo igénybevételi napldja nyilvantartasa
alapjan naponta osszesitett ellatottak szama osztva 251-gyel."

A jogszabaly értelmezésiink szerint a fenti torvényszéveg nem mondja ki az Igazgatosag
altali indoklast, miszerint a finanszirozas csak heti 6t nap alapul vetelével torténhet.
Megjegyzendd, hogy kordbban mindig igy fogadta el a MAK, pedig a torvényszdvege
ugyanez volt.

Ellatotti dokumentaciok vizsgalata
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Szolgaltatdi tapasztalat: a Kincstar kifogasolja a gondozasi tervek tartalmat. Kifogasolja a
gondozasi naploban régzitett tevékenységek megjel6lését, torténetesen, hogy miért nem
az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szerinti tevékenységek kerililnek bele szé szerint.

A gondozasi terv szakmai dokumentacidé, tartalmara vonatkozdéan milyen jogszabalyi
felhatalmazas alapjan tesz kifogdsokat? A gondozasi naplénak pedig nincs Kkitoltési
Utmutatéja, ami kodokat, szavakat, tdmondatokat régzitene.

(Megjegyezziik, hogy szolgaltatdi tapasztalat szerint a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal
éppen a sablonossagot szankcionalja. Tehat akkor mikor jar el helyesen a gondozd, ha
azt irja, hogy ,személyi higiéné biztositasa”, vagy ha beirja, hogy ,flirdetés”?)

Szolgaltatas téritésmentes biztositasa

Szolgaltatdi tapasztalat: hazi segitségnyujtas esetében, amennyiben az adott
szolgaltatast a fenntartd téritésmentesen biztositja, akkor is kérték ellen6rzés soran a 0,-
Ft-rél kidllitott szamlat. Ellenkezd esetben nem fogadtak el elszamolhaténak a gondozasi
napléba rogzitett tevékenységet. Ezt milyen jogszabadlyi hivatkozassal tudjal
alatamasztani?

Véleménylink szerint a megallapodas és a téritési dijrél sz6l6 értesités ingyenes ellatas
esetében elegendd.

(Folytatas kovetkezik....)

Szervezetlinket naponta keresik fenntartok, szolgaltatok, s6t miikodést engedélyezd
szervek is(!) étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali ellatdas kérdéskorében. Ezek a
jelzések, valamint az ellen6rzések, rendezvények alkalmaval kapott informaciok
fontosak, hogy a szabalyozas javitasat célzd anyagainkat elkészithessiik. Varjuk tovabbra
is kérdéseiket, észrevételeiket a modszertan@cssk.hu cimre.

Osszefoglaldt készitette: ErdGs Zsuzsanna csoportvezets, Médszertani Csoport, SzocioNet
DDRMHSZK Gesztorszervezet

HIREK, AKTUALITASOK

Tajékoztato a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
& X . | referencia intézményeirdl

* AFsZ

A Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal (tovabbiakban: FSZH) honlapjan kodzzétette a
~Meghivasos palydzat az allami feladatkorben elldtott szocidlis szolgaltatasok referencia
intézményeinek szakmai feladatellatasara” cim(i palyazati kategoria dontési listajat.

A befogadasra kerllt referencia intézmények feladata, hogy szakmai munkajukkal
tamogatast nyujtsanak a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatalnak a tamogat6 szolgaltatas
és a kOzOsségi ellatasok finanszirozasanak rendjérél szélé 191/2008. (VII. 30.) és a
szocialis foglalkoztatds engedélyezésérdl és a szocialis foglalkoztatas tdmogatasardl szold
112/2006.(V.12) Kormanyrendeletekben meghatarozott feladatkdrének ellatasa
érdekében.
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A referencia intézmények tdmogatasi szerz6dés keretein bellil, a palyazati felhivasban
megjelentetett feladatkérben végzik tevékenységliket, azaz alabbi feladatokat végzik:

~Magyarorszag kozigazgatasi teriletén az altaldnos palyazati kiirast kodvetben
befogadasra kerilt szolgaltatasok finanszirozasahoz kapcsoldodo feladatellatashoz szakmai
segitségnyujtas referencia intézményeken (szolgaltatdsokon) keresztiil.

~A referenciaintézményeknek a palyazat utjan elnyert tdmogatasbdl - az adott
szolgaltatashoz kapcsoléddan - az alabbi feladatokat kell megvaldsitaniuk:

- Szakmai nap megtartasa, a szolgaltatds szakmai munkajanak, dokumentaciéjanak,
feladatszervezésének bemutatdsaval (havonta legalabb 1 alkalommal).

- Szakmai anyagok készitése, szolgdltatdsok miikddésének hatékonysagara, szakmai
tartalmara, gyakorlati m(ikodtetésére, a jogszabalyokban elGirtak megvaldsitasara.

- Képzések, tovabbképzések tematikajanak, szakmai programjanak kidolgozasa,
esetenként azok szervezése, lebonyolitdsa - FSZH megbizds alapjan kilén
szerzddéssel is.

- Szakmai dokumentumok véleményezése.

- Elektronikus, telefonos és adott esetben személyes tanacsadas biztositasa.

- Szakmai iranyelvek elkészitése, aktualizdlasa, ehhez szakmai vélemények
egyeztetése.

- A szolgdltatasok altal kotelez6en vezetendd dokumentumok kidolgozasa és
aktualizalasa kiemelten a jogszabalyvaltozasokra vonatkozédan.

- J6 gyakorlatok 6sszegyUljtése, bemutatasa, leirasa.

- Az FSZH szervezésében megrendezett konferencidkon és szakmai napokon valé
részvétel, a programok 6sszeadllitdsaban vald kozrem(ikodés, esetenként bemutatok,
bemutatkozd el6adasok megtartasa.

- A szakmai vélemények 6sszegyljtése, rendezése, javaslatok kidolgozasa. ,,

A referencia intézmények listaja

Ellatas tipusa Fenntartdé neve Intézmény neve Intézmény cime
tamogato szolgalat | Regionalis Szocidlis | Szombathely és Kistérsége | 9700 Szombathely,
nyugati régio Forrask6zpont Nonprofit | Integralt TAmogat6 Szolgdlata 11- es Huszar u. 116.

Kft. http://www.rszfk.hu
tamogato szolgalat | Kecskemét Megyei Jogl | Egészségligyi és Szocidlis | Kecskemét, Piaristak
keleti régié Véros Onkormanyzata Intézmények Igazgatdsaga tere 7.
szenvedélybetegek Forrds Lelki  Segit6k | Forras Mentalhigiénés K6zpont 4031 Debrecen,
részére nyajtott Egyesilete Kishegyesi u. 36.
kozosségi ellatas http://flse.freeweb.hu/
szocialis foglalkoztatas | Bacs-Kiskun Megyei | Bacs-Kiskun Megyei | 6211 Kaskantyu, III.

Onkormanyzat Onkormanyzat "Harmonia" | kerllet 1.

Integralt Szocialis Intézménye
szenvedélybetegek Kék Pont = Kék Pont Alapitvany Kontakt | 1089 Budapest, Kalvaria
részére nyujtott = Drogkonzultacids Programok tér 5.
alacsonykiiszobii K6zpont és www.kekpont.hu
ellatas Drogambulancia

Alapitvany
jelz6rendszeres hazi | Magyar Maltai | Magyar Maltai Szeretetszolgalat | 1033 Budapest, Mikds u.
segitségnyujtas Szeretetszolgalat K6zép-Magyarorszagi Régi6 | 32.

Egyesilet Gondviselés Haza Szocidlis | www.maltai.hu

Alapszolgaltatasokat Ny ujtoé

Integralt Intézmény
pszichiatriai betegek | Volgy Alapitvany Volgy Alapitvany Integralt = 8887 Bazakerettye, F6
részére nyajtott Szocialis Szolgalatai - | Ut 68.
k6z0sségi ellatas Pszichiatriai KozO0sségi Szolgalat = www.volgyalapitvany.hu

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos | www.pszibo.hu
Kozigazgatasi Terlletén

Forras: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
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Mddszertani ajanlas csaladsegito szolgalatok tarsulas keretében
valé miikodtetéséhez

Utmutaté a médszertani ajanlas hasznalatahoz

A Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézet megbizasabdl létrejétt Modszertani Csaladsegitd
Szolgalatok Orszagos Munkacsoportja a csaladdsegités szolgaltatast mUkodtetd és
fenntarté szerveztek segitése és tamogatasa céljabdl mddszertani ajanlasokat fogalmaz
meg. Az ajanlasok célja, hogy irdnymutatast adjanak adott tevékenységek ellatasahoz. A
modszertani ajanlasok jogi normakban elSirtakon tuli tartalmi elemi nem kotelezd
érvényliek, hanem a kivanatos és elérend6 optimalis szolgaltatasi elemeket, tevékenység
tartalmakat hatarozzak meg, melynek alkalmazasa, felhasznadlasa javasolt a
csaladsegités szolgaltatast végz6 szakembereknek, a szolgaltatéknak és fenntartdiknak.

Jelen mddszertani segédlet jogszabalyi utaldsokkal hivatkozik a szolgaltatasszervezéssel
kapcsolatos kotelezettségekre és ajanlassal él egy-egy lehetséges szervezési megoldas
vonatkozasaban. Ezen szolgaltatdsszervezési megoldasok alkalmazasa és adaptalasa a
helyi sziikségletek figyelembe vétele mellett javallott.

Hatdsagi, illetve szakmai ellen6rzés soran a hatalyos jogszabalyok altal kotelezéen elGirt
targyi feltételekre, személyi feltételekre, dokumentdciés rendre vonatkozd
kotelezettségek kérhetok szamon a fenntartdn, illetve a szolgaltatast nyujtén.

I. Jogszabalyi hattér

- 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl (tovabbiakban
1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet)

- 1990. évi LV. térvény a helyi énkormanyzatokrdl (tovdbbiakban: Otv.)

- 1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasardl (tovabbiakban: Kijt.)

- 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl
(tovabbiakban Szt.)

- 1997. évi CXXXV. toérvény a helyi 0©nkormanyzatok tarsuldsairdl és
egylttmikodésérdl (tovabbiakban: Ttv.)

- 2004. évi CVII. torvény a telepilési onkormanyzatok tdbbcéld Kkistérségi
tarsulasardl (tovabbiakban: Tkt.)

- 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szdlo 1992.
évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasardl (tovabbiakban: 257/2000. (XII. 26.) Korm.
rendelet)

- 321/2009. (XII.29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgdltatok és intézmények
mUikddésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl (tovabbiakban: Szmr.)

- 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl (tovabbiakban 9/2000. (VIII.4.)
SzCsM rendelet)

II. Altalanos szabalyok

A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodast nyujtd ellatast az allam,
valamint az 6nkormanyzatok biztositjak. (Szt. 56. § (1) bekezdés)
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A személyes gondoskodas magaban foglalja a szocidlis alapszolgaltatasok és szakositott
elldtasokat. (Szt. 56. § (2) bekezdés)

A szocidlis alapszolgaltatasok korébe tartozik a csaladsegités. (Szt. 57. § (1) bekezdés
e) pont)

Az alapszolgaltatasok megszervezésével a teleplilési 6nkormanyzat segitséget nyujt a
szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakdkdrnyezetiikben 6nallo életvitelik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl
szarmazo problémak megoldasaban. (Szt. 59. § (1) bekezdés)

Az o©nkormanyzati torvény meghatarozza a telepllési ©6nkormanyzatok kotelezd
feladatait.

A telepllési onkormanyzat feladata a helyi kozszolgdltatasok koérében kilondsen: a
telepulésfejlesztés, a telepilésrendezés, az épitett és természeti kdrnyezet védelme, a
lakasgazdalkodas, a vizrendezés és a csapadékviz elvezetés, a csatorndzas, a kbztemetd
fenntartasa, a helyi kozutak és kozterliletek fenntartdsa, helyi tomegkozlekedés, a
koztisztasag és teleplléstisztasag biztositasa; gondoskodas a helyi tlizvédelemrdl,
kozbiztonsag helyi feladatairdl; koézrem(ikodés a helyi energiaszolgaltatasban, a
foglalkoztatds megoldasaban; az ovodardl, az alapfoki nevelésrdl, oktatasrdl, az
egészséglgyi, a szocialis ellatasrol, valamint a gyermek és ifjusagi feladatokrol vald
gondoskodas; a koOzOsségi tér biztositasa; koézmulvelddési, tudomanyos, milivészeti
tevékenység, sport tdmogatasa; a nemzeti és etnikai kisebbségek jogai érvényesitésének
a biztositdsa; az egészséges életmdd kdzdsségi feltételeinek eldsegitése. (Otv. 8. § (1)
bekezdés)

Ezen feladatok vonatkozdsaban a telepiilési dnkormanyzat maga hatdrozza meg - a
lakossag igényei alapjan, anyagi lehetOségeit6l fliggéen -, mely feladatokat, milyen
mértékben és mddon |4t el. (Otv. 8. § (2) bekezdés)

Torvény a telepilési dnkormanyzatokat kotelezheti arra, hogy egyes kdzszolgaltatasokrol
és kozhatalmi helyi feladatok ellatasardl gondoskodjanak. E koételezettségek a telepiilés
nagysagatél, a lakossagszamtol, és egyéb feltételektél fiiggben eltéréen s
megallapithatok. (Otv. 8. § (3) bekezdés)

A telepilési 6nkormanyzatok feladat-meghatarozasi és -vallalasi szabadsaga bizonyos
kivétellel érvényesil. Ez a kivétel abbdl adddik, hogy a teleplilési dnkormanyzatok
meghatarozott feladatokat kotelesek ellatni. A kotelezd feladatok tekintetében valasztasi
lehetdséglik nincs, ott legfeljebb abban donthetnek sajat elhatarozasbodl, hogy a kotelezd
feladatot milyen mértékben, hogyan oldjak meg. Gyakorta el6fordul azonban, hogy a
kotelezo feladat ellatasardl rendelkezd torvény meghatdroz normativakat, elbirja az
ellatds minimalis szintjét vagy a végrehajtasra vonatkozé mas szabalyokat allapit meg.

A kotelez6 feladatokhoz a kozszolgaltatasok terén is gyakran kapcsolédik dnkormanyzati
rendeletalkotasi kotelezettség, mint pl. a dijtételek megallapitdsa, az igényjogosultsag
meghatarozdsa és a kozszolgaltatas igénybevételével Osszefiiggd egyéb kérdések. Bar
alapjogaik tekintetében az o6nkormanyzatok egyenléek, ennek ellenére eltéréen
allapithatok meg részikre egyes kotelezettségek, mégpedig a telepilés nagysagatdl, a
lakossagszamtol és egyéb feltételektll fliggben. Igy tébbek kdzt az Szt. a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis elldtasokrol szdlé 1993. évi III. tdrvény a személyes
gondoskodas megszervezésére a telepllési ©nkormanyzatokat a lakossagszam
figgvényében differencialt médon kotelezte.

Az onkormanyzatok altal ellatandé szocialis alapszolgaltatasok korét az Szt. 86.
§-a szabalyozza. A csaladsegitéshez valé hozzaférést valamennyi telepiilési
onkormanyzatnak  biztositania kelll a 2.000 fé6 felett telepiilési
onkormanyzatoknak pedig kételez6 biztositani a csaladsegitést.

A telepiilési onkormanyzatok kotelezo feladataikat sajat intézmény fenntartasaval,

tarsuldsok alakitdsaval, valamint ellatasi szerz6dés kotésével nem allami, egyhazi
szervezet Utjan is ellathatjak. (Szt. 91. §)
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A tarsuldsos ellatasi forma létrejottének oka, hogy a teleplilési dnkormanyzatoknak az
intézményszervezéshez rendelkezésre all6 erdforrasai igen kilonbdzd mértéklek. A
terlleti egyenlGtlenségek és az eltérd hozzaférési esélyek csokkentésének eszkdze lehet
a tarsuldsok létrehozasa bizonyos kozfeladatok, igy a szocidlis szolgaltatdsok biztositasa
céljabdl.

A Ttv. altal nevesitett tarsulasos formak az alabbiak:

1. Megbizasos forma, amikor megbizas alapjan az egyik 6nkormanyzat intézménye,
vagy szerve meghatarozott feladatot, hatdskort, szolgaltatast elldt a megbizé
onkormanyzat részére (Ttv. 7. §)

2. Ko6zos fenntartasos forma, amikor két vagy tobb onkormanyzat megallapodik

intézmények, vagy mas szervezetek k6z0s fenntartasaban, egyes alapitdi jogok kdzos
gyakorlasaban, a munkavallalok k6zos foglalkoztatasaban, valamint abban, hogy a
kozos feladatokat és hataskoroket melyik képviselO-testiilet gyakorolja (gesztor
onkormanyzat). (Ttv. 8. §)
A Szt. 92/B. § szerinti fenntartéi jogokat a gesztor Onkormanyzat gyakorolja,
azonban a dontések el6tt ki kell kérnie az egyes 6nkormanyzatok véleményét. A
tarsuldssal kapcsolatos dontésekrdl a képvisel6-testiileteket tajékoztatni kell. A
megallapodasban meghatarozott koltségvetést érintd dontéshez a képvisel6-
testliletek mindegyikének egyetértése sziikséges.

3. Jogi személyiséggel nem rendelkezé intézményfenntarté tarsulasos forma,
amikor a képviseld-testiiletek ko6z6s dontéshozé szerv - tarsuldsi tanacs -
létrehozasaval allapodnak meg intézmény vagy mas szervezet k6zos fenntartasaban,
egyes alapitéi jogok k6z0s gyakorlasaban, munkavallalé kdzos foglalkoztatasaban.
(Ttv. 9. §)

Az Szt. 92/B. § szerinti fenntartdi jogokat a tarsulasi tanacs gyakorolja ebben az
esetben, tehat az 6nkormanyzatok k6zos déntést hoznak.

4. Jogi személyiséggel rendelkezé intézményfenntarté tarsulasos forma: jogi
személyiséggel rendelkezd tarsulasi létrehozasa, ha a feladat, ko6z0s szolgaltatas
ellatasa, intézmény alapitasa, fenntartasa sziikségessé teszi. (Ttv. 16. §)

Ha egy 6nkormanyzatnak nincs szolgaltatasnyuljtasra intézménye, akkor az altala el nem
latott szolgaltatas nyujtdsaval megbizhat egy masik énkormanyzatot. Ilyenkor jon létre a
megbizasos jellegli szolgaltatasnyujtas.

A legelterjedtebb tarsulasi forma a Ttv. 8. § és 9. § szerinti tarsuldas, amely a
gyakorlatban az uUn. mikrotérségi tarsuldas. A 8. 8§ szerinti tarsuldsban résztvevo
onkormanyzatok kijelélik a tarsuldsi megadllapodasban, hogy az intézmény
fenntartashoz kapcsolodé feladatokat a részes onkormanyzatok koézil ki latja el,
azaz bizonyos jogkoreiket &tadjdk a koOzOsen kijelolt o©nkormanyzat képvisel6-
testlletének. Ez a kijeldlt énkormanyzat lesz a gesztor 6nkormanyzat.

A 9. § szerint létrejott intézményfenntartd tarsulasok esetén a tarsulasi megallapodasban
dontenek arrdél, hogy az iranyitdi, fenntartdi jogokat egy, a részes ©6nkormanyzatok
delegaltjaibdl allo testiilet (tarsulasi tanacs) gyakorolja. A tag onkormanyzatok a
tarsulasi tanacs részére atadnak jogositvanyokat és a tarsuldsi megadllapodasban a
dontéshozatali mechanizmust szabalyozzak.

A két szervezeti forma, azaz a 8. és a 9. § szerinti mikrotérségi létrehozott tarsulas
kozott az a kiilonbség, hogy a 8. § alapjan a kijeldlt 6énkormanyzat latja el az
atruhazott feladatokat, mig a 9. § szerinti tarsulasnal a képvisel6-testiletek
delegaltjaibdl alakitott testlilet latja el az iranyitdshoz kapcsolddd feladatokat. Egyik
szervez6dési forma sem rendelkezik jogi személyiséggel, igy 6nalld intézmény alapitdi
jogkére nincs.
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A 16. § alapjan létrejott jogi személyiségii tarsulasok teriletfejlesztésre alakultak, és
a human szolgaltatasok kozill elssorban az oktatdsi agazatban jelentek meg. A Tkt.
megjelenését kovetden jelentdségikbdl vesztettek, és az ezen szabadly alapjan létrejott
tarsulasok atformalodtak a tobbcélu kistérségi tarsulassa.

A Tkt. alapjan a tdérvény mellékletében szerepld kistérségekben mikoédo telepllési
onkormanyzatok a  kistérségi egyiittmiikbdés hosszu tava Dbiztositasara
megallapodassal tobbcélu kistérségi tarsulast alakithatnak. A tobbcélu kistérségi
tarsulas jogi személy, gazdalkodasara a koltségvetési szervek mikddésére vonatkozd
szabalyokat kell alkalmazni.

Az Szt. 92/B. § szerinti fenntartoi jogokat a tarsulasi tanacs gyakorolja ebben az esetben
is.

A telepulések kilonbdzd kdzszolgaltatasok elldtasara, igy szocidlis ellatas biztositasara
tarsulhatnak. (Tkt. 2. § (1) bekezdés)

Amennyiben a tobbcéli kistérségi tarsulds oktatasi, szocialis, egészségligyi és
terlletfejlesztési feladatokat vallal, akkor ehhez a kéltségvetés tobbletforrast
biztosit. (Tkt. 2. § (2) bekezdés)

A tobbcélu kistérségi tarsulas az altala nyudjtott szolgaltatas, vagy fenntartott intézmény
esetén akkor jogosult azon normativak lehivasara, amelyek lakossagszamhoz kotottek,
ha a tarsulasban résztvevo teleplilések egylttesen teljesitik a szolgaltatasra vonatkozd
lakossagszam feltételt. Ilyen szolgaltatdsok a szocidlis étkeztetés, a hazi segitségnyujtas,
a jelzOGrendszeres hazi segitségnyujtas. Az intézmények esetén a csaladsegités és/vagy
gyermekijoléti szolgaltatas tekintetében a lakossagszam szerint differencialt a normativa
0sszege.

A koltségvetési torvény 8. szamu melléklete (a helyi énkormanyzatok normativ, kotott
felhaszndldsu tamogatasai) évek Ota biztosit — a tobbcéllu tarsulasokénal alacsonyabb
mértékl - tobbletforrast a Ttv. 8-9. § szerinti tarsuldsoknak is.

Gyakori, amikor tobbcélu kistérségi tarsulas keretein belll tébb a Ttv. alapjan Iétrehozott
mikrotérségi tarsulds mikodik, amelyekben a telepiilési 6nkormanyzatok szabadon
vesznek részt, kilonboz6 koézszolgaltatasokra mas-mas teleplilésekkel, akar eltér6
tarsulasi formaban mikodnek egyltt. Ilyen esetekben a kistérségi tarsulas ,erny6-
szervezetként” m(ikodik a mikrotarsulasok tekintetében.

II1. Csaladsegités tarsulasos formaban torténé megszervezése
II1.1. Csaladsegités szolgaltatas tartalma

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megorzése céljabdl nyujtott szolgaltatas. (Szt. 64. § (1)
bekezdés)

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6
jelzérendszer miikodik. A jegyz6, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltatd,
intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi felligyeléi és a jogi
segitségnyuijtéi szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést nyuUjté szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld
csaladrol, személyrol szereznek tudomast.(Szt. 64. § (2) bekezdés)

A jelzOrendszeri tagoktdl kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltatd,
intézmény feltérképezi az ellatasi terlileten él6 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal
kiizd6 csaladok, személyek korlét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a
csaladsegités jogszabalyban megjelolt céljarol, tartalmardl. (Szt. 64. § (3) bekezdés)
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A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel klizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

c) a csaladgondozast, igy a csalddban jelentkez6 m(ikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elGsegitését,

d) kozOsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpias programok szervezését,

e) a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal klzd6ék, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

f) a csaladokon bellli kapcsolaterGsitést szolgdld kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel6 mediaciés programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz
élethelyzetben él6 csalddokat segitd szolgaltatasokat. (Szt. 64. § (4) bekezdés)

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevo
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkil - a sziikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevO kornyezetére, kiilonOsen csalddjanak tagjaira. Kiskora
személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha

a) a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és

b) a kiskoru érdekei - a gyermekjoéléti szolgaltatas igénybevétele nélkill - e szolgaltatas
keretében is megfeleléen biztosithatok. (Szt. 64. § (5) bekezdés)

Az allaskeresési megallapodasban az allami foglalkoztatasi szerv - a személy szocialis
helyzetéhez és mentalis allapotahoz igazoddan - elfirhatja a csaladsegit6 szolgalattal
vald egyittmikodést, amely kiterjedhet az egyéni képességeket fejleszté vagy az
életmodot formald foglalkozason, tanacsadason, illetdleg a munkavégzésre torténd
felkészlilési programban valé részvételre is. (Szt. 35. § (6) bekezdés)

A rendszeres szocidlis segély folydsitasaval 0Osszefliggd egylttmikodés intézményi
feltételeir6l a teleplilési Onkormanyzat els6sorban a csaladsegitd szolgalat utjan
gondoskodik. (Szt. 37/D. § (4) bekezdés)

A telepllési 6nkormanyzat a kilon jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint az
adossagkezelési tanacsadast sajat intézménye vagy mas szerv (tjan biztosithatja. (Szt.
55/C. § (3) bekezdés)

A csalddsegités tehat jellegét tekintve probléma-specifikus, hiszen barmely specialis
szikségletli csoport szdmara elérhetd. Masrészt pedig az altalanos, dnkéntesen igénybe
vehetl segit6é szolgaltatas mellett, hatosagi jellegli feladatokat is ellat: pénzbeli ellatasok
tamogatd hattérszolgaltatasa: aktiv kortuak ellatasa és — amennyiben az énkormanyzat a
csaladsegit6 szolgalaton keresztll biztositja az addssagkezelési tanacsadast -
addssagkezelési szolgaltatas esetén.

II1.2. Szervezés modjai
II1.2.1. A csaladsegités biztositasanak médja

Az alapszolgaltatas keretében nyujtott személyes gondoskodast, igy a csaladsegitést is,
az ellatast igénybe vev6é lakohelyén 1évd, illetve lakdhelyéhez legkézelebb eso
intézménynek, szolgaltaténak kell biztositania. (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 19. § (1)
bekezdés)

Ett6l az ellatast igénybe vevo kérésére el lehet térni, ha a személyes gondoskodast
nyujté az azonos ellatasi forman bellil valasztasi lehetdséget biztosit, valamint akkor, ha
az intézmény szabad férdhellyel, illetve kapacitdssal nem rendelkezik. (1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 19. § (2) bekezdés)
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A csaladsegités szolgaltatas biztositdsanak szervezési moédjai az alabbiak:

- tisztaprofill csaladsegitd szolgalat miikodtetése,

- mas személyes gondoskodast nyUjté intézmény keretében 6nallé szakmai egységként
valé megszervezés (pl. bentlakasos vagy nappali intézményhez integraltan,
gyermekjoléti szolgaltatashoz, illetve egyéb gyermekjoléti alapellatashoz integraltan)

Mind az 6nall6, mind a mas intézmény keretében valé feladatellatas megvaldésulhat:
- sajat intézmény fenntartasaval

- tarsulasi szerzddéssel

- ellatasi szerz6déssel, illetve 6nkormanyzatok kozti megallapodassal

III1.2.2. Feladatszervezési modellek

A tarsulas foldrajzi jellemzbi, a teleplilésszerkezet, a teleplilések elhelyezkedése, a
lakossagszam és annak koncentracidja meghatdrozza a szolgaltatasszervezést,
befolyasolja a feladatelladtas infrastruktira, targyi eszkéz, valamint emberi erdforras
igényét, valamint a munkaszervezési kérdéseket.

Gyakorlatban az alabbi feladatszervezési modellek a leggyakoribbak:

1. Centralis modell vagy egykézpontu tarsulds, ahol a kdzponti (gesztor) teleplilés
mellett kevés szamul ellatdsba bevont telepilés taldlhaté (altaldsban sugaras
elrendez6désliek), minden telepilést a kdzpont szolgal ki.

2. Kvazi decentralizalt modell, ahol a kozponti (gesztor) teleplilés mellett magas
szamu ellatasba bevont telepiilés taldlhatd. A kdzponti teleplilés és vonzaskorzetébdl,
valamint tébb mikrokorzetet alkotd teleplilésbdl és ezek altal alkotott mnem énallé
alkézpontbdl all.

3. Decentralizalt modell, vagy tobbkézpontu tarsulds, ahol a kdzponti (gesztor)
teleplilés mellett magas szamu elldtdsba bevont telepililés taldlhatd. A kdzponti
teleplilés és vonzaskorzetébdl, valamint tébb mikrokorzetet alkotd telepiilésbél és
ezek altal alkotott 6nallé alkézpontbol all.

II1.2.3. A szolgaltatas engedélyezése

A szolgaltatas engedélyezésére az Szmr. szabalyai az iranyadok. A kdznyelvi
fogalomhasznalattal ellentétben figyelemmel kell lenni az Szmr.-ben meghatarozott
székhely, telephely, nyitva allé6 helyiség, ellatasi terilet, definicidkra, ugyanis a
feladatellatas targyi, személyi feltételeinek biztositasat befolyasolja, hogy egy adott
szolgaltatds engedélyezését miként kéri a fenntartd. Példaul amennyiben egy helyiséget,
éplletet nyitva allé helyiségként kér engedélyezni, akkor annak a helyiségnek, épiletnek
akadalymentesnek kell lenni.

Szocialis szolgaltatd, intézmény székhelye: a kdzponti ligyintézés helye, fliggetlenil
attol, hogy a székhelyen nyujtanak-e szocidlis szolgaltatast. (Szmr. 1. § a) pont)
Telephely: a szocidlis szolgaltatd, intézmény székhelyének és tobbi telephelyének
helyrajzi szamatol az ingatlan-nyilvantartasban kilénb6z6 helyrajzi szamon feltlintetett a
szocidlis szolgaltatd, intézmény haszndlataban allé, alapszolgaltatashoz - ide nem értve a
nappali ellatast - hasznalt és az elldtottak szamara nyitva allé helyiség (...), amelynek
telephelyként térténd engedélyeztetését a fenntartd kéri. (Szmr. 1. § bb) pont)
Ellatottak szamara nyitva allé6 egyéb helyiség: a szocidlis szolgaltatd, intézmény
székhelyének, telephelyének helyrajzi szamatél az ingatlan-nyilvantartasban kilénb6z6
helyrajzi szamon feltlintetett, a szocidlis szolgdltatd, intézmény hasznalataban allo,
alapszolgaltatashoz - ide nem értve a nappali ellatast - hasznalt és az ellatottak szamara
nyitva allé helyiség. (Szmr. 1. § c) pont)

Ellatasi teriilet: az a terllet, ahonnan a szocidlis szolgaltatd, intézmény ellatottakat
fogad. (Szmr. 1. § d) pont)
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Az alapszolgaltatas ellatasi terlilete - a falugondnoki és a tanyagondnoki szolgaltatas,
valamint a nappali ellatas kivételével - legfeljebb

a) a févarosra és két - vele szomszédos - kistérségre, vagy

b) négy szomszédos - a fovaroson kivili - kistérségre

terjedhet ki, amelyet az ellatast nyujtd székhely és a telephelyek engedélyezése soran
kilon-kilon kell vizsgalni. E szocidlis szolgaltatdsok esetén ellatasi teriletként csak olyan
terlilet hatarozhaté meg, ahol a szocidlis szolgaltatd, intézmény a biztositott feltételek
alapjan az alapszolgaltatast nyujtani tudja. (Szmr. 6. § (3) bekezdés)

A szocidlis szolgdltatd, intézmény alapszolgaltatast nyudjté székhelyének, illetve
telephelyének, valamint az ellatottak szamara nyitva all6 egyéb helyiségeknek (...) az
alapszolgaltatas ellatasi terlletén (...) kell lennie. (Szmr. 6. § (4) bekezdés)

Tobbféle szocidlis szolgaltatast nyujtd szocialis szolgaltatd, intézmény szamara egy
m(ikodési engedélyt kell kiadni. Telephellyel rendelkez6 szocidlis szolgaltatd, intézmény
esetén az ellatast nyujtdo székhelyre és az egyes telephelyekre kildn kell mikodési
engedélyt kiadni, és az Szmr. a szocialis szolgaltatora, intézményre vonatkozé szabalyait
mind az ellatast nyujtd székhelyre, mind a telephelyekre megfeleléen alkalmazni kell.
(Szmr. 3. § (1) bekezdés)

A mikodési engedélyezéssel és - a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatalra vonatkozd
szabalyok kivételével - az ellendrzéssel kapcsolatos Ugyekben elsd fokon szocidlis
szolgaltatd és kizardlag alapszolgaltatast nyujtd szocidlis intézmény esetén a szocialis
szolgaltatd, intézmény székhelye, telephelye szerint illetékes varosi jegyz0, bentlakdsos
intézményi elldtast nyujtd szocidlis intézmény esetén a szocidlis intézmény székhelye,
telephelye szerint illetékes szocialis és gyamhivatal jar el. (Szmr. 3. § (2) bekezdés)

Ha a szocidlis szolgaltatd, intézmény a székhelyén vagy valamelyik telephelyén a
szocidlis alapszolgaltatds mellett bentlakdsos intézményi ellatast, gyermekek atmeneti
gondozasat vagy gyermekvédelmi szakellatast is nyudjt - ideértve azt az esetet is, ha
kialén jogszabdly szerinti helyettes szllGi haldzat, nevel6szil6i halézat vagy kilsé
férohelyen biztositott utdgondozéi ellatdas miikédtetéje -, a szocialis szolgaltatd,
intézmény ellatast nyujtd székhelye és valamennyi telephelye tekintetében a székhely,
telephely szerint illetékes szocidlis és gyamhivatalok jarnak el els6 fokon. (Szmr. 3. § (3)
bekezdés)

A szocialis szolgaltatd, intézmény - ha a hatarozat késdbbi id6pontot nem allapit meg - a
m(ikédési engedélyt kiadd hatarozat jogerére emelkedésétdl kezdéddéen miikédtethetd.
(Szmr. 6. § (8) bekezdés)

III1.3. A feladatellatas személyi feltételei
II1.3.1. Szakmai létszam

A szakmai létszamot mindenkori szakmai rendeletnek megfeleléen kell biztositani. A
szakmai létszdmra vonatkozdan egyrészt alkalmazando fészabalyként az 1/2000. (I1.7.)
SzCsM rendelet 2. szamu melléklete 3. pontjaban meghatarozott létszamnorma,
azonban tarsulasos ellatasi forma esetén figyelembe kell venni az 1/2000. (I1.7.) SzCsM
rendelet 31. § (2) bekezdése szerinti kiegészitd szabalyt.

A fOGszabdly lakossdgszamra vetitve hatarozza meg a szakmai létszamot. A specialis
szabdaly maximalizalja az egy csaladgondozé altal ellathatd telepiilések szamat.

Csaladsegités esetén a jogszabaly az alabbi munkakoéréket nevesiti:
1. csaladgondozé

2. szocialis segito

3. tanacsado

Csaladgondozdi létszam meghatarozasa:
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A fOszabaly szerint szakmai létszam vetitési alapja az ellatasi terlleten él6 lakossag
szama.

A hatdlyos jogszabalyi eldirasok szerint 2.000-5.000 f6 lakosig 1 f6 csaladgondozd
alkalmazasa sziikséges. 5.000 f6 lakos felett 5.000 fére vetitve kell a csaladgondozok
létszamat megallapitani.

Ha a csaladdgondozok szama harom vagy ennél tdbb, akkor kozllik vezetd
csaladgondozét kell kinevezni.

A fbészabaly mellett figyelembe kell venni azt a kiegészitd szabalyt is, mely szerint a
csaladsegités tarsulas keretében torténd ellatasa esetén az egy foallasu csaladsegitore
jutd teleplilések szama a |étszamelGiras egylittes figyelembevétele mellett sem lehet
tobb 6tnél.

n = az ellatott teleplilések lakossag szama
t = az ellatott teleplilések szama
Hat/ 5 >n /5000, akkor a szakmai létszam t / 5.

Szocialis segitoé vagy tanacsadoi Iétszam meghatarozasa:
A szocidlis segiték illetve a tanacsaddék Ilétszamat 30.000 lakosra vetitve kell
meghatarozni, 30.000 lakosra vetitve 2 f6 alkalmazasa sziikséges.

A rogzitett szakmai Iétszamnorma - a szolgaltatasok biztositasa érdekében - a szocialis
intézményben kotelez6en alkalmazandé létszamot jelenti. (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet
6. § (3) bekezdés)

Lényeges, hogy az elbirt szakmai létszamot az engedélyesnek kell teljesitni, fiiggetlieniil
attol, hogy a fenntarto a tertileti szempontokat érvényesiti a szolgaltatasszervezésben és
ellatasi kérzeteket alakit ki.

II1.3.2. Szakképesités

A csalddsegités vonatkozasaban a szakképesitéseket az 1/2000. (I.7) SzCsM
rendelet 3. szamu melléklete 3. pontja szabalyozza az alabbiak szerint:

Munkakor Munkakor betoltéséhez sziikséges képesitési
eldirasok
intézményvezeto fels6fokU szocialis alapvégzettség, kdzosségi szocialis

munkas, szocialis menedzser, teoldgus

csaladgondozé fels6fokl szocidlis alapvégzettség, kozosségi szocialis
munkas, csaladterapeuta, teolégus

szocialis segito szocialis asszisztens

tanacsadé fels6fokl szocidlis alapvégzettség, kozOsségi szocialis
munkas, pszichopedagdgus, gyégypedagdgus, pedagdgus,
nevelGtanar, pszicholdgus, jogasz teoldgus,
igazgatasszervezl (szocialis igazgatas szakirany),

szociologus, szupervizor, humanerdforrds menedzser,
humanszervezd, mentalhigiénikus, addiktoldgiai konzultans,

kézgazdasz -  szocidlpolitikus, jogi  szakokleveles
csaladvédelmi tanacsado6, szocialis igazgatas szakiranyu
végzettség, csaladterapeuta, mentalhigiénikus,

munkavallalasi tanacsadd, mediator
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addssagkezelési tanacsaddé  megegyezik a csalddgondozéval + addssagkezelési
(amennyiben a csaladsegité tanacsadd képesités

szolgalatok keresztiil

biztositja az 6nkormanyzat

az addssagkezelési

szolgaltatast)

Fels6foku szocialis alapvégzettség az altalanos szocidlis munkads, a szocidlis munkas
(ideértve a BA és MA fokozatot is), a szocialis szervez0, a szocialpolitikus (ideértve az MA
fokozatot is), a szociadlpedagdgus. 2010. januar 1-je utan pszicholdgus képzettség esetén
a pszicholdogus (BA) oklevél nem fogadhato el. (1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 3. szamu
melléklete kiegészité szabalyok)

A képesités megszerzésének idGbeli, valamint helyettesitési (temezését a
tovabbképzési tervben szikséges rogziteni. A tarsuldasos feladatellatasnal a
tovabbképzési terv felértékelddik: a helyettesités és a tovabbképzés anyagi vonzatanak
nyomon kdvethetGségének egyik fontos eszkoze. (9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet 15. §
(1) - (2) bekezdései)

A munkakor betdltéséhez szilkséges képesitési elGirasok aldl - ide nem értve a vezeté
beosztasl, megbizasi vagy munkakorli személyeket - a munkaltatéi jogkér gyakorldja
hatarozott idGre, de legfeljebb 6t évre felmentést adhat, ha a munkakort betélteni kivand
személy a képesités megszerzése érdekében mar oktatadsban vesz részt, vagy az adott
munkakoér betoltésére nem all rendelkezésre a képesitési eldirdasoknak megfeleld
személy, és a munkakort betodlteni kivand személy vallalja a sziikséges képesités
megszerzését. (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 6. § (5) bekezdés, 257/2000. (XII. 26.)
Korm. rendelet 10. §)

Az 6sszintézményi létszamot tekintve az elldtasban részesilé személyekkel kdzvetlendl
foglalkoz6, személyes gondoskodast végzé személyek Iegalabb otven
szazalékanak szakképzettnek kell lennie. (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 6. § (1)
bekezdés a) pont)

Az intézményvezetd szakvizsga letételére koteles. A vezet6i megbizassal, illetve
kinevezéssel rendelkezd személy a megbizast, kinevezést kdvetd két éven belll koteles a
szocidlis szakvizsgat letenni. Ha a vezetd a szocidlis szakvizsgat hatariddben nem teszi
le, vezetdi beosztasban a szocidlis szakvizsga megszerzéséig nem foglalkoztathatd.
Mentesll a szakvizsga letételének kotelezettsége aldl az, aki a szocialis szakképesitéshez
kapcsolddé szakterlileten tudomanyos fokozatot vagy doktori cselekmény alapjan doktori
cimet szerzett, tovabba az, akinek 2001. januar 1-jét kovetéen o6t vagy ot évnél
kevesebb id6tartam van hatra a rea irdnyadd nyugdijkorhatar betdéltéséig. (1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 6. § (6)-(7) bekezdés)

Ha szocidlis szolgaltatas, illetve ellatds a gyermekek védelmérél és a gyamugyi
igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény szerinti gyermekjéléti, gyermekvédelmi
elldtassal egy intézmény, szolgdltatd keretében keril megszervezésre, az
intézményvezetdi munkakdrt az intézmény, szolgaltatd altal nyujtott barmelyik ellatasi,
szolgaltatasi forma vezetOjére meghatarozott, fels6fokd végzettség koérébe tartozo
képesitési elbirdsoknak megfelel6 személy betdltheti. (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. §
(13) bekezdés)

II1.3.3. Munkaszervezés

A csaladsegités tarsulas keretében torténo ellatasa esetén az egy foéallasa
csaladsegitore juté telepiilések szama a létszameldiras egyiittes
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figyelembevétele mellett sem lehet tobb 6tnél. (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 31. §
(2) bekezdés)

A f6allasu csaladsegité ebben esetben osztatlan munkakdért jelent, melyben a szakember
csak csaladsegités szolgaltatas nyujtasat végzi. Ha a szakember egyszerre lat el
csaladsegités és gyermekjoéléti feladatokat, hidba foallasban — napi 8 éraban teszi ezt,
szakmai szempontbdl csak osztott munkarendben teheti, azaz heti 20-20 éradban. igy
viszont mar nem teljeslilhet a ,foallasu csalddgondozdéként maximum 5 ellatott telepiilés”
kitétel.

Példak:

Ha az intézményben egy csaladgondozé napi 4 draban csaladsegités, napi 4 draban
egyéb feladatokat lat el, akkor az 0,5 f6 csaladsegités csalddgondozdnak szamit.

Ha az intézményben egy csaladgondozd napi 6 draban csaladsegités, napi két draban
egyéb feladatokat lat el, akkor az 0,75 f6 csaladsegités csaladgondozdnak szamit.

Mindezt annak érdekében irja el6 a jogszabadly, hogy biztosithatd legyen telepilésenként
a heti 1 telepulési nap, amikor lgyfélfogadast tart és terepmunkat végez.

A feladatelldtasnal mindenképpen érdemes csaladgondozdi korzeteket kialakitani.
Amennyiben a csalddgondozé az ellatasba bevont telepiilések valamelyikén lakik, akkor
mérlegelni kell, hogy mennyi elénnyel és hatrannyal jar az adott kdrnyezetben az, hogy a
csaladgondozé személye ismert, illetve ennek inverze, hogy a csaladgondozé a helyi
problémakat, konfliktusokat ismeri.

Az alapszolgaltatasok, igy a csaladsegités nyujtasat a fenntarté nem
sziineteltetheti, a folyamatos m(ikodésrél tavollét esetén a Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatban meghatarozott mddon, a szolgaltatast végzé személynek megfeleld
képesitéssel rendelkez6 személlyel torténd helyettesitése, illetve masik szocidlis
szolgaltatéval, intézménnyel, illetve annak fenntartéjaval kotott megadllapodas révén
gondoskodik. (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 19. § (5) bekezdés)

A helyettesités altalanos rendjét a Szervezeti és M(ikédési Szabalyzatban szlikséges
roégziteni. (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/B. § €) pont és 19. § (5) bekezdés)

A helyettesités konkrét rendjét a munkakdri leirasban, illetve vezet6i utasitasban kell
szabalyozni. (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5. § (1) bekezdés e) pont, 6. § (9)
bekezdés)

A helyettesités varhatd koltségeit a koltségvetésben lehetdleg el6re kell tervezni. A
helyettesitéshez kotodo feladat és esetatadas altalanos szabdlyait szintén a Szervezeti és
M(ikodési Szabalyzatban, részletszabalyait pedig a Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatban, vagy ennek lehetséges mellékletét képezé Esetatadasi Szabalyzatban
javasolt rogziteni.

A helyettesités megoldasanak egyik moédszere |lehet csaladgondozd parok kialakitasa
(akar csalddsegités-csaladsegités, akar csaladsegités-gyermekjoéléti  szolgaltatas
vonatkozasaban). A helyettesitd parok tagjai sajat eseteikrél részletes tajékoztatast
adnak egymasnak rendszeresen, ezaltal eseti vagy tartés tavollét esetén a
csaladgondozé par probléma nélkil at tudja venni a masik csalddgondozo6 esetét. Fontos,
hogy a kotelezben elGirt dokumentacion tul viszonylag részletes, idébeliséget tlkrézé
eseményrogzités torténjen a csaladgondozasrol, hiszen nem minden esetben van
lehetdség (pl. betegség, stb.) az esetdtadas sordan a beavatkozasok ismertetésére, a
részletek megbeszélésére.

A személyes gondoskodast végz6 személyek tevékenysége az igénybe vevdvel kdzvetlen
végzett munkan kivil egyéb tevékenységeket is magaba foglal, amelyek kozvetve
szolgaljak az igénybe vevOvel végzett munka eredményességét. A személyes
gondoskodast végzo személyek részére biztositani kell a rendszeres
esetmegbeszélést, tovabba munkajuk rendszeres szakmai feliigyeletét
(mddszertani konzultacidt, rendszeres tovabbképzést). (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet
34. )
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Ha a telepilési 6nkormanyzat tarsulads keretében, vagy elldtasi szerz6dés alapjan
gondoskodik a csaladsegitdé szolgalat feladatainak ellatasardl; ajanlott, hogy a tarsulas
kézpontja egy minimum 3 fovel m(kodsd csalddsegitd szolgalat legyen, mert igy
lehetséges a szakmai el6irdsoknak megfeleléen biztositani az altalanos jellegl segit6
szolgaltatast, a helyettesitést, konzultaciot, esetmegbeszélést és esetatadast.
Amennyiben magas szakdolgozoi létszammal mikédik a szolgaltatas, akkor javasolt arra
torekedni, hogy egyes tovabbképzéseket helyben tudjak megszervezni, akar sajat
intézmény altali tovabbképzés akkreditacidval, akar képzOszervvel valé megallapodas
altal. Ezaltal a tovabbképzéssel kapcsolatban felmerilé koéltségek csokkenthetbk és a
tavollét ideje is minimalizalhatd.

Az lgyfélhez kotodd és az Ugyfélhez nem kot6dé munkaformakat, tevékenységeket a
Szervezeti és M(kodési Szabalyzatban szikséges rogziteni (team, szupervizid,
tovabbképzés, belsd tovabbképzés, stb.). (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5/B. § )

Team-et javasolt hetente egyszer szervezni (gyfélfogadason kivili idopontban, amikor
minden csalddgondoz6 részt tud venni az (lésen. Amennyiben a csalddsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatds nem ugyanazon csalddgondoz6 altal biztositott, hanem
differencidlt a feladatellatds, akkor kétheti rendszerességgel javasolt kdzds team-et
tartani a két szolgalatnak.

Amennyiben a feladatellatas toébb, 6nalld, mikrotérségi alkdzponton keresztiil szervezett,
akkor az egyes alkdzpontok szamara is javasolt kilén koordinacids célu team szervezése
legalabb kétheti rendszerességgel.

A jelzorendszer kiépitésére és miikoédtetésére vonatkozoan az e témateriletre
vonatkoz6 médszertani ajanlasban foglaltak az irdnyaddak, annyi kitétellel, hogy az
ellatasi terilet valamennyi telepilésére vonatkoztatni kell az abban foglaltakat. Azaz a
jelzOrendszer kiépitése soran valamennyi teleplilés esetében vizsgdlni kell az adott
teleplilés kinek, mely hatdsdag, szervezet illetékességi terilete (pl. jegyz6-
koérjegyzO0ségek, haziorvosi korzetek, stb.), tehat valamennyi jelzGrendszeri tagot
(jelzésre kotelezettek, jelzési kotelezettséggel nem rendelkezG, de jelzést tehetd
szervezetek) szamba kell venni.

VI. A feladatellatas targyi feltételei

A személyes gondoskodast nyudjtd intézményt uGgy kell kialakitani, hogy az
tomegkozlekedési eszkozzel kdnnyen megkdzelithetd legyen, éplleteinek épitészeti
megoldasai tegyék lehetévé az akadalymentes kozlekedést, butorzata és berendezési,
felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges koriilmények feleljenek meg az ellatottak
életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak. (1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 4. § )

A csaladsegitéshez legalabb egy olyan helyiséget ki kell alakitani, ahol a szolgaltatas
igénybevételének ideje alatt csak a csaladgondozd, illetve a tanacsadd, valamint a
segitséget igényl6 személy, csaldd vagy csoport tartézkodik, és folyamatosan
biztositottak a bizalmas beszélgetés kortlményei. (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 33. §
(1) bekezdés)

A szolgaltatast igénybe vevbk szamara varakozohelyiséget kell kialakitani. (1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 33. § (2) bekezdés)

Ha a csaladsegités keretében tdbb csalddgondozoét, illetve tanacsadot foglalkoztatnak, és
nem all valamennyi személyes gondoskodast végz6 személy rendelkezésére az
kizardlagos hasznalatu, a bizalmas beszélgetés koériilményeit biztositd helyiség, akkor az
adminisztracidos és Ugyintézési tevékenységéhez kildn dolgozdszobat kell kialakitani.
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 33. § (3) bekezdés)
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A csaladsegités jellegét tekintve infrastruktirat és mobilitdst egyarant igényl6
szolgaltatas.

A kotott infrastrukturat tarsuldsos feladat ellatas esetén nem gazdasagos és nem is lehet
minden telepilésen biztositani. (Figyelembe véve, hogy minden telepllésen nem is all
rendelkezésre a korjegyzOségek létrejottével polgarmesteri hivatal, illetve kdzszolgaltatas
nyujtasara alkalmas ingatlan).

A kotott infrastruktira kialakitasanak lehetséges, javasolt modjai a tarsulas szerkezetét
figyelembe véve az egyes feladatszervezés modellekben:

1. Centralis modell vagy egykézpontu tarsulas
Javasolt a gesztorteleplilésen 1évé kdzpontban teljes korlen a kotétt infrastrukturat
biztositani (nyitva allé helyiség, irodahelyiség, interjuszobak, szocidlis helyiségek
6nallé ingatlanban vagy ingatlan részben)
A csaladgondozdk részére a mobilinfrastruktarat (minimalisan: kozlekedési eszkdz,
mobiltelefon, laptop) szlikséges biztositani

2. Kvazi decentralizalt modell

Javasolt a gesztortelepllésen 1évo koézpontban teljes korlien a kotétt infrastrukturat
biztositani (nyitva all6 helyiség, irodahelyiség, interjuszobdk, szocialis helyiségek
o6nallé ingatlanban vagy ingatlan részben). Az egyes alkézpontokban javasolt
kizardlagos hasznalatu helyiséget biztositani, amely lehet nem kizardlagos hasznalatu
ingatlanban is.

A csaladgondozdk részére a mobilinfrastruktarat (minimalisan: kozlekedési eszkdz,
mobiltelefon, laptop) szlikséges biztositani.

3. Decentralizalt modell, vagy tobbkézpontu tarsulas
Javasolt a gesztortelepilésen 1év6 kdzpontban és az alkézpontokban teljes korlien a
kotott infrastruktdrat biztositani (nyitva allé helyiség, irodahelyiség, interjluszobak,
szocialis helyiségek 6nallé ingatlanban vagy ingatlan részben).
A csaladgondozdk részére a mobilinfrastrukturat (minimalisan: kozlekedési eszkoz,
mobiltelefon, laptop) szilkséges biztositani.

Tarsulasos feladatellatdas esetén a kozlekedés dimenzidja felértékelddik mind a
szolgaltatast nyujtd, mind a szolgaltatast igénybe vevé szempontjabal.

A szolgaltatast nyuUjtdé szakemberek ellatasi terlileten valdé kozlekedése, valamint a
szolgaltatast igénybe vevdk szolgaltatasnyuljtasi helyre vald eljutdsa az aldbbi mddon
sajat gépkocsi hasznalat

tomegkodzlekedés hasznalata (menetrendtdl, jaratslriségtdl fligg)

intézményi (,kulcsos”) gépjarmi hasznalata

falu- és tanyagondnoki szolgalattal valé koordinacié, vagy egyéb ko6zosségi
kozlekedési lehetdség kihasznalasa.

PN

A tarsulas telepllésszerkezetét, az elérhetfségi mutatdkat, a kozosségi kozlekedés
helyzetét, az intézmény és a munkatarsak anyagi lehet6ségeit, mobilitdsat figyelembe
véve, javasolt meghatarozni az egyes teleplilésekre vald eljutdas és a szolgaltatasi
helyekre valé bejutdas mdédjat, rendjét.

Szamba kell venni, hogy hany teleplilésen mikddik falu- illetve tanyagondnoki
szolgaltatds, s lehetéség szerint a szolgalatok szabad kapacitdsait a fenntartéval
egyeztetve javasolt kihasznalni.

V. Kapcsolattartas az igénybe vevokkel

A tarsulas keretében vagy ellatasi szerz6dés utjan megszervezett alapszolgaltatasok
esetében tajékoztatni kell a lakossagot a szolgaltatasnak az adott telepiilésen vald
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elérhet6ségérdl, a szolgaltatas helyérdl, idejérdl, gyakorisagardl. (1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 19. § (4) bekezdés)

A tadjékoztatasi kotelezettség teljesitése érdekében a nyitva allé helyiségekben és
minden ellatasba bevont telepillésen a lakossag szamara jol Iathaté helyen
(hirdet6tabla, - amennyiben mikddik - polgarmesteri hivatal, orvosi rendeld, egyéb
latogatott kdzosségi terek, stb.) javasolt elhelyezni nyomtatvanyt, amely tartalmazza az
intézmény nevét, székhelyét, nyitva allé helyisége cimét, telefon/fax szamat, e-mail
cimét, félfogadasi és nyitvatartasi idejét, valamint a telepllésen feladatot ellatd
csalddgondoz6 hivatalos elérhetéségét, telefonszamat, félfogadasanak helyét, idépontjat.
Célszer(i az intézmény szolgaltatasait érthetl, hétkéznapi nyelven bemutatd szoérdlapot,
vagy nyomtatvanyt is kdzzétenni a fent felsorolt helyszineken.

Emellett a helyben szokdasos, - ingyenes - hirdetési lehetéségek (pl. helyi televizio, radio,
hirdetési Ujsag, dnkormanyzati honlapok, stb.) kihasznalasa is javasolt.

A jelzOrendszeri tagok szamara javasolt elklldeni a fenti elérhet6ségi informaciokat,
sziikség esetén pedig valtozasokat jelezni.

Az ellatott telepliléseken ténylegesen végzett tevékenységet ajanlott Ugy megszervezni,
hogy az fogaddérat és terepmunkat is tartalmazzon. Ezen tul a csaladgondozdk
elérhetéségét a heti egy fogaddnapon kivil is biztositani kell minden telepilésen a
krizishelyzetekben valé silrgdsségi beavatkozdasok lehetdvé tétele érdekében.
Amennyiben a csaladgondozdnak tobb teleplilést kell ellatnia egy személyben, szliikséges
megteremtenie a fenntarténak a napi elérhet6ség lehetOségét kozlekedési eszkéz vagy
telefon biztositasaval.

Az intézmény nyitvatartasi és iigyfélfogadasi rendjének kialakitdsanal figyelembe
kell venni a csalddgondozok szamat, az ellatott teleplilések szamat, a félfogadasi
helyszinek elérhetdségi koérilményeit, a korjegyz0ségek hivatalainak nyitvatartasi és
félfogadasi rendjét.

Az ugyfélfogadasi rendnek kovetnie kell - amennyiben kialakitdsra keriltek - a
csaladgondozéi kérzeteket.

Amennyiben magasabb a csaladgondozdk szama, akkor célszer(i Ugy meghatarozni a
félfogadasi idOket, hogy paros és paratlan héten valtakozzon a délel6tti és délutani
félfogadas, hogy mindenki szamara elérhetd legyen a szolgaltatas. Akar a gyermekjoléti
szolgaltatassal koordindlva is meg lehet hatdarozni oly moédon, hogy adott napon egyik
héten délel6tt csaladsegitds, délutan gyermekjolétes félfogadas van.

Amennyiben alacsonyabb a csalddgondozdok szama, akkor torekedni kell arra, hogy
lehet6ség szerint minden telepilésen legyen fix félfogadas, de egy biztos és folyamatos
elérhetéség mindenképpen a lakossag rendelkezésére alljon, illetve, amennyiben
krizishelyzet van, vagy azonnali beavatkozast igényl6 eset, akkor a csaladgondozé
mobilitasa és a helyszin elérése, vagy az igénybe vevo széllitdsa biztositva legyen.

VI. Dokumentacios rend

VI.1. Intézményi dokumentaciék

A kvazi decentralizalt és a decentralizdlt modell esetében javasolt az egyes
alkdzpontokban is a dolgozdk szamara hozzaférhetové tenni az intézményi
dokumentécidkat.

A m(ikodési engedély l|étét igazold, a mikodést engedélyez6 szerv altal kiallitott
tanusitvanyt — igénybe vevok altal is - jol lathatd helyre ki kell fliggeszteni. (Szmr. 10. §
(2) bekezdés) Amennyiben az alkézpont telephelyként van engedélyezve, Ugy 6nalld
m(ikédési engedélye és tanusitvanya van.

A munkavégzés koriilményeit, biztonsagat meghatarozé szabalyzatokat a jogszabalyi
el6irasokon tul az egyes alkdzpontok feltételeinek figyelembe vételével kell kialakitani
(kGilonésen munkavédelmi szabdlyzat, tlzvédelmi szabalyzat, gépjarmihaszndlati
szabadlyzat, iratkezelési szabalyzat stb.)

24



SZAKMAI HIRLEVEL 2010. APRILIS X. évfolyam 1. szdm

VI.2. Ellatotti dokumentaciok
A csaladsegitésre vonatkozé altaldnos dokumentacios elbirdsok és adatszolgaltatasi
kotelezettségek az iranyadok tarsulasos ellatasi forma esetén is.

A tobb telepllést elldtd csaladgondozdk esetében ajanlott az ellatott telepilések
mindegyikérdl kildn forgalmi naplét vezetni.

A tarsult telepllések ellatottainak iratanyagat és a forgalmi naplét célszer(i helyben,
mindig az adott telepillésen vagy az adott telepilléshez tartozd alkdzponti
irodahelyiségben, zarhatd iratszekrényben tarolni az adatvédelem okan.

Az iratok folyamatos szallitasat, illetve az irat duplikaciot el kell kerllni (fénymasolas).
Minden szolgaltatasnyujtasi helyen kell zarhaté iratszekrénnyel rendelkezni. (Szt. 24. §)

Kilonosen tarsuldsos feladatellatds esetén kdnnyiti meg az adminisztraciét a web-alapon
létrehozott elektronikus nyilvantartas, amely az igénybe vevdk térzsadatait, a forgalmi
adatokat, és az esetleirdsokat rogziti. A papir alapon vezetendd nyilvantartast
tokéletesen nem helyettesiti, azonban a webes nyilvantartd rendszer barhonnan,
barmikor elérhet6 (internetkapcsolat szilkséges!), ezaltal athidalhatok az irattarolassal
kapcsolatos problémak.

Irta: Erd8s Zsuzsanna csoportvezets, Médszertani Csoport, SzocioNet DDRMHSZK
Gesztorszervezet

Az anyag az SZMI Csaladsegité Munkacsoportja altal elfogadott, de a Szociadlis és
Munkaligyi Minisztériummal nem egyeztetett valtozatban keriilt kézlésre.
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A SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Mddszertani Human Szolgadltaté Koézpont az
Orszagos  Foglakoztatasi Koézalapitvany, a  csaladsegité  szolgalatok
eréforrasainak fejlesztésére, a szakembereket segité képzési és szolgaltatasi
eszkoztar Iétrehozasara kiirt palyazat (CSSF-fogl/2008/8222) elsé kérében sikerrel
szerepelt.

Az alabbiakban a 2009. decembere és 2010. februarja kozti id6szak eseményeit,
eredmeényeit foglaljuk dssze.

I. A projektben célként meghatarozottak megvaldsulasa

A Szocialis Szolgaltatd Csoport csaladgondozdi, Kaposvar Megyei Jogu Varos és Santos
Kozség kozigazgatasi terlletén  ellatasi  (csalddgondozédi)  korzetek  mentén
nyujtjak/biztositjdk a csaladsegité szolgaltatast.

Az OFA palyazat keretében alkalmazasban allo, palyakezdd csalddgondozdk (2 f6) altal

végzett tevékenységek, feladatok:

- a csaladsegit6 szolgaltatast igénybevétel céljabol felkeresd kliensekkel vald
kapcsolatfelvétel érdekében Ugyeleti feladatok ellatdsa, ami magaban foglalja a
szocidlis és egyéb informacidkrél tajékoztatds nyujtasat, szliikség esetén szocidlis,
életvezetési, addssagkezelési és mentalhigiénés tanacsadas és segitd beszélgetés
folytatasat és a krizis illetve veszélyeztetettség jelzésének fogadasat és e kapcsan, a
vonatkozo jogszabalyban rogzitett teenddk ellatasat.
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- kozosségfejleszt6 és  csoportos programok  szervezése (én-  megerdsito
csoportfoglalkozason megfigyeloként vald részvétel)

- lgyintézésben valé kozrem(ikodés (kozvetett és kozvetlen modon is),
csaladlatogatasok

- A Dél-Dunantuli Regionalis Munkaligyi Kézpont Kaposvari Kirendeltség és Szolgaltatd
Kozpontnal, rogzitett iddpontban ,kihelyezetten” {gyfélfogadas (,lgyeletet”)
biztositasa

- A beszamolasi id8szakban részvétel, szakmakozi férumon (2010.01.07.), az
Integracios Bizottsag llésein - tovabbiakban: IB (2010.12.08.) és szakmai m(ihelyen
(2010.02.24.).

A projektben résztvevok

Kozvetett célcsoport

A projektben kialakitott szakmai team tagjai: 2 f0 gyakorlattal rendelkez6 (mentori
feladatokat ellatd) és 2 f6 palyakezd6 csaladgondozé

Kozvetlen célcsoport tagjai

A Szocialis Szolgaltaté Csoporttal, mint egylttm(kddésre kijelolt szervvel, 2010. 02. 28.-
aig 133 szamu aktiv koru rendszeres szocidlis segélyezett keriilt Kaposvar Megyei Jogu
Varos jegyzbje altal, hatarozatban egylttm(koédésre kotelezve (6nkormanyzat
nyilvantartasa alapjan). Tovabba az Integracidés Bizottsdg dontése alapjan 36 f0
rendelkezésre allasi tamogatasban részesllé esetén kerllt sor az allaskeresési
megallapodds mddositasara, melyben eldirtdk, a Szocidlis Szolgaltatd Csoporttal vald
egyuttmikodést is.

A csalddgondozdi kérzetek miatt a szakmai team palyakezd6 tagjai - 2 f6 munkatars
(2010. februar 28.-ai adatok szerint) 46 f0 rendszeres szocidlis segélyezett és
rendelkezésre allasi tAmogatasban részeslilovel koteles egyittmikodni.

Csaladgondozoékénti lebontas:

OFA szakmai team | Csalad- Vallalt bevonas (f6) Egyuttm(ikodésre OFA Szdazalékos
gondozdk kotelezett programba arany
RSZS/RAT -k (f0) bevont (kotelezettek-
kliensek bevontak
szama (f6) aranya)
Palyakezddk 1 100 27 25 93 %
2 100 19 18 95 %
Osszesen 200 46 43 93 %

Az OFA program keretében csalddgondozdi feladatokat ellaté palyakezdOk klienskdre
modosult az els6 negyedéves beszamolot kovetéen. Ennek magyarazata, hogy a 2010.
marcius 9-én tartott OFA tajékoztatdé napon kapott informaciék alapjan csak a
palyakezdd kollegak esetében kerilt vallalasként/ kotelezettségként meghatarozasra a
minimum 10-10 db esetleirds készités. A palyazati kiirds eltérd értelmezése miatt a
bevontak (esetleirdsok szamanak) és ennek kapcsan a kimenetek meghatarozasakor a
SzocioNet DDRMHSZK a mentori feladatokat ellatd kollegakra vonatkozdan is vallalt
kotelezettséget, aminek - a tdjékoztatdé napon elhangzottak alapjan - a modositasa
sziikséges. A 2010. marcius 9.-i tajékoztatast koévetden, a 2 f6 mentor altal bevont
kliensek esetvezetése (azon célcsoportagok esetében, akik hozzdjarultak az esetfelelOs
személyében torténd valtozashoz) esetatadassal a palyakezdbkhoz keriltek.

A programba val6é bevonast az is neheziti, hogy a 2009-ben életbe 1ép6 jogszabalyi
valtozasok alapjan jelent6sen lecsdokkent az egylttm(ikodésre kijelolt szervvel
egylttmdkodésre kotelezhetdk kore: 55 év felettiek és a 14 éven aluli gyermek
napkdzbeni ellatasat biztositani nem tudd szil6é (feltéve, hogy a masik sziil6 ellatasban
nem részesll).

Igy a klienskor csokkenésével megnehezedett a palydzatban vallalt indikator teljesitése.
Jelenleg a palyakezdok minden vellik egyuttmikodésre kotelezettet tajékoztattak a
palyazatrdl, akik (3 f6 kivételével) vallaltak a programba vald részvételt.
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A 2010. januar 1-jét6él hatalyos jogszabalyvaltozas lehet6séget ad a telepllési
onkormanyzatoknak arra, hogy helyi rendeltben szabalyozzék a rendszeres szocialis
segélyre — élethelyzetiik alapjan - jogosultak korét, tehat kitagul az a potencidlis érintett
kor, akinél meghatarozhatd, elbirhatd az egyuttm(ikodési kotelezettség.

A projektbe 2010. februar 28-ig 31 f6 rendszeres szocidlis segélyezett, és 12 f6
rendelkezésre dllasi tamogatasban részesilé kerllt bevonasra. Egy f6 rendelkezésre
allasi tdmogatasban részestild, korabban rendszeres szocidlis segélyezettként jelent meg
intézménylink nyilvantartasaban, azonban személyes nyilatkozatban kérte az
onkormanyzattdl (kdzfoglalkoztatas reményében), hogy 1 év idGtartamra, rendelkezésre
allasi tamogatast allapitsanak meg részére. Az egylttmiikddésiink klienssel azonban
megmaradt, dnkéntes gondozas keretében.

A bevontak kozott szerepel 1 f6 25 éves édesanya is, aki szintén rendszeres szocialis
segélyben részesiil. Gyermekének nappali intézményben torténd elhelyezését nem tudta
megoldani, ami munkavallalasat is kizaro tényezd jelen helyzetben.

A bevontak jellemzoi: )
- Ellatastipus szerinti megoszlas: RAT: 12 f6, RSZS: 31 f6
- Nem szerinti megoszlas: 17 n0, 26 férfi
- Korcsoportonkénti megoszlas:

- 30 év alatti: 4 f6

- 31-50 év kozétti: 6 f6

- 51-55 év kozotti: 7 f6

- 56-60 év kozotti: 22 f6

- 61 év feletti: 4 f6
Mivel a projekt kozvetlen haszonélvezdi a rendszeres szocialis segélyben részesulok, igy
adott, hogy az 55 év feletti korosztaly szerepel a bevontak kdrében. Négy f6 30 év alatti
talalhatd, melybdl egy f6 a mar emlitett gyermek-elhelyezési problémaja altal jogosult az
aktiv koruak elldtasara, masik 3 f6 RAT-os pedig egészségigyileg alkalmatlannak lett
mindsitve a munkavégzésre.

- Iskolai végzettség szerinti megoszlas

- 8 altalanosnal alacsonyabb: 2 f6

- befejezett 8 altalanos: 15 f6

- szakmunkasképz6: 12 f6

- érettségi: 13 f0

- foiskola, egyetem: 1 f6
A projektbe bevontak 35 %-anak (15 f0) legmagasabb iskolai végzettsége a befejezett 8.
altalanos, akiknek egy része szerzett tanfolyami végzettséget, vagy tamogatott képzés
keretében, vagy pedig 6nerdbdl.
1 f6 diplomaval rendelkez6, és 2 f6 8. altaldnosnal alacsonyabb iskolai végzettségl kerdlt
bevonasra. A leérettségizettek aranya 30 % (13 f0).

- Inaktivitas oka

- csaladi okok: 1 f6

- alacsony iskolai végzettség: 2 f6

- egészséglgyi probléma: 8 f6

- munkahely hianya: 20 f6

- halmozott okok: 12 f6
A bevontak nagyobb aranyban egy konkrét tényezével magyarazzak a munka erdpiacrol
vald kiszorulasukat: szakképzetlenség, munkahelyek hidnya, egészségligyi probléma. A
halmozott okokat emlit6k szerint a munkaer6 kereslet és kinalat kiilonbsége, valamint a
legdlisan foglalkoztaté munkahelyek szlkos kore az inaktivitdsuk magyarazata.
A bevontak 28 %-a (12 f6) tobb probléma egylttes jelenlétével indokolja a
munkaerdpiacrél vald kiszorulast. Az okok kozott a megfelelé képzettség és
munkalehetdéség hidnya mellett, a csaladi problémak, életkor és egészségiigyi probléma
jelenik meg.
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A gazdasagi aktivitasbdl vald kikerllés okaként, a munkahelyek hidnyat jelolte meg a
bevontak 47 %-a (20 f6). A bevont kliensek 19 %-a (8 f8) rendelkezik olyan
egészségligyi problémaval, mely akaddlyozza a fizikai megerdltetéssel jard
munkavallalasban. 1 fénél akadalyozzak csalddi problémak az elhelyezkedést. Ezen belll
fogyatékos gyermek nevelése, gyermek-elhelyezési (nappali intézménybe) probléma all.
A fent felsorolt - kliensek altal megfogalmazott - problémakon kivil, a segitd
beszélgetések soran feltdrasra kerllt tdbb olyan tényezd, mely befolyassal lehet az
elhelyezkedéslikre. Pl: tényleges motivacié hianya, ki nem mondott csaladi konfliktusok,
legdlis megoldasi stratégiakat megkeriil6 magatartas (tényleges fekete munka).

~Diagnozis” felallitas

A programba eddig bevontak koérét a palyakezdkkel egyuttmikodesre kotelezett,
tovabba a korabban mas esetfeleldssel egylittm(ikodé RSZS-ek és RAT-osok képzik, akik
szamara a program olyan segitséget tud nyudjtani résziikre, melynek eredményeképpen
jelenlegi helyzetiik megoldasdhoz sokoldalubb eszkodztarat kapnak. A helyzet-allapot
feltaras sordn megallapitast nyert, hogy az eddig alkalmazott eszk6zokén tul az OFA
palyazat adta lehetGségek, eszkdzdk igénybevétele javasolt.

A beilleszkedési program elkészitését megel6z6 60 napban, jellemzGen két hetenkénti
taldlkozas keretében torténik a kliens helyzet-allapot feltarasa, melybdl legalabb egy
alkalommal csaladlatogatasra is sor kertil.

A csaladlatogatas (nem kérnyezettanulmany) célja: Az egyén tényleges ,lakd” és
lakaskorilményeinek feltdrasa, a csalddtagokkal és az egyén életére kozvetlendl
befolyassal/hatassal biré személyekkel a kapcsolat felvétel.

A kotelezettek jelentOs része rendelkezik csaladi kapcsolattal, az egy haztartasban él6
csaladtagok (motivacioi, csaldd miikodésrendje, csaladtagok kozotti id6 és feladat
megosztas, dontéshozatal mechanizmusa stb.) meghatarozd jelentdéséggel birnak a
feltdras és az egylttm(kddés tartalmanak meghatdrozasaban, program a sikeres
megvalositasban. A haztartastagok/csaladtagok problémainak feltardsara is lehetdség
nyilik, ami a személyes taldlkozas hidanydban nem kerililnek megfogalmazasara.
Csaladlatogatas alkalmaval kézvetlenil (idékésedelem nélkll) egyéb konkrét informacio
gylijtésére is lehet6ség nyilik pl. a lakas felszereltsége, rendbe tartdsa, személykozi
viszonyok (haztartason bellil, szomszédokkal), lakashoz tartozd mdlvelésre alkalmas
tertilet megléte, egészségligyi allapotra vonatkozé szakvélemények stb.

Csaladlatogatas alkalmat biztosit a kapcsolatok (megfeleld idOkerettel rendelkezd
~Nyugodt” feltérképezésére, az ecomap (O0koldgiai térkép) és a genogram (csaladtér-kép)
technikajanak alkalmazasara. A képzés soran megismert haldzati kartya elkészitésére és
elemzésére.

Csoportfoglalkozas

A projekt megkezdését megelézben is intézménylnk szervezése altal megrendezésre
kerilt, az én-megerdsitd (Onismereti) csoportfoglalkozas, az egylttmikddésre kotelezett
illetve egylttmikddést vallalé kliensek részére. Az OFA palyazat kapcsan kiemelt
figyelmet kap a bevont klienskdr, és az O részvételik a foglalkozdsokon. Az én-
megerésitd csoportfoglalkozast 3 napra tervezett, tematizalt foglalkozas. 2009. december
1. - 2010. februar 28. kozotti idészakban 2 (2x3 nap) alkalommal kerilt megrendezésre.
Meghivasra a bevont klienseken kiviil, minden egyilttm(kédé rendszeres szocidlis
segélyben, és rendelkezésre alldsi tdmogatasban részesiil. Osszesen 37 f6 vett részt a
foglalkozasokon, ebbdl 5 f6 a projektbe bevont kliens.

Az én-megerdsité csoportfoglalkozas elsddleges célja, a kliensek gyakran besz(ikilt
kézegébdl vald kimozditds, illetve a harom nap folyaman a kilonb6z6 Onismereti
feladatok megoldasaval, ©nmagukrél valé gondolkodds. Azonos problémajuk,
munkanélkiliségik atélésének,- és sz(ikds anyagi megélhetésiiknek atvészelésének
technikainak megosztasa segitséget, inspiraciot adhat a tobbi csoporttagnak. A tarsas
kézeg, az érdekl6d6 csoporttarsak, a spontan beszélgetések, a feladatok, egy kis
boldogsdgot hoznak gyakran fasult életliikbe. A csoportfoglalkozas harmadik napjanak
zarasakor visszajelzésként tudatjak, hogy szivesen részt vennének késObbi
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csoportfoglalkozéasokon. Ennek figyelembe vételével, kerlil megrendezésre a
kommunikacios, és konfliktuskezelé csoport inditasa. Kommunikacids készsegik javitasa
érdekében minden RSZS és RAT-osnal cél a csoporton valdé megjelenés megvalédsitasa,
mig a konfliktuskezelési technikak atadasa az indulatkezelési problémakkal kiizddknél
cél.

A fenti csoportfoglalkozasok masodlagos célja, hogy a csaladgondozék részére bévebb
informaciét nyujtson kliensei tarsas kdozegben vald viselkedésérdl, onismeretiik jelenlegi
allapotarél. A  seqit6  beszélgetéseken és  csalddlatogatdsokon  kivil, a
csoportfoglalkozasok egy Ujabb informaciényujtd kdzeget biztositanak.

Beilleszkedési program

Az egyittm(kodésre kotelezettek beilleszkedési programja egyénre szabottan ugy kerdl
megfogalmazasra, hogy apr6 Iépésekkel a megfogalmazott cél teljesitése
megvaldsithatova valjon. Az esetek tdobbségében nem az elhelyezkedés a legfébb cél,
hanem azoknak a készségeknek, illetve az oOnbizalomnak a javitasa, mellyel a
munkaerdpiacon valo érvényesiilés elérhetd.

A célcsoport korében elért eredmények

Gazdasagi integracio a jelenlegi bevontak koziil 5 f6-nél valdsult meg.

A kimenetek a kdvetkezok:

- 3 f6 mas ellatasba kerilt (2 f6 korjogosultsaggal nyugdijassa valt, 1 f6 idéskoruak
jaradékaban részesiil)

- 2 f0 elédleges munkaerdpiacon elhelyezkedett

- 1 f6 kozfoglalkoztatas keretében elhelyezkedett

Gazdasagi integracion kiviili eredmények:

Aktivizalas: ,kimozditas” - a klienst besz(ikilt fizikai és mentalis mozgasterébdl
kimozditani a csoportfoglalkozasokra valdo meghivassal.

Készségek fejlesztése: olyan életvitelbeli |épéseket tesz meg a kliens (pl.: o6nallé
(gyintézés, jovobeni elképzelések megfogalmazasa, személyiségének pozitiv vonasainak
tudatos hasznalata), mely eltér a korabban kialakitott stagnald életveszetésétdl, ezaltal
hatékonyabb életviteli eredmény elérésére valnak képessé.

Egészségligyi és mentalis allapotbeli valtozas: egészségiigyi allapotuk feltarasaban aktiv
egylttmikodékké valnak, melynek eredményeképpen egészségiigyi allapotuk tisztasra
kerdl, igy a munkavallalas teriletén readlis jévObeni célt tudnak meghatarozni.

II1. A projekt megvalodsitasaban kozremiik6do partner szervezetek értékelése

Célként megfogalmazasra kerllt, hogy tervszerli egylttmi{kddés alakuljon ki a
munkaligyi és szocidlis agazat kozott. Tovabba, hogy fenntartsuk a HEFOP 2.2.2. B
komponens soran kialakitott egylttm(ikddési formakat: Integracids Bizottsag, munkalgyi
szervezeten belll Szocidlis Informacids Pont mikddtetése.

2009.12.01.-2010.02.28. elszamoldsi id6szakban 1 alkalommal (2009.12.01.) kerilt
megrendezésre Integracios Bizottsag. Az Integracios Bizottsag javaslata alapjan kerdl
meghatarozasra azon személyek koére, akik jelenleg munkavallaldsra kész és képes
allapotban nincsenek (pl.: szenvedély/pszichiatriai betegek, utcan él6 hajléktalanok, mas
ellatdsra nem jogosult megvaltozott munkaképességliek)- esetiikben a munkalgyi
kirendeltség allaskeresési megallapodasban rogzitetten irja eld a csaladsegitd
szolgaltatassal valo egylttmikodési kotelezettséget.

A palyazatban szereplé (temterv szerint havi egy IB megtartasa szerepelt (ami a
beszamolasi id6szakban 3 alkalmat jelentett volna), azonban az érintetek kére (alacsony
létszama) nem indokolta, hogy januar illetve februar hoénapban kilén alkalommal
bizottsagi lilés keriiljén 6sszehivasra. A polgarmesteri hivatal illetékes (igyintézbjével vald
egyeztetést koévetben, az IB l(lésein allandé tagként megjelené szervezetek
(6nkormanyzat, munkalgyi szervezet, csaladsegité szolgaltatd képviselGje szobeli
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megallapodas alapjan) megegyeztek abban, hogy bizottsagi lilés abban a hénapban keriil
dsszehivasra, amikor a bizottsag elé ,behivandd” kliensek szama meghaladja a 10 f6t -
januar illetve februar hénapban ezért maradt el a tervezetben szereplé IB (ilés.

Szocialis Informacios Pont: a csalddgondozok személyre szabottan, rogzitett
idé6zénaban kihelyezett Ugyfélfogadast tartanak a munkalgyi kirendeltségen (hétfo-
csutortok munkanapokon, a munkaligyi szervezet igyfélfogadasi idejében).

Az elsG beszamoldban célként kerilt megjeldlésre, hogy a Szocidlis Informacios Pontot
menedzselése sziikséges a forgalom generalasa érdekében. A munkalgyi kirendeltséggel
k6zb6s megbeszélés sordn megallapodasra kerilt, hogy a rehabilitaciés jaradékban
részesllOoket a Szocidlis Informacidos Ponthoz irdnyitjak: szocidlis helyzetik
feltérképezése, résziikre szocidlis informacidnyujtas, illetve az illetékes szocialis
intézmények felé torténd tovabbiranyitas céljabol. Ennek eredményeképpen a korabbihoz
képest, jelentésen megndtt a forgalomszam. Mig 2009-ben 25 klienssel, addig a 2010-es
év els6 negyedében mar 23 lgyféllel kertlt kapcsolat felvételére a sor.

A projekt 2. részidészakaban 2010.januar 7-én szakmako6zi forum keretében az

egylttmikodé partnerek atbeszélték a palyazatban eddig megvaldsultakat, illetve a

jovébeni (vallalt) feladatokat. (Szakmakdzi forumon készilt feljegyzést Isd. mellékletben)

- Paktum Iroda vallalasa: informaciot ad a vele egylttm(kodd munkaltatoi
szervezetekrdl, azok elvarasairdl, illetve a Somogy megyei foglalkoztatasi helyzetrdl;
a projekt soran koordinal, informacidt, 6tleteket ad a sikeres megvaldsitashoz; kézos
rendezvényeken valé részvétel.

- Kaposvdr Megyei Jogi Onkormanyzatanak véllaldsa: kdézcéld munka szervezése, a
célcsoport szamara a Sztv.-ben eldirt ellatasok nyujtasa, részt vesz az Integracids
Bizottsagban, illetve k6z0s rendezvényeken.

- Munkaligyi Kb6zpont vallaldasa: munkakdzvetités az els6dleges és masodlagos
munkapiacra; szolgaltatds, tanacsadas nyujtdasa; mikodteti az Integracids
Bizottsagot; keépzéseket szervez; Szocialis Informacios Pont helyének biztositasa;
RAT-ban részeslilok esetén a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott feladatok
teljesitése; k6zos rendezvényeken vald részvétel.

2010.februar 24-én Szervezetiink Szakmai Miihelyt szervezett az OFA programban
érintett csaladsegit6é szolgalatok részvételével Kaposvaron.

A Szakmai Nap célja az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany ,A csaladsegito
szolgalatok foglalkoztatast el0segitd szolgadltatasainak fejlesztése" c. palyazat elsd és
masodik korében tamogatott csalddsegit6 szolgalatok palyazattal kapcsolatos
tapasztalatainak 0&sszegy(jtése, valamint pdlydzat megvalodsitdsa soran felmerilo
gyakorlati problémakrdél valé konzultacid. Meghivottként részt vettek a Baranya, Somogy
és Tolna megyében csaladsegitést nyujtd, OFA palyazatban érintett szervezetek.

A kovetkez6 el6adasok hangzottak el a rendezvényen:

- Az OFA palyazat megvaldsitasaval kapcsolatos tapasztalatok és problémak

eléadd: Jaszberényi Agnes csoportvezetdé - SzocioNet DDRMHSZK Gesztorszervezet
Szocialis Szolgaltatd Csoport ]

- A csaladsegité szolgalatok szerepe és lehetbségei az ,,Ut a munkahoz" programban
eléadd: Szabd Janos igazgatoé, SzocioNet DDRMHSZK Gesztorszervezet

- Tajékoztatas aktualis jogszabalyvaltozasokrol

eléadé: Erdbés Zsuzsanna csoportvezetdé, SzocioNet DDRMHSZK Gesztorszervezet
Moddszertani Csoport

A mdhelyen elhangzott el6adasok letoltheték a www.cssk.hu. /hirek - konferenciak,
rendezvények menul alatt/

III. A projekt sikerének, sikertelenségének okai

A projekt sikerének elsddleges okaként, a kordbban kialakitott és évek o6ta fenntartott
szakmakozi egyuttm(ikodés, a megfelelden kialakitott eljarasrend adhat magyarazatot. A

30


http://www.cssk.hu/downloads/rendezvenyek/jaszberenyi20100224.ppt
http://www.cssk.hu/downloads/rendezvenyek/szabo20100224.ppt
http://www.cssk.hu/downloads/rendezvenyek/erdos20100224.ppt
http://www.cssk.hu/

SZAKMAI HIRLEVEL 2010. APRILIS X. évfolyam 1. szdm

Szocidlis Szolgaltaté Csoport munkatarsai napra meghatarozott Utemrendszerben
dolgoznak. Minden munkatarsnak van kijel6lt fogaddideje, ami a kliensek részére is egy
stabil elérhet6séget jelent. A hét folyaman 2 nap all a csalddgondozok részére, hogy
csaladlatogatas keretében is felkeressék klienseiket. Minden pénteken TEAM keretében a
hét jelent8sebb torténéseinek, illetve az esetkezelések folyamatanak és a segitd munkat
gatlo tényezOknek megbeszélését, feloldasat teszik lehetdvé.

A tarsszervekkel (Munkaligyi Kézpont, Polgarmesteri Hivatal) kialakitott egylttm(ikddés
hozzajarul a mindennapos segité munka hatékonysaganak noéveléséhez, a szervezetek
kozotti telefonos, és személyes kapcsolattartdas segiti a szervezetek adott teriletre
vonatkoz6 kompetencidajanak megvalodsulasat.

A projekt kapcsan elsGsorban a Somogy Megyei Foglalkoztatasi Paktummal szorosabb,
klienshez kdzelibb (egyénre szabott) egylttmikddés kialakulasat reméljik a jovoben.

A projekt megvaldsulasat nehezito tényezok:
- Hianyzé szolgaltatasok (finanszirozas hianya miatt):

- egészségiigyi felmérés, tanacsadas (leginkabb a RAT-osok esetében)

Tapasztalataink szerint a RAT-osok bizonyos szazaléka egészségiigyi problémat jeldl
meg, mint elhelyezkedését akadalyozé tényezét. A csaldadgondozok egészségligyi
ismereteinek hianyaban, nem kompetensek abban, hogy az adott egészségligyi probléma
milyen mértékben, illetve mely terileteken akadalyozza az egyén elhelyezkedését. A
munka alkalmassagi orvosi vizsgalat, egyszeri talalkozason alapul, melynek nem része az
esetleges terapia, és a valtozas utan kovetése. De az akkor adott mindsités hosszutavra
meghatarozza a munkavallalas lehetséges iranyait.
Tovabba az egyittm(ikodok megfogalmaztak, hogy a szakorvosok gyakran id6 hianyaban
nem tudnak vellk kelléen foglalkozni, megfeleléen tajékoztatast nyujtani. Nem csupan a
gyogyszeres kezelés vagy terapiak alkalmazasaval kezeltetnék betegségliket, hanem
koncentraltan az allapotromlas megeldzése érdekében, életmdd tandcsadasban is részt
vennének.

- kompetenciafejleszto foglalkozas
Tapasztalataink szerint Ugyfelek képzésre valé bekerlilését neheziti, hogy az ehhez
kapcsolodd felvételi teszt kitdltéséhez korlatozottan rendelkeznek, a sziikséges
képességekkel, mivel néhanyan mar tobb éve nem hasznaljadk a teszt megirasahoz
szilkséges készségeket. Gyakran gondolkodasukban sem tudjak kovetni a teszt
elvarasait, logikajat. A sorozatos kudarcélmények, a negativ gondolkodast erdsitik, és
nem segitik a pozitiv iranyu fejlédést. Kordbbi tudasunk felelevenitése, illetve
onbizalmuk visszanyerése (szintre hozas) érdekében, lenne célszer( e foglalkozas.

-  Munkaligyi szervezet szolgadltatasai nehezen elérhetok (képzés,

munkavallalas)

RSZS korében magas az alacsony iskolai végzettséggel illetve elavult szakmaval
rendelkezd kliensek szama. A Munkaligyi Kézpont felé jelzett munkaerdigény, elsGsorban
a fiatalabb korosztalyt célozza meg, s szintén szamukra elérhetéek a Kirendeltség altal
inditott képzések, tanfolyamok is. Az id6sebb korosztdly szamara ezzel jelent6sen
beszlkilnek a lehetéségek, a sorozatos elutasitdsokkal, lehetéségek hianyaval
szembestilve folyamatosan csokkennek esélyeik a munka vilagaba val6 visszatéreshez, a
reménytelenséget érzik. A RAT-osoknal pedig gyakran az el6bb nevezett felkésziilés
hianya okozza a sikertelenséget.

Rendszerhibak, melyeket a képzés soran is megfogalmazasra keriiltek:

- Csaladsegit6bdl induld kezdeményezések: a tapasztalatok soran, rendszerint
csalddgondozoi korbdl indul a kapcsolatfelvétel a tars intézmények iranyaba. A
kapcsolatfelvételek soran nyilvanvaldova valt, a szocialis szakmai presztizs folyamatos
erdsitésének sziikségessége.

- Az elGzetes modszertani irdnymutatasokkal ellentétben, telepllésenként eltérd
megoldasi stratégiak tapasztalhatdk, az azonos feladatot ellatd, és azonos
klienskorrel foglalkozd intézmények kozott.

- Esetatadas soran tapasztalhatd, hogy a klienssel végzett el6zetes feltard szocialis
munka, (melynek soran a kliens bizalmat és jéindulatat megnyerjiik), az esetatadas
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kapcsan séril, az (j esetfelelésnek igy Ujra kell épitenie az eddig felépitett személyes
kapcsolatot.

Folyamatos teljesitménykényszer, annak bizonyitdsara, hogy a szocialis szakember az
esetkezelése soran a tarsadalmilag elvart indikatorokat teljesitse. A kliensnél elért
személyes valtozasok azonban meghatarozott indikatorokkal nem mérhetdk,
szamszer(sithetok.

IV.A projekt tovabb haladasa, megvalésitasra varo feladatok

Folyamatos bevonas a projektbe, beilleszkedési programok készitése.
Kommunikacids csoportfoglalkozas szervezése, lebonyolitasa. (3 napos)
Konfliktuskezel6 csoportfoglalkozas szervezése, lebonyolitasa. (3 napos)
Egyedilallok csoportjanak szervezése, lebonyolitdsa. (tobb alkalmas)
értékelés

V. Tervezett feladatok alakulasa

4 -5 -6 hé (december - januar - februar) megvaldsult tevékenységei:
- Dokumentacidk készitése
- Bevontak tajékoztatasa
- Interjukészités
- Csaladlatogatasok
- Szakmai mihely (2010.02.24.)
- Integracids Bizottsag mlikddtetése
- Beilleszkedési terv készitése, tovabbitas.
- Kliensekkel kapcsolattartas.
- Partnerekkel kapcsolattartas.
- Intézményekhez iranyitas
- Tematika készitése csoportmunkahoz
- Tajékoztato készitése
- Esetek lezarasa
A projektbe ezen id6szakra tervezett klienskér bevonasa megtortént.
VI.Palyazatban vallalt eredményességi indikatorok alakulasa
Eredmény megnevezése Eredmény Eredmény szamszer( adatai
mértékegysége
Beilleszkedési program készitése 6 38
Egyénileg igénybe vehet6 szolgaltatasok alkalom 93
6 43
Csoportos szolgaltatasok alkalom 2
6 5
Partnerek  altal nyujtott  szolgaltatas | alkalom 5
igénybevétele 6 5
Esetleiras készitése db 20
Szolgaltatasi protokoll készitése db 0
Gazdasagi integraciot elérék 6 6
Szakmai team létrehozasa fo 4
Integracids Bizottsag alkalom 1
Szakmakézi forum alkalom 1
Szakmai nap alkalom 0
Projekten beliili képzésen valo részvétel 6 4

Irta: Jdszberényi Agnes csoportvezets, Szocidlis Szolgéitaté Csoport, SzocioNet
DDRMHSZK Gesztorszervezet
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J6 gyakorlatok demens ellatast végzo idosek
EEHE otthonaiban

Korabbi hirlevelliinkben elinditottunk egy anyaggydjtést a régidéban
alkalmazott demens elldtasi, foglalkoztatasi gyakorlatokrél. A demens elldtottak
foglalkoztatdsara kért bevalt gyakorlatok kérésére tobb intézmény kulldott
dokumentacidét, melybdl a pécsi Xavér Utcai Idosek Otthona bevalt gyakorlatanak leirasat
és hattér dokumentacioit adjuk kdzre az aldbbiakban.

Tovabbra is varjuk a demens ellatottakkal kapcsolatos tematikus foglalkozasokat végz6
intézmények gyakorlatdanak leirdsait az alabbi e-mail cimre: gyonk@t-online.hu -
Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény SzocioNet DDRMHSZK 7064 Gyonk, Tancsics u.
472. Telefonon keresztll is fogadjuk kérdéseit a témaval kapcsolatosan: 74/548-002 -
Dénes Andrea, Pintér Gyorgyi. A gyakorlatok leirasat junius 15-ig varjuk.
Egyeztetést kdvetben a leirdasok szamanak fiiggvényében jelennek meg kdzreadasaik a
Szakmai Hirlevélben.

Csoportfoglalkozas - Kreativ miihely

Az intézménylinkben alkalmazott egyik legnépszer(ibb kreativ technika az un. ,akvarell-
montazs”.

Ennek a kombinalt technikdnak az elGnyei: az olcsésdg, a hozzaférhetéség és az
egyszer(iség. A résztvevok pedig azt élvezik, hogy barki, barmikor bekapcsolddhat a
tevékenységbe és mindenkinek - még a kevésbé kézligyességgel megaldottaknak is -
juthat feladat. A végeredmény pedig vallalhaté!

A technika szakmai jelent6sége pedig az, hogy a finom motorika, az emlékezet, a logika
és a kombinacids készségek javitasat is lehetdévé teszi. Mindezt Ugy, hogy a tarsas
egylttlétet a teljesitmény kényszere, szorongas és a szégyentdl valé félelem nélkdl
élhetik meg a lakok. A felszabadultsag és jo hangulat pedig - mint tudjuk -, életlink
minden szakaszaban segit kikévezni az utat a kivancsisag, mas Uj dolgok, technikak
kiprobalasa el6tt.

Mint ahogy elébb jeleztiik — a montazzsal készillt alkotas vallalhatdé! Ez a technika azért
kiléndsen jo, mert a kivagas soran a legtébb durva hiba eltlintethetd. Masik elénye, hogy
Egyszerre tobben dolgozhatunk egy képen, s a montazstechnika lehetdvé teszi azt, hogy
szinte minden munkadarab felhasznalhatd, az alkotasba valamilyen médon beilleszthetd
legyen. A foglalkozasok, a téman valé munkalkodas hetekig eltarthat és a folyamatba -
az elejétdl a végéig - barmikor, barki bekapcsolddhat. A siker garantalt!

Helyszin: Xavér utcai Idések Otthona, Pécs

Téma: Mesevaros, almaim faluja

Képességek: Orientdcio, szinek, szinkezelés, ecsetkezelés, képalkotas - ami lehetdséget
biztosit torténetek felelevenitésére, mesélésre.

Részvétel: Onkéntes

Csoport Osszetétele: vegyes, értelmileg akadalyozott, viszonylag fiatalok és idds
kozépsulyos demencidban szenveddk és ennek alsd hataran lévdk, valamint halmozottan
fogyatékosok. A csoport tagjai cserélédhetnek.

Mivel a csoport tagjai manudlis (gyesség és értelmi szint terén is nagy szérddast
mutatnak, szliikséges a feladatok szétbontasa.
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A feladatmegoldas lépései:

1. Sablonok elkészitése. A téma el6rajzolasa egyszer(ibb formaktdl az dsszetettig. (Ez a
foglalkozasvezet6 feladata.)
a) egyszer(, sematikus haziké

b) Fa - toérzsre és lombra ,bontva” (van, aki csak a térzset, van, aki csak a lombot
festi majd).

c) Facsoport, épliletegylttes
d) bonyolult épllet, templom, torony, ezek egylttese.

2. A foglalkozas a témardl valo beszélgetéssel kezdbdik.

Az el6rajzolt sablonokbdl valasztanak a résztvevok.
Egyénenként megbeszéljiik a sablonok témajat:

a) Mit abrazol?

b) Mibdl mennyit dbrazol?

c) Milyen szinekkel kell vagy lehet kifesteni?
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3. Ezek utan kezdddik a tényleges ,munka”, a képek megvalodsitasa.
A festés technikaja: Akvarell.

a) A sablonokat szaradas és esetleges javitas utan a foglalkozast vezetd kivagja,
és a résztvevOok javaslatai utan felragasztja a kép alapjat képezé kartonra.

b) A felragasztas sordn megbeszéljik a fent, lent, kozel, tavol, balra, jobbra
fogalmait. A nagyobb elemek kozel vannak, a tavolabbi dolgok kisebbnek
latszanak. (Perspektiva)

c) Az elkészilt képet az intézményen belll akar dekoralasra is hasznalhatjuk.

Beklildte és irta: ISZI - Pécs, Xavér utcai Idések Otthona, Mentalhigiénés csoport, 2010.
marcius 17.

Onkéntes munka az idésellatasban

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2002. ota foglalkoztat
onkéntes segitéket intézményeiben.

A ,Kapu, modellkisérleti programhoz meghivasos palyazat utjan
kapcsolédtunk. A Kapu Program lakdékozosségi alapon
szervezddd, a generaciok kozotti egyuttmikodést elGsegité
onkéntes segitd szolgalat, amely a szocidlis és egészségligyi

35



SZAKMAI HIRLEVEL 2010. APRILIS X. évfolyam 1. szdm

allami ellatérendszer szolgdltatasai mellett, azokat kiegészitve mikodik.
Résztvevli az dnkéntesek és a segitségiiket elfogado ,felhasznalok”.

Az Onkéntes segitOk szakképesitéshez nem kotott, onként vallalt segitd munkat
végeznek, téritésmentesen, altaluk felajanlott idGpontban és id6keretben.

A bentlakasos intézményeink és a két id6sek klubja napirendjéhez, napi, heti, havi
programjaihoz rugalmasan koordinalhatd szolgaltatas bevezetése az ellatérendszeriinkbe
a szakmai munkank mindségi javulasat eredményezte és eredményezi napjainkban is.
Hatds vizsgalatot kovetéen a foglalkoztatds terlletére, mentalhigiénés prevencio
megerdsitésére fokuszalva kerestiink és keresink ma is 0©nkéntes segitdket
intézményeinkben.

Az Onkéntes munka el6feltétele 40 Oras alaptréning sikeres elvégzése, felkészito
tanfolyamokat kiilénb6z6 palyazati forrasok kiaknazasaval, 3 alkalommal szerveztiink.

A tréning utan az 6nkéntessel szerzO6dést kétiink a vallalt tevékenység helye, tartalma,
ideje, tekintetében.

Jelenleg 19 f0 képzett dnkéntessel van aktiv szerz6désilink, akik az ,Arany-sziget Id6sek
Otthondnak lakdit, a Platadn és Tamasz Otthonok elldtottjait és az ,Oszikék” idések klubja
tagjait latogatja.

Az eltelt id6 alatt az 6nkéntesek kordsszetétele a nyugdijas koru segitdk javara valtozott,
létszamuk jelenleg 18 f6.

A kozépiskolai didkok tovabb tanulasi terveik miatt sajnos abbahagytak a munkat, 1 6,
aki munkanélkiliként valt segitové, elhelyezkedését kovetéen a Platan Otthonban ma is
végez dnkéntes munkat.

Az ,Arany-sziget” Id6sek Otthonaban 6 f6 dolgozik.

4 f6 kis és nagycsoportos foglalkozasok keretében imadrat, dalkdrt, zenés programot
szervez heti rendszerességgel, segitoként, szereploként részt vesznek az intézmény
Unnepségein, rendezvényein.

1 f6 hetente egyéni beszélgetéssel mentdlisan tdmogat egy teljesen latasképtelen
személyt, 1 f6 kéthetente demens személyt segiti mindennapi életvitelében: felligyeletet
biztosit, kdzds sétakkal tajékozdédasat javitja, beszélgetéssel, beszéltetéssel meglévd
képességeit erdsiti.

A Platdn Otthonban 2 f6 imadrat tart heti rendszerességgel azonos napokon, 2 f6
kiscsoportos beszélgetéssel oldja a szoba kozosségek egylittélési problémait, segiti a
konfliktusok kezelését.

1 f6 dnkéntes havonta olyan ellatottat Iatogat, akinek nincsenek hozzatartozoi.

Az ,Oszikék” Szocidlis Alapszolgaltatasok Intézményében mi(ikddd idések klubjaba 4 f6
onkéntes tevékenykedik, 2 f0 aktiv szerepet vallal a klub rendezvényein, havonkénti
teadélutanokon, 2 f6 6nalléan csoportfoglalkozas keretében tart hetente imaoérat.

1 f6 onkéntes tobb intézményben is segit, a klubban a foglalkoztaté névér mellett segit
a manualis foglalkoztatasban, a bentlakasos intézményben egyénileg latogat egy idOs
személyt.

A Tadmasz Otthon 4 f& onkéntese az ellatottak aktiv részvételével ,Oszi levél” néven
kulturcsoportot alakitott, megtanult jelenetekkel, zenés —verses darabokkal szinesitik az
otthon és intézményeink programjait, fellépéseikkel az ESZI-t képviselik varosi
rendezvényeken.

Onkénteseinkkel a ,Kapu program” keretében évente orszagos konferencidkon vettiink
részt, 2005-ben Dombdvaron rendeztlink sikeres szakmai talalkozot.

A konferencidkon szervezetenként ,Ev Onkéntese”cim atadasara is sor kerilt, 5 f6,
jelenleg is aktiv dnkéntesiink nyerte mar el ezt a cimet.

Az ,Arany-sziget” Idések Otthona kertjében dnkéntes kezdeményezésére ,Onkéntesek
fajat” tltettink.

Intézményi keretek koézétt minden évben az ,Onkéntesek hetét” is meginnepeljik,
lnnepi ebéddel kedveskedlink és kdszonjik meg dnzetlenségliket.

Tevékenységlkrdl a helyi médidkon keresztiil a varosban és a kistérségben él6k szamara
is tajékoztatast nyujtunk.
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Irta: Vérkonyi LdszIéné koordindtor ,Arany-sziget” Idések Otthona, Dombévér, 2010.
marcius 17.
Szerk.: Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény

Yo Tk ke etk Jr

HAJLEKTALAN ELLATAS ROVAT
L2000 0. 000800068 8. 6 & ¢

Bz . | Tajékoztaté a TAMASZ Alapitvany
Uy M“/”Xﬁﬁiﬁﬁﬁé ...+ | TAMOP 5.3.1.-08/2-2009-0094 szam
programjarol
A TAMASZ Alapitvany FELFELE - FELn6ttek Foglalkoztatasi Esélynoveld

Lehetdségei cim{ programjaban 30 kliens képességeit céloztuk fejleszteni az egyéni és
csoportos szocialis munkamoddszerek alkalmazasaval, azokra a kulcskompetencidkra
odafigyelve, amelyek a tarsadalomba vald betagozddas soran fontosak (déntéshozatal,
problémamegoldas, feleldsség, ©nértékelés, egylttm(ikodés, munkamotivacido stb.),
azonban hidnyosak. Az egyéni szolgaltatas tartalmat (felzarkdztatd képzés /altalanos
iskola befejezése/, OKJ-s képzés, allaskeresési technikak, kulcskompetencidk /iras,
olvasas, szamolas, stb/, kommunikacids tréning, egyéni és csoportos fejlesztés stb.) a
projektbe bevont személy szlikségletei hatarozzak meg.

Az elmult negyedévben toborz6 rendezvények megszervezésére és megtartasara kertlt
sor az alabbi helyeken: )

- Ifjusagért Egyesiilet Csaladok Atmeneti Otthona

- Baranya Megyei Igazsaglgyi Hivatal Partfogéi Felligyelete

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat

- Pécs Megyei Jogu Véros Cigany Onkormanyzata

- TAMASZ Alapitvany Nappali Melegedéje

- TAMASZ Alapitvany Népkonyhdja

- Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kézpont

A toborzékon az elbrejelzéseknél kevesebb érdeklddS jelent meg. Osszességében 62
fovel tortént adatfelvétel, akik azt jelezték, szivesen részt vennének a felkészitésben.
Kézilik azonban minddssze 27 f6 vonhatd felel meg a program célcsoport
kritériumainak. Vellk az el6zetes allapotfelmérés, diagndziskészités és az egyéni
szolgaltatasi és fejlesztési tervek kidolgozasa van folyamatban.

Irta: Kévér Andrés - projektmenedzser, Témasz Alapitvany

”wr

ElGitéletesség, a politika megjelenése a hajléktalan
ellatasban! Reflexidok egy szocialis munkas szemszo6gébol

Osszefoglalas:
A Magyar Garda megjelenése ugyanugy bizonytalansagot okozott a szocialis munkasok
kozott az Atmeneti Szallén, ahogy a tagabb kérnyezetiinkben, a tarsadalomban.
Magyarorszagon a romaellenesség jelentds modosuldason ment &t, egy modern
rasszizmus jelent meg, amely burkoltabb, arnyaltabb és ez tendencia az egész vilagon.
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Talan ezzel fligg 6ssze az is, hogy szocidlis munkasok kozott is megjelenik elditéletes
szo6hasznalat.

S. Csaba, (a skinhead) elsOnek Iépett be a Magyar Gardaba és a tébbiek belépése az 6
hatasara tortént, az 6 személyiségére ugy tlnt roévidtavon pozitivan hatott a Garda
tagsag.

A masodik meghatarozé személyiség D. Zoltan ,Zolika” (a kolydk) volt, akinek belépése
mOogott pusztan csak identitaskeresés huzodott meg.

A szakmai stab nem alakitott ki stratégiat arra iranyuléan, miként kellene beavatkozni
csoport szinten.

Intervencio csak egyéni esetkezelés szintjén valdsult meg.

S. Csaba egy év utan kikoltozott a szallordl tdmogatott albérleti program keretében, ahol
kudarcot vallott, részben egy elhibazott szakmai koncepcié miatt. Az albérleti utékovetés
id6szakaban torténtek alapjan lathatd, hogy hosszutavon milyen negativ megoldasi
mintazatokat sugall a garda tagsag.

Bevezetés:

A cim hatdsvadasz, mert a Magyar Garda, mint szervezet nem jelent meg abban az
intézményben, amely a targyalt esetek szinhelye volt. 2008-ban és 2009-ben Pécsett a
TAMASZ Alapitvany Férfi Atmeneti Szalléjan &t kliens belépett a Magyar Gardaba.
Tovabba nem teljes tagsag vallalasa volt a jellemz6, ez csak két kliens esetében igaz, 6k
egyenruhat is hordtak az intézményben alkalmi jelleggel. Tehat a cim tdébbet sugall.
Dontden két kliens a torténet szereplbje, a jelensége az 6 személylk korul alakult ki. Az
egyikik S. Csaba, akit ,skinhead-nek” neveztem el, volt az els6. Az O esetével
foglalkozom részletesebben., érintettségem is nagyobb, Csabanak én voltam a segit6je.
A masodik D. Zoltan volt, akit a szallo lakd kdzbésség szédhasznalata alapjan ,koélyoknek”
neveztem el a tanulmanyomban. Vele is volt napi kapcsolatom, az intézmény
részlegvezetdjeként voltak talalkozasi pontok. Az § esetleirasanal segitéje beszamoldjara
és tapasztalataira hagyatkozom.

A tanulmany célja a jelenség utdlagos vizsgalata (evaulacidja). Célom az, hogy
megvizsgalva az eseteket, feltdrjam milyen hibak térténtek: Valaszt keresek arra, hogy
min mulott, hogy igazi valaszt, mint segitok nem tudtunk adni erre a kihivasra, sem,
egyéni sem csoport szinten.

Miért volt rendkivili a tapasztalatunk és miért veszteség a kudarcunk az eset kapcsan?
Szocidlis munkaval foglalkozé szervezeteknek nem volt tapasztalata a Gardaval. Nem
volt lehetGség, példaul Csaladsegitd Szolgdlatoknal, olyan beavatkozdasra, ami alapjan
altalanos tanulsagok, érvényes beavatkozasi mintazatok irhatok le.

Tanulsagok feltadrasa, az eset hatterén és a hazai kozélet eseményeit szemlélve,
létfontossaguak lennének. Amikor ezeket megfogalmazzuk, nem mast tesziink, mint a
szocialis munka legalapvetdobb kivanalmanak tesziink eleget: a folyton valtozo tarsadalmi
kozeg altal generalt kihivasokra, valtozasokra kereslink érvényes valaszokat. Ha ezt nem
tennénk, segiteni sem tudnank; hiszen a klienseink a fent emlitett valtozasok vesztesei.
Nem a teljesség igényével irtam, nem irok a hajléktalansag témajardl, ami fontos
hatterét képezi a témanak. Elhagytam a hajléktalan elldtd rendszer ismertetését,
esetiinkben a pécsi TAMASZ Alapitvany Integralt Intézmény leirdsét is. A helyszint, az
Atmeneti Szallét is csak roviden irom le, a legfontosabb miikddésbeli jellemzéit
ismertetem.. Eltekintek a Magyar Garda mozgalom leirasatél is, ezzel is jelezni
szeretném, tanulmanyom nem a Magyar Gardardl, hanem vele 0Osszefliggésben a
szocialis munkardl szol.

Az eloitéletesség

A témardl azért tartom fontosnak megemlékezni, mert a jelenség érinti az elGitéletesség
témajat. Elképzelésem szerint, a jelenség bizonytalan kezelése mogoétt részben az
huzédott meg, hogy az elbitéletesség mibenléte sem egészen vilagos.
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Megkockaztatom, szocidlis szakembereknél sem mindig. Masrészt az is lathatd, ez igaz
sajnos tarsadalmi szinten is, a Magyar Garda romaellenessége egy olyan kérnyezetben
tud m(kodni, amely maga is telve van romaellenes attitlidokkel, vagyis elGitéletes
gondolkodassal. Sajnos, tapasztalatom ebben is van, a szociadlis munkasok is atvesznek
elditéletes gondolkodasi sémakat, a szohasznalat, aminek néhany esetben tanudja voltam,
erre utalt.

Mindenesetre az megfigyelheté volt, hogy a Magyar Garda megjelenése ugyanugy
bizonytalansagot okozott a szocidlis munkasok ko6zott a szallén, ahogy a tagabb
kornyezetiinkben, a tarsadalomban.

Miért? Mindenekel6tt azért, mert 2007 és 2008-ban még nem volt Utmutatds arra
vonatkozodlag, hogy veszélyes-e a Magyar Garda?

Nem részletezem a Magyar Gardaval kapcsolatos torténéseket és birdsagi itéleteket sem.
Egy biztos: a Magyar Garda egyesilet, tarsadalmi szervezet feloszlatasra kertlt 2009 év
végéig.

A kérdésre, hogy veszélyes-e a Magyar Garda, a birdsagi itéletek alapjan most 2010-ben
lehet valaszolni: igen, veszélyes, mert félelmet kelt tarsadalmi csoportokban. Van vilagos
Utmutatas, eligazitas, mondhatnank: ,tiszta a kép”.

Azt dllitom, hogy az elGitélet mibenléte nem vildgos, vagyis a gondolkodasmoddban
egyaltalan ,nem tiszta a kép”, és ebbe idonként szociadlis munkasok is bele értenddek.
Talan pontosabb lenne Ugy fogalmazni, nem maga a definicid okoz gondot. Azt gondolom
Allport alapvetd elGitélet fogalmat révid gondolkodasi id6 utadn, némi ismeret hatterén
barmelyikiink meg tudna alkotni.

Inkabb az aldbbi két dolog az, ami nem kap elég hangot, és azt az érzést kelti, az
elGitéletesség mibenléte nem vilagos:

(1) A medfelel6 torténelmi tapasztalat hijan, aldbecsiljik a kérdés sulyossagat, ahogy
Chamberlain angol miniszterelnék Hitler veszélyességét néhany hénappal Lengyelorszag
megtamadasa elott. A kdvetkezmények ismertek. Az elbitéletes szohasznalat elGitéletes
cselekveshez vezet, €s adott helyzetben sulyos kévetkezmenyekkel jarhat.

Annak ellenére kockazatos ez, hogy Heller Agnes filozéfus egy kérdésre valaszolva ugy
értékelte a mai tarsadalmi, térténelmi helyzetet, hogy alapvetéen mas a berendezkedés,
mert a nyugati vildagban a demokratikus allamok tulsulya jellemzd. Szemben a 20. szazad
elejével és kozepével, ahol is a diktatorikus vagy enyhébb formadja az autoriter tipusu
berendezkedés volt jellemz6. A filoz6fusnd szerint alaptalan a tulzott paranoia, de
fontosnak tartotta hozzatenni: ,De nem akarok tulzott optimista lenni, ez egyik naprél a
masikra megvaltozhat, hiszen Eurdpanak nemcsak a demokracia a tradicidja, hanem a
bonapartizmus is, tehat torékeny demokraciardl van szé.” (Heller,2010)

(2) Az elGitéletesség rasszizmusban format oOlt6é valtozataban, arnyaltabb, burkoltabb
szbhasznalat és gondolkodas jelent meg, attétekben, utaldasokban lehet tetten érni ezt. A
veszélye nem kisebb. Nemzetkozi tendencia ez. Nalunk ezt a ciganysaggal kapcsolatos
negativ attitidok vizsgalatanal mutattak ki. Részletesebben err6l a magyarorszagi
elditéletesség kutatasoknal szamolok be.

Gordon Allport a 20. szazad 6tvenes éveiben irta konyvét az el6itéletrél, a mai napig
alapm(inek szamit a témaban. Nincs modom arra, hogy a kodnyv tobbi részét is ide
citaljam, csak megemlitem, hogy példaul az elGitéletes személyiségnek is kiilon fejezetet
szentel.

Az elGitélet fogalma Allportnal: ,Az etnikai elditélet hibas és rugalmatlan altaldnositason
alapul6é ellenszenv. Megmaradhat az érzések szintjén, de kifejezésre is juthat a
viselkedésben. Iranyulhat egy-egy csoport egésze, de egyetlen egyén ellen is, azon az
alapon, hogy az illeté a széban forg6 csoport tagja.” (Allport,1999,38.)

Allport a konyvében leirja, hogy az el6itéletnek fokozatai vannak, a szobeli
elitéletességtdl a cselekvésig szerinte egy tébb Iépcsds folyamat jatszédik le. Ot
fokozatot ir le, csak felsorolom ezeket:

(1) szobeli elditéletesség,
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(2) elkerdlés,

(3) hatranyos megkulonboztetés,

(4) testi er6szak,

(5) kiirtas.

(Allport,1999,44-45.)

Allportnak az az allaspontja, hogy egy adott Iépcson fellépni a kdvetkezd fokozatra adott
esetekben konny(l. Ezt az hatarozza meg, hogy az elfoglalt fokozaton milyen az aktivitas
mértéke. Ha nagy, akkor ez megkonnyiti a fellépést a kovetkezdre.

Egy példaval érzékelteti ezt:

Hitler (1) szdbeli elGitéletessége vette ra a németeket, hogy (2) elkeriljék zsidd
szomszédikat. Ez a hangulat el6készitette az utat (3) a nilrnbergi térvényeknek, ez
utdbbiak azonban természetessé tették az (4) atrocitdsokat és a pogromokat. A
kovetkezo fokozat (5) Auschwitz és a haldltaborok voltak. (Allport,1999,45.)

Két tanulmanyra szeretném felhivni a figyelmet, amelyek két magyarorszagi kutatas
elézott meg elditéletesség témaban.

Az els6 1996-ban jelent meg és egy 1995-ben fiatalok kozott elbitéletesség
témaban végzett empirikus kutatas beszamoldja. A kutatas terepmunkai 1995
aprilisdban zajlottak, a célba vett csoport a magyar fiatalok 15-20 év kodz6tti csoportja
volt. A 800 valaszaddbdl allt az alapminta, illetve az alapmintat harom, egyenként 100
15-18 év kozotti fiatalokbdl alld specialis alminta egészitette ki: vegyes nemzetiségi és
zsidé kozépiskolak tanuldi, valamint azonos koru cigany kérdezettek. (Barcy Magdolna,
Diosi Pal, Rudas Janos,1996,5.)

A kérddivvel azt vizsgaltak, hogy a megkérdezettekben milyen elditéletek, sztereotipiak,
hiedelmek, vélemények vannak ma Magyarorszagon ,mas”-nak tekinthetd kilénféle
tarsadalmi csoportokrdél. A hagyomanyos zsido és cigany ellenes sztereotipiak mellett
olyan csoportokrdl is véleményt kértek, mint példaul a munkanélkiliek vagy a
menekultek.

A tanulmany kettd a témank szempontjabdl fontos kdvetkeztetést von le:

(1) .Az elGitéletesség és a massaggal szembeni tlrelmetlenség nem jellemz6 a mai
fiatalok tobbségére.

(2)Viszont erdsen jellemzd a kutatas szerint a tudatlansag, a m(iveletlenség, a butasag.
Ez viszont megfeleld torténelmi helyzet kialakulasa esetén, taptalaja lehet a faji, etnikai
illetve egyéb mddon mas csoportok elleni agressziénak. (Barcy Magdolna, Didsi Pal,
Rudas Janos, 1996,6.)

A masik tanulmany 2006-bdl valé, a TARKI altal 2002-ben végzett elditéletesség
kutatas alapjan irta Balassa Szilvia. )

(A tanulmany utal két korabbi kutatasra, amelyeket a TARKI 1994-ben és a Gallup
Hungary Kozvélemény-kutatd Intézet végzett 1995-ben.)

Ertékeli a kordbbi kutatdsokat, leirja, hogy a romak a legelutasitottabb csoportja a
tarsadalomnak, (Balassa, 2006,206.) illetve szemben a zsiddk iranti elGitéletekkel, a
roma ellenes attitlid alapvetéen egydimenzids. Ez azt jelenti, hogy f6leg a nyiltan
diszkriminativ, faji alapu ciganyellenesség jellemz6 ebben az idGszakban. (Balassa,
2006,207.)

A 2002-es vizsgdlat azt mutatja, hogy a ciganyellenesség differencialtabba valt,
kirajzolédik egy kétdimenzidos struktdra; egy nyiltan diszkriminativ, faji alapu
ciganyellenesség és egy puhabb, burkoltabb elbitélet. Tehat megjelent egy Uujfajta
Szilvia - amelyben mar nem kap helyet a hagyomanyos faji alapud, nyilt cigdnyellenesség
tamogatasa.

A szerz6 felhivja a figyelmet a nemzetkdzi 6sszefliggésre is, Nyugaton mar kdnyvtarnyi
irodalom foglalkozik a ,modern rasszizmus” megjelenésével. (Balassa, 2006,209-210.)
Ezt érdemes volna kutatni, ez kihivas a szocidlis munkanak is a jovoben!

Talan ezzel fligg 6ssze, a kdvetkezd szakaszban leirtak.
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Mint korabban utaltam ra, tobb esetben figyeltem meg elbitéletes széhasznalatot, nem
tulzok: burkolt rasszizmust szocidlis munkasoknal is. Az alabbi két megjegyzést példanak
szeretném hozni arra, hogy az elGitéletesség miként jelenik meg attétesen,
utalasszerlien. Mind a két idézet, szocidlis munkasoktdl szarmazik, jelenlétemben
hangzott el.

Az elsé ilyen megjegyzés egy fogalom:,megélhetési gyermekvallalas”. A fogalom vilagos,
tulajdonképpen nem is annyira attétes, hanem direkt itélet emberekrdl. Azt allitja, hogy
van, aki azért vallal gyermeket, mert jovedelemforrasnak tekinti a gyermekvallalast. A
fogalom azt is sugallja, és ez benne a félelmetes logika; hogy ez kizardlagos motivacid.
Marpedig ez azt is Uzeni, hogy az embernél alacsonyabb szintrdl szél. Ugyanis az ember
gondolkoddé és emocionadlis Iény egyszerre, még a leginkdbb 0szténds cselekvését is
jellemzi valamiféle racionalitds és érzelem. Elképzelhetetlennek tartom, hogy pusztan
csak azért vallaljon valaki gyermeket, mert pénzt kap utana. Ha ezt tartom kizarélagos
motivacionak, az igy jellemzett ember vagy embercsoport ember mivoltat vitatom el,
alacsonyabb rend( létez6nek latom. Es ha alacsonyabb rend( létez6ként tételezem az
illetét, akire alkalmazom a fogalmat, akkor minden madsban is alacsonyabb szint(
dolgokat fogok neki tulajdonitani. Olyan ez, mint a feketék megbélyegzése az amerikai
torténelemben, csak ,allatok”. Es ha mar sokan gondolkodnak igy egy tarsadalomban...,
A masodik megjegyzés igy szolt: ,nem akarnak bejelentetten dolgozni, jé nekik az
alkalmi munka”. Ez mar attételesebb elGitélet, mint az el6z6. Els6 hallasra
artatlanabbnak is tlnik. Pedig nem az. Ez a megjegyzés moralis itéletalkotas, egy
leegyszer(sitett itélet emberekrdl.

A hajléktalan munkaban eltdltott évek egy fontos dologra megtanitottak, a ,nem akaras
leegyszer(sitett attitlidje mogott, egy hosszu folyamat all. Ha valaki nem akar altalunk
»~normal” szintnek tartott szinten élni, annak térténete van. Elakadas a pszicho-szocialis
fejlodésben, feldolgozatlan krizis, mentalis problémak, sériilések, szocializacios defektek,
szétszakadt vagy ki sem alakult kapcsolatok szdvete jelzik a szomoru Ut egyes
allomasait. Ezek feltéarasa is sokszor meghaladja az erdnket, hat még a kezelése.
Megkockaztatom, sokszor mi segit6k is féllink ebbe a mély kidtba belenézni, talan sajat
torténetlinket is megvilagitana ez, ami nem kellemes érzés.

A ,nem akaras” tételezése egy leegyszerUsit6 gondolkodasmodrdl arulkodik, vannak, akik
akarnak és vannak, akik nem akarnak, jok és rosszak, érdemes és érdemtelen
szegények. Valljuk be, jo lenne, ha ilyen egyszer( lenne, de nem az. A mindsités nem a
mindsitettrdl szdl, hanem a mindsitérdl, énfelmentés a segités alol, azt sugallja: nem
érdemel tébbet, mert 6 sem akarja.

Egy személyes megjegyzés: azt gondolom, van szerepe a moralis gondolkodasnak a
segitésben. De nem ez, nem valami helyett kell a moralizélas jorol, rosszrél. Valahol az a
kérdés: embernek fogadjuk-e el a rank bizottakat,még a gondolkodasunk legmélyén is,
vagy nem.

Ha igen, nem kérdés,hogy jé-e igy neki, mert alapbdl tudjuk a valaszt: nem jé neki igy.
Vagyis itt: ,nem jo neki a nem bejelentett munka, bejelentetten akar dolgozni, csak
objektiv akadalyokba Utkozik.” Tehat nem jé igy neki, pont azért mert ember, csak
valahol elakadt és plusz teherként ott van még egy intolerans koérnyezet elitélo
hozzdallasa is, szinte csak a segitdre tdmaszkodhat (?).

14

Néha halmozottan problémas kliensekkel foglalkozva az jut eszembe, hol kezdddik a
segités, mit kell elsésorban magamban helyre tenni, végiggondolni ahhoz, hogy segiteni
tudjak. Pilatus szavai jutnak idonként eszembe, amikor az ligyfeleimre gondolok. Egy kis
moralizalast most megengedek magamnak. Pilatus mondja az 6sszevert Jézusrol a tdmeg
el6tt: ecce homo, ime az ember. Es a rédmai helytarté nem éppen segitd munkat végzett,
csak volt szeme...

A gondolatmenet akkor valik a hasznunkra, ha kérdés formajaba alakitom az egészet,
mint egy esetmegbeszélon.

Tehat az aktuadlis dilemma: Hogyan fogjuk megvédeni az elbitéletek aldozatait, ha mi is
elGitéletesen alunk hozzajuk és atvesszilk a tarsadalom jellegzetes elGitéletes
gondolkodasi sémait? (Teljesen mindegy ebbdl a szempontbdl, hogy ismeret hiany vagy
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Onismeret hianya miatt vagyunk elGitéletesek, a végeredmény a lényeges; mert a lényeg
bukik meg: a segités)

Esetleirasok:

A helyszinrél csak roviden a leglényegesebbeket irom le.

Az Atmeneti Szall6 Pécsett (Edison utca 18.) egy negyvenfés intézmény, de maximalis
kihasznaltsag csak a téli idészakban jellemz6. A TAMASZ Alapitvany Integralt Intézmény
részlegeként (telephelyeként) m(ikodik, két féallasu segitdvel. A kollégan6m: Erika és
jomagam, mint részlegvezetd latjuk el a feladatot heti 40 draban, fliggetlenilve az
Ggyeleti terhektdl, mobil munkavégzéssel. A kotottebb ligyeleti munkat négy asszisztens
latja el, akik kozil kettd allandd éjszakai Ugyeletet 1at el. Az asszisztensek folyamatosan
jelen vannak a kliensek életébe, mi, segitOk egyfajta csaladgondozdként funkcionalunk.
Klienseink alapvetfen két csoportba oszthatdak: aktivak és inaktivak. Az aktivakkal
munkara vald felkészités, fejleszté6 munka a feladatunk. Aktivnak tekintjik azt a klienst,.
aki atmeneti segitséggel képes megtanulni az ©6nall6 élethez sziikséges életmaddot,
életvezetést. Ez lehet a lakhatassal 6sszefiiggl, példaul pénzkezelés, de lehet a munkara
vald betanulds, készségek elsajatitasa. Van, hogy mind a két terlilet egyszerre
fejlesztend6. Nem részletezem az egyéb, példaul mentdlis vagy kapcsolati problémak
feltérképezését, egészségiigyi allapot felmérését, egy ugynevezett szocialis diagndzist
készitlink, ami szinte minden lIényegesebb teriiletet tartalmaz, holisztikus szemlélet(.
Inaktivnak tekintjik azt a klienst, aki mar segitséggel sem lesz képes az o6nalld
életvitelre. Ez a csoport intézményi elhelyezést nyer, ideadlis esetben.

Aktudlis valtozds az, hogy nagyobb hangsulyt helyeziink a kommunikaciéra, annak
csoportos fellletet biztositunk, (rendszeres nagycsoport) a szoba kozOsségeket
kiscsoportként kezeljik, a jovOben célunk a szall6 m(ikodés, terdpias szemlélettel valo
megtoltése. Az altalam ismertetett eset a Magyar Gardaban érintett kliensekkel, valamint
az agresszidé permanens jelenléte az lgyfélkoriinkben generalta foképp ezt az igényt, de
mindenekel6tt annak belatdsa, hogy ,egyedil nem megy”. (Sandor Pal: Ripacsok cim(
filmjének szalldigévé valt szlogenje)

D. Zolika torténetét Erika értékelése alapjan mutatom be., megjegyzéseim, mint irtam is
a tanulmany elején, személyes benyomasokbdl is taplalkoznak. Ha a szallon jartam volt
talalkozasi fellilet vele.

D. Zolika, a kdlyok (1988):

,Eletat:

Sziilei lemondtak réla, akikrél az éta sem tud semmit, valdszinlileg cigany szarmazasuak.
4 éves koraban fogadtak o6rokbe. Apja a rend6rségen dolgozik fuvarosként. (nem
renddr), anyja otthon van. Apjaval jo kapcsolata volt, illetve apai nagyszileivel, nekik
sokat kOszonhet, de anyjardl gy(lolettel beszél.

Elmondasa szerint rossz gyerek volt, de apja szerette, anyja viszont folyton bantotta
emiatt, foként lelkileg. Az &altaldnos iskola utan szakmunkdas képzObe ment, de onnan
rossz magaviselet miatt kiragtak, elkezdett dolgozni. Féként ismerdsoknél hazkdordili
munkakat, de amikor nem fizették ki a munkdjat, és nem tudott pénzt hazaadni apja
elkildte. (Nyilvan nem elsGsorban ezért, hanem, mert egyrészt ultimatumot adott
apjanak, hogy valasszon kozte és az anyja kozott, masrészt pedig nem éppen volt 6
mintagyerek.)Ezutan par hdénapot még segitették ismerlsei, gazdasagban dolgozhatott
szallasért meg kajaért.

Ekkor kerilt a hajléktalan ellatasba, illetve az atmeneti szalléra.

Segqit6i kapcsolat:

Eleinte nehezen lehetett vele beszélgetni, haritott minden kozeledést, amit korabbi
életébdl hozott, nem is hiszem, hogy megfeleléen tudja értelmezni az emberi
viszonyokat, és megfelelGen képes kétédésre.

Apja ekkor haritott minden vele val6 kapcsolatfelvételt. (Kinyomta a telefont, ha hivta)
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Ekkor mar dolgozott a mosodaban, ahova a beilleszkedés szintén nem ment siman,
hiszen normal munkahelyen sohasem dolgozott. Nem tudta hogy kell viselkedni a
kollégakkal, a feladatait sem mindig jél végezte.

Pénzét beosztani nem tudta (Providentnek 100000 Ft), amit torlesztett becstiletesen,
viszont honap kdzepén mar soha nem volt pénze. Ami szintén érthetd, hiszen erre sem
tanitotta senki. ,Tudja Erika, én még sohasem lattam ennyi pénzt egyszerre”
Hozzateszem minimalbért keresett. Voltak identitas problémai: ,Ki akarom deriteni, hogy
cigany vagyok-e” (Nagy valoszinliséggel egyebkent az), de sziilei felkutatasaig nem
jutottunk el. Valoszinlileg félt is ettdl. En, mint segitd ugy latom, és gondolom.....
Kaptam, egy kb. 11-12 éves kotOdési zavaros kiskamaszt nem kevés traumaval a
gyermekkorabdl. Mindezek ellenére azt gondolom, hogy Zoltdn sokat fejlédott az itt
eltoltétt 1 év alatt. Talan a segitdi kapcsolat segitett neki 6nmagat meghatarozni. Latni
vélem a felndtt gondolkodas piciny szikrajat a mostani megnyilvanulasaiban, ami arra
enged kovetkeztetni, hogy nem reménytelen.”

Ami biztosan latszott szémomra is, Csaba hatdsa volt. Jellemz6 részlet volt az, hogy
Zolika avatasa el6tti hetekben Csaba vitte 6t alaki foglalkozasra. A kdlyék hangosan
hallgatta a Karpathia nevl zenekar zenéit, ez utdbbi a lakotarsakbol, érthetden
rosszallast valtott ki.

Zolika egy kdnnyen befolyasolhaté ember volt, az is jellemz6, hogy kilépése a Gardabdl
az intézményvezetd tanacsanak kikérése utan tortént.

Kollégank, Tamas tanacsat kikérte abban, hogy jé-e az, hogy 6 Garda tag. Emlékszem,
utdna valé napokban fel-ala jarkalt a szallon és arrdl beszélt tobbeknek, mekkora
butasag a Garda, mert fajgy(lolok, és szerinte ez nem jo. A torténethez hozza tartozik az
a szerep egylttes is, ami kialakult, amit kialakitott Zolika maganak a segité kollégakrdl.
Tamas az intézményvezetd, kvazi apa szerepben jelent meg szamara. Az, hogy kikérte a
tanacsat egyértelmiien ezt mutatta. ,szamara fontos volt a tekintély személy, de mivel
ezt a szerepet nem élte meg maga koril gyerekkoraban, ezzel egy kollégat ruhazott fel.
Ilyen esetekben a napi munka soran elfogadjuk ezeket a szerep leosztasokat, akkor is ha
ez latszolag feleslegesnek tlinik. Feladataink, kozé tartozik a kapcsolatok kialakitasa, a
kliens szamara a kapcsolatban élés kialakitasa. Egy idOsebb kollégank kerilt nagypapa
szerepbe, érezheté volt Zolika 6t is felruhdzta a megfelel6 tulajdonsagokkal és
funkciokkal, a kolléga a szerepelvarast sajat kompetencidihoz valo igazitassal gyakorolta.
Ebbe az is bele fért, hogy egyiitt szerepeljenek fényképeken, Zolika szamara ez fontos
volt, mintha a sokat emlegetett szimbdlum, a fényképalbum, a kozds emlékek
szimbdluma is belépett volna. Zolikdnak fontos volt, hogy a segitOkkel fényképen
szerepeljen, kis sikereit, 6romeit Ugy kommunikalta, mintha a gyermek a szileivel
érintkezne.

Erika volt az az anya, Zolika igényelte a rendszeres idot és egylttlétet segitéjével. Lazadt
is, mint egy igazi kiskamasz. Kilépett a gardabdl. Késébb Ujra visszalépett, ez néhany
honap kronikaja, mintha nem tudta volna eldénteni, mi legyen. De mégis, valami nagyon
vonzotta oda. Egy alkalommal, este volt, behivott a szobajaba és az ajtét becsukva
kozolte velem, mutat valamit. Elévette az egyenruhdjat, kiderllt, minden segitének
megmutatta a szallén.”

Zolika és a Magyar Garda kapcsolatdt ugy értékelem; felszines volt. Az egyenruha
szerepe fontos volt, mert jelezte, hogy gazddja hova tartozik, de kialakult ideoldgiai
meggy6z6désrol, kotddésrél az 6 esetében nem beszélhetlink. Alapvetéen két okra
vezetném vissza az 6 garda tagsagat. Egyrészt sajat identitdsat kereste, érdekes
motivum az, hogy valodszinlleg cigany szarmazasu, és ezt prébalta egy masik identitassal
elnyomni magaban, ahogy segit6je fogalmazott, ,félt ettdl”. Masrészt a valahova tartozas
volt az 6 egyik f6 motivacidja. Egyedil volt, a valahova tartozas szilikségletét csak
viszonylagosan, de inkabb hianyokkal elte at addigi €lete soran. Egy tagabb ertelemben
vett csalad lehetett neki a Garda, ahogy az volt neki a szakmai stab is. Es ugy tlinik az
utdbbi volt az er6sebb, ez a jové szempontjabdl biztatd, taldn lehet versenyezni a
jelenséggel.
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S. Csaba, a skinhead (1976)

Elmondasa szerint nincs testvére, és sziilei biztos hattérrel rendelkeztek, vizminél
dolgoztak ,j6 korllmények kozott éltink”; mondta az elsdé interju alkalmaval.
.Nagyszll6k svab szarmazasuak voltak.

Edesanyja 2001-ben meghalt, Csaba és édesapja ketten maradtak. Csaba arrdl mesélt,
hogy édesapja nehezen viselte az 6zvegyi létet, a felesége vitte annak idején a ,hatan” a
csalddot. Ez a haldla utan rogton kiderillt, Csaba édesapja nem tudta Ugy vezetni a
haztartast, mint az édesanyja. A torténetbdl Ggy tlnik szdmomra, ekkortdl kezdve Csaba
szamara megsz(int biztonsagos otthon illizidéja. Valdszinlileg apja is magaba forduld lett,
és ez sem segitette Csaba fejlédését, aki felndtté valva egy légtérben a szileivel élte
végig szllei tavozasat, nem egy Uj csaladbol vagy parkapcsolatbdl. A megszokott
életszinvonalat apjaval ketten nem tudtdk fenntartani, a lakast révid id6 alatt egy
kisebbre, egy alacsonyabb értéklre cserélték. Csaba apja nemsokara,2003-ban meghalt.
Csaba 2004-ben ismerte meg feleségét, akit ugyanabban az évben el is vett. Két
lednygyermekiik szilletett, de nem sokaig élvezhették az Uj helyzetet, 2005-ben lakasuk
jelzaloghitel miatt ,elUszott”. Pénzzavarok miatt Csaba belekeveredett autélopasokba,
néhany hdnapot borténbe is toltott.. A felesége elkdltozott a gyermekekkel, Csaba ezutan
albérletben lakott. 2008. Juniusban elveszitette az albérletét, az atmeneti szalléra
felvételizett.

Az idegei nehezen viselték a hirtelen révid id6 alatt bekoOvetkezett valtozasokat,
pszichiaterhez kezdett jarni, gydgyszeres kezelést is kapott. Hangulatjavitot,
antidepresszans gydgyszereket szedett. Generalizalt szorongasai voltak, a napi kihivasok
megijesztették, elveszitette kompetenciajat élete iranyitasa felett. Az allando
hulldamzasok, hol jél volt, hol rosszul, ettdl fliggben vagy megjelent munkahelyén vagy
nem, életvezetését, jovOképét bizonytalannd, kiszamithatatlanna tette. Orddgi kér ez, a
mindennapi bizonytalansag allanddsul, a végén mar eltliinik annak reménye, hogy az
élete raciondlisan beldthatd, megfuthatd, kiszamithaté palya. Amikor Csabat
megismertem, egy volt biztos: minden inog, bizonytalan. Az els6é interjun egy
onmagaban teljesen elbizonytalanodott ember (lt. Kézfogasa laza volt, bizonytalan.
Emlékszem a tenyere nyirkos volt, valdszinlileg én is részese voltam a korilétte 1évo
ellenséges vilagnak, idénként ezt éreztem rajta. Egylttmikddése is, ugy éreztem, a
szerepemnek szOl, szamara a szocialis munkas nagyjabdl ugyanaz volt, mint partfogdja,
akivel abban az id6szakban rendszeresen kapcsolatot kellett tartania.

Alacsony felel6sség vallalds is jellemz6 volt ra, de ez utdbbi kévetkezmény is, 6nmagat
nem tartotta képesnek sorsa megforditdsdra. Onbecsiilése nagyon alacsony volt.
Helyzetét, hogy hajléktalan, idOvel elfogadta, és ezzel kapcsolatos érzései kozott erds
motivum volt a szégyenérzet. Erdekes volt, hogy helyzetéért nem 6nmagat tartotta
hibasnak, a beszélgetéseinkben a rossz gazdasagi helyzetre hivatkozott. Hajléktalanna
valasat szerencsétlen koriilmények, egybeesésének tulajdonitotta, els6 hetekben
haritotta azt, hogy 6 hajléktalan. Atmeneti allapotnak tekintette a szallén vald lakast.
Volt feleségével elmondasa szerint volt egy honapos egyittlakasa, megprébaltak uUjra
egyltt, de nem ment. ,Elhideglltiink egymastél”, mondta errél a beszélgetéseinkben.
Gyermekeivel tartott kapcsolatot, ha nem tudott ajandékot venni nekik, nyomasztotta,
szégyenérzettel toltdtte el. Jovdbeli terveiben nem szerepeltek a gyermekek, nem
tervezte példaul a gyermekelhelyezés megvaltoztatasat kezdeményezni.

Azt gondolom, hogy Csaba élete a sziilei haldlakor csuszhatott el, elveszitve a sziil6i
hatteret nem volt képes fenntartani magat. Nem tanitottdk meg neki. Elkényeztetett
gyermek volt, aki nem tanult meg kizdeni 6nmagaért és az életéért. A nehéz
helyzetekbdl, ezt latni fogjuk a késdbbiekben, altalaban acting out-tal, révidzarlatos
cselekvéssel tavozott, a kapcsolatunk is igy ért véget. A felel6sség el6li menekiilés
jellemezte. Nem volt igazi tdmasza, a szlleit senki sem potolta, ezt nem tudta
megkulzdeni, szerintem ez allt labilis mentalis allapota mogott.

Az els6 néhany hdénapban a szallén Csaba zaklatott és bizonytalan volt hangulata pedig
valtozé. Nagyon igényelte a segitli kapcsolatot, vezetést.. A tobbiekhez képest latszdlag
bizalmasabb volt, a kapcsolat kénnyebben alakult ki. Bar utdlag ugy értékelem,
kapcsolatunk felszines maradt, a felszinen rendkivil egylttm(ik6dd volt. Ma mar ez
utébbit nem tekintem a legfébb kritériumnak a segitdi kapcsolatban, mert a kliens
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egylttmikoédése masrdl is szdlhat, és sokszor masrdl is szdl, de a segitd szeretné ezt
latni, a kliens ezt megértve a szocidlis munkas ,kezére jatszik.” Csaba ebben az id6ben
konnyen vezethetd volt, és gyakorlatilag mindenre ra lehetett venni. Lathatd volt az is,
igényelte, hogy a segit6 taldlja is ki mit kell cselekednie. Minden olyan dolgot, ami
vélelme szerint érintette a lakhatdsat a szallon, teljesitett. Példaul 6nként haztartasi
naplot vezetett, errél beszamolt hetente, a taldlkozok alakalmait kereste velem. Volt
valami olyan hangulata az egésznek, meg akar felelni a segitének. Ez latszdlag
megkdnnyitette a dolgomat. Kérte a szoros segitdi kontrollt, pl. a pénze felett, de lazadt
is ellene. A kontroll elleni ldzadasa néha a gyerek lazadasanak tlint. Valamiféle tavoli apa
figura is lehettem, talan édesapjaval vald milkddését vitte tovabb ram, mint a
kornyezetébdl el6lépd egyik tekintély személyre.

Az apja mindenekel6tt biztonsagot jelentett neki, az apa volt a biztos Utmutatas a
zavaros vilagban. Nem véletlenll akkor csuszik meg Csaba élete mikor apja 6sszeomlik,
anya nélkll képtelen fenntartani a haztartast, majd meghal.

En csak ideig, éraig toltottem be ezt a szerepet az életében. Taldn ez azzal is 6sszefiigg,
hogy az 6 altala igazinak vélt és elvart segitség: pénz, lakas, étkezés, munka., egyszoval
a szakmank hagyomanyos paradigmaja szerinti segitség, elmaradt. Az én segitségem
neki értelmezhetetlen volt, ez pedig a megismerés, bizalom, felel6sség alapu segitség lett
volna.

Az apa szerepet mas vette at. Ez pedig a Magyar Garda helyi kapitéanya volt.
Beszélgetéseinkben sokszor el6hozta, és Ugy beszélt réla, mint egy olyan emberrdl, aki
neki mindenben segit. Telefont szerzett neki, munkat is igért neki, és késdbb albérlet
lehetdségét is felvillantotta Csabanak. Nem tudtam vele versenyezni.

Utdlag ugy érzem az apa torténet mélyebb vizsgalatot igényelt volna. Talan, igy Csaba
Gardaval valé kapcsolatanak Uj motivumai is elGkeriltek volna, megvalaszolhatd lenne,
hogy Csaba miért vonzodott a szervezethez. A motivacioit, amelyeket korabban
valddinak véltem, pszeudo motivaciéknak tartom, ,hungarizmus” és egyéb ideoldgiai
indoklasat utdlag nem érzem hitelesnek az egész toérténetet szemlélve. Ezeket nem is
irtam le.

Csaba mintegy félévvel a bekoltdzése utan érezhetben megvaltozott, erre a tovabbiakban
is fogok utalni. Ennek oka egyértelmien az volt, hogy 2008. vége fele belépett a Magyar
Gardaba.

2008. Novemberben tortént, hogy a Garda téma megjelent nala, a beszélgetéseinkben.
Bellt egy alkalommal a beszélgetd szobaba, szokasos heti idépontunk alkalmaval, és
feltlint, hogy olyan fekete kabat van rajta, amelyre Arpad savos cimerpajzs volt himezve.
Kérdésemre, hogy miért ez a kiils6, mosolygott. Ez szokatlan volt, nem volt ra jellemzé a
mosoly, ritkan lattam nala ilyet.

Jo hangulata volt, és a kévetkez6 idészakban ez az allapot allandosult, utélag ugy latom,
azért mert a csoporthoz valé tartozas hatarozott kereteket jeldlt ki neki a vilagban. Végre
taldlt kapaszkodot és biztonsagot a szamara kiszamithatatlan, bizonytalan és ellenséges
vilagban. Megnyugodhatott, hiszen nagyon labilis volt ezt megel6zden.

Ekkortél fogva Csaba er6sebbnek tlint. Es bizonyos értelemben az is lett.

A szallokozosségben,, a kezdeti visszahUzodo attitlidjét, egy offenziv, agresszivitasra
hajlé viselkedés valtott fel. Ez azonban félelmet is kivaltott lakotarsakbol. Csabaval
Osszefiiggésben a fegyelmi Ggyek szama is megnétt, és az eseteknél jellemz6 volt a
félelem motivuma egyes klienseknél. )

A fegyelmi Ugyek altalaban koélcsén kér6s tgyek voltak. Egy K. Arpad nev( kliens allandd
szereplGje lett Csaba Ugyeinek. Arpad rendszeresen nem adta vissza a tartozasat
Csabanak, ilyenkor fenyeget6zes, tettlegesség is eléfordult. K. Arpad egy tipikus aldozat
volt. Ugy miikddétt, hogy alarendelte magat az aktualisan leger6sebb embernek. Ekkor
ez Csaba volt. Csaba, altruista hajlama miatt pénzzel segitette Arpadot, azok utan is, ha
a pénzt nem kapta vissza. Majd jott a fenyeget6zés, Arpad védelmet kért a segitOktol.
Aztan Gjra ment Csabahoz, akinek kisebb szivesseégeket is megtett. Kiérdemelte a
kolcsonadott pénzt. Es kapta a pofonokat. De Arpad diszfunkcidéja nem menti azt, hogy
Csaba élt a sajat maga felvett szerep hatalmaval. Ennek mintegy indikatora volt az
Arpaddal k6zos fegyelmi tgyek.
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Egy esetben egy roma szarmazasu kliens kereste meg a segitéket, és jelezte, hogy fél a
szallon tartézkodni, mert Csaba és Zolika, gardista egyenruhaban jarkalnak a folyosdn,
és 0 fenyegetve érzi magat. Az ligyben nem léptiink, de ez 6sszefligg altaldban azzal,
hogy mint stab mit gondoltunk a dologrdl. Errdl a befejez6 részben irok.

A tettlegesség azonban nem volt bizonyithatd, tanik mindig megvédték Csabat. Azért
védték meg, mert a szallé kozosségben Csaba lett az er6s ember, tébben Ugy érezték
képes biztonsagot nyujtani az 6 jelenléte a az intézményben. Egyszer valaki azt mondta:
~€gy kicsit megszeppennek a ciganyok a szallén”. Olyan ,nagyra nétt” hirtelen, egyik
naprél a masikra, mintha nem ugyanaz az ember lett volna, mint aki szorongva,
6nmagaban elbizonytalanodva a szalléra jon segitséget kérni.

A kovetkezOs honapokban kevesebbet taldlkoztunk, a haztartasi napléo is
hevenyészettebben készilt, pénziigyi problémai is akadtak, egy esetben a téritési dijat
sem tudta volna kifizetni. Ellentmondasosnak tlint, hogy pénzligyi zavarok ellenére
egyenruhat vasarolt Decemberben tizezer Forint értékben. Megjegyzem, az els6
id6szakban a pénzkezelés fejlesztésére tettilk a hangsulyt. Vilagossa valt, hogy kontroll
nélkll képtelen beosztani a pénzét.

Utdlag ugy latom, az, hogy a téritési dij elmaradast nem vettem szigortian, gyengeség
volt részemrOl: A téritési dij fizetés elmaradasakor engedékenyebb voltam, az 6
érdekében jobb lett volna egy kdvetkezményekkel szembesité hozzadallas részemrol.
Csaba igy a segitotdl is biztositva érezte magat, talan ez is rasegitett arra, hogy
batrabban lépett fel kezdeményezbként lako tarsaival szemben fegyelmi ligyekben.

A kovetkezd évben, 2009-ben sokat volt tavol a szallordél, demonstraciokon ill. a garda
altal szervezett programokon vett részt. Allandé feladata lett, hogy hetente két dra
dgyelet vallalt a toborzé irodan, és kotelezd gydlésekre jart. Ezek is hozzajarultak ahhoz,
hogy kiegyensulyozottabb lett, hiszen strukturalttd valt az ideje, egy klils6 kontroll altal.
Szemben a koradbbi idészakkal, amikor az is bizonytalanitd tényez6é volt, hogy sajat
maganak kellett a napi strukturat megalkotnia. Kialakult egy Uj parkapcsolata is a
Magyar Gardaban.

Kozos feladatot vallalt a holggyel vidéken. Flottas telefon, amit a kapitany intézett neki
most jo szolgalatot tett,,képzelje ingyen, hivom a baratném.”, mesélte egy alkalommal.
Utolag értékelve ezt az idOszakot, Ugy latom a kapcsolata nem egy hosszu tavu stabil
kapcsolat volt, rovid ideig tartott és talan nem is arrdl szolt, aminek Csaba beallitotta.
Amit én ebbdl megismertem inkdbb az volt, amit 6 maga latni szeretett volna, de az
igény egy parkapcsolatra ott volt benne, egy idedlis kapcsolatot vizionalt.

Csaba annyira kiegyensulyozottnak tlint ekkor, hogy gydgyszert mar nem szedett.
Igazolast is hozott arrdél, hogy nem kell szednie.

Csaba egyébirant nagyon segitokész volt masokkal, altruista hajlamai is voltak. Koélcson
adott és éhezett. Ezt a vonast mas klienseknél is medfigyeltiik, ennek talan egy olyan
oka is lehet, hogy kell valami, amiben adni tudnak. Az elfogadds vagya, vagy az
elismerés utan teljesen egészséges Maslow-i sziikséglete dolgozik minden emberben, a
hajléktalanokban is.

Egyéb torténések is voltak, melyek szamomra azt Uzenték, a Garda csak felszines
valtozast generdlt Csabanal, de a lényeg érintetlen maradt. A régi reflexek, a
felel0sségtdl valé menekiilés megmaradt. Kisértetiesen hasonld torténések voltak szinte
heti rendszerességgel Csaba koriil.

Harom fontos epizdéd, amelyek mar akkor jelentek meg, mikor Csaba tagja volt a
Gardanak, és akkori felfogasom az volt, hogy élete pozitiv irdnyba valtozik. Megjegyzem,
ezt pedig én akartam igy latni. Klasszikus segitdi csapda, a kapcsolatot én konstrualtam,
a valdsag mas volt. Olyannak lattam Csabat, amilyennek latni akartam.

Birésagi idézésre nem ment el, utdlag kért irjak igazolast. Persze tajékoztattam, hogy
ebben nem tudok segiteni, és elmondtam azt, hogy a felnétt viselkedés az, ha vallaljuk
tetteink kdvetkezményeit.

A kovetkezO torténet hasonld ehhez. Behajtdk el6l menekilt, kérte tagadjuk le, ha
keresik. Ebben sem voltunk partnerek, ezt az ligyet neki kell rendeznie az illetékesekkel.
A biztonsag dltala elképzelt szintjeit, sok mas kliens esete hasonlit ra, nem vallalhattuk
magunkra.
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Egy esetben elaludt, nem ment munkaba, de nem mert a féndke elé kerilni. Munkaaddja
telefonon kereste, kérte, tagadjuk le, hogy a szallon van. Hasonldéan reagaltunk erre a
kérésére, is mint az el6z6 esetekben.

Osszegzés:

Régebben Ugy értelmeztem, hogy a Magyar Garda Csaba életvitelére, hangulatara jo
hatassal volt. Parkapcsolat, tarsak, lakhatas lehetdsége...stb. Azonban ezek nem voltak
tartdésak, atmeneti ideig tartottak. Igaz, lettek céljai, tervei, szemben a kezdeti
id6szakkal &sszevetve. Csoportban érdekérvényesitObb, hatarozottabb lett.(?!)
Ellentmondas: fegyelmi lgyek, félelemkeltés. Azt érzem utdlag, hogy a valtozas, amit a
garda generalt nala, nem volt valddi és tartds, csak felszines volt. Azt gondolom,
taldlkozunk még vele a hajléktalan ellatasban. Sajnos az utdkodvetés tapasztalatai is ezt
erQsitik.

Csabat 2009 marciusdban tamogatott albérleti programba delegaltam és albérletbe
tavozott. A sajat konstrudlt képem alapjan alkalmasnak éreztem Csabat az 6nalld
lakhatasra, és az ezzel jard felelds életvitelre.

Utdlag ugy latom, mas okok is szerepet jatszottak déntésemben, kimondatlanul soknak
kezdtem érezni a megszaporodott feleldsség nem vallald térténeteket Csaba részérdl,
talan a tirelmem fogyott el, és mindennek oriltem, ami arrdl szélt, hogy Csaba tovabb
megy. Masrészt, ezt a részét vallaltam nyiltan is, nem hiszek abban, hogy csak akkor
szabad tovabb Iépni, ha mar minden korlilmény tokéletes. Ilyen nem lesz, az élethez a
kockazat vallalas is hozza tartozik, minden jobb a stagnalasndl, az is ha esetleg
elrontjuk.

Egy kollégatol kaptam egy ajanlatot, hogy egy lakdém mehet albérletbe egy roma
szarmazasu klienssel, akinek mar biztosan megvan a bérelt lakdsa. A roma bacsi mellé
egy olyan lakdtarsat kerestek, aki vallalja azt, hogy egy kisebb felligyeleti feladatot is
elvallal a bacsi koril szivességbdl.

Vaksagomat mutatja az is, és azt, hogy mennyire nem lattam |ényeges kérdésnek Garda
tagsagat, azonnal belementem, koltozzenek egyitt.

Osszekoltézés roma szarmazasu lakdtarssal, hiba volt. Megjésolhaté volt a negativ
kimenet! Nem volt elGkészitve, otletszerl volt a dontés. Leszamitva a Garda tagsagot, az
elditéletes gondolkodast romakkal, idedlisnak t(int a valasztdas. .De Csaba ugyanugy
m(koédott, mint a szallén. Néhany hénap utan, ma mar azt mondom kiszamithatoan,
bekovetkezett az ,acting out”, a révidzarlatos cselekvés: Csaba megszokétt a lakasbal.
Azzal indokolta tavozasat, hogy a bacsi kihasznalta és dolgoztatta, ezt Csaba a ,cigany
blin6zés” egyik formajanak tartotta, ami markansan Garda gondolkodasmad.

Arra a kérdésre, hogy szeretné-e rendezni az albérleti dijat egy taldlkozé keretében,
amin a segitd is részt vesz, Csaba nyitottnak mutatkozott.

Megbeszéltiik, hogy junius végén a lakasban taldlkozunk, ahol koélcsondsen
megbeszélhetik a sérelmeiket és adhatnak egy pozitiv kimenetet a torténetnek segitli
kozvetitéssel.

A talalkozé napjan Csaba telefonalt, hogy elmegy a taldlkozora, de elkiséri 6t 15 gardista,
hogy a megvédjék.

Azt a feltételt szabtam, hogy akkor kdzvetitek az (igyben, ha Csaba egyedil megy. Nem
fogadta el a feltételeket, igy a talalkozé elmaradt. Ezutan elérhetetlenné valt, ami azzal is
Osszefiigg, hogy flottas telefonjat nem lehetett hivni, ez talan a feloszlatéssal fligg Ossze.
(2009. jdlius) ,

A szakmai hiba ellenére a torténet jél illusztralja a ,,Garda jelenség” negativ hatasat. Ugy
tlinik rovidtavon nyereség a csoporthoz vald csatlakozas, és latszdlag jo hatassal van a
személyiségre.

HosszuUtdvon azonban rossz gondolkodasi sémakat sugall, a csoport leegyszer(sitd,
altalanositd mikoédési mechanizmusa miatt. Egy ilyen sémat lathatunk Csaba esetében
is: a felelésség ,attolhato”.

Az egyén ,bebujik” a vonatkoztatasi pontnak tekintett csoport mdégé, akik ,megvédik” a
blinbaknak tekintett csoport képvisel6itdl. Csaba esetében itt, az volt a feleldsség attolas,
hogy egy tényleges tartozas lgyet, ami személyes gy, mas sikra tolt at, csoportos tgy
lett, nem 6 tartozik, hanem egy ellenséges csoport képvisel6jétdl kell megvédeni 6t a
sajat csoportnak.
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.Egy hajléktalan személy esetében ez hatvanyozottan karos, mert tapasztalatunk szerint
a hajléktalanna valas egyik alapvetoé oka a felel6sség vallalas hianya. A segitdk
pedig arra lennének hivatottak, hogy pozitiv sémakat tanitsanak meg a klienseikkel: az
életlinkért, dontéseinkért magunk vagyunk a felelések.

Az emberi természetnek, érthetd ez, az el6bbi (a vonatkoztatasi pontnak tekintett
csoport moégé bujni) a kedvezibb. Azt gondolom ezért nehéz a jelenséggel versenyezni.

A szakmai stab passzivitasa

A végére hagytam stab reakcidjat, mert igy teljes a torténet. Csak vazlatosan irom le,
azon egyszerl okbdl, hogy Iényegét tekintve, stab szinten nem volt valasz a jelenségre.
Jellemzd felvetések: ,valamit kellene tenni ezzel a dologgal”,,mddositsuk a hazirendet”
(meghatarozni az adott vallasi v. egyéb csoporthoz tartozd viselkedés kereteit), de volt
ilyen is: ,Versenyezziink vele!”. Mindez jelzi, hogy eleinte ott feszlilt kimondatlanul, hogy
valaszoljunk. De érdemben ilyen nem tortént.

Lényegileg nem volt stab koncepcid.

Ennek tdobb oka is volt. Stab koncepcidalkotds esetleges volt minden egyéb esetben is.
Altaldban ,felGIrdl” vartuk az irdnymutatast. Ebben ma mar elmozdulds van, noévekvd
felel6sség vallalas, nagyobb kompetencia kialakitasa jellemzi a szallé jelenlegi szakmai
stabjat.

Egy masik ok az volt, amit a bevezetésben is érintettem. A stab koncepcié hidnya
Osszefligg azzal a bizonytalansaggal is, ami a magyar tarsadalmat jellemezte a Magyar
Gardaval kapcsolatban az elmult években. (2007-2009) Nem volt vildgos Utmutatds a
jelenség megitélésére.

Egy harmadik ok volt az, hogy részleges érintettség volt a dolgozdk kozott a Magyar
Gardaval illetve a Jobbikkal. Ezt nyiltan senki nem vallalta, de elszélasok, terjeng6 hirek
kollégak kozott nyilt titokkda avattédk ezt. Hirek keringtek arrdl, hogy klienst segitd
bantalmazott tébb esetben a szallén, de tani nem akadt, és kivizsgalast sem inditottunk.
A lakdk tdobb esetben beszéltek ilyen esetrdl, de nevet nem mondtak, ugy tint a torténet
hiteles, de védték a segitd(k) jo hirét. A szallén jellemz6 légkor volt abban az idében a
kibeszéletlenség, és az elfojtds. Nem volt csoportos fellletliink, ahol ezek az események,
titkok feldolgozasra kertltek volna. Csoportos alkalmaink inkabba szabadid6 eltoltését
voltak hivatva betdlteni. Egyéni beszélgetések soran a ,nem tudok semmit”, vagy a
~tudok dolgokrél, de nem beszélek réla” hozzaallas volta jellemzd. Ez minket, segitéket is
jellemzett. Nem volt igény a titkokkal terhelt 1égkor feloldasara.

Tehat nem hoztuk &sszefiiggésbe a tanulmanyomban leirt esetet és ez utdbbi
torténéseket. Mégis, az hogy koéztliink sem alakult ki egységes latdsmod a témaban,
valamint egy rosszul értelmezett tapintat elGitéletes stab tagok iranyaba, akadalya volt
annak, hogy egységesen alljunk ki valami ellen vagy valami mellett. Kézben elment az
id6 és a jelenség lekerilt a napirendrdl, elszalasztottunk egy alkalmat.
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Programok

Annak, aki nem volt ott...

2 Osszefoglal6 a VIII. SzocioNet Szakmai Miihelyrél
il i

Tobbek kérésére az alabbiakban kozodljik Pandy Kalman Otthon
_ koordinalasaval m(ikddé SzocioNet Szakmai M(ihelyen elhangzott

eladasok anyagait. A miihelyek 2010. évben is a szokasos rendben
folytatdodnak. Tovabbra is varjuk azon intézmények jelentkezését,

akik szivesen helyet biztositanak a mdhelyfoglalkozasnak. A szervezési kérdésekkel
kapcsolatban a modszertan.pandy@invitel.hu cimen vagy a 69/322-345-6s szamon Zsofi
Gizella modszertani munkatarshoz lehet fordulni.

IMEI mult, jelen, jovo
Dr Antal Albert PhD, Igazsagiigyi Megfigyelo és ElImegyogyité Intézet

Kényszergyogykezelés jogelve

Az

1792. évi blintets térvényjavaslat

egy cselekmény, csak akkor biincselekmény, ha az elkovetd ép elmeallapotu.
libertas consilii- libertas judicii megléte

blintetés aldl mentesités:

teljes elmezavarodottsag (ob plenam mentis emotionem)

Tébolyodott (mente captus)

Roham alatt (furore durante)

A tett egyenes szandékan kivil esetleg tdmadt részegségében (in ebri e tate, citra
intentionem drectam fortuito contracta)

Idult testi vagy lelki betegség, mely heveny megzavarodashoz vezet(vehementi
sensuum perturbatione)

Blnos tettének legkevésbé sem volt tudataban (ut delingens facti sui minime sibi
fuerit conscius)

Kényszergydgykezelés jogelve

1792. évi blintets térvényjavaslat

egy cselekmény, csak akkor biincselekmény, ha az elkovetod ép elmeallapotu.
libertas consilii- libertas judicii megléte

blintetés aldl mentesités:

teljes elmezavarodottsag (ob plenam mentis emotionem)

Tébolyodott (mente captus)

Roham alatt (furore durante)

A tett egyenes szandékan kivil esetleg tdmadt részegségében(in ebri e tate, citra
intentionem drectam fortuito contracta)

Idult testi vagy lelki betegség, mely heveny megzavarodashoz vezet(vehementi
sensuum perturbatione)

Blnos tettének legkevésbé sem volt tudatdban(ut delingens facti sui minime sibi
fuerit conscius)

1843. évi torvényjavaslat

blintetést6l mentes maradas esetei: oriiltség,tompaelméjliség,siketnémasag,

fontos a betegség miatt az elkdvetett cselekményre nincs felfogasuk, vagy sziikséges
eszmélettel nem rendelkezés ténye.
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- A gydgykezelésre szoruldé és kozveszélyes személyek voltak felvehetok a
kozkérhazak, klinikak zart elmeosztalydra valamint az elmebetegeket kezeld gydgy-
szanatériumokba

Magyarorszagon elsé alkalommal a tébolydai tigyrdl az 1876. évi XIV. térvénycikk
rendelkezik. A jogszabaly érdeme, hogy humanitarius elvek alapjan a blintetés teljes
mell6zésével preventiv kdzigazgatasi intézkedésként jeleniti meg a
kényszergydgykezelést.

- A szabalyozas elveit illetéen igen beszédes a kdvetkezd regula: ,Az elmebeteggel
szemben csak az okvetleniil jelentkez6 sziikség estén alkalmazhatdak kényszeritd
eszk6zok, melyek a veszély elmultaval megsziintetendék. koézéppontjaban nem a
betegség sulyossagat allitja, hanem a koriilményeket és a kérnyezetet.

- A tébolyda nem tartja feltétlenlil sziikségesnek a gydégyitast, megelégszik az
elmebetegek kiilvilagtol valé elzarasanak biztositasaval, mellyel a
tarsadalom védelmét szolgalta. Az intézmény igazgatdjat oriasi felel6sséggel
terhelte meg a szabalyozas, amikor feladatkérébe utalta annak eldéntését, hogy a
beteg intézetben tartasat birdsagi végzés nélkil, de értesitési kotelezettség mellett
meghosszabbitsa.

A kovetkezo6 jogi lépés 1878. évi V. torvénycikk (Csemeghy Koédex),

- mely szerint nem szamithaté be a cselekmény annak, azt Ontudatlan &allapotban
kovette el, vagy kinek elmetehetsége meg volt zavarodva és emiatt akaratanak
szabad elhatarozasi képességével nem birt. A Kédex megkilonbdztette az elmezavart
és az 6ntudatlan allapotot, melyek azonban nem zarjak ki egymast, tovabba altalanos
formulaként hatarozza meg az értelmi tehetség hianyat, de nem sorolja fel taxative
az egyes formadit. A szabalyozas kitér tobbek kozott a siketnémak esetén
vizsgalni kell a biinésségi képesség kérdéseit

607890/1896. szama IM rendelettel létesiilt

- 1896-ban a Letartéztatottak és Elitéltek Orszagos Medfigyel6 és Elmegydgyitd
Intézete (a tovabbiakban IMEI), amely mikodését a Budapest Kiralyi Torvényszék
I6portar diil6i foghaza (a jelenlegi Budapesti Fegyhaz és Borton) mellett kezdte meg,
indulaskor mintegy 70 (120) aggyal, kis kértermi zarkakkal, kiilsé foglalkoztato
helyiséggel és egy kis laboratériummal. A tevékenységet a vezetd foorvos iranyitotta

Ez a rendszer egészen 1948-ig valtozatlan tartalommal élt, ekkor azonban a III.

blinteténovella hatalyba lépett

- Ez mar foglalkozik a beszamithatatlan, illetve a csokkent beszamitasi képességgel
rendelkez6 személyek kezelésével, kiilon fejezetet szentel az elmebeteg blinelkévetdk
biztonsagi Orizetének, melyet a tarsadalom védelme érdekében kivant alkalmazni,
azon 18. életéviiket betoltd személyekkel szemben, akiknél elmebetegségiik kizarja a
beszamitasi képességet. A biztonsagi Orizet egy évig tart, de a letelte el6tt 3
honappal a birdsag Ujra megvizsgalja az ligyet és sziikség esetén még egy évvel
hosszabbit. A processus az elkévetd gydgyulasaig, illetve a kozveszélyes allapot
megszlnéséig tartott. A biztonsagi Orizetet tobben kritikaval illették, igy Schaffer
Istvan, aki arra mutatott rd, hogy az elmebetegség szinlelése menekilé Ut a
megtorlas eldl szokni igyekvd elkévetdnek, vagy Horanyi Béla (1904-1986), aki orvosi
szempontok alapjan azt emelte ki, hogy a betegre nézve kifejezetten karos hatasok
érvényesiilnek, ah egy rovidebb idejd gydgyuldas utdan még egy évet intézetben kell
maradnia.

- A Bunteto Torvénykonyv altalanos részérél szolé 1950. évi torvény (Bta)

- nem haszndlja a beszamithatosag kifejezést, azonban a bintethet6ség aldl kivon
minden olyan elkévetot, aki elmebeli dllapota vagy ontudat zavara miatt képtelen volt
cselekménye tarsadalomra veszélyes kovetkezményeit felismerni, illetve akaratanak
megfeleld magatartas tanusitdsara is képtelen volt. A Bta is szabalyozta a
biztonsagi Orizet intézményét, sokkal rugalmasabb szemléletmdddal.
Lényegét tekintve a biinismétliés veszélyétél mar nem fiiggetlen az
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intézkedés elrendelése, hanem a kozveszélyes allapotl elmebeteget kellett a
blntett elkdvetése estén biztonsagba helyezni. Kikliszoboli a III. blintetdnovella azon
hibajat, hogy a blnismétlés veszélyétdl filiggetlenil elrendelte az intézkedés
alkalmazasat.

Az 1961. évi Blntet6 Torvénykonyv mar ugy rendelkezik

- hogy bintethetéséget kizar6 oknak mindsiti az olyan elmebetegséget,
gyengeelméjlséget és tudatzavart, mely az elkdvet6t képtelenné tette a cselekmény
tarsadalomra veszélyes kovetkezményének felismerésére, vagy e felismerésnek
megfeleld cselekvésre. Ebben a szabalyozasban valtja fel a biztonsagi orizettet
a kényszergyogykezelés megnevezés és egyértelmilen tikrozi a megvaltozott
szemléletet, hogy a cél els6sorban a beteg gydgyitasa. Meg kell jegyezni, hogy
végrehajtasanak két moddja volt; intézetben valé végrehajtds a masik mdd a
gyogykezeléssel egybekotott hazi gondozas.

- bevezetve a kényszergydgykezelés intézményét, melyet hatarozatlan idétartamban
allapitott meg. A birésag rendelkezhetett a kényszergydgykezelés hazi dpolasban
torténd végrehajtasardl is. A zsufoltsdg miatt kihelyezett osztaly mikodott
Marianosztran is.

Az 1978. évi IV. torvény ismét rendelkezett az IMEI sorsarol, de uj feladatokat
nem hozott, megsziintette a hazi apolast és a marianosztrai egység miikodését
felszamolta.

Intézményekben tortént kényszergyogykezelést megalapozé
magatartas

dr. Hamula Janos orvos igazgato, Igazsagiigyi Megfigyel6 és EImegyd6gyito
Intézet

+A kényszergyogykezelés az a jogintézkedés, amely a varhat6 aldozatok korét a
betegtarsakra és a személyzetre korlatozza.”

A kényszergyogykezelés jogi feltételei

- 1. Koros elmeéllapota miatt nem blintethetd,

- 2. A terhelt személy elleni erGszakos vagy koézveszélyt okozo biintetendd cselekményt
kovetett el

- 3. Amennyiben blintethetd lenne egy évi szabadsagvesztésnél sulyosabb blintetést
szabnanak ki vele szemben,

- 4. Szabadlabon hagyasa esetén megalapozottan feltehetd, hogy Ujabb hasonld
blncselekményt kdvetne el.

Intézeti elhelyezés meghatarozza
- a sértettek varhaté korét
- az elkévet6i magatartas

- formajat

- helyét

- eszkdzét

Az agressziv magatartas gyakorisaganak jelzésére alkalmas a jogilag jol
definialt, kényszergyogykezelés.

Elrendelt kényszergyogykezelés 2004-2008
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2004. 2005. 2006. 2007. 2008.
Intézet, cselekmény 2004-2008
Ment. ret. int. 4 1 1
Szocialis otthon 1 1
Pszichiatriai osztaly 1 1
sulyos testi emberolés kézveszély hivatalos személy elleni
sértés okozas erdszak

Prizonalis helyzetben 2004-2008
Bortdénben

- 1 sulyos testi sértés

- 2 hivatalos személy elleni er6szak
IMEI-ben

- 6 sulyos testi sértés

Kriminalis visszaesés

- Pszichiatriai betegek otthonaban elhelyezett volt kényszergyogykezelt

- Hivatalos személy elleni er6szak 1f6
- Emberolés kisérlete 2 f6

Férfi né arany

M né

M né ismételt

i férfi

M férfiismételt

Hely szerint
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M pszichiatriai otthon

M osztaly

i spec otthon

M oregek otthona

Cselekmény szerint

H Testi sértés

H emberdléskisérlete

i emberodlés

M rablas

M hiv sz

M kozveszély ok.

Cesare Lombroso(Verona,1835 - Torind,1909)

- Habitudlis blin6zés?

- Elldtérendszeren bellili magatartas

- Konfliktus szituacié a betegtarsakkal, a személyzettel
- Hatodsagokkal valé Utkozés
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Biztonsag mindenek felett?

A

Megoldas
- Magasabb biztonsagi fokozatu osztalyok létrehozasa?
- A beteggel valé kapcsolat

Szorongas - Félelem: A kényszer gyogyitasa, a gyogyitas
kényszere

Dr. Kovacs Attila pszichiater féorvos

Szorongas = irracionalis félelem:

- Két komponense:
+ Feszliiltség, késziiltségi allapot és
+ testi tlinetek észlelése

- Szorongas normalisan is megjelenhet:
+ érési krizisek, valtozasok, Uj élmények, Uj helyzetek, identitas keresés,

kudarc, veszteségek soran...

- Kbros, ha
+ intenzitdsa vagy
+ tartama alapjan az egyén szamara kontrollalhatatlanna valik
+ és/vagy tartds distresszt okoz

- Félelem
« Ismert, klils6, meghatarozott, nem-konfliktusos fenyegetettségre adott
valasz

« Targyiasult szorongas: ,minden szorongas targyat keres maganak”

Osszehasonlitas, jellemzék
Szorongas:

- belsé

- bizonytalan jellegl

- konfliktusos eredetl(

- tudattalan

- kronikus

- intrapszichés

Félelem:
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- kulso

- ismerttdl fenyegetettség
- nem konfliktusos

- akut

- tudatos

- stressz

- interperszonalis

A szorongas strukturalédasa ,,A szorongads targyat keres maganak”
Strukturaképz6 elem Szorongdasos zavar JellemzGje

Strukturalatlan GAD Fluktual

1d6 Panik Roham

Tér Agorafobia Zartsag
Szocialis tér SAD Szocidlis helyzet
Targy, allat Specifikus fébia Fobias targy
Obszesszid OCD Gondolat
Kompulzid OCD Ritualék

A szorongasos zavarok osztalyozasa
DSM-IV-TR

- Panikzavar agorafébia nélkdl

- Panikzavar agorafébiaval

- Agorafdbia panikzavar nélkdl

- Specifikus fébia

- Szocialis fobia

- Kényszeres zavar

- Poszttraumas stressz zavar

- Akut stressz zavar

- Generalizalt szorongasos zavar

- Szorongasos zavar altaldnos egészségligyi allapot miatt

- Pszichoaktiv szer okozta szorongdsos zavar

A szorongas differencial-diagnosztikai dontési faja
Altaldnos orvosi betegség, nem pszichiatriai korképek kizarasa
Szenvedélybetegség kizarasa
Diszkrét, hirtelen fellépés(i epizdd jellegzetes tiinetekkel, panik-roham
A tovabbi |épések a szorongas tartalmatdl fliggenek.
1. az egyén mitdl szorong, milyen szituaciokat kertl el? (félelem a kovetkezd
panikrohamtdl, félelem a szocidlis szerepléstdl, félelem a megfert6zédéstol

s

stb.)
2. GAD - reziduadlis kategoria a nehezen kontrollalhatd krénikus szorongasra
vonatkozik

3. a szorongas stresszre adott valasz-e? (akut stresszbetegség, PTSD,
alkalmazkodasi zavar)

Mindennapi kényszereink:céljuk a biztonsagra valo torekvés
- Adaptiv (is)
- Extrém élethelyzetek
- Nagy teljesitmények el6tt
- Vallasi ritusok, innepek
- Csaladi szokasok
- Személyiségfejlodés egyes szakaszai
- Gyermekkorban a lefekvési ritualék
- Kényszeres személyiségek
- Hatar: a mindennapi funkcionalashoz valé viszony

A Kényszerbetegség
Kényszergondolat
- Akarattél Fliggetlen
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- Visszatér6

- Enidegen

- Szorongast Kelt

- A Beteg Tisztaban Van Irracionalitasaval

Kényszercselekvés
- ElGbbire Adott Valasz
- Szorongas Csokkentés
- Repetitiv,
- Tulzott, Ertelmetelen
- Cselekvésssor

Kényszerbetegség
4 csoport
- Kontaminacid: beszennyez6dés elkeriilése — tisztalkodas
- Koros kételkedés:
+ kétely - ellen6rzés
+ félelem (hogy elfelejtett valamit és baj lesz)
- Intruziv gondolatok: intruziv kényszeres gondolatok (szex, agresszio)
- Szimmetria: szimmetriaigény — lassusag

Obszesszio = kényszergondolat
visszatérQ, kellemetlen gondolatok, képzetek, késztetések, impulzusok, amelyek
szorongast és szenvedést okoznak, ezért elnyomni, vagy semlegesiteni igyekszik ezeket
- Spontan, akarattdl fliggetleniil jelentkezik
- Allandéan visszatérd
- Szorongaskelté (anxiogén)
- Sajat gondolatkent ismeri fel (nem kivulrdl jon! - sch), megis
- Enidegen = egodiszton
- Irracionalitasaval tisztaban van

Kompulzié = kényszercselekvés
- ismétlodo cselekvések, vagy gondolati ritualék
- eltdlzott mértékiikkel a beteg tisztaban van
céljuk a szorongas cstkkentése, vagy
egy rettegett esemény bekdvetkezésének elharitasa
+ Obszessziora adott valasz (tanult, tapasztalat, kényszeres)
+ Repetitiv
+ Szorongascsotkkentd (anxiolitikus)
+ Sajat cselekvésként ismeri fel (nem iranyitjak kivalrdl), mégis
+  En-idegen
+ Irracionalis, értelmetlen cselekvéssorozat

A leggyakoribb kényszergondolatok és kényszercselekvések

Obszesszidk Kompulzidk
Kontaminacids (félelem a fert6zéstdl, piszoktdl) Tisztalkodas
Agressziv EllenGrzési kényszer- cselekvések
Szexualis Mentalis (gondolkodasi) ritudlék
Patolégias kételkedés Ismétléses ritualék (pl. Ujraclvasas, l1épegetés)
Vallasos Imadkozasi ritualék
Szimmetria, pontossag Megszémoldsi kényszerek

Az OCD epidemioldgiaja
A vizsgalatok 2-3% life-time prevalenciat jeleznek
Hazai kutatasok: 2.8%
4. leggyakoribb pszichiatriai korkép
Nemi megoszlas: férfi-n6: 1:1
- Férfiakban 13-15 év
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- NOknél 20-24 év a betegségkezdet
Gyakori komorbiditas = affektiv spektrum betegség
- Major depresszid
- Panik betegség
- PMS
- Kémiai addikcidk
- Tourette szindréma

Lefolyas - Prognoézis
Kialakulas
- Hirtelen kezdet: 50 %
- Stresszt kévetden: 60 % (terhesség, halal, szexudlis)
- Lefolyas:
« 5-10 év rejtett tinetek (zart ajtok mogott)
+ hosszu (hulldmzo, vagy konstans )
Prognozis
- 60% reagal gyogyszerre
- 60% reagal pszichoterapiara
- 20 % terapia rezisztens
+ Idegsebészeti beavatkozas:
+ circuit megszakitas: cingulotomia, subcaudalis tractotomia, kapszulotomia

A kezelés alapjat képezo pszicholdgiai etiolégiai modellek
- Tanulaselmélet
+ viselkedésterapia
- Kognitiv megkdzelités
+ kognitiv terapia
- Pszichodinamikus elméletek
« Analitikusan orientalt terapia
« Pszichodinamikus terapiak
- Egyéb lehet6ségek
«  szupportiv terapia
+  csaladterapia
+  csoportterapia

Tanulaselméleti hattér
- Obszessziok = kényszergondolat
+ relative semleges stimulus félelemmel, szorongassal tarsul (reszpondens
kondicionalas)
+  korabbi semleges gondolat a kondicionalas révén diszkomfortot, vagy
szorongast fog kivaltani
- Kompulzié = kényszercselekvés
«  aktiv elkerll6 stratégia (kényszeres, vagy ritualis viselkedés)
+ hatékonyan csdkkenteni a szorongast
«  szorongascstkkent6 hatékonysaga miatt fixalodik

A hibas mindsitési folyamat illusztralasa
Szexuadlis tartalmd gondolatok
\2
Ezek a gondolatok elfogadhatatlanok
\2

Nem szabad ilyenre gondolnom, kontrolldinom kell a gondolataimat

Ha nem tudom ezeket leallitani, akkor ez azt jelenti, hogy ezeket szeretném csinalni
2
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Ha ezek a gondolatok izgalomban tartanak, el6bb utébb meg is fogom ezeket csinalni

Amordlis, szégyenletes, perverz ember vagyok

A cselekvésszervezodés lancolata a tisztalkodasi kényszer esetén

s R s R C
inger bels6 reakcio kivaltoé inger reakcio kovetkezmény

Kilincs megfogésa Bepiszkolddas élménye Mosakodas kivalté ingere Mosakodds Megkénnyebbiilés

A kényszercselekvés két tipusa
Restaurativ: cél a zavar megsziintetése
Preventiv: cél a katasztrofa megel6zése

A kezelés altalanos elvei
- Altaldban ambuldns formaban torténik
Pszichiatriai beutalds sziikséges lehet
« sulyos funkcioképtelenség (komorbiditas!)
+ magatartaszavar
+ szuicid veszély
- Fenntarté farmako- és pszichoterapia
- Hosszu tavu kovetés - gondozas
- Visszaesés megelGzése
- Haziorvosi kezelés - szakorvosi konzultacié

Antidepresszivumok

SSRI citalopram, paroxetin, fluoxetin, sertalin, fluvoxamin,

TCA, tetraciklusos amitriptilin, imipramin, maprotilin, clomipramin
SNRI venlafaxin

NaSSa mirtazapin

De: nagyobb ddézisban és tartdsan

A szorongasos zavarok kezelésére nem ajanlott szerek - elavult, kontraindikalt
gyogyszerek
Meprobamat (Andaxin)
- nem-specifikus szedativum
- koénnyen hozzaszokast alakit ki
- enziminduktor (gyogyszerkdlcsénhatasok)
- tuladagolas veszélyes
Barbituratok (Dorlotyn, Hypnoval, Sevenaletta, Tardyl)
- hozzaszokas
- veszélyes, tuladagolva fatalis mérgezés
Antipszichotikumok (Melleril, Tisercin/etta, Pipolphen)
- valddi szorongasoldé hatasuk nincs,
- veszélyes mellékhatasok

A kognitiv terapia elméleti hattere

- A mindsit6 folyamatok kulcsszerephez jutnak

- Intruziv tudati torténések koros interpretacidja

- Veszélyjelzéssel ruhazza fel - ezért akarja ezeket elharitani

- Paradox mddon igy még gyakoribba valnak

- Nem a mentalis kontroll elégtelen

- A sajat tudati folyamatok téves értelmezése meghatarozo
+  extrém felel6sségérzet
+ aveszély tulbecstilése
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« bizonytalansaggal szembeni intolerancia

A viselkedésterapia alapmodszerei
Onkontrollos médszer alapelvei
- gondosan fel kell késziteni a pacienst
- megfeleld idétartamu expozicid
- Uj helyzetet csak akkor kezdjen, ha az el6z6t mar szorongas nélkil el tudja viselni
- konkrét instrukciok

Ingerexpozicid és valaszmegelozés
Tisztalkodasi kényszer
- tegye ki magat beszennyezd helyzeteknek, késleltesse a tisztalkodast
- normalis tisztalkodas gyakorlasa
Kontrollkényszer
- onkontrollalt valaszmegel6zés: ne ellendrizze, hogy okozott-e balesetet
- olvasott ismeretek ellen6rzése: ne olvassa el Gjra (pl. hlizza ét filccel a
sorokat, hogy ne legyen olvashatd)
- érzékszervi deprivacié: pl. hizzon keszty(it a kezére (nem tudja hasznalni)

Obszessziok - kognitiv ritualék kezelése
Habituacids tréning
- nemkivanatos gondolatok szandékos felidézése
- az elkertlés, ill. a kognitiv kompulzidk kizarasa
- amig a szorongas csdkken, azaz habituacids valasz megjelenéséig
- kényszergondolatok ismételt leirdsa - vizualis konfrontacid
- egyéb konfrontacidk
- képeket néz, sajat hangjat magndn hallgatja, dalba foglalja
- posztponacio - késObbre helyezi a vellk valé foglalkozast - percekre,
orakra majd napokra
- Gondolatstop technika - a gondolatfolyam er6s ingerrel torténé
megszakitasa

Pszichodinamikus megkozelités
- Segit a compliance, interperszonalis problémak, személyiségproblémak
megértésében
- Klasszikus, jél kidolgozott etioldgiai elméletet
- Freud: kényszerneurozis klasszikus pszichoanalitikus megkdzelitése
- Személyiségfejlodési probléma
- anal-szadisztikus fazis konfliktusai - fixacio
- Envéd6é mechanizmusok
+ izolacio
+  reakcioképzés
+ meg nem torténtté tevés

Szkizo-obszcessziv zavar
Szkizofrénia és kényszerbetegség
- Kényszerbetegség 10-szer gyakoribb szkizofrén paciensek kdzott mint
normal populacidoban
« 7,8-46% versus 1,2-2,4%
- Fiatal szkizofrén paciensek 2%-aban fordulnak el kényszeres tiinetek a
betegség kialakulasa el6tt
+ ez nem haladja meg az atlagpopulaciéban talalt aranyt
- Komorbiditas, vagy alcsoport?

Szkizo-obszessziv zavar alcsoportjai (Poyurovsky és mtsai, 2003)

1. A kényszeres tunetek nem allnak tematikus dsszefliggésben a téveszmekkel
- En-idegenek
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- A kényszeres tlinetek a pszichotikus tiinetek megjelenése el6tt ritkan
fordulnak eld
- SSRI
2. Kényszeres tiinetek tematikus dsszefliggésben allnak a téveszmékkel
- antipszichotikum

A szkizo-obszessziv zavar
- Rosszabb prognoézis
- Korabbi betegségkezdet
- Szocialis izolacio
- Hosszabb hospitalizaciok
- Alacsonyabb szinvonalu funkcionalas
- Neurokognitiv deficitek
- Terapia-rezisztencia

Kényszeres tiinetek és az atipusos antipszichotikumok
1. Szkizofrének atipusos antipszichotikum kezelése alatt jelentkezhetnek obszessziv-
kompulziv tlinetek
2. Az atipusos antipszichotikumokat gyakran hasznaljak adjuvansként SSRI mellé, a
nehezen kezelhet6 obszessziv tiinetek esetén (szamos esetleiras)

Osszefoglalas

1. Az OCD komplex terapias megkozelitést igényel

2. Legjobb eredmény a farmakoterapia és a kognitiv-viselkedésterapia
kombinacidjatél varhatd

3. Kiemelt fontossagu a koros viselkedés pontos feltérképezése (viselkedés-
diagnosztika)

4. Teherbir6 terdpias szdvetség szilkséges

- a paciens egyittmikodésének megnyerése

5. A terapia sikere érdekében egyéb tényezoket is figyelembe kell venni

- paciens személyiségvonasai - komorbiditas

- prognosztikai faktorok

- terapeuta attitlidje

Kényszeres jellegii viselkedések
- Addikcidk
+  Kémiai
+ viselkedési
- Fokozott folyadékfogyasztas
« Szkizofrénekben gyakori
+ Gyodgyszer-mellékhatas
+ Endokrin betegség
- Kataton mozgasjelenségek
- Kognitiv deficitittel él6k repetitiv mozgasai
+ Mentadlis retardaltak
+ Demensek cél nélkili tevékenységei
- Impulzus kontroll zavarok

Mentalis retardacio

Idiotak
- Pica, koprofagia, fajdalom okozas, hajtépés stb.
- mozdulatok ritmusos ismételgetése, hangok perszeveralasa
- Eretikus: hiperaktiv, ingerlékeny, indulatkitdrések
- Torpid: meglassult, fekszik, kifejezéstelen
- Fazisokat alkothatnak
Imbecilisek:
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- Erzelmeik gat nélkil nyilvanulnak meg
- Dédelgetéssel motivalhatok

Mentalis retardaltak koros reakcioi
- Sulyossaggal aranyos a regressziv jelleg
- Gyakori a rovidzarlati cselekmény
+ Kudarc: diihéngés, 6ngyilkossag,
« Ijedtség: panik, emocionalis stupor
« Hiperaktiv-izgatott és disztimias id6szakok
- Pszichozis gyakori
« Paranoid, katathym téboly - megérthetd
- Kriminalitas
« Moralis gatlas alacsony
+ Csabithatésag - kihasznalhatdsag
+ Gatlastalan 6sztonkiélés
+ Adott értelmi szinttdl elvarhaté meggondolast, tervszerliséget sem éri el

Kataton tiinetek
A pszichomotoros kifejez6dés zavarai
Izgalmi tiinetek
- rendkivili nyugtalansag
- céltalan, modoros, sztereotip mozgasok (echo-jelenségek)
- sulyos esetben mozgasvihar
Gatlasos tiinetek
- kényelmetlen testtartasok 6rakon keresztil,
- negativizmus
- nem beszél, nem mozog, nem taplalkozik.
- Stupor: tartds formaja, a vegetativ funkcidk csédje miatt életveszélyes

Impulzus kontroll zavarok
BNO 10 - F63
Trichotillomania
- Epidemioldgia: 0,6% (7:1 n6i predominancia)
- Ritualizalt - dtmeneti feszliltségoldassal jar
- 50% oralis cselekvést is végez
- Affektiv betegséggel gyakran tarsul
- Kezelés: SSRI, viselkedésterapia
- Kérémragas - hasonldsag
Koros jatékszenvedély
- 0,5-2% (5:1 férfi dominancia)
- Kémiai szer figg&ségekkel gyakran tarsul
- Ritudlék (szammisztika, listak)
- Pszichés megvonasi tiinetek
Kleptomania
Piromania
Intermittalo exploziv zavar
- Falling down
- Agresszivitds, ami nem kémiai szer hatasa, v. pszichézis miatt alakul ki

Kényszeresség spektrumaba sorolhaté kérképek
Kockazat kertilés
Kockdazat keresés

- Kényszerbetegség (OCD)

- Anorexia nervosa

- Hipochondriazis

- Trichotillomania

- Bulimia nervosa
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- Kényszeres vasarlas

- Kleptomania

- Kdros jatékszenvedély

- Parafiliak

- Piromania

- Violens szuicidium

- Antiszocialis személyiségzavar

Szerkesztette: Czégényné Zsofi Gizella, Pandy Kalman Otthon, Mohacs

Programok

Annak, aki ott akar lenni....

A Magyar Csaladsegito és
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiiletének XIX. Szakmai
. Konferenciaja

| & .. | A Magyar Csaladsegitd és Gyermekjdléti Szolgdlatok
! _\_;f‘ 9 \ Orszdgos Egyesiilete (MACSGYOE) idén szervezi XIX.
] orszagos szakmai tanacskozasat ,Szegénység és szocialis

kirekesztettség, Mit tehetnek a csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalatok” cimmel.

AwEanécskozés helyszine: HOTEL MAGISTERN **** 8600 Siofok, Beszédes

sétany 72.sz.
A tanacskozas idépontja: 2010. majus 11-12-13.

A program akkreditdlt, engedélyszama: K-05-033/2009. A részvétellel 10 tovabbképzési
pont szerezhetd!

Program
2010. majus 11. (kedd)

12.00 - 14.00 Regisztracié )
14.10-14.30 KOszont6 a varos részérdl, Dr. Baldzs Arpad- polgarmester

Megnyitd Takacs Imre-elndk

14.30-15.30 Szegénység és szocialis kirekesztés a mai magyar tarsadalomban.
eléadd: Prof. Dr. Ferge Zsuzsa- szociolégus

15.30-15.40 Szlnet

15.40-16.40 Szocialis kirekesztés a roma lakossag korében.
el6add: Dr. Banlaky Pal - szocioldgus

16.40-17.40 Milyen a szocialis munkas, ha szeret?
el6ado: Vecsey Miklos- szocioldgus

19.00 Vacsora , kozosségi est
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2010. majus 12. (szerda)
9.00 - 12.00 Szekcidllések
10.30-10.50 Szinet

1. NGi szerepek a szocialis munkaban
Szekcidvezetd: Dr. Kaszas Gizella- pszicholdgus

2. Uj intézményi struktlrak, valtozd szerepek, kistérségi szolgaltatasok
Szekcidvezetd: Orosz Zsuzsanna- szocialpolitikus, szupervizor

3.Szocialis csoportmunka gyakorlata
Szekcidvezetd: Bencze Erika- pszicholdgus

4. Csaladsegités valtozé funkcidi
Szekcidvezetd: Szabd Janos- szocidlpolitikus

5. Gyermekjoléti szolgalatok valtozd szerepkdrben
Szekcidvezetd: Takacs Imre - szocioldgus

6. Szegenység, kirekesztes, ciganysag
Szekcidvezetd: Daréczi Agnes- szocioldgus

7. Intézményvezet6i forum
Szekcidvezetd: Némethné Bogath Andrea- szociadlis munkas

12.00 - 14.00 Ebéd

14.00 - 16.00 ,Ti hogy csinaljatok?” 16 és hatékony gyakorlatok a csaladsegit6-és
gyermekjoléti szolgdlatokban
Vezeti: Kerekes Laszlo — szocialpolitikus, szupervizor

16.00-19.00 Fakultativ programok
19.00 Vacsora, rekreacios programok

2010. majus 13. (csiitortok)
9.00-10.00 Személyiséglink karbantartasa, hogy jol segithesslink
Prof. Dr. Bagdy Emdke - pszicholégus, szupervizor

10.00-11.00 Szocialis munka jelene és jovoje
eléadd: Pataki Eva- szocialpolitikus

11.00-11.10 Szinet

11.10-12.00 Konferencia zarasa, tanulsagok megfogalmazasa
Szabd Janos - szocidlpolitikus

12.00-13.30 Ebéd

A rendezvény meghivdja és a jelentkezési lap letoltheté az alabbi cimen:
http://www.macsgyoe.hu/browse.php?pid=83

Tovabbi informacid kérheté a program szervezéitdl:

Kovacs Gyoérgyi 30/768-4961

E-mail: kovacs.gyorgyi@3sz.hu
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~Civil Sarok”- események, felhivasok
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Gi'n

& AZ
NESM

HEMTETI CIVIL ALAPPROGRAM

@ NASLAANTS @

Em

»Civil szervezetek érdekérvényesito tevékenységének erositése” -
képzési felhivas

Az aldbbiakban a Szocidlis Szakmai Szbvetség képzésére hivjuk fel szives figyelmiket.

~Tisztelt Cim! Kedves Kolléga!

A Szocidlis Szakmai Szovetség a Nemzeti Civil Alapprogram tamogatasaval ,Civil
szervezetek érdekérvényesitdo tevékenységének erdsitése” cimmel képzést
szervez.

A képzésre szocialis célu civil szervezetek képviseldinek jelentkezését varjuk (30 f0).

A képzésen valo részvétel ingyenes, étkezést, szallast, Gtikoltséget téritjiik a
résztvevoknek.

Képzés célja, hogy olyan tudast kozvetitsen a képzésen résztvevd civil szervezetek
képvisel6i szamara, amely hozzajarul a szocidlis terlileten tevékenykedd civilek
hatékonyabb mlikddéséhez, illetve a szervezetek kozti egylttm(ikodés fejlesztéséhez. A
program tovabbi célja, hogy a résztvevl civil szervezetek képvisel6i a megszerzett
ismeretek segitségével a képzés végére kidolgozzak az egylttmikodéshez és a jobb
érdekképviselethez sziikséges fejlesztési elképzeléseiket, illetve terveiket.

A képzés idotartama: 3 nap az alabbi idépontokban: 2010. majus 6-7-8. (30 képzési
6ra), 1 nap konzultacié az alabbi id6pontban: 2010. majus 21. (10 képzési 6ra)

A képzés szerkezete: 3 nap (elmélet - gyakorlat - készségfejlesztés) +1 nap
konzultacid

A képzések helyszine: Szocialis Szakmai Szévetség, 1094 Budapest, Liliom utca 8.

A képzési moédszerek:

A képzés épit a résztvevok személyes készségeire és tapasztalataira, valamint a képviselt
szervezet jellemzdbire és kdrnyezeti adottsdgaira. Ennek megfeleléen az ismeretkdzvetités
els6sorban tréning modszerekkel térténik, amely lehet6séget nyUjt a résztvevok
személyes és szervezeti igényeinek a megjelenitésére, vizsgalatara és a fejlédést
el6segit6 tanulasra.

Tervezett tematika
1. nap: 9. 30 - 18. 00
9. 00 - 9. 30 Regisztracio
9. 30 - 11. 00 Strenner Szilard - Civilség, civilitas
e acivil szervezetek, civil tarsadalom viszonya az allamhoz
. hazai és nemzetko6zi rovid attekintés
11. 00 - 11. 15 Kavé/ tea sziinet
11. 15 -12. 45 Strenner Szilard - A civil érdekképviselet szintjei
o helyi, regionalis, orszagos
. nemzetko6zi szint
13. 00 - 14. 00 Ebédsziinet
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14. 00 - 15. 30 Strenner Szilard - A kiilonb6z6 szinteken miikéd6 parbeszéd forumok, az
érdekképviselet szinterei
(pl. helyi és regionalis civil forumok, regionalis és orszagos szocialpolitikai
tanacsok, Gazdasagi és Szocialis Tanacs stb.);
15. 30 - 15. 45 Kavé/ tea sziinet
15. 45 - 17. 15 Strenner Szilard - A kiilonb6z6 szintek szereploi
o alapveto kozigazgatasi és allamigazgatasi ismeretek,
e agazdasag szereploi; egyéb civil szervezetek
17. 15 - 18. 00 Strenner Szilard - Az 6nkéntesség jogi és tarsadalmai feltételei
Magyarorszagon

2. nap: 9. 30 - 18. 00

9. 30 - 11. 00 Gosztonyi Géza - Erdekképviselet eszkozei - a média hasznalata, személyes
lobby I.

11. 00 - 11. 15 Kavé/ tea sziinet

11. 15 - 12. 45 Gosztonyi Géza - Erdekképviselet eszkdzei — a média hasznalata, személyes
lobby II.

13. 00 - 14. 00 Ebédsziinet

14. 00 - 15. 30 Miklés Istvan Otto - Sajat érdek megfogalmazasa - a célcsoport érdekeinek,
véleményének felmérése 1.

15. 30 - 15. 45 Kavé/ tea sziinet

15.45 - 17. 15 Miklés Istvan Otto - Sajat érdek megfogalmazasa - a célcsoport érdekeinek,
véleményének felmérése II.

17. 15 - 17. 30 Kavé/ tea sziinet

17. 30 - 18. 30 Miklés Istvan Otto - Sajat érdek megfogalmazasa - a célcsoport érdekeinek,

véleményének felmérése III.

3. nap: 9. 30 - 18. 00

9. 30 - 11. 00 Pataki Eva - Hal6zatépités, egyiittmiikodés médszerei, formai I.

11. 00 - 11. 15 Kavé/ tea sziinet

11. 15 - 12. 45 Pataki Eva - Hal6zatépités, egyiittmiikodés modszerei, formai II.

13. 00 - 14. 00 Ebédsziinet

14. 00 - 15. 30 Pataki Eva - Hal6zatépités, egyiittmiikodés médszerei, formai III

15. 30 - 15. 45 Kavé/ tea sziinet

15.45 - 17. 15 Gyorffy Kinga - Készségfejlesztés: kommunikacios médszerek és technikak,
prezentacios technikak, konfliktuskezelés, PR

17. 15 - 17. 30 Kavé/ tea sziinet

17. 30 - 18. 30 Gyorffy Kinga - Szocialis céla civil szervezetek marketingkommunikaciéja

15.45 - 17. 15 Gyorffy Kinga - Készségfejlesztés: kommunikacios médszerek és technikak,
prezentacios technikak, konfliktuskezelés, PR

17. 15 - 17. 30 Kavé/ tea sziinet

17. 30 - 18. 30 Gyorffy Kinga - Szocialis célu civil szervezetek marketingkommunikaciéja

4.nap : 9. 30 - 18. 00
9. 30 - 18. 00 Konzultacio biztositasa és a feladatok megbeszélése

A képzéssel kapcsolatos tudnivaldk www.3sz.hu honlapon folyamatosan elérhetdek. E
mellett tovabbi informacié kérhet6é Miklds Istvantdl vagy Kiss Balazstél (Szocialis Szakmai
Szovetség, 1094 Budapest, Liliom utca 8.) a 06-1-2162867-es telefonszamon vagy a
3sz@3sz.hu e-mail cimen.

Kérjuk, hogy amennyiben szivesen részt  venne a képzésben, a
http://www.3sz.hu/rejtett/fooldal/nca jellap2.doc cimen elérheté jelentkezési lapot a
fenti elérhet6ségekre kitdltve sziveskedjen visszaktildeni 2010. aprilis 30-ig.”

Forras: Szocialis Szakmai Szovetség
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Képzési segédlet -
Held 5 Projekttervezés és
menedzsment Informatikai
hattértamogatas

1. témakor: A projekttervezés informatikai hattértamogatasa

A Tarsadalmi MeguUjulas Operativ Program keretében megjelen6 projektek tobb esetben
annak bemutatasat is igénylik, hogy milyen jellemzdkkel irhato koril az a csoport vagy
térség, mellyel kapcsolatban projektiinket meg kivanjuk valdsitani. igy elézetes adatok
megszerzésére és azok — sokszor rendszerezett - elemzésére lesz sziikséglink.

Ilyen adat lehet tdbbek kozétt a munkanélkiliség, a pénzbeli, természetbeni és a
személyes gondoskodas keretében nyudjtott szolgdltatasok, ellatasokhoz vald
hozzaférhet6ség; az egészségligyi allapot; stb.

Ezeket az adatokat internetes honlapokrol célszerli megszerezniink. Egyszer(i példa a
foglalkoztatds, munkanélkiliség, pénzbeli elldtdasok adatainak megszerzése az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat honlapjardl: http://www.afsz.hu

A ,Statisztika” menlben tobbek kozott telepliléssoros, kirendeltségi vagy kistérségi
szint(i adatokat talalunk.

BOvebb  adatsorok  kozott — kereshetink a  Térport Szakmai  Portalon
(http://www.terport.hu). Itt mar nem csak a foglalkoztatdssal 6sszefliggd adatokat
taldlhatjuk meg, hanem demografiai, ©6nkormanyzati, és szamos mas dagazat
telepliléssoros adatai kozll valogathatunk. Az egyik legegyszer(bb eljarast a ,Nyilvanos
alkalmazasok” meniiben taldljuk, ez a ,Szabadszéveges metaadat keresd”.
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Itt 31 kilonboz6 adatgazda adatait taldljuk, zomében 1990-2009 kozott; de az 1970. évi
népszamlalasi adatok is rendelkezésre allnak. Ennek az alkalmazasnak az egyetlen
»hatranya” az, hogy csak telepliléssorosan vagy megyei szinten képes egy-egy adatot
megjeleniteni.

Amennyiben regiondlis vagy kistérségi adatokra lenne sziikséglink, hasznalhatjuk a
~Regionalis, megyei, kistérségi és telepiilési helyzetképek (REMEK)” opciot, ahol akar .pdf
dokumentumban kérhetjik a kivalasztott tertleti szint adatait.

Kifejezetten kistérségi helyzetelemzésekhez javasolt a ,Kistérségi informaciés modul”
hasznalata, ahol az adatokon tul az adott kistérség tervellatottsagat is ellendérizni tudjuk
- ez sajat projekt-terviink tervésszhangja miatt lehet fontos.
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Az egyszerl(ibb adatkeresésen tul komplex elemzési lehet6ségeket is kinal a Szocialis
Agazati Informaciés Rendszer (https://teir.vati.hu/szoc agazat/). Ez az Orszagos
Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informaciés Rendszer (réviden: TEIR)
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szlikitett, de ingyenesen hasznalhatdé verzidja, melyhez a Szocidlis és Munkaligyi
Minisztériumnal sziikséges regisztralnunk. A regisztracié lap megtaldlhaté a nyitéoldal
aljan.

Ahhoz, hogy a SzAIR-t hasznalni tudjuk, az adott szervezethez tartozé nevet és jelszavat
a nyitéoldalon kell megadni.
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A sikeres belépést a lap visszaigazolja.

Az egyes opciokat a medfelel6 feliratra kattintva érhetjik el. A feliratok melletti =
ikonokra kattintva az adott opcié leirasat érjik el. Tekintettel arra, hogy kozel
valamennyi opcié hasznalata kénnyen tanulhatd 6ndlldan is, itt csak a TelR Interaktiv
Elemz6 Rendszer hasznalatdra térink ki, melynek eléréséhez erre a feliratra kell
kattintsunk.
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Ebben az alkalmazasban nekiink kell eldénteni, hogy milyen adatot milyen terileti
szinten milyen feldolgozasi eredménnyel szeretnénk eléallitani.

Terlletegység valasztashoz az ,Adatkezelés” menliben a ,Szlkités egyszerl / 6sszetett”
feliratra kell egyszer kattintani; majd a ,Terlleti besorolas” opcidban azt a terlleti szintet
kell kivalasszuk, amelyre dsszesiteni szeretnénk a késébb kivalasztandd adatokat.
Példaul: amennyiben a Pécsi Kistérség valamennyi telepllésére szeretnénk adatot
gy(jteni, akkor itt valasszuk a ,Kistérség (2007)” lehetOséget.

- a———— - &l

1 mtemnien o Gefrcs  Dokgesm o
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Ezt valasztva egy terlletegység valaszté ablakot kapunk, ahol konkrétan megjelélhetiink
egy, vagy akar tobb kistérséget is (tobbszoros kijeléléshez a Controll billenty(it nyomjuk
le). A kijel6lés(ek) utan a ,Rendben” gombbal nyugtazzuk valasztasunkat.

Ezt kdvetden a szamunkra fontos adatokat kell megkeressiik a konyvtar-struktira modon
mikddo adatbazis tallézobdl. A ,+” jelekre, illetve a feliratokra kattintva nyithatjuk addig
a konyvtarakat, amig konkrét adathoz érlink; ezekbdl valaszthatunk. Adatvalasztasunk
eredményét a jobb oldali ,Adat megnevezése” mez0 alatt kévethetjik nyomon. Egyszerre
legfeljebb 25 adatot valaszthatunk ki.
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Példankban a csaladsegitésre forditott kiadasok kozil a rendszeres személyi juttatasokat
szeretnénk megtudni a Pécsi Kistérségben, 2005. évre vonatkozdan. Az adatok 1000
forintra vonatkoznak.

Az adatok megszerzéséhez a ,Kifejezés mezdbe annak az adatnak a bet(ijét kell beirnunk
kis karakterrel, amely az ,Adat megnevezése” tablaban a kivalasztott adatunk mellett
szerepel. Ez esetiinkben ,A”, igy a kifejezés sorba ,a” bet(it fogunk irni. Tobb adat esetén
a betliket vesszdvel elvalasztva, székdzzel sorolhatjuk egymas utan.

A kért adatokhoz a ,Generalds” menlben tobb lehetdség kozll valaszthatunk. Gyors
megtekintéshez a ,Riport - html” opciét valasszuk, igy egy Uj ablakban azonnal
megkapjuk a kért eredményhalmazt.
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A kivalasztott adatot generalhatjuk Excel formatumban is, igy kozvetlenll ebben a
programban fog megnyilni az eredményhalmaz, ahol tovabbdolgozhatunk a szamokkal
(fuggvények, diagramok, tablazatok, stb.).

A beadllitott terileti szinten a kivalasztott adatokat térképen is megjelenithetjik, ez
szamos adat esetén szinesitheti szilikségletfelmérésiinkben, helyzetelemzésiinkben az
adott téma bemutatasat. Ehhez a ,Generdldas” meniben a ,Kartogram” opciot kell
valasszuk.

A sziikséges kategorizalas utan a ,Végrehajt” gombra kattintva megkapjuk térképiinket.

Mi magunk eldonthetjik, hogy mi jelenjen meg a térképen, a bal oldali feliratok melletti
jeldlénégyzetek kivalasztasaval.
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2.témakor: A projektmegvalositas informatikai hattértamogatasa

El6fordulhat, hogy szikségletfelmérésiinket egyszerli adatgydjtéssel nem tudjuk
teljesiteni, mert olyan informacidkra lenne szlikségliink, melyek egyediek, igy magat a
leendd célcsoportot kellene el6zetesen megkérdezniink adott témakorben jellemzGirdl,
véleményeirdl, stb.

Amennyiben feltételezhetd, hogy célcsoportunk valamilyen formaban rendelkezik internet
hozzaféréssel, akkor az egyik megoldasi forma az, hogy on-line kérdGiv kitoltésére kérjlik
meg Oket. Ehhez neklink kell a kérd6ivet megszerkeszteni. Ebben segit a Google
~Dokumentumok” egyik alkalmazasa. Eléréséhez Google postafiok szikséges
(http://mail.google.com). Bejelentkezés utan a ,Dokumentumok” feliratot valasszuk.

= - — m—
P Geteries  Mioel e Dokdess  lugd
E B vl By 8- Vpbrrasgel Pt e lieyhegel Siegie Megoaoti £ el

B [ L Ll LR

Genall | i Detmrestord £) nibast Web hedbibah v Barshe by grghgirall s o

=
. 1
(1-m| o YT TR e

Begbuviiis  lees apackise s AR e ¥ L o v el

41 Oungws Semahah (Raser Ohuasfan Calsguot weseh Culeg sébubek
Figia s | PR s et o

o s (D

Cimdd Dmdd #n 4

[ e R

) el TAME Taaes
Loy g

W

[ Bt

| ekl

[

I TARATE 52T - e g

[y drda
i bty v

Clmiis
il

71


http://mail.google.com/

SZAKMAI HIRLEVEL 2010. APRILIS X. évfolyam 1. szdm

A kérddiv létrehozédsahoz az ,Uj létrehozasa” gomb legordiild menijében a ,Spreadsheet”
feliratra kattintunk.
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A megnyilé ablak mar a szerkeszthet6 kérddiviinket tartalmazza.
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Kérddiviinket tetszés szerint elnevezhetjik, bévebb magyarazatot flizhetlink hozza. A
mintakérddiv alapértelmezetten kett6 mintakérdést tartalmaz, ezeket szabadon
modosithatjuk. Osszesen hétféle kérdéstipus kozil valaszthatunk; mintakérdéseink
atdolgozdsa utadn az ,Elem hozzdadasa” menibdl tovabbi, tetszleges szamu kérdéssel
bévithetjiuk kérddGiviinket. Valaszaddinkat kérhetjiik szOveg beirdsara, elére megadott
lehetdségek kozotti valasztasra (a jelolonégyzetek esetében akar tébbszoros valasztasra
is), skalazasra, stb.

A sugoszoveg mezOben finomithatjuk, magyarazhatjuk kérdésiinket a minél jobb
valaszok érdekében. Kérddiviinket tematizdlhatjuk - strukturadlhatjuk is az ,Elem
hozzaadasa” meni ,Szakaszfejléc”, illetve oldaltérés opcidi segitségével.

A megszerkesztett kérdések sorrendje valtoztathatd, a kérdésblokkok egyszerlen
elmozgathatok helyikrél. A szerkesztés utan - de akar kézben tobbszor is - kattintsunk
a ,Mentés” gombra. Kérddiviink végsé formadjat az oldal aljan talalhaté hivatkozasra
kattintva tudjuk ellenérizni.
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A tovabbi munkdahoz jeldljik ki ezt a hivatkozast, és masoljuk a vagolapra (Controll és C
billenty(ik egylttes lenyomasaval)! Az elmentett kérddivet bezarhatjuk. Visszatérink a
tablazatba, melynek oszlopai mar tartalmazzdk kérdéseinket - értelemszeriien a
sorokban az egyes valaszadok értékeit fogjuk majd latni. A legelsd, ,Id6bélyeg” oszlop a
bekiildési id6pontot fogja automatikusan régziteni.

Kérdbiviinket kozzé kell tegyik ahhoz, hogy barki ki tudja tolteni. Kattintsunk a
~Megosztas” gombra, majd a ,Kozzététel weboldalként” opcidra.
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Ezek utan a ,Fajl” mend ,Mentés és bezaras” parancsat valasszuk.
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Visszatériink a Dokumentumok nyitélapra, ahol a legfelsé elem a létrehozott kérdGivink.
Szikség esetén kattintsunk a bongészonk ,Frissités” gombjara a tablazatban vald
megjelenitéséhez.
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E-mailben kildjik el kérddiviinket a célcsoportnak; vagy egyuttmlkodé szervezeteknek,
intézményeknek, akiken keresztul célcsoportunk  elérhet6. A szokdsos
levelezOprogramunkban hozzunk Iétre Uj levelet. A véagdlapra masolt kérd6iv -
hivatkozast illessziik be levellinkbe (Controll és V billentylk egylttes lenyomasaval). Igy
a levelet olvasdk egy kattintassal elérhetik kozzétett kérdbiviinket.
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A beérkezett valaszok megtekintéséhez a Google fidkunkban valasszuk a
~Dokumentumok” opciét. A megjelend listdban kattintsunk kérd6iviink nevére, igy
tabldzatos formaban azonnal hozzaférhetéek a beérkezett valaszok. A kényelmes
adatfeldolgozashoz a tablazatot Excel formaban is le tudjuk télteni (,Fajl” menl ,Letoltés
masként” opcio).

A Dokumentumok alkalmazast arra is hasznalhatjuk, hogy ko&zosen szerkesztendd
dokumentumainkat - pl.: egy készil§ palyazatot vagy projekt beszamoldt - feltdltsiink
és masokkal megosszunk. Igy kollégaink - barhol is legyenek - toliink filiggetlendl
ugyanabban a dokumentumban is tudnak dolgozni, akar ugyanabban az id6pontban is,
mint mi. Valasszuk a ,Felt6ltés” gombot, majd a feltoltétt anyagot a tablazatban kijeldlve
a ,Megosztds” gombot. Itt azoknak az e-mail cimét kell megadjuk, akikkel kdzdsen
dolgozni szeretnénk.

A Google fiokunk tovabbi hasznos alkalmazdsokat tartogat mas munkaszervezési
esetekre is. Ilyen a Csoportok, tovabba a Naptar funkcid - mindkettd felhasznalébarat,
kénnyen elsajatithaté alkalmazas.

Irta, 6sszedllitotta: Dandé Istvan, Dél-Dundntili Regiondlis Forréskézpont
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Szolgaltatastervezési

Kisokos
2258

A szolgaltatastervezési koncepciok készitéséhez az elmult hirlevelekben tébb mddon
probaltunk segitséget nydjtani, igy kiléndsen: a vonatkozd jogszabalyi hattér attekintése
és értelmezése, tervezési alapfogalmak és mddszertani eszkdzok bemutatasa, az Internet
adta adatgy(jtési lehetGségek - els6 koros - feltérképezése.

A jelen hirlevélben egy, véleménylnk szerint tervezési jo gyakorlatot szeretnénk
bemutatni, melynek a gazdaja a Pécsett m(ikdodd Szocidlis Szolgaltatasokért Egyesilet.
Az Egyestllet rendelkezéslinkre bocsatotta a tervezési projekt elézményeinek révid

R

leirasat, |IIetve az elkészllt p52|ch|atr|a| terv prezentachat Rowden annylt fontos

uan.  célcsoporti megkozel|tesben/szolgaItatastervezesben illetve a felhasznalt
modszertani eszkdzdkben rejlik.

A Szocidlis Szolgaltatdsokért Egyesllet 2006-ban jott Iétre német és magyar alapitd
tagokkal, valamint konzorciumi partnerként szerz6détt a Tragerwerk Soziale Dienste in
Sachsen- Anhalt e. V. (Halle)-vel. Az Egyesiilet altal Iétrehozott és a német Aktion
Mensch a&ltal finanszirozott és tamogatott Kompetencia és Tanacsadd Koézpont hosszu
tavl célja a nyugati mintdk adaptaldsa, a helyi igényeknek és szilikségleteknek
megfeleléen a szocidlis halé kialakitasa, és egy Uj tipusu szocidlis infrastruktira kiépitése
Pécs varosaban és a Pécsi Kistérségben, azon emberek szamara, akik pszichés
megbetegedésben szenvednek. A Kompetencia és Tanacsad6 Kézpont jelenlegi feladatai:
az egeészségigyi és a szocidlis intézmények munkatarsai kozotti kapcsolattartas
el6segitése, tanacsadas a szakmai munkacsoport mikddtetése altal, tovabba workshopok
és konferencidk szervezése.

Egyesiiletiink 2009 marciusa Ota egy komplex pszichiatriai terv elkészitésén dolgozott (a
német partner szervezet kévetelményeként), melynek célja volt, egy atfogd és részletes
helyzetelemzés készitése Pécs varos és a Pécsi Kistérség pszichiatriai ellatasairdl, a
hianyterlletek feltérképezése az egészségiigyi és a szocialis ellatasoknal egyarant,
valamint az elkészilt terv képviselete kozigazgatds, a varosvezetés, a politika és a
szocialis szervezeteknél is (el0segitve a stratégia megvaldsulasat).

A Komplex Pszichiatriai Terv letoltheté a www.szosz.eu honlapon a Let6ltések menipont
alatt érhetd el.

Amennyiben sikerilt felkelteni az On érdekl8dését az Egyesiiletrél tovabbi informacid és
tajékoztatas a www.szosz.eu honlapon taldlhatd vagy +3672211615 vezetékes vagy a
+36202957795 mobilszamon.

Komplex Pszichiatriai Terv
Pécs és kistérségére késziilt komplex pszichiatriai terv f6 vazlatpontjainak bemutatasa
A komplex pszichiatriai terv vazlata

I. Bevezetl - projekt célja, projekt célcsoportja, munkamddszerek

II. Helyzetelemzés és helyzetértékelés
1. Mddszertani bevezet6

77


http://www.ddrfk.hu/
http://www.szosz.eu/
http://www.szosz.eu/

SZAKMAI HIRLEVEL 2010. APRILIS X. évfolyam 1. szdm

2. Adatgy(jtés és adatelemezés, egyéni és csoportos jellemzdk:
objektiv adatok, szubjektiv adatok , Pécsi Kistérségi Szolgaltatastervezési
Koncepcidja, egészségligy és szocialis szféraban talalhaté szolgaltatasok
bemutatasa, az Egyeslult altal végzett kutatasok bemutatdsa
3. Szakmapolitikai kdrnyezet bemutatdsa: EU-s ajanlasok, nemzetallami
ajanlasok, hazai ajanlasok, torvényi-, jogszabalyi hattér bemutatasa
4. ,]6 gyakorlatok”: szocialis és integralt szolgaltatasok, Erfurti mintaintézmény
bemutatasa, agazati és szakmapolitikai egylttmikoddés sziikségessége
5. SWOT analizis

III. A komplex pszichiatriai terv koncepcidja, fobb stratégiai elemei/pillérei

IV. Konkrét intézkedések, akcidk

CELCSOPORT
Pécs és kistérségében élo:
- szkizofréniak, szkizofreniform zavar, akut polimorf pszichotikus zavar
szkizofrénia tlneteivel, paranoid-deluziv zavarok, szkizoaffektiv zavarok
- bipolaris affektiv zavarok
- sulyos depresszids epizdéd pszichotikus tiinetekkel él6 kliensek.
Az elsédleges célcsoportot azok a kliensek alkotjak,
- akik vagy remisszioban
- vagy a betegséglik az aktiv szakaszanak lezajlasat kdvet6 allapotban vannak,
- aktiv koruak (18-60é&v), indokolatlanul nagy létszammal élnek elmeszocialis
otthonokban, vagy
- otthon méltatlan korilmények kozott izoldcidban (foglalkoztatas nélkil)
- El6zmények, mddszerek
- Szakmai munkacsoport miikodtetése: havonta egy alkalommal Glésezik 2009.
marciusa ota Pécs és kistérségében miikddo pszichidtriai betegekkel kapcsolatban
allé egészségligyi és szocialis intézmények dolgozdival
Szakmai munkacsoport tagjai:
- Baranya Megyei Kérhaz Mentalhigiénés Intézete
- PTE AOK Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika
- Integralt Nappali Szocialis Intézmény Kbdzbsségi Pszichiatriai Ellatas
- Szigetvari Varosi Korhaz és Rendeldintézet Pszichiatriai Rehabilitacios Osztaly
- Lelki Egészségvédo és Gondozé Intézet
- Vasutegészségligyi Szolgaltatd Kht. Pszichiatria
- Dél- Dunantuli Regionalis Forraskdzpont Kht.
- Dél- Dunantuli Regionalis Munkaligyi Kézpont
- Kaukusz Bt.
- PTE-BTK Szocidlis Munka és Szocialpolitika Tanszék
- Esztergar Lajos Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
- Eletmindség- fejleszté Szolgaltatdsok Intézménye
A Kompetencia és Tanacsadd Kézpont munkatarsai
+ szakértOk bevonasaval
- Objektiv és szubjektiv adatok begy(jtése
- SWOT- analizis készitése, bOvitése harom alkalommal — megfogalmaztuk a
stratégiai iranyokat
Mddszerek:
1. Statisztikai adatok gy(jtése
2. Félig strukturalt interjuk készitése pszichiatriai betegséggel él6k kdrében
3. Kérdéives felmérés pszichiatriai betegekkel foglalkozé szocidlis és egészségligy
terliletén dolgozd szakemberek kérében
4. INSZI Kdzdsségi Pszichiatriai Elldatasban gondozottak adatainak masodelemzése
5. Hatarterileti interjuk

ADATGYUJTES, ADATELEMZES, EGYENI ES CSOPORTOS JELLEMZOK
1. Statisztikai adatok:
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- Pécs és statisztikai kistérségében taldlhaté pszichidtriai betegekkel foglalkozé
egészségligyi és szocialis intézmények feltérképezése (milyen szolgaltatast
nyujtanak, humanero6forras)

- Pécs és kistérségében talalhatd pszichiatriai ellatasra szakosodott egészségigyi
intézményekben nyilvantartott pszichiatriai betegek szdmanak begyljtése

2. Félig strukturalt interjak:

Minta:

- INSZI Kdz6sségi Pszichiatriai Ellatas gondozasaban allé pszichiatriai betegek (13
fo)

- Hogard és Ellis (2006, 2007) altal kidolgozott, Trident-mddszer (szocialis és
egészségligyi projektekben alkalmazott)

Az interjuelemzés vezérfonala:

- a segqitd kapcsolatba kertilésre vonatkoz6 emlékek,
- a kapcsolat jelentése,
- jelentdsége,
- a kliens kbzosségi kapcsolatainak alakulasa,
- az élete soran tapasztalt barmilyen dontének megélt pozitiv valtozas,
- a jovokép,
- a sorstarsi viszonyulas
A vizsgalat eredményei:
- Fontos a napi struktara kialakitasa
- Alkotd munka végzése
- ,Védett munkahelyek” miikédtetése
- Tamogatod kapcsolat jobb elérhetdségének biztositasa (a kliens és segit6je
megfeleld gyakorisaggal taldlkozzanak)

A KERDOIVES FELMERES
3. Kérdoives felmérés:
pszichiatriai betegekkel foglalkozd szocialis és egészségligy teriletén dolgozd
szakemberek korében — 33 f0
Minta: )
Baranya Megyei Korhaz Mentalhigiénés Intézete, PTE AOK Pszichiatriai és Pszichoterapias
Klinika, Integralt Nappali Szocidlis Intézmény Kdzbésségi Pszichiatriai Ellatas , Szigetvari
Varosi Kérhaz és RendelGintézet Pszichiatriai Rehabilitacios Osztaly, Lelki Egészségvédd
és Gondozd Intézet, Vasutegészségligyi Szolgaltaté Kht. Pszichiatria
Eredmények:
- Valaszadok atlagosan 65 beteggel allnak kozvetlen kapcsolatban
- Elldtasok: ambulans pszichiatriai ellatas — leggyakoribb
- Pszichiatriai gondozas, fekvGbeteg ellatas, pszichiatriai rehabilitacio, nappali
kérhaz, kdzdsségi pszichiatriai ellatas, életmdd csoport —Fejlesztésre szoruld
ellatasok: nappali, ambulans és bentlakasos ellatasok
- Legjelent6sebb problémak: szakemberek hidnya, az egészségligyi és a szocialis
tertilet kommunikacios és egyltttmiikodése

- Kliensek szamara sziikségesnek tartott, de jelenleg hianyzd elemek — védett
munkahelyek, szallasok, csoportos foglalkozasok
- Védett munkahelyek: —célcsoport alacsony munkaerdpiaci aktivitasa
e magas a leszazalékoltak aranya (71,18%)
o munkakeresésnél segitségre szorulnak
- Célcsoport problematikus teriletei: — konfliktuskezelés, problémamegoldas,
e szabadidds programok szervezése és részvétel,
e hatékony kommunikacid,
e sajat jovedelem beosztasa, 6nallé lgyintézés
- Kliensek gondoskodasi szlikségletének idétartama: — valaszaddk 72,9 %-a
szerint napi szint(i gondoskodas

79



SZAKMAI HIRLEVEL 2010. APRILIS X. évfolyam 1. szdm

INTEGRALT NAPPALI SZOCIALIS INTEZMENY KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI
ELLATASANAK MASODELEMZESE ES A HATARTERULETI INTERJUK
4. Masodelemzés:

Vizsgalat szempontjai: betegségtipus, nem, életkor, iskolai végzettség, csaladi
allapot, munkaerdépiaci aktivitas

Jelenleg 110 kliens

A kliensek legnagyobb aranyban a 45 és 60 év kozotti korosztalybdl keriilnek ki
Hasonldan magas az arany a 18 és 45 év kozottieknél

A kliensek tdbb, mint fele kozépfoku végzettséggel rendelkezik, 9 f6 diplomas

A kliensek kozel 75%-a csaladban él, tobbségliik egyedulalléként, tars nélkil, 17
fo teljesen egyedl él

10 f6 dolgozik jelenleg

5. Hatarteriileti interjuk:

INSZI vezet6ével és az Esztergar Lajos Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
igazgatohelyettesével

Pszichiatriai betegek szinte mindegyik szolgaltatasnal megtaldlhatéak — koérulbelll
20% diagnosztizaltak és nem diagnosztizaltak egyarant

Sokan vannak, akiknél komplex problémak jelentkeznek (szocialis, alkohol, drog)
Milyen ellatas hianyzik a pszichiatriai betegeknek Pécsett? — nappali intézmény,
foglalkoztatassal kapcsolatos

Partnerség: - haziorvosokkal, szakorvosi elldtdssal — esetenként hianyzik a
motivacio, tulterheltség, nehezebb kommunikacid

o kilonbo6zo6 civil szervezetekkel

o iskola, védondk, renddrség, gyamhivatal

Jelzbrendszer  még hatékonyabb  mikddése, szakmakdzi  taldlkozok,
esetkonferenciak

Jelenleg m(ik6d6 szocialis és egészségligyi szolgaltatasok

e Pszichiatriai kozosségi ellatas (INSZI) )

e Ambuladns pszichiatriai elldtas (PTE - AOK Pszichiatriai és Pszichoterapias
Klinika, BMK MHI)

e Pszichiatriai gondoz6 (EEI LEGI)

e Pszichiatriai szakrendelés (BMK MHI, Vasutegészségligyi Kht.)

o FekvObeteg szakellatas (PTE-AOK Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika)

Torvényileg indokolt, De pécsett jelenleg hianyzd szolgaltatasok

e Pszichiatriai betegek nappali ellatasa (10.000 F6 folott)

e Pszichiatriai betegek atmeneti elldtasa (30.000 FO folott)

,,J(') HAZAI GYAKORLATOK"”
Ebredések Alapitvany:

SOTE nappali korhaz, Pszichiatriai gondozd, K6zosségi pszichiatriai ellatas
A kozbsségi pszichiatriai ellatds nemzetkdzi modszertananak magyarorszagi
bevezetéje (I.R.H. Fallon)

Egészségligyi és szocialis teriileten képzések

Els6 pszichoedukacids tréningek tartdsa, pszichoedukacids fiizetek
Pszichoedukacié fogalmanak beépitése a pszichotikus betegek protokolljaba
Konzultacids-kapcsolati pszichiatriai munka

Szigony Alapitvany a K6zosséqgi Pszichiatriaért

Integralt szocialis ellatas

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa (heti program ajanlat, csoportos és egyéni
foglalkozasok, allaskeresési klub), koz6sségi pszichiatriai ellatas
Munkarehabilitacio, képzés, oktatas

Orszagos modszertani intézmény

SE Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika Kreativ és Mlivészetterapias Muhely,

Moravcsik Alapitvany

Rehabilitacids, kreativ mlivészetterapias foglalkozasok
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- Sajat kiallitotér/muzeum miikodtetése -rehabilitacios foglalkoztatas keretében
sajat ellatottakkal

- A galéria f0 célja: a pszichiatriai ellatasban részesuldk ellen iranyulo elditéletek
csOkkentése

- Az erfurti pszichoszocialis centrum rovid bemutatasa

- Nappali klub (parhuzamos kinalatokkal, szabadid6s tevékenységek, kilonb6z6
terapiak)

- Krizis szobak

- 24 6ras krizisszolgalat

- Rehabilitacios foglalkoztatas (portaszolgalat, konyha mikddtetése, mosoda,
turkald)

- Védett lakasok

- KOz06sségi pszichiatriai ellatas

- Hazi segitségnyujtas

- Ambulans pszichiatriai ellatas

- Nyitott mlhelyek

- Stratégiai iranyok

- SWOT- analizis elkészitése soran megfogalmaztuk a stratégiai iranyokat, melyek a
kovetkezok:

1. Jelenlegi human szolgaltatdsok mennyiségi és mindségi fejlesztése (egészségligyi,
szocialis, foglalkoztatas, kozmUlvelddési, pl.: kdzdsségi szinterek biztositasa)

2. Hianyz6 human szolgaltatasok - amit a torvény szerint kotelezd biztositani-
kiépitése: pl.: szocidlis: nappali, atmeneti (,védett szallds”)(A torvényi elbiras
szerint Pécs lakossagszama teszi indokoltta)

3. Uj tipusu programok, szolgaltatasok modellezése, bevezetése

1. egyénre fokuszalva- egyén, csalad

2. partnerségre fokuszalva- foglalkoztatas

3. Tarsadalom ,érzékenyitése”, informacionyujtas pl.: informacid nyujtas,
deviancia, képzés, ismeret atadasa, kampany, pl. mint helyi és orszagos
nyilt napok

4. Egyéb: pl.: média, rekldm, tudatos fogyasztas, blinmegel6zés, jotékonysagi gala,
kézml(ivelddéstdl a magas kulturaig, sport (amatdr, profi), kultdra, m(ivészet

- Jovokép

- Pécs varosa és a pécsi kistérség —valds sziikségleteire, igényeire reagalé human
ellatd rendszer kiépitése és miikddtetése pszichiatriai betegnek, csaladjaiknak,
k6zbsségeiknek
e prevenciotdl az utégondozas biztositasaig
e érintettek 6nalld életvitelének, tarsadalmi részvételének segitése
e munkaerdpiaci, gazdasagi részvételének el6segitése

- ,Miénk itt a tér”- innovativ k6zdsségi szinterek: az érintettek aktiv részvételével
zajlé kozbsségi programok, rendezvények

- az érintett célcsoport valos tarsadalmi részvételének segitése

- Kliens- és szakmaorientalt érdekvédelem

- Klienskdzpontu szolgaltatasok és egylttmiikodések

- Felel6s 6nkormanyzati, civil, nonprofit és egyhazi részvétel

- Média felel6sségvallalasa

Az terv prezentaciét készitette: Endre Szilvia, Toth Zsdéfia Kata, a Szocialis
Szolgaltatasokért Egyeslilet munkatarsai, Pécs, 2009. december 15.

A rovatot szerkesztik a Dél-Dunantuli Regiondlis Forraskézpont munkatarsai, a jelen
szam anyagat 6sszeallitotta: Gyurokné dr. Bédi Csilla és Benyes Rita
(Folytatjuk)
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~Palyazzunk? Palyazzunk! -
AKTUALIS PALYAZATI FELHIVASOK
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Hol érhetok el a palyazati felhivasok?

A Szocidlis és Munkaliigyi Minisztérium palyazati felhivasai a www.szmm.gov.hu honlap
jobb oldali hasabjanak also6 részén jelennek meg. Elérhet6k a Szocialis és Munkaligyi
Minisztérium 2010. évi varhat6 palyazatai az alabbi linken:
http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=16400.
Egyebekben a palydzati felhivasokat tematikusan
www.nonprofit.hu holnapokon. Az unids finanszirozasu
www.nfu.gov.hu honlapon.

A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal palyazatait a
http://internet.afsz.hu/engine.aspx?page=full_palyazatok cimen érhetik el.

A fentieken kivil folyamatosan sziikséges latogatni az ESZA Kht. (www.eszakht.hu)
honlapjat a szocialis dgazati fejlesztésekhez forrast keresdk szervezeteknek.

lehet keresni a www.pafi.hu, a
palyazatok elérhetok a

A szocialis teriiletet érinto / szocialis teriilettel hataros palyazatok
aktualis informacioi

Elbiralasra keriiltek a 2009. évi szocialis foldprogram palyazatok

A szocialis féldprogramok mikodtetését, az eddigi gyakorlatnak megfeleléen a Szocialis
és Munkaligyi Minisztérium tamogatja. 2009-ben a forras kevesebb volt a szokasosnal:
134.600.00 Ft orszagosan, ennek ellenére, féleg Baranya megyében nagy érdeklddés és
palyazati affinitas kovette az 6szi kiirast.

A foldprogram miikodtetésének célja a haztartas, mint szocidlis és gazdasagi egység
jovedelemszerz6 képességének erdsitése, a szocidlisan hatranyos helyzet(i inaktiv, vagy
tartésan alacsony jovedelm( hdaztartasok gazdasagi aktivizalasa, tevékenységiik bovitése
értékteremtd munka lehetéségének biztositasaval.

A programok keretében - toébbnyire az o©nkormanyzatok - szocidlis természetbeni
juttatassal tamogatjak a csalddokat, nagyon valtozatos formaban. A vetémagjuttatastol
az allatkihelyezésen at a termd6fold és gépi szolgaltatasok biztositdsan keresztil a helyi
igényeknek megfeleléen alakulnak a programok. Ezen juttatasokhoz a telepiilésen él6k
kézil a legraszoruldbbak juthatnak hozza. A nyertes palyazatok listdja elérhetd:
http://www.eselyfk.hu/cikk/125

Jelenleg folyik a nyertesekkel a szerz6déskotés, melyet a Teriileti Menedzserszervezetek
segitenek/készitenek el6:

Megye Szervezet neve Cime Telefonszam E-mail Munkatars
Baranya | Dél-Dunantuli 7625 Pécs, 72/514-106 szocfp@ddrfk.hu Petrovicsné
Regionalis Aradi vértanuk utja Takacs
Forrask6zpont 20. Rozsa
Somogy | SzocioNet Dél- 7400 Kaposvar, 82/512-157 modszertan@cssk.hu | Erd6s
Dunantuli Regionalis Furedi u. 65-67. Zsuzsanna
Szocialis Modszertani (TMSZ kolléga
Kozpont) elérhetbségi cime:
7400 Kaposvar,
Szent Imre u. 14).
Tolna HEGYHAT Integralt 7064 Gyodnk, 74/548-002 gyonk@t-online.hu Pintér
Szocialis Intézmény Tancsics u. 472. Gyorgyi

82



http://www.ddrfk.hu/
http://www.szmm.gov.hu/
http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=16400
http://www.pafi.hu/
http://www.nonprofit.hu/
http://www.nfu.gov.hu/
http://internet.afsz.hu/engine.aspx?page=full_palyazatok
http://www.eselyfk.hu/cikk/125
mailto:szocfp:@ddrfk.hu
mailto:modszertan:@cssk.hu
mailto:gyonk:@t-online.hu

SZAKMAI HIRLEVEL 2010. APRILIS X. évfolyam 1. szdm

Tajékoztaté a 1003/2010. (I. 19.) Korm. hatarozatrol
(dontési moratorium elrendelésérol)

A hatarozatban a Kormany felhivta a tagjait tobbek kozoétt, hogy:

- Gondoskodjanak arrol, hogy az altaluk vezetett minisztérium e hatarozat
hatalybalépésétél kezdédben csak olyan megbizasi szerzédést kdsson, amelynek
idébeli hatadlya 2010. majus 31-én nem nyulik tul,

- 2010. aprilis 1-jét6l a kovetkez6 kormany minisztereinek kinevezéséig az altaluk
iranyitott koltségvetési fejezet terhére kdzhasznu vagy kiemelkedden kdzhasznu
tarsadalmi szervezettel, illetve kozhaszni vagy kiemelkedéen koézhasznu
alapitvannyal egyedi tamogatast biztosité szerzédést ne kdssenek,

- Az dllamhaztartasért felel6s minisztert és a Miniszterelndki Hivatalt vezet6 minisztert,
hogy gondoskodjanak arrdél, hogy a kincstarnokok a 2010. aprilis 1-jétdl a kovetkezd
kormany minisztereinek kinevezéséig csak a kozfeladatok zavartalan ellatasahoz
nélklldzhetetlen kotelezettségvallaldsokat - ideértve kildnésen az allamhaztartas
alrendszerei terhére palyazat atjan nydjtott tdmogatasokrol vald dontést is -
tekintsék idészerlinek,

- A nemzeti fejlesztési €s gazdasagi minisztert, hogy gondoskodjon arrél, hogy 2010.
aprilis 1-jétdl a kovetkez6 kormany minisztereinek kinevezéséig az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv birald bizottsdgai - a Kormany altal e hatdrozat hatalybalépését
megel6z6en nevesitett kiemelt projektek, valamint kétfordulds palyazat esetén az
elsd forduldban a birald bizottsag altal tdmogatott projektek kivételével - ne tegyenek
javaslatot projekt tamogatasara.

A moratériummal érintett projekteket az NFU elndkének utasitdsa tartalmazza, jelen
Hirlevellinkben annak sz(ikitett - szocidlis-human agazatokat/régiénkat érintd - verzidjat
szerepeltetjuk.

IH oP Palyazat/kiemelt projekt neve Eljarasrend Kiemelt kdédja

TAMOP-1.4.3-08/1-2F. Innovativ,

al3 VAR kisérleti foglalkoztatasi programok

kétfordulds

) TAMOP-2.2.3-07/1-2F. TISZK
HEP TAMOP rendszer tovabbfejlesztése a kétfordulds
K6zép-Magyarorszagi Régidban

) TAMOP-2.2.3-07/2-2F. TISZK
HEP TAMOP rendszer tovabbfejlesztése a kétfordulds
K6zép-Magyarorszagi Régidban

HEP TAMOP Lépj egyet eldre III. nevesitett kiemelt TAMOP-2.1.1-10/1

Atipikus  foglalkoztatasi formak

tdmogatasa nevesitett kiemelt TAMOP 2.4.3 B-1

HEP TAMOP

A munkahelyi egészség  és
biztonsag fejlesztése, a munkaligyi
HEP TAMOP ellenérzés fejlesztése a | nevesitett kiemelt
foglalkoztatas kifehéritése
érdekében

TAMOP-2.4.4-09/1-2009-
0001

A tarsadalmi kohéziét erdsitd
blinmegel6zési és reintegracios
programok modszertani
megalapozasa

HEP TAMOP nevesitett kiemelt TAMOP-5.6.2.-10/1

Atfogd mindségfejlesztés a

82 Ao koézoktatasban

nevesitett kiemelt TAMOP-3.1.8/09/1

Atipikus  foglalkoztatasi formak

tdmogatasa nevesitett kiemelt TAMOP 2.4.3 C

HEP TAMOP

Egészséglgyi humaneré6forras

87 Ao monitoring

nevesitett kiemelt TAMOP 6.2.1.
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HEP

TAMOP

Elektronikus tartalomfejlesztés és
szolgaltatds a kutatasban és a
felsGoktatasban

nevesitett kiemelt

TAMOP 4.2.5

HEP

TAMOP

MinGségfejlesztés a
felsGoktatasban

nevesitett kiemelt

TAMOP 4.1.4

HEP

TAMOP

Munkaer6-piaci el6rejelzések
készitése, szerkezetvaltasi
folyamatok el6rejelzése

nevesitett kiemelt

TAMOP-2.3.2-09/1-2009-
0001

HEP

TAMOP

Uj tanuldsi formak és rendszerek
"A" komponens (OFI)

nevesitett kiemelt

TAMOP-3.2.1-08/2/A

HEP

TAMOP

Ut a munka vildgéba

nevesitett kiemelt

TAMOP-1.1.3-09/1-2009-
0001

HEP

TAMOP

TAMOP-3.3.1Esélyegyenléség  és
Integracié II. szakasz

nevesitett kiemelt

TAMOP-3.3.1
Esélyegyenl6ség és
Integracid II. szakasz

HEP

TAMOP

TAMOP-1.1.1-09/1.  Megvaltozott
munkaképességli emberek
munkahelyeinek adaptacidja

normativ

HEP

TAMOP

TAMOP-1.1.1-09/2. Megvaltozott
munkaképességli emberek
munkahelyeinek adaptacidja

normativ

HEP

TAMOP

TAMOP-2.1.3-07/1. Munkahelyi
képzések tamogatdsa mikro- és
kisvallalkozdsok szamara

normativ

HEP

TAMOP

TAMOP-2.1.6 Szakmai tanarok és
szakoktatok képzése,
tovabbképzése

normativ

HEP

TAMOP

TAMOP-2.3.3/A-09/1.
Munkahelymeg6rzé tdmogatas
képzéssel kombinalva

normativ

HEP

TAMOP

TAMOP-2.3.3/A-09/2.
Munkahelymeg6rzé tdmogatas
képzéssel kombinalva

normativ

HEP

TAMOP

TAMOP-2.3.3/C-09/11.
Munkahelymeg6rzé tdmogatas
képzéssel kombindlva az 5 f6nél
kisebb mikrovallalkozasoknak a
k6zép-magyarorszagi régidoban

normativ

HEP

TAMOP

TAMOP-2.5.1 Erdekképviseleti
szervek kapacitasainak fejlesztése

normativ

HEP

TAMOP

TAMOP-3.1.4-08/1. Kompetencia
alapu oktatds, egyenl6 hozzaférés
- Innovativ intézményekben

normativ

HEP

TAMOP

TAMOP-3.1.4-08/2. Kompetencia
alapu oktatds, egyenl6 hozzaférés
- Innovativ intézményekben

normativ

HEP

TAMOP

TAMOP-3.1.4-09/1. Kompetencia
alapu oktatds, egyenl6 hozzaférés
- Innovativ intézményekben

normativ

HEP

TAMOP

TAMOP-3.1.5-09/A-1.
Pedagogusképzések (a pedagdgiai
kultara korszer(sitése,
pedagogusok Uj szerepben)

normativ

HEP

TAMOP

TAMOP-3.1.5-09/A-2.
Pedagogusképzések (a pedagdgiai
kultara korszer(sitése,
pedagogusok Uj szerepben)

normativ

HEP

TAMOP

TAMOP-3.2.8/B-08. Muazeumok
Mindenkinek” Program =
Mlzeumok oktatasi-képzési
szerepének erdsitése

normativ

HEP

TAMOP

TAMOP-3.2.8/B-08/KMR.
Mlazeumok Mindenkinek” Program
-  Muzeumok  oktatasi-képzési
szerepének erdsitése

normativ

HEP

TAMOP

TAMOP-3.2.8/10/B Muazeumok
Mindenkinek” Program =
Mlzeumok oktatasi-képzési
szerepének erdsitése

normativ
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TAMOP-3.2.8/10/B/KMR.
Mlazeumok Mindenkinek” Program
-  Muzeumok  oktatasi-képzési
szerepének erdsitése

HEP TAMOP normativ

TAMOP-3.2.9/B-08/1. Audiovizudlis

87 Ao emlékgyjtés

normativ

TAMOP-3.2.9/B-08/2. Audiovizudlis

87 Ao emlékgydjtés

normativ

TAMOP-3.2.11/10/1 Nevelési-
oktatdsi  intézmények  tandrai,
tanéran  kivuli és szabadidés
tevékenységeinek tamogatasa

HEP TAMOP normativ

TAMOP-3.2.11/10/1/KMR Nevelési-
oktatdsi  intézmények  tandrai,
tanéran  kivuli és szabadidés
tevékenységeinek tamogatasa

HEP TAMOP normativ

) TAMOP-6.1.2/A-09/1. Egészségre
HEP TAMOP neveld és szemléletformalo normativ
életmddprogramok

TAMOP-6.1.2/A-09/1-KMR.
Egészségre neveld és

HEP TAMOP e, T normativ
életmddprogramok
TAMOP-6.2.2/A-09/1. Képzési
programok az egészségligyben

HEP TAMOP foglalkoztatottak szamara, normativ
hidnyszakmak képzése,
kompetenciafejlesztés
TAMOP-6.2.2/A-KMR-09/1. Képzési
programok az egészségligyben

HEP TAMOP foglalkoztatottak szamara, normativ
hidnyszakmak képzése,
kompetenciafejlesztés
TAMOP-6.2.2/A-09/2. Képzési
programok az egészségligyben

HEP TAMOP foglalkoztatottak szamara, normativ
hidnyszakmak képzése,
kompetenciafejlesztés
TAMOP-6.2.2/A-KMR-09/2. Képzési
programok az egészségligyben

HEP TAMOP foglalkoztatottak szamara, normativ

hidnyszakmak képzése,
kompetenciafejlesztés

) TAMOP-6.2.4/A-08/1.
HEP TAMOP Foglalkoztatas tamogatasa normativ
egészségligyi intézmények

) TAMOP-6.2.4/A-08/1/konv.
HEP TAMOP Foglalkoztatas tamogatasa normativ
egészségligyi intézmények

TAMOP-6.2.4/A-09/1.
.Foglalkoztatds tamogatasa A)
HEP TAMOP komponens: Foglalkoztatas normativ
tamogatasa egészségligyi
intézmények szamara”

TAMOP-6.2.4/A-09/1/KMR.
.Foglalkoztatds tamogatasa A)

HEP TAMOP komponens: Foglalkoztatas normativ
tamogatasa egészségligyi
intézmények szamara
TIOP-1.2.1-08/2. ,Agbra -
multifunkcionalis k6z6sségi
k6ézpontok és teruleti . .
l37 TEER kézmlivel6dési tanacsadd szolgalat HEREIEL B
infrastrukturalis feltételeinek
kialakitasa-"
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TIOP-1.3.1-07/1-2F. A
felsGoktatasi tevékenységek
szinvonalanak emeléséhez
szilkséges infrastrukturdlis és
informatikai fejlesztések
tamogatasa

HEP TIOP kétfordulds

TIOP-1.3.1-07/2/2F. A
felsGoktatasi tevékenységek
szinvonalanak emeléséhez
szilkséges infrastrukturdlis és
informatikai fejlesztések
tamogatasa

HEP TIOP kétfordulds

TIOP-1.3.3-08/2. Agora POLUS,
Pélus- illetve tarspdlus varosok
innovativ kulturalis infrastruktura
fejlesztéseinek tamogatasa

HEP TIOP kétfordulds

TIOP-2.2.2-08/2. Surg6sségi
ellatas fejlesztése - SO1 és SO2
(és  ezeken belul gyermek
slirgGsségi ellatas) tdmogatasara

HEP TIOP kétfordulds

TIOP-2.2.7-07/2F/2.
HEP TIOP Infrastruktura-fejlesztés az kétfordulds
egészségpolusokban

Hatékony informatikai T TIOP-1.1.2-08/1-2008-

al3 VEER infrastruktira a kozoktatasban 0001

Mentesiranyitasi rendszer nevesitett kiemelt TIOP-2.3.4-09/2-2009-

RE e fejlesztése 0002

Surgossegi ellatas  fejlesztese - .o ittt kiemelt TIOP 2.2.1.

87 e mentés, |égimentés

TIOP-1.1.1-07/1. A pedagdgiai,
modszertani reformot tamogatd
informatikai infrastruktura
fejlesztése

HEP TIOP normativ

TIOP-1.1.1-09/1. A pedagdgiai,
modszertani reformot tamogatd
informatikai infrastruktdra
fejlesztése

HEP TIOP normativ

TIOP-1.2.3-09/1. Konyvtari
szolgaltatasok 0sszehangolt
infrastruktura-fejlesztése -
,Tudasdepo6 Expressz"

HEP TIOP normativ

DDOP-2.1.1/B-2f. Regionalis
ROP DDOP jelentéségli egészségturisztikai kétfordulds
fejlesztések 6sztonzése

DDOP-3.1.2/2F-2f. Integralt kis- és
ROP DDOP mikrotérségi oktatasi halézatok és kétfordulds
kozpontjaik fejlesztése

DDOP-3.1.3/A-2f. Integralt
mikrotérségi alapfoku
egészséglgyi és szocialis
szolgaltatd kézpontok fejlesztése

ROP DDOP kétfordulds

DDOP-4.1.1/A-2f. Funkcidbovit6
ROP DDOP integralt varosfejlesztési akciok kétfordulds
tamogatasa

DDOP-4.1.1/D-09-2f. A pécsi
Eurdpa Kulturalis Févarosa 2010
programhoz kapcsolédd regionalis
fejlesztések megvaldsitasa

ROP DDOP kétfordulds

DDOP-4.1.2/A-09-2f. Szocialis célu

varosrehabilitacio HERErE e

ROP DDOP

DDOP-4.1.2-2f. Leromlott varosi
ROP DDOP tertletek kozosségi célu integralt kétfordulds
rehabilitacidja

DDOP-3.1.1-09. Egyenl6é esély(
ROP DDOP hozzaférés a kozszolgaltatasokhoz normativ
(Akadalymentesités)

Szerk.: Petrovicsné Takdcs Rdézsa, Gyurokné dr. Bodi Csilla, Dél-Dunantuli Regionalis
Forraskézpont
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Aktualis képzési felhivasok

Képzési

1. A szocialis szakemberek 2010. évi akkreditalt tovabbképzésének jegyzéke

£

aktualitasok

(megyénkénti bontasban) letoltheto az alabbi linkrol:

https://www.nive.hu/skk/index.php

2. A SZOCIONET DDRHMSZK 2010. évi akkreditalt tovabbképzéseit az alabbi

tablazatban foglaltuk 6ssze:

Cim Képzés pontérték A Engedélyszam Képzés Képzés Tervezett | Résztveviok
tipusa tovabbképzés tervezett tervezett részvételi szama
érvényessége inditasa* helyszine dij (min.-
max.):
Demens ellatottak a tanfolyam 45 pont 2011.12.31 T-01-078/2008 | 2011. a Dél-dunantuli 22 000 Ft 30-35
tartos bentlakast aprilis régidban, igény
nyajtoé szocialis szerinti
intézményekben helyszinen
Halbézatépités a tanfolyam 30 pont 2011.12.31 T-01-079/2008 | 2010. a Dél-dunantuli 25 000 Ft 35-40
szocialis szféraban februar, régidban, igény
oktdber szerinti
helyszinen
Komplex tanfolyam 30 pont 2011.12.31 T-01-101/2008 | 2010. a Dél-dunantuli 35 000 Ft 30-35
rehabilitaciés mentor szeptember | régidban, igény
szerinti
helyszinen
Pszichiatriai és tanfolyam 40 pont 2011.12.31 T-01-081/2008 | 2010. Mohdcs, illetve 22 000 Ft 30-35
szenvedélybetegek marcius , ill. | arégidban
testi - lelki segitése szeptember | igény szerint
professzionalis
maédon
Szocialis tanfolyam 30 pont 2011.12.31 T-01-077/2008 | 2010. a Dél-dunantuli 22 000 Ft 30-35
alapszolgaltatasban aprilis régidban, igény
és szakositott szerinti
ellatasban dolgozé6k helyszinen
alapoz6 felkészitése a
fogyatékossaggal él6k
gondozasara
Szocialis informatika tanfolyam 40 pont 2011.12.31 T-01-080/2008 | 2010. a Dél-dunantuli | 40 000 Ft 20-25
és adminisztracio februar, régioban, igény
szeptember szerinti
helyszinen
A konfliktuskezelés tanfolyam 42 pont 2012.12.31 T-01-127/2009 2010. Szekszard/Pécs, | 35 000 Ft 30-35
elmélete és marcius, Székesfehérvar
maodszerei a oktdber
serdiilékkel 2010.
foglalkoz6 aprilis,
szakemberek szamara november,
» A kliens, a segité... szakmai 25 pont 2011.12.31 S-01-069/2008 2010. a Dél-dunantuli 35 000 Ft 10.-13
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és még sokan masok” | személyiség- januar régidban, igény
- rendszer- fejleszté szerinti
kompetencia fokuszi foglalkozas helyszinen
esetmegbeszél6-
csoport szocialis
segit6 szakemberek
szamara
Antidiszkriminaciés szakmai 25 pont 2010.12.31 S-01-087/2007 | 2010 a Dél-dunantuli 84 000 Ft 12.-16
tréning személyiség- aprilis, régidban, igény
fejleszto szeptember, | szerinti
foglalkozas oktober helyszinen
Egyiittmiikodési és szakmai 25 pont 2010.12.31 S-01-089/2007 | 2010. a Dél-dunantuli 31 000 Ft 16-20
konfliktuskezelési személyiség- aprilis, régidban, igény
tréning fejleszto november szerinti
foglalkozas helyszinen
Onismereti és szakmai 30 pont 2010.12.31 S-01-088/2007 | 2010. a Dél-dunantuli 31 000 Ft 16-20
kommunikacidés személyiség- aprilis, régidban, igény
tréning fejleszto november szerinti
foglalkozas helyszinen
Kommunikaciés szakmai 25 pont 2011.12.31 S-01-059/2008 | 2010. a Dél-dunantuli 30 000 Ft 18-22
tréning személyiség- marcius, régidban, igény
fejleszto szeptember szerinti
foglalkozas helyszinen
»Financial Education” szakmai 20 pont 2010.12.31 M-01-115/2009 | 2010. a Dél-dunantuli 22 000 Ft 25-30
Pénziigyi képzés mihely februar, régioban, igény
szocialis szeptember | szerinti
szakembereknek a helyszinen
lakossagi eladésodas
megel6zése és
kezelése érdekében
~Szocialis szakmai 20 pont 2010.12.31 M-01-121/2009 | 2010. Pécs, ill. igény 25 000 Ft 20-25
szolgaltatasok és mihely aprilis szerint a Dél-
fejlesztési programok dunantuli
a Dél-Dunantuli régidban
Régiéban” - a
teriiletfejlesztés és a
szocialpolitika
kapcsolddasi pontjai
A szocialis munka szakmai 10 pont 2010.12.31 M-01-119/2009 | 2010. Pécs, 25 000 Ft 20-25
aktualis modszerei mihely februartdl Szekszard,
havonta, ill. | Kaposvar, igény
igény szerint
szerint
A szocialis munka szakmai 15 pont 2010.12.31 M-01-122/2009 | 2010. Dél-dunantuli 25 000 Ft 20-25
gyakorlataban mihely marcius, régioban, igény
megjelend krizisek, ill.igény szerinti
azok kezelésének szerint helyszinen és
lehetbségei és a idépontban
hattérben allo
intézményrendszer
Palyazati Kisokos a szakmai 20 pont 2010.12.31 M-01-120/2009 | 2010. Pécs, A Dél- 25 000 Ft 20-25
szocialis szféraban mihely februar, dunantuli
szeptember, | régidban, igény
ill. igény szerint
szerinti
kezdési
id6ponttal
Szervezeti szakmai 20 pont 2010.12.31 M-01-115/2009 | 2010. A Dél-dunantuli | 25 000 Ft 20-25
hatékonysagfejlesztés | mihely marcius, régioban, igény
oktober szerint
Szocialis munka szakmai 20 pont 2010.12.31 M-01-117/2009 | 2010. A Dél-dunantuli | 25 000 Ft 20-25
specialis csoportokkal | mihely marcius, régioban, igény
oktdber, ill. szerint
igény
szerint
Szocialis szakmai 10 pont 2010.12.31 M-01-118/2009 | 2010. Pécs 0 Ft 20-30
Szakemberek mihely januar
Kavéhaza
A csaladsegités jogi szakmai 18 pont 2010.12.31 M-01-116/2009 | 2010. Szekszard, ill. 25 000 Ft 20
kornyezetének mihely oktober, Dél-dunantuli
aktualis valtozasai 2011. régio
marcius, telepulései,
oktdber igény szerint
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Sziikségletalapu szakmai 5 pont 2010.12.31 K-01-103/2009 | 2010. Pécs 5000 Ft 50-100
szolgaltatas-tervezés tanacskozas februar
modszertana és
| _gyakorlata
Regionalis Szakmai szakmai 7 pont 2010.12.31 K-01-102/2009 | 2010. Pécs 6 000 Ft 50-100
Tanacskozas tanacskozas november
18.-19.

* A tablazatban szerepl6 datum az akkreditaciéban szerepeltetett tervezett idépont.
Megjegyzés: megfeleld csoportlétszam esetén tudjuk inditani a csoportokat, igény szerint
A félkovér betlivel megkllonboztetett képzésekre volt eddig a legnagyobb érdekl6d6i szam.

Felhivjuk a Hirlevél olvasdinak figyelmét, hogy a félkovér jelzett tovabbképzések
esetében mar minimum 4-5 f6 jelentkezét regisztraltunk, igy ezekre kiilonésen varjuk a
szakemberek jelentkezését!!

Tovabbi informacidk a Forrask6zpont honlapjan, a www.ddrfk.hu érheték el, a
jelentkezéseket a kdvetkez6 cimre kildhetik el:

Petrovicsné Takacs Rézsa

e-mail: ddrfk@ddrfk.hu

Fax: 0672/514-101

Postai Uton: Dél-Dunantuli Regionalis Forraskozpont, 7625 Pécs, Aradi vértanuk Utja 20.

A SzocioNet képzéseirdl részletesebben a www.ddrfk.hu és www.cssk.hu weboldalakon
tajékozddhat.

Irta: Petrovicsné Takécs Rézsa, Dél-Dunéntili Regiondlis Forréskbzpont

Megjelent!

A ,Legyen jobb a gyermeknek!” Nemzeti Stratégia Ertékeld Bizottsdganak 2009. évi
jelentése elektronikus formatumban is elérhetd.

"
m
[
[ B

link:
http://www.gyerekesely.hu/component/option,com docman/Itemid,47/task,doc _downlo

ad/qid, 347/
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