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Tisztelt Partnereink!

Elkészitettilk Szakmai Hirleveliink 2009. évi negyedik szamat.

A Szakmai Hirlevél a SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Modszertani Human Szolgaltato
K6zpont honlapjarél (http://www.cssk.hu) letdlthetd.

Varjuk az altalatok készitett irasokat, javaslataitokat Uj rovatok inditasara. A honlapunk
férum rovataba is varjuk az észrevételeket!

Kérjuk, hogy MINDEN E-MAIL CIMMEL RENDELKEZ®O SZOLGALAT ES KOLLEGA JUTTASSA
EL HOZZANK ELEKTRONIKUS CIMET! Ez megkonnyitené mind a Ti munkatokat,
mind a Mi munkankat. Ennek a legegyszeriibb médja, ha a
szocionetddrmhszk@cssk.hu cimiinkre irtok egy e-mailt.

A kovetkez6 szamot 2009. december végén szeretnénk megjelentetni. Anyagaitokat
2010. februar 15-ig juttassatok el hozzank maximum 3 oldal terjedelemben a
kovetkezd e-mail cimre: szocionetddrmhszk@cssk.hu, vagy a postacimiinkre: 7401
Kaposvar, Pf. 150.

SzocioNet DDRMHSZK, Mddszertani Csoport
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Korabbi hirleveliinkben szamot adtunk a varhatd normativa valtozasokrol a koltségvetési
térvény tervezete alapjan. Most a Magyar Koztarsasag 2010. évi koltségvetésérdl szolo
2009. évi CXXX. torvény (Megjelent: Magyar Kozlony 179. szdma) alapjan kozoljik
azokat a normativa és egyéb finanszirozasi adatokat, amelyek a szocidlis (és
gyermekvédelmi) szolgaltatast nyujtokat kézvetlenul érintik.

A 2010. évi normativakat az alabbi tablazat szemlélteti:

2010. évi tamogatasok

CELZO
A helyi 6nk. normativ,
kotott felh.tam.
TAMOGATASI FORMAK ALAP TOBBCELU | INT.FENT.
egyhazi kiegészité normativa (%) 173,10%
for-profit tarsasag 30%
GYERMEKELLATASOK
Neveldsziiloi dij (Ft/hdo/gyermek,fk) 15000
hivatasos neveldsziil6i dij (Ft/hod) 135000
gyermekvédelmi kedvezményhez jar6 egyszeri pénzbeli 5800
ellatas (Ft/alkalom/gyermek)
kiegészité6 gyermekvédelmi tdmogatas (Ft/gyermek) 8400
fiatalok életkezdési tamogatasa sziiletéskor Ft/alkalom 42500
gyermekvédelmi kedvezményben és atmeneti/tartos 44600
nevelésbe vett gyermeknél 2. utalas Ft/alkalom
gyermekvédelmi kedvezményben és atmeneti/tartos 44600
nevelésbe vett gyermeknél 3. utalas Ft/alkalom
kedvezményes étkeztetés ovodaban, iskolaban, kollégiumban 65000
Ft/f6/év
5-7. évfolyamos tanulok kedvezményes étkeztetése 20000
kiegészit6é hozzajarulas Ft/f6/év(2010-ben 5-7.évf)
ingyenes tankonyvtamogatas Ft/f6/év 10000
altalanos hozzajarulas tankényvellatashoz Ft/f6/év 1000
fogyatékos kiskoru korai fejlesztés Ft/fo/év 230000
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fogyatékos kiskoru fejlesztd felkészités Ft/f6/év 305000
GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK
2000 f6 alatt Ft/f6 250

2000-70000 f6ig H=hozzajarulas, L=lakos Ft H = (L/5 000) x 3 950 000/2 1200 600
70001-110000 f6ig H=hozzajarulas, L=lakos Ft H = (L/7 000) x 3 950 000/2 1200 600
110001- f6 felett H=hozzajarulas, L=lakos Ft H = (L/8 000) x 3 950 000/2 1200 600
gyermekjoléti kozpont Ft/kozpont/év 2099400

Fogyatékos személyek nappali intézményében elhelyezett 65000

gyermekek kedvezményes étkeztetése Ft/f6/év

Ingyenes intézményi étkeztetés Ft/f6/év 65000

Csaladok atmeneti otthona, gyermekek atmeneti otthona, 635650 320000 160000
helyettes sziil6 Ft/f6/év

bolcsddei ellatas Ft/f6/év 494100

csaladi napkozi ellatas és gyermekfeliigyelet Ft/f6/év 268200

GYERMEKVEDELMI SZAKELLATASOK

Teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas Ft/0-17éves 650

lakossag

Gyermekvédelmi kiilonleges és specialis ellatas Ft/fo 842750

Gyermekotthoni ellatas normal elhelyezési koriilmények Ft/fo 739000

utdégondozoi ellatas Ft/fo 667450

SZOCIALIS ELLATASOK

a lakasfenntartas egy négyzetméterre jutoé elismert havi 450

koltsége Ft

Szt.43/A. § apolasi dij szakvélemény dija Ft/alkalom 20000

kozgyogyellatas egyéni gyogyszerkeret havi 6sszege Ft/ho 12000

kozgyogyellatas akut gyogyszerkeret Ft 6000

pénzbeli szocialis juttatasok Ft/fo6 4100-20 300

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

csaladsegités

2000 fo alatt Ft/fo 250

2000-70000 féig H=hozzajarulas, L=lakos Ft H = (L/5 000) x 3 950 000/2 320 288
70001-110000 f6ig H=hozzajarulas, L=lakos Ft H = (L/7 000) x 3 950 000/2 320 288
110001- f6 felett H=hozzajarulas, L=lakos Ft H = (L/8 000) x 3 950 000/2 320 288
OTTHONKOZELI ELLATAS Ft/f6 221450

étkeztetés+hazi segitségnyujtas (100%) 221450

étkeztetés+nappali ellatas (65%) 143942,5

étkeztetés (25%) 55362 6500 4000
hazi segitségnyujtas (75%) 166087,5 60000 40000
idosek nappali ellatasa (40%) 88580 90000 30000
tanya- és falugondnoki szolgalat Ft/szolgalat 1996550

utcai szocialis munka (50000 f6 feletti telepiilés) Ft/szolgalat 4543750

Pszichiatriai és szenvedélybetegek, hajléktalanok nappali 206100 90000 30000
ellatasa Ft/fo6

Fogyatékos és demens személyek nappali ellatasa Ft/f6 405600 90000 30000
SZAKOSITOTT SZOCIALIS ELLATASOK

Fokozott apolast, gondozast igénylé ellatas

Fogyatékos személyek, pszichiatriai és szenvedélybetegek 710650

tartos bentlakasos intézményi ellatasa Ft/fo

Demens betegek bentlakasos intézményi ellatasa Ft/fo 710650

Atlagos szintii apolast, gondozast nyiijté ellatas bentlakasos

és atmeneti elhelyezést nyjtoé szocialis intézményekben

Ft/fo

idosek otthona gondozasi sziikséglettel 635650 18000 60000
idések otthona 3 honapig gondozasi sziikséglet vizsgalat 635650 18000 60000
nélkiil ellatott

hajléktalanok apol6-gondozo6 otthoni ellatasa, hajléktalanok 635650

rehabilitacids intézménye

idések gondozohaza 635650 18000 60000
fogyatékosok gondozéhaza 635650 18000 60000
pszichiatriai betegek atmeneti otthona 635650 18000 60000
szenvedélybetegek atmeneti otthona 635650 18000 60000
emelt szinti ellatas 309350

Hajléktalanok atmeneti szallasa Ft/férohely 468350 18000 60000
éjjeli menedékhely Ft/férohely 468350

bazis-szallas forint/férohely/nap 500

Szocialis tovabbképzés és szakvizsga tamogatasa Ft/f6/év 9400
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A kilénb6z6 jogcimeknél az alabbi szabalyokra hivjuk fel fokozottan a figyelmet.

1. Otthonkozeli ellatas (3. szamia melléklet 11. c) pont)
A hozzajarulas 100%-at igényelheti a telepilési 6nkormanyzat azon ellatottak utan, akik
részére a szocidlis étkeztetést és a hazi segitségnyujtast egylttesen biztositja.
A hozzadjarulas 65%-at igényelheti a telepllési 6nkormanyzat azon ellatottak utan, akik
részére a szocialis étkeztetést és az id6skoruak nappali ellatasat egylittesen biztositja.
A hozzdjarulas 25%-at igényelheti a telepiilési 6nkormanyzat azon ellatottak utan, akik
részére szocialis étkeztetést biztosit.(Ezen a jogcimen igényelheté a hozzajarulas a
népkonyhai étkezetésben részeslilék utan is.)
A hozzdajarulas 75%-at igényelheti a telepiilési 6nkormanyzat azon ellatottak utan, akik
részére hazi segitségnyujtast biztosit.
A hozzdjarulas 40%-at igényelheti a helyi 6nkormanyzat azon ellatottak utan, akik
részére idoskoruak nappali ellatdsat biztosit.
Az étkeztetés+hazi segitségnyujtas egyuttes biztositdsa, valamint a hazi segitségnyujtas
6nallé biztositdsa esetén jard hozzdjarulds minden ténylegesen ellatott utan vehetd
igénybe.
A kedvezményes dvodai, iskolai, kollégiumi étkeztetés jogcimen étkeztetésbe részesulok
utan nem vehet6k igénybe az étkeztetés+hazi segitségnyujtas egylttes biztositdsa, az
étkeztetés+nappali ellatas egylittes biztositasa, valamint az étkeztetés 6nalloé biztositasa
esetén jaré tamogatasok.
Azon ellatott utan, akire vonatkozdan a kiilon jogszabalyban meghatérozott intézményen
beltli foglalkoztatasi tdmogatast folydsitanak, a fenntartd az adott napra csak az
étkeztetés+nappali ellatds esetén jaré tamogatas 60%-at, vagy a nappali ellatas
biztositasa esetén jaré tamogatas 40%-at szamolhatja el.

2. Fogyatékos és demens személyek nappali intézményi ellatasa (3. szamu
melléklet 11. g) pont)
A hozzajarulds az 6nkormanyzatokat az ellatottak szdma szerint illeti meg. Azon ellatott
utan, akinek jogcimén a kilon jogszabalyban meghatarozott intézményen bellli
foglalkoztatasi tdmogatast folydsitanak, a fenntartd az adott napra csak e hozzajarulas
40%-at szamolhatja el.

3. Pszichiatriai és szenvedélybetegek, hajléktalanok nappali intézményi
ellatasa (3. szamd melléklet 11. h) pont)
A hozzajarulas az énkormanyzatokat az ellatottak szama szerint illeti meg. Azon ellatott
utan, akinek jogcimén a kilén jogszabalyban meghatarozott intézményen bellli
foglalkoztatasi tdmogatast folydsitanak, a fenntartd az adott napra csak e hozzajarulas
40%-at szamolhatja el.

4. Emelt szinti ellatas (3. szama melléklet 12. c) pont)
Megsz(int a téritési dij normativa szerinti differencialasa.

5. Kiegészito szabalyok
Az otthonkozeli ellatdas esetében igényelheté hozzajaruldsok azonos idGszakban
ugyanazon ellatott utan az egyéb nappali ellatasi formak utan jaré hozzajarulasokkal
egyltt nem igényelhetok.
Az otthonkozeli ellatds esetében igényelheté hozzajarulds esetében a fajlagos
O0sszegeknek a fenntartéi mutatészammal vald szorzatandl az altaldanos kerekitési
szabalyokat kell alkalmazni.

Osszefoglalot készitette: Erd8s Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK Gesztorszervezet
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HIREK, AKTUALITASOK

Tajékoztatas jogszabalyvaltozasokroél 2010. januar

Felhivjuk figyelmiket, hogy a 2010. januar 1-jével hatalyba 1ép6 jogszabaly valtozasok
és Uj jogszabalyok listajat, valamint a jogalkalmazassal kapcsolatos tajékoztatasokat
honlapunkon elérhetik a Médszertani Hirek menliben. A Jogszabalyok menliben
ingyenesen elérheték a leggyakrabban hasznalt joganyagok. Bizunk benne, hogy az
alabbi 6sszefoglaldval segitjik mindennapi munkajukat.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6lé 1993. évi III.
torvény valtozasai

A Magyar Koztarsasag 2010. évi koltségvetését megalapozé egyes torvények
modositasarol sz6l6 2009. évi CIX. torvény tobb ponton moédositotta a szocialis
igazgatasrodl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvényt (tovabbiakban: Szt.)

Az modositasok az aldbbiakban jelzett kivételektdl eltekintve 2010. januar 1-jétdl Iéptek
hatalyba.

Szocialis szolgaltatasokat érintd valtozasok

Nyilvantartasi kotelezettség

Valtoztak a nyilvantartasi kotelezettségre vonatkozo szabalyok, azonban ezek a

modositasok csak 2010. oktéber 1-jén Iépnek hatdlyba.

Az Szt. kiegésziilt egy 20/C. §-sal, mely szerint a szocidlis hatésag a személyes

gondoskodast nyuUjté szocidlis ellatasok, szolgaltatasok finanszirozasanak ellendrzése

céljabol nyilvantartast vezet. Az Szt. 20/C. § szerinti nyilvantartas tartalmazza az alabbi

adatokat:

- ajogosult természetese személyazonositoé adatait (Szt. 18. § a) pont)

- a jogosult allampolgarsagat, illetéleg bevandorolt, letelepedett vagy menekilt
jogallasat; (Szt. 18. § b) pont)

- a jogosult belfoldi lako-, illet6leg tartdzkodasi helyét (Szt. 18. § c) pont)

- a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonosité Jelét (TAJ szamat) (Szt. 18. § h) pont)

- az Szt. 3. § (3) bekezdése szerinti személy esetében a Magyarorszagon tartézkodas
jogcimét, hozzatartozd esetén a rokoni kapcsolatot (Szt. 18. § i) pont)

- a személyes gondoskodast nyujtd alapszolgdltatas vagy szakositott ellatas tipusat,
igénybevételének és megsziinésének idépontjat (Szt. 20/C. § b) pont)

- az intézmény, szolgaltatd kilon jogszabaly szerinti agazati azonosité jelét (Szt. 20/C.
§ c) pont)

- afinanszirozas, tamogatas koltségvetési toérvény szerinti jogcimét és feladatmutatojat
(Szt. 20/C. § d) pont)

Nappali ellatas
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Az idések nappali ellatasa esetében az étkezés megszervezése nem része az
ellatasnak 2010. januar 1-jétél, a tobbi nappali ellatasi formanal ez a szolgaltatasi elem
megmaradt. A mddositas tamasztja ala szakmailag a koltségvetési torvény 3. szamu
mellékletében megjelend , otthonkdzeli normativa” szabalyrendszerét, azaz az étkeztetést
kilén finanszirozasi elemként vald kezelését. (Szt. 65/F. § (1) bekezdés)

Szolgaltatads tartalmi megGrzéséhez (finanszirozas megtartasahoz) szilikséges az
étkeztetésre mikodési engedély megszerzése, vagy bdvitése.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnydjtas 2010. januar 1-jét6l nem kotelez6
onkormanyzati feladat. (Szt. 86. § (2) bekezdés c) pontja)

A jelz6rendszeres hazi segitségnyljtds a kozosségi ellatdsokhoz és a tamogatd
szolgaltatashoz hasonldéan palyazati rendszerben, kdzponti tdmogatasbdl finanszirozott
ellatas lett. A palydazati uton torténd finanszirozas részletei kormanyrendeletben kerlltek
szabalyozasra. A Kormany e tekintetben a jogszabaly kihirdetésével egyidejlleg
megkapta a felhatalmazast arra, hogy végrehajtasi rendeletet megalkossa. (Szt. 131/A.
§ 132. § (1) bekezdés p) pont) A finanszirozédsra vonatkozé rendelkezéseket a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasra vonatkozdé szabalyokkal kibOvitett 191/2008.
(VIL.30.) Kormanyrendelet tartalmazza.

Szocialis foglalkoztatas
A szocialis foglalkoztatas normativ tamogatdsat szintén palydzati uton torténd,
kozponti finanszirozas valtotta fel. (Szt. 99/C. § (5) bekezdés)

Miikodési engedély, kapacitaskorlat

A miikédési engedélyeztetési eljarassal Osszefiiggésben a koévetkezd valtozasok

torténtek. Az Szt. 92/A. § (1) bekezdésben pontositasra kerilt, hogy egy szolgaltatonak,

intézménynek egy fenntartdja van.

A mlkodési engedély mddositasat kell kérni abban az esetben, ha

- a nappali intézményben - a nappali meleged6 kivételével - az ellatottak szama
meghaladja a milkodési engedélyben meghatarozott féréhelyszam szaztiz
szazalékat, (Szt. 92/K. § (5) bekezdés a) pont)

- a bentlakasos intézményben az ellatottak szama meghaladja a m{ikodési engedélyben
meghatarozott fér6helyszam szdzot szazalékat éves atlagban pedig a fér6helyszam
szaz szazalékat. (Szt. 92/K. § (5) bekezdés b) pont)

A nappali intézmények vonatkozasaban a korabbi 105%-0s hatarnal nagyobb

rugalmassagot enged az Uj szabaly.

A kapacitaskorlatot a jogalkotd kiterjesztette az alapszolgaltatasok kozil a hazi

segitségnyljtasra. Hazi segitségnyljtas esetében az ellatottak szama egyetlen napon

sem haladhatja meg a mikoédési engedélyben meghatarozott ellatotti |étszam szaztiz
szazalékat, éves atlagban pedig annak szaz szazalékat. (Szt. 92/K. § (6) bekezdés)

A normativa igénylés/elszamolas szabalyai is valtoztak ezzel 6sszhangban, a
maximalt férGhelyszamon, valamint hazi segitségnyujtds esetén a maximalt ellatotti
szamon felll ellatott személyek utan normativ allami hozzajarulas nem igényelhet6 és
nem szamolhato el. (Szt. 127. § (3) bekezdés)

Elkiilonitett pénzésszeg nem allami, egyhazi fenntarték esetén

Valtoztak a nem allami, egyhazi fenntartékra vonatkozd szabalyok, az Szt. 92/C. § (2)-
(4) bekezdése, valamint (5) bekezdés a) pontja hatalyon kivil helyezésével megsziint a
kotelezo tartalék elkiilonitésre vonatkozo6 kotelezettsége a fenntartonak.

Téritési dij
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Ismét modosultak a téritési dij megallapitas szabdlyai. Az intézményi téritési dij
foszabalya a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas miatt valtozott. Az alapelv valtozatlan,
az intézményi téritési dij az onkoltség és a ,tamogatas” (koéltségvetési illetve normativ
tdmogatas) kilénbségeként szamitandd. Mivel a koltségvetési torvénybdl eltlintek a
normativa kategéridk, ezért a kategorianként vald differencidlasra vonatkozé szabaly
kikerlil a 115. § (1) bekezdésébdl.

Az 0Onkoltség szamitds szabalyai kedvezbéen valtoznak az o6nkormanyzati fenntartok
szempontjabdl: az onkoltséget targyév aprilis 1-jéig kell megallapitani a korabbi marcius
1-jei datum helyett, igy nem csak korilbelili, hanem tényadatokkal tudnak dolgozni a
fenntartok.

A jovedelemvizsgalat intézménye megsziint hazi segitségnyiijtas és étkeztetés
esetében, a személyi téritési dij szamitas alapja az egy f6re jutd csaladi jovedelem a
tovabbiakban. (Szt. 116. § (1) bekezdés b) pont)

A 2010. janudr 1-jét megel6zden étkeztetés és hazi segitségnyuljtds esetében kiadott
jovedelemigazolasok idObeli hatalyuk alatt felhasznalhaték. (2009. évi CIX. térvény 55. §
(4) bekezdés)

Etkeztetés és hazi segitségnyUjtds esetében 5%-ot emelkedett a személyi téritési dij
terhelés maximalis mértéke. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az egy fére
juté csaladi jovedelem 30% étkeztetés, 25%-at hazi segitségnyuljtas esetén. (Szt. 116. §
(3) bekezdés a) pont, b) pont) Egyéb szolgaltatasok esetében a terhelési korlatozas
valtozatlan maradt.

Bekerllt a téritési dij fizetés szabalyai kozé az 6nkéntes fizetés szabalya. Az ellatott
vagy a hozzatartozéd irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben a szocidlis szolgaltatasoknal a jovedelem nyilatkozatra,
szocidlis szolgaltatasoknal és intézményes ellatasoknal a  maximalis téritési dij
terhelésre vonatkozd szabalyokat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni a
jovedelemvizsgalatot. Ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényl6
érintett ne kerlljon el6nytsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizet6 mas személy nem tenné megq. (Szt. 117/B. §)

A jovedelem-, illetve vagyonvizsgalat szabalyai id6sek otthona esetében szintén
valtoztak, a vizsgdlat két eleme egylttesen az Szt. 119/C. §-ban keril szabalyozasra. A
jovedelem, illetve vagyonvizsgalatra az ellatas igénybevételét megel6z6en kerll sor. Ezt
kovetben a téritési dij megallapitasakor az Szt. 117. § (2) bekezdés szerint az ellatott
havi jovedelmét kell figyelembe venni, nem pedig a jévedelemigazoladsban meghatarozott
jovedelmét. (Szt. 117. § (2) bekezdés)

Finanszirozasi szabalyok

Az Szt. az onkormanyzati fenntartokhoz hasonléan a nem allami fenntartéoknak is
el6irja, hogy egyhazi fenntarténak torténé intézményatadas esetén téritsék meg az
egyhazi kiegészit6 tadmogatas 6t évre esOG Osszegét. Mivel a nem allami fenntartd
barmikor megszilinhet, és nem részesil folyamatos allami tdmogatasban, esetlikben az
Szt. egyOsszegl megtéritést ir el6. Ha a nem allami fenntarté a fenntartdsaban muikodé
szolgdltatot, intézményt egyhazi fenntarténak adja at, vagy a nem allami fenntarté altal
fenntartott szolgdltatd, intézmény megsz(inésétél szamitott tizenkét hdénapon belil
egyhazi fenntartd Uj szolgaltatot, intézményt hoz létre, a nem allami fenntartd koteles az
egyhazi kiegészit6 tamogatds Ot évre szamitott atalanydsszegét a kozponti
koltségvetésnek megtériteni. Az ataldnydsszeg a nem allami fenntarténak a
fenntartovaltozast, illetve a szolgaltatd, intézmény megszlinését megel6z6en jaro
normativ allami hozzdjarulas - tortéves miikodés esetén egész évre szamitott -
O0sszegének és az egyhazi kiegészit0 tamogatas akkor hatdlyos mértékének szorzata
alapjan szamitott Osszeg Otszorose. A teljes atalanyOsszeg medfizetéséig a
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fenntartovaltozas, illetve az (j szolgaltatd, intézmény nem engedélyezhetd. (Szt. 127/A.

8)

Pénzbeli ellatasok

Aktiv koruak ellatasara vonatkozo szabalyozast érinté valtozasok
Jogosultsagot érinté valtozas, hogy 2009. november 15-t6l aktiv kortak ellatasara
egy csaladban egyidejlileg csak egy személy jogosult. (Szt. 33.§ (5) bekezdés)

Ez aldl kivételt jelent, ha egy csaladban egyidejlleg egy f6 rendelkezésre allasi
tamogatasban egy f6 pedig rendszeres szocidlis segélyben részesil. (Szt. 33.§ (6)
bekezdés)

A jegyz6k 2009. november 15-ét kovetéen megkezdték azon jogosultsagok
Jfelllvizsgalatat” (nyilatkoztat tétel kérése mellett), ahol egy csalddban 2 f6 részesiilt
rendelkezésre allasi tamogatasban, (2009. december 31-ig folydsitjak mindkét 6
szamara a korabban megallapitott rendelkezésre allasi tdmogatast), 2010. januarjatol
az érintettek kdzos nyilatkozataban megjelolt személy részesiil csak tdmogatasban.

A jogszabaly valtozas lehetdvé teszi az aktiv korl elldtdsra vald jogosultsag esetén a
rendszeres szocialis segélyben részesiilok korének bévitését. (Szt. 37/B. (1)
bekezdés d) pont)

Az Szt. felhatalmazasa alapjan a telepuilési 6nkormanyzat a helyi rendeletében (az 55.
év felettiek és a 14 éven aluli (nappali elldtasban nem részesiil6) gyermeket nevelok
mellett) tovabbi mentesitési feltételeket allapithat meg a koézfoglalkoztatasban torténd
részvételt akadalyozo vagy kizard csaladi kortilmények, egészségi vagy mentalis allapot
alapjan.

Pontositasra kerllt a koézcélu foglalkoztatas keretében cellathatdé feladatok és
bevonhatd szervezetek kore: a teleplilési 6nkormanyzat a jogszabaly alapjan el6irt vagy
onkéntesen vallalt feladatait nem csak koltségvetési szerv, hanem oOnkormanyzat
tobbségi tulajdonaban all6 gazdasagi tarsasdg és tarsadalmi szervezet utjan is
biztosithatja. Kozcéli munkavégzésnek tekinthetd a jogszabaly altal ellatott - allami -
feladat is, melynek elldtdsdban a telepllési 6nkormanyzat megallapodas alapjan
kozremkodik. (Szt. 36.§ (2) bekezdés)

A rendelkezésre allasi tdmogatasban részeslilét, ha az allami foglalkoztatasi szerv,
dllaskeresési megallapodasban rogzitetten, foglalkoztatasra iranyuld jogviszony
létesitésére kikozvetiti, vagy eldirja szamara a képzésben, a munkaerl-piaci
programban, illetve a foglalkoztathatésdg javitasat célzd6 programban torténd
részvételt, ezzel egyidejlileg a koézcéli munkavégzésre a telepiilési
onkormanyzat nem kotelezheti. (Szt. 35. § (6) bekezdés)

A foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyra iranyuld kozvetités eredményérél az allami
foglalkoztatasi szerv a jegyzot tajékoztatni koteles. (Szt. 35.§ (7) bekezdés)

Kibdvilt a kozfoglalkoztatasi terv el6zetes véleményezésébe bevonandd szervezetek
kore, az allami foglalkoztatasi szerv, és a — 2000 f6 feletti teleplilések esetén — a helyi
szocialpolitikai kerekasztal mellett az érintett telepiilési kisebbségi 6nkormanyzatok
szamara is megkildends a tervezet véleményezés céljabdl. (Szt. 37/A. § (1) bekezdés)
Szabalyozasra kerllt a kozfoglalkoztatasi terv modositasanak kotelezettsége
abban az esetben, ha a kozfeladatban bekodvetkez6 valtozas az ellatdsukhoz sziikséges
létszam meghatarozott mérték(i bovitését vagy csokkenését eredményezi (2000 f6
feletti lakossagszamu teleplléseknél a 10%-ot, 20.000 f6 feletti lakossagszamu
telepiléseknél a 20%-ot meghaladd valtozas esetén all fenn a kotelezettség). (Szt.
37/A.§ (4) bekezdés)
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2010. januar 1-jétol két valtozas kovetkezett be a munkatligyi hatdsag altal megallapitott

jogerGs jogellenes munkavégzése esetén (Szt. 37/F (4)):

- nem az ellatasra vald jogosultsdgot, hanem a tamogatas folyodsitasat kell 1
honapra felfiiggeszteni.

- az egy hodnapra id6tartamu felfiggesztés nem a hatarozat jogerore emelkedését
koveté hdnap els6 napjatél, hanem a jogerére emelkedésrél szolo értesités
megérkezését koveté héonap elsé napjatol szamitando.

Pontositasra kerilt az aktiv kord ellatasra valé jogosultsag megsziintetésének azon

esete, melyre a jogellenes munkavégzés 2 éven bellili, ismételt megallapitasa miatt

kerdl sor: Amennyiben az aktiv koruak ellatasara vald jogosultsag fennallasa alatt a

munkalgyi hatésag a jogellenes munkavégzés tényét két éven belll ismételten

joger6sen megallapitotta az ellatasra vald jogosultsagot meg kell szintetni. (37/F. § (1)

bekezdés ad) pont)

Tovabbi modositast jelent, hogy 2010. januar 1-t6l megsziint a nyilt munkaer6piacon
elhelyezkedd aktiv koruak ellatdasara jogosultak (az oOregségi nyugdijminimum
O0sszegének 50, illetve 25%-anak megfelel6 6sszegli, 3-3 honapig tarto) tovabb
folyésitott ellatasa. (Szt. 37/E. § )

Adossagkezelési szolgaltatas szabalyozasanak valtozasa

Addssagnak mindsil a hitelintézettel kotott lakascéll kolcsonszerzédésbdl, illetve abbdl
atvaltott szabad felhasznalasl kolcsénszerz6désbdl fennalld hatralék. (Szt. 55. § (2)
bekezdés d) pont)

Az addssagcsOkkentési tamogatds mértéke emelkedett. Az addssagcsokkentési
tamogatas mértéke nem haladhatja meg az addssagkezelés korébe bevont addssag
75%-at, és 6sszege legfeljebb haromszazezer forint, az Szt. 55. § (6) bekezdése szerinti
esetben legfeljebb hatszazezer forint lehet. (Szt. 55/A. § (2) bekezdés)

Az addssagkezelési szolgaltatasba vald Gjra bekerilés 2010. januar 1-jétol a korabbi 12
honap helyett 6 honap mulva lehetséges. (Szt. 55/B. § (3) bekezdés)

A személyes gondoskodast nydjté szocialis ellatasok igénybevételérol
sz0l6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet valtozasai

Az egyes szocialis targyu miniszteri rendeletek mddositasardl szolé 35/2009. (XII. 30.)
SZMM rendelet tobb ponton modositotta a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendeletet (tovabbiakban: Ir.)

Jovedelemvizsgalat szabalyaival 6sszefiiggd moédositasok

A modositd rendelet hatalyon kivil helyezi a szocialis szolgaltatasok igénybevétele soran
feleslegessé valt rendelkezéseket, amelyeket az Szt. koltségvetési torvénnyel dsszefliggd
modositasa tett szilkségessé.

A jovedelemvizsgalat intézményében bekdvetkezé valtozadsok atvezetésre keriilnek az
Ir.-ben is. 2010. januar 1-jét6l a jegyzoi jovedelem- és vagyonvizsgalatra csak
id6sotthoni ellatas igénybevételét megel6z6en kerlil sor, ezért hatalyat veszti az Ir. 22/A.
8§ (3) bekezdés, 9. szamu melléklete.

Az ellatas igénybevételéhez szikséges, illetve a jovedelemvizsgalathoz kapcsolodo
mellékletek pontositdsra keriletek és kovetik a differencidlt normativa eltorlésébdl adodo
valtozasokat. Ennek megfelel6en valtozott a Kérelem, azaz az Ir. 1. szamu mellékletének
jovedelmi adatokat tartalmazé ,,C” része. A Kérelem ,,C” részének 1. pontjat - étkeztetés,
hazi segitségnyuljtds, tovabba az Szt. 115/A. § szerint téritésmentesen biztositando
ellatasok kivételével - valamennyi személyes gondoskodasi forma esetében, II. pontjat
étkeztetés és hazi segitségnyujtas esetében, III. pontjat - az Szt. 117/B. §-a szerinti
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onkéntes fizetési vallalas kivételével - id6sotthoni ellatds esetében kell kitolteni. (Ir. 3. §
(3) bekezdés)

Igénybevevok kére

Az ellatasi terillet engedélyezési rendelet szerint szabalyait enyhiti az Ir. azon
rendelkezése, amely az ellatotti kor behatarolasara vonatkozik.

Hajléktalan személyek ellatasat biztositd szolgaltatasok, a kozosségi ellatasok, a
tamogatd szolgaltatds és a nappali ellatds esetén az a személy is ellathatd, aki a
szolgdltatd vagy intézmény kilén jogszabalyban meghatarozott elladtasi terlletén
tartozkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel. (Ir.
3/A. § (1) bekezdés)

Bentlakdst nyujtdé intézmény esetén - az intézmény férbéhelyeinek 10%-dig - az a
személy is ellathatd, aki az intézmény kilén jogszabalyban meghatarozott ellatasi
tertiletén nem rendelkezik bejelentett lakdhellyel vagy tartdézkodasi hellyel. (Ir. 3/A. § (2)
bekezdés)

Elégondozasi szabalyai
Az el6gondozasra vonatkozdé szabalyok moédosultak. Pontositasra kerilt, hogy mely
szolgaltatasoknal kell elégondozast, illetve egyszerlsitett elégondozast végezni.
El6gondozast kell végezni bentlakasos intézményi elhelyezés el6tt, az éjjeli menedékhely
és a hajléktalan személyek atmeneti szallasa kivételével. (Ir. 4. § (2) bekezdés)
Egyszer(sitett eldgondozast kell végezni
- a hazi segitségnyujtast,
- ajelz6rendszeres hazi segitségnyujtast,
- személyi segit6 szolgaltatas esetén a tamogatd szolgaltatast,
- a fogyatékosok nappali ellatasat,

a demens személyek szamara nyUjtott nappali ellatast
megelozoen (Ir. 4. § (3) bekezdés)
Gyakorlatban sokszor felmerlil a probléma, ezért felhivjuk a figyelmet arra, hogy az
id6sek nappali ellatasa esetén nem kell elégondozast (egyszerlsitett elégondozast sem!)
végezni.

Vardlista

Gyakorlatban szukségtelen eldirds volt az Ir. 5. szamu, vardlistara vonatkozé
mellékletének vezetésére vonatkozé azon formai elGiras, amely megkdvetelte, hogy az
elldtdsra vonatkozd igényeket sorszamozott, folyamatosan vezetett és a megtett
intézkedéseket iddbeli sorrendben tartalmazé modon kell nyilvantartani. Az Szt. elGirasait
a fenti paramétereket nem tartalmazd nyilvantartas is teljesitheti, ezért kikerilt az Ir.bdl
az Szt-t szigoritd el6iras. (Ir.12. §)

Alapszolgaltatasok igénybevétele

Az alapszolgaltatasok parhuzamos igénylésének kiszlirése érdekében kerlil bevezetésre
az ellatott nyilatkozatanak beszerzése arrdl, hogy milyen szocialis alapszolgaltatasban
részesll az ellatas iranti kérelem benyujtasakor. Ennek a nyilatkozatnak az a célja, hogy
a szolgaltatd, intézmény az igényl6 helyzetérdl és az ellatds nyljtasa esetén a normativ
allami tamogatas igénylésének lehetGségér6l pontos ismeretekkel rendelkezzen,
egyébirant a nyilatkozat tartalmabdl semmilyen jogi kovetkezmény nem szarmazik az
igénylore nézve. Nem kell nyilatkozni a népkonyha, a csaladsegités, az utcai szocialis
munka, a nappali melegedd, a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas, valamint a
szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszéb( ellatas igénybevételérdl. (Ir. 18. §)

Ellatasok igénybevételéhez sziikséges szakvélemények

Valtoztak a szocialis ellatasok igénybevetelehez sziikséges szakvéleményekre vonatkozd
elGirasok. Uj szabalyozasi elem a fogyatékos személyek nappali intézményében ellatast
igényl6k fogyatékossagat igazold szakvélemények korének meghatarozésa. A korabbi
szabalyozas az igénybe vevl szakorvosanak, kezel6orvosanak szakvéleményét kovetelte
meg, a hatadlyos rendelkezések a fogyatékossag fennallasanak igazolasat irjak el6. Az
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igazolas bevezetésének célja az, hogy olyan fogyatékkal él6 személy részeslilhessen
nappali ellatasban, akinek az intézmény tényleges szolgaltatast tud nydjtani.

A fogyatékos személyek nappali ellatasanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni
kell a fogyatékossag fennallasat igazold,

1. a tanulasi képességet vizsgald szakértdi és rehabilitacids bizottsag, illetve az orszagos
szakértdi és rehabilitacids tevékenységet végzd bizottsag szakértbi véleményét vagy

2. a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet vagy

3. az Szt. 65/C. §-anak (6) bekezdése szerinti (azaz sulyos fogyatékossag igazolhatd az
ellatdas megallapitasat, illetve folydsitasat igazolé hatarozattal vagy mas okirattal, az
ellatdas megallapitdsdnak alapjaul szolgalé, a fogyatékossag fennallasat igazold
szakvéleménnyel) a dokumentumokat. (Ir. 21. § (2) bekezdés)

A személyes gondoskodast ny(jto szocialis ellatasok téritési dijardl szoloé
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet modositasarol

A 322/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet médositotta személyes gondoskodast nyujtéd
szocidlis ellatasok téritési dijardl szélé 29/1993. (II. 17.) Korm. rendeletet
(tovabbiakban: Tr.).

A Tr.-be atvezetésre keriiltek az Szt. téritési dij szabalyaiban eszk6zdlt moddositasok
(6nkéntes fizetés, differencidlt normativa megszlinése).

Az onkéntes fizetés lehetosége

Az Szt. 117/B. §-a szerinti esetben az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év
id6tartamra, tartdos bentlakdsos intézmény esetén legfeljebb harom év idGtartamra
vallalhatja, amely id6tartam meghosszabbithatd. Ha ezen idétartam meghosszabbitasara
nem keril sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalanos
szabalyait kell alkalmazni. (Tr. 2/A. § )

Tovabbiakban valamennyi szolgaltatds esetén atvezetésre kerilt a jogszabaly
szbvegében az onkéntes fizetés lehetbsége.

Kerekitési szabalyok
Az intézményi téritési dijat konkrét 6sszegben, tiz forintra kerekitve kell meghatarozni.
(Tr. 3. § (3) bekezdés)
A személyi téritési dijat konkrét 6sszegben, tiz forintra kerekitve kell megallapitani. (Tr.

4/B. §)

Etkeztetés téritési dija

A szolgdltatoktol érkezett jelzések alapjan étkeztetés intézményi téritési dijanak
megallapitasa. Ha a fenntartd az étkeztetést tobb f6zOhelyrdl biztositja, az intézményi
téritési dijat f6z6helyenként eltéréen is meghatarozhatja. Egy telepllésen mikodtetett
tobb f6z6hely esetén az intézményi téritési dijat akkor lehet eltéréen meghatarozni, ha
az elldtasban részeslld valaszthat, hogy az étkezést melyik f6z6helyrdl veszi igénybe.

(Tr. 11. § )

Jelz6rendszeres hazi segitségnyajtas téritési dija

A 2009. december 31-ig hatalyos szoveg 14. § -anak, eredetileg hazi segitségnyujtasra
vonatkozd szakasz, teljes egészében a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas kerdl
szabalyozasra.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyuljtas intézményi téritési dija nem haladhatja meg az
egy ellatottra jutd szolgaltatasi 6nkoltség és a finanszirozasi szerz6désben meghatarozott
egy ellatottra jutd allami hozzajarulas kiilonbségének egy napra jutd dsszegét.
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A téritési dij szamitas szempontjabdl azok a napok vehetdk figyelembe, amelyeken a
szolgaltatd - mikodo jelz6késziilék kihelyezésével - jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast
biztosit.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasért fizetend6 személyi téritési dij azokra az ellatasi
napokra allapitandd meg, melyeken az igénylé otthonaban m(ikédd jelzOkészilék
taldlhatd. (Tr. 14. § )

Tartés bentlakasos intézmények

A rehabilitacios intézményben elhelyezett esetében a fenntartdé a személyi téritési dij
50%-at el6takarékossagi cimen elkllonitetten kezelheti. Az el6takarékossag cimén
befizetett Osszeget elkilonitett betétkonyvben, vagy elkllonitett letéti szamlan kell
elhelyezni, és ki kell adni, ha az ellatott intézményi jogviszonya a sikeres rehabilitacid
kovetkeztében megszilinik. Ha az intézményi jogviszony egyéb okbdl szlinik meg, az
elotakarékossag cimén befizetett 6sszeget téritési dijhatralékként kell kezelni. (Tr. 24. §)

A téritési dij szamitasnal figyelembe veheté a munkarehabilitacios dij. (Tr. 26. § (1)
bekezdés a) pontjabdl kikeriilt ezen szévegrész)

A rehabilitacios lakdotthonban elhelyezett személy tavolléte idejére személyi téritési
dijként a lakhatdsi koltség 100%-at fizeti. Tavollétnek mindsll - a rendszeres hétvégi
tavollét kivételével - az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartézkodik az
intézményben. (Tr. 28. § (3) bekezdés)

A Kormany az Szt. 119. §-a (3) bekezdésének alkalmazasa soran, jelzalogjog bejegyzése
esetén szocialis hatésagnak az intézmény székhelye, telephelye szerint illetékes szocidlis
és gyambhivatalt jeloli ki. (Tr. 31. § (4) bekezdés)

A személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirol sz6l6 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet modositasa

Az egyes szocialis targyu miniszteri rendeletek médositasardl szolé 35/2009. (XII. 30.)
SZMM rendelet tobb ponton mddositotta a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szél6 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendeletet (tovabbiakban: R.).

Féréhely fogalma

A R. meghatarozza a férGhely fogalmat. A nappali intézmények miatt volt indokolt a
férohely fogalmanak definidldsa. A nappali intézmények esetében a megkotott
megallapodasok szama meghaladhatja a mlkodési engedélyben meghatarozott
férohelyek szamat, mert van olyan személy, aki nem igényel valamennyi ellatott napi
szint(i ellatast. A féréhely: a mUkoédési engedélyben meghatarozott legmagasabb napi
ellatotti Iétszam. (R. 2. § k) pont)

Szabalyzatok

A szolgaltatok adminisztracidés terhei csokkennek azaltal, hogy az egyszemélyes
szolgalat esetében elegendé lesz a fenntartd képviselo-testiilet hivatalanak szervezeti és
m(ikodési szabalyzata. (R. 5. § (1) bekezdés c) pont)

Nappali ellatas esetében az érdek-képviseleti forum m(ikodési szabalyzataval nem
kell rendelkeznie az intézménynek (eddig probléma volt, hogy az R. elbirta, az Szt. 99. §
viszont nem tette kotelez6vé az érdek-képviseleti férum milkodtetését nappali
intézményben). (R. 5. § (2) bekezdés c) pont)
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A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat kotelezd tartalmi elemeinél pontositasra kerlt,
hogy a koltségvetési szerveknél egyéb, magasabb rendl jogszabalyi elGirasoknak (Az
allamhaztartas mikodési rendjérdl sz6lé 292/2009. (XI1.19.) Kormanyrendelet 20. § (1)-
(2) bekezdés) is meg kell felelnie a dokumentumnak. (R. 5/B. § g) pont)

Nem allami fenntartast szocialis intézmény esetén a fenntarténak folyamatosan
rendelkeznie kell a nappali ellatds és a bentlakasos intézményi ellatas korében okozott
kar megtéritésére vonatkozo hatalyos felel6sségbiztositasi szerzédéssel. (R. 5/C. §)

Altaldnos személyi feltételek
A szakvizsga letételére kotelezettek korénél pontositédsra kerlil, hogy a gazdasagi
vezetének nem kell szakvizsgat tenni.(R. 6. § (6) bekezdés els6 mondat)

Amennyiben a nappali intézményben ellatott a kilon jogszabaly szerinti szocialis
foglalkoztatasban vesz részt, az ellatottat a nappali intézményre vonatkozé szakmai
létszamnormak tekintetében - az intézményvezetdre vonatkozo létszamnorma kivételével
- nem kell figyelembe venni. (R. 6/A. § (1) bekezdés)

A kilon jogszabaly szerinti kilsO férOhelyet a szakmai létszdmnormak szamitasanal nem
kell figyelembe venni. (R. 6/A. § (2) bekezdés)

Az Szt. 57. §-anak (3) bekezdése szerinti foglalkoztatdsra vonatkozo, illetve 85/A. §-
anak (1) bekezdése szerinti lakdotthonra érvényes ellatotti Iétszamot kulén kell vizsgalni
a székhelyre és az egyes telephelyekre. (R. 6/A. § (3) bekezdés)

Alapszolgaltatasok

A nappali ellatas korében nyujtandé szolgaltatdsok kére moédosul, atvezetésre kerll az
otthonkozeli ellatds miatt az a szabaly, hogy az idGsek nappali ellatdasa esetén nem
kotelez6 az étkezés biztositasa. (R. 77. § (1) bekezdés a) pont)

Uj szabdly az R.-ben, hogy nappali ellatds esetén az Szt. 94/B. § és 94/D. § szerinti
megallapodasok szama meghaladhatja a mlkodési engedélyben meghatarozott
férohelyek szamat. (R. 79. §. (3) bekezdés)

Az otthonkézeli ellatas bevezetése miatt valtozik az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas
és az idések nappali elldtasanak tevékenység adminisztracidéja. Ujdonsag, hogy az R. 4.
szamuU melléklete szerinti kddos tablat kell vezetni 2010. januar 1-jétél az otthonkozeli
elldtasok nyilvantartasara. (R. 19/B. §, 4. szamu melléklet)

Az otthonkozeli ellatdsok dokumentaldsara szolgald jelenlegi 4. szamld mellékletet
étkeztetés, hazi segitségnyujtds és iddsek nappali ellatdasa esetén kell tolteni. Az
étkeztetés vonatkozasaban korabban kotelez6en elGirt igénybevételi napld vezetését
nem irja el6 a jogszabaly 2010. januar 1-jét6l. Népkonyha esetében a 4. szamu melléklet
meghagyja az igénybevételi naplo vezetésének kotelezettségét valtozatlanul.

A nappali elldtdsra vonatkozd, R. 10. szamu melléklete szerinti Latogatasi és
eseménynaplot tovabbra is kell télteni idések nappali ellatasa esetében is és egyéb
nappali ellatdsi formak esetében is (fogyatékos-, demens-, szenvedélybeteg-,
pszichiatriai beteg- célcsoport részére nyujtott nappali ellatas). Id6ések nappali ellatasa
esetében az étkezés oszlopot nem kell kitélteni.

A R. 10. szamu melléklete olyan mdédon mddosult, hogy a szocidlis foglalkoztatasban
részesllokre kilon naplét kell vezetni, melynek neve: Intézményen beliili szocialis
foglalkoztatasban részesiilok nappali ellatasanak napldja. (R. 10. szamu
melléklet)

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas és hazi segitségnyujtas szolgaltatasokban
elladtottak aranyara vonatkozé 1:3 aranyt elGiréd szabalyt a mddositd rendelet hatalyon
kivil helyezi. A jelzGrendszeres hazi segitségnyujtas a 2010. évtdl nem kotelezd
onkormanyzati feladat, finanszirozdsa palyazati forrasbdél és nem normativ allami
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hozzajarulasbdél  torténik. A palyazati rendszerben  valé  milkodtetés a
kapacitasszabalyozast célozza, terv szerint segiti a jelz6késziilékek egyenletes elosztasat
az orszag terlletén. A palyazati biralati rendszer alkalmas arra, hogy a szocidlisan
raszorult személyek szamahoz aranyositottan dontson a tdmogathatd kapacitasrol, ezért
az aranypar jogszabalyi el6irdsanak hatalyban tartdsa mar nem indokolt. A palyazati
rendszerben is csak az a fenntartdé kaphat tamogatast, aki hazi segitségnyujtasra is
rendelkezik m(ikddési engedéllyel, illetve megallapodas Utjan biztositja az ahhoz valo
hozzaférést, sot az elbirdlas soran elényt jelent, ha minél kisebb a két ellatotti kor kozotti
aranyszam, ezért az (j tamogatasi rendszerben kotelez6 aranypar teljesitésének
megkoOvetelése mar nem cél. A szabdlyozads tehat (gy moddosult, hogy ha a
jelzOérendszeres hazi segitségnyujtasban részesuld ellatott hazi segitségnyujtast igényel,
és a kilon jogszabalyban meghatarozott gondozasi szlikséglete fennall, a részére
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztositd koteles a hazi segitségnyuijtast is nyujtani,
illetve az Szt. 65. § (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben megszervezni. (R. 28. § (5)
bekezdés)

Jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas esetén 2010. januar 1-jét6él nem kell vezetni a
segélyhivasi jegyz6koényvet kell vezetni, valamint nem kell a segélyhivasokrdl havi
jelentést kell késziteni. (R. 29. § (3) bekezdése hatalyat veszti)

Megjegyzés: a jelzOrendszeres hazi segitségnyuljtas finanszirozasi szerz6désének
melléklete viszont majd tartalmazhat a dokumentaciéra vonatkozé elbirasokat.

A tamogato szolgalati képzésre vald bejelentkezés hatarideje két hdnaprdl négy
hénapra hosszabbodik, ugyanakkor az elvégzésére rendelkezésre allé id6 a foglalkoztatas
kezdd id6pontjatdl szamitott négy évrél két évre rovidil. A bejelentkezési hatarid6
meghosszabbitasa kikiszoboli azt a gyakorlati problémat, hogy a prébaid6 alatt kellett
jelentkezni a képzésre. A képzési rendszer bevezetésekor még indokolt volt a képzés
elvégzésére hosszabb id6t biztositani, mivel bizonytalan volt a tanfolyamok indulasi ideje,
mara azonban ez az akadaly elharult, igy a képzés roévidebb id6 alatt is realisan
elvégezhet6. Azokra a munkavallaldkra, akik e rendeletmodositas hatalybalépése el6tt
létesitettek foglalkoztatasi jogviszonyt, tovabbra is a hatalybalépés el6tt hatalyos
szabalyok lesznek iranyaddak.(R. 39/D. § )

A ko6zOsségi ellatasok szakmai feltételeire vonatkozd elGirdsok valtoztak. A korabbi
szabaly, mely szerint egy kodzdsségi gondozd vagy koordinator legfeljebb 25 ellatottrdl
gondoskodhat, kiegészult a kovetkezbvel. A kozosségi gondozd vagy kozosségi
koordinator tovabbi 10 ellatottrdl gondoskodhat, amennyiben a gondozottak legalabb
felénél a rehabilitacios folyamat intenzitdsa nem haladja meg a havi 4 talalkozast. (R.
39/G. § (1) bekezdés)

Szakositott ellatasok

Az egészségiigyi ellatas korabbi alapgydégyszerkészletre iranyadd szabalyai
moédosulnak: meghatarozasra keril az eseti és a rendszeres gydgyszerkészlet. A
rendszeres gyodgyszerkészletbe tartozd, az elldtottak vényre felirt gydgyszereinek
beszerzésér6l és tarolasardl kell gondoskodnia az intézménynek, az eseti
gyogyszerkészletben pedig az eseti gyogyszerszikséglet altal indokolt — a jogszabalyban
gyogyszercsoportonként meghatarozott — gydgyszereket kell készleten tartani. Az eseti
és a rendszeres gyogyszerkészlet ezidaig egy listaban jelent meg, mely a vényre felirhatd
tételek ellendrzésekor nem segitette az atlathatdsagot. A lista szétvalasaval egyértelmd
helyzet jon létre. (R. 52. § (1)-(4) bekezdés)

A teljes korii ellatas elemeiben tovabbi valtozas, hogy a R.-bdl kikerll az a mondat,

mely szerint az intézmény az intézmény biztositja sziikség szerint a gyermekek és
incontinens betegek ellatdsahoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket. (R. 49. § c) pont)
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A szocidlis intézményben elldtott kiskori személyek stdtuszénak rendezését célozza a
gyermekek utan jaroé csaladi poétiék felhasznalasra vonatkozé szabalyok
beépitése az R.-be. A bentlakdsos intézmény vezetdje a gyermek utan jard csaladi potlék
személyre sz6l6 felhasznaldasardl a R. 5. szdmU melléklet szerinti kimutatast vezeti.
Evente, a gydmi szdmadas elkészitésének idépontjéhoz igazoddan beszamoldt készit,
amellyel egyidejlileg lezérja az 5. szdmu melléklet szerinti kimutatast. A kimutatds
masolatdt és a beszamoldét megkildi a gyamnak, a hivatdsos gyamnak vagy a
vagyonkezel6 eseti gondnoknak. (R. 59/A. §)

Megjegyzés: Az egyes szocidlis targyu kormanyrendeletek mddositasardl sz6l6 323/2009.
(XII.29) Kormanyrendelet moédositott a csaladok tamogatasarol szolo 1998. évi LXXXIV.
térvény végrehajtasardl szolo 223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Cstvhr.) 11. § (4) bekezdését. Eszerint a szocidlis intézményben elhelyezett gyermekre
(személyre) tekintettel jard csaladi potiék személyre szolé felhasznalasanak mindsil a
személyi téritési dijra, a kéltépénzre, valamint a személyes sziikségletekre térténd
felhasznalas. A gyermekotthonban, valamint a szocidlis intézményben elhelyezett
atmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermek utan jard csaladi potiék felhasznalasa a
gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrdl szdlé térvényben foglaltak szerint
térténik.

A Cstvhr 27/E. §-a (3) bekezdéssel egésziilt ki, mely szerint amennyiben a vagyonkezelbi
joggal felruhazott gyam, illetbleg a vagyonkezel6 eseti gondnok a gyermekotthonban
lévé gyermekre (személyre) tekintettel jogosult a csaladi potlékra, a csaladi potlék
Osszegének felét a gyermek gyamhatdsagi fenntartasos fizetési szamlajara, a masik felét
a gyermekotthon csaladi potiék kezelésére szolgalé letéti szamlajara kell folydsitani.

A lakoéotthonok targyi kovetelményeire irdnyadd rendelkezések kismértékben
atalakitasra kerlltek. A konyha helyett elegend6, ha a lakdotthon f6zésre alkalmas
helyiséggel (pl. f6z6flilke) rendelkezik, illetve rugalmasabba valik a kdzosségi egyuttlétre
szolgdld helyiség nagysagara vonatkozd szabadly is. A targyi feltételek mddositasa igy
tamogatja a lakootthoni gondozasi forma eredeti céljat, a normalizaci6 elvét. (R. 94. §
(1) bekezdés d)-e) pont, (2) bekezdés)

Az intézményi szolgaltatasok szervezeti integraciéjara iranyado részletszabalyok
valtoztak, mert nem valtottak be a hozza fliz6tt reményeket, a gyakorlati megvaldsitast
nem segitették. Csak néhany olyan rendelkezés marad hatalyban, amely az
intézményekre nézve kedvezd feltételeket allapit meg, és segiti a jogalkalmazast.
Szervezeti integracid esetén az egyes munkakoérokre vonatkozd szakmai létszamok
O0sszeszamolhatoak, és az egylttes létszam apold-gondozé munkakorok esetében, ha az
adott munkakdrben legfeljebb 20 f6 dolgozik: 10%-kal, ha az adott munkakérben 20
fonél tobben dolgoznak: 5%-kal csokkenthetd.

Amennyiben az egyittes létszam 1 f6 feletti, szocidlis és mentalhigiénés munkatars
munkakorben 1 fovel csokkenthet6 a szakmai létszam. (R. 101/B. § (6) bekezdés)
Hatalyat vesztik a részlegre vonatkozd szabalyok, kivéve a helyiségek koz6s hasznalatat
szabalyozd rendelkezések. (Hatalyat veszti: R. 101/C. § (2), (2) bekezdés)

Hatalyat veszti a vegyes profill intézményre vonatkozdé szabalyozas, kizardlag a kozos
haszndlatu ko6z6sségi helységre vonatkozd szabalyok maradnak benne az R.-ben.
(Hatalyat veszti: R. 101/D. § (1)-(2) bekezdés)

Hatdlyat veszti az integralt intézményekre vonatkozd részletszabdly is. (Hatalyat veszti:
R. 101/E. §)

Szakmai létszamnormak

Hangsulyosak a valtozasok a létszameldirdsok tekintetében. A jogalkotd szerint a
létszamnormak madositasai ,megteremtik az egyes célcsoportok szlikségleteihez jobban
igazoddé létszamfeltételeket, lehetévé teszik, hogy a fenntartdék szabadabban
gazdalkodhassanak a munkaerdvel, igy koltséghatékonyabba valjék a szolgaltatasok
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mikddtetése”. Valdjaban a létszamcsokkentés a finanszirozasi megszoritdsokért
~cserébe” engedmény a fenntartoknak.

A R. 2. szamu mellékletének valtozasai az alabbiak:

Etkeztetés esetében megszlnik a konyhavezetd munkakor, szocidlis segitét 100 fére
vetitve kell alkalmazni. (R. 2. szamu melléklet I.1. pont)

Hazi segitségnyujtas esetén 9 ellatott/1 f6 szocidlis gondozéra emelkedik a korabbi
1:6-0s arany. Vezet0 gondozot is csak 10 f6 szocialis gondozd esetén kell alkalmazni a
korabbi 5 f6 helyett. (R. 2. szamu melléklet 1.2. pont)

Fogyatékosok nappali intézménye esetében a szakmai létszam az alabbiakra

madosult:

intézmeényvezetd 1f6

terapias munkatars (harom gondozasi csoportra) 1f6

= szocialis gondozé 1f6

= sulyos vagy halmozottan fogyatékos személy elldtasa esetében szocialis gondozé
(gondozasi csoportonként) 1f6

(R. 2. szamu melléklet I1.1. C pont)

Pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek nappali intézménye esetén a szakmai
|étszam az aldbbiakra modosult:

intézményvezetd 1f6

terapias segitd (50 fore vetitve) 2 fo

(R. 2. szamu melléklet I1.1. D pont)

A tartés bentlakasos intézményi ellatasoknal megszlint altalanosan a munkaszervezd, a
diétas névér munkakar.

Ajanlott munkakor lett a mozgasterapeuta, foglalkoztatas-szervezd, valamint a szabadid6
szervez6 munkakor.

A R. 2. szdmU mellékletének Kiegészitd szabalyai szintén mddosultak. Azon
munkakoroknél, ahol alternativa szerepel - pl. apold és szocidlis gondoz6 -, az
intézmény-, szolgaltatasvezetd hataskore a konkrét munkakér meghatarozasa. Az apolo,
gondozd és a szocidlis, mentalhigiénés munkakorok atcsoportosithatok a rajuk
meghatarozott és egyiittesen szamitott létszamminimumon belll azzal, hogy az igy
meghatarozott apold, gondozd létszam nem csokkenhet az intézmény szamara elGirt
apold, gondozo létszam 50%-a ala. (R. Kiegészité szabalyok 2. pont)

A Kiegészité szabalyokba beemelésre kerul egy olyan enyhités, amely lehet6séget ad
arra, hogy az indulé intézményeknek ne kelljen, mar a feltdltés idGszakaban az
egyébként eldir szakmai létszamot alkalmazni, hanem ennél alacsonyabb létszammal is
m(ikédhetnek.

Bentlakast nyujté intézménynek a miikddés megkezdésének id6pontjaban, illetve az azt
kdvetd harom honapban, a harom miiszakos folyamatos ellatas biztositdsa érdekében - a
drogbetegeket ellatd intézmény, a hajléktalanok atmeneti szalldasa és a lakdotthon
kivételével - legalabb az alabbi személyi feltételekkel, tovabba a féréhelyek tényleges
betoltottségének aranya alapjan, a melléklet tobbi munkakorére megallapitott
létszammal kell rendelkeznie:

- intézményvezeto 1f6
- orvos mlkodési engedély szerinti férGhelyre vetitett

létszam

- apold, gondozé munkakor 5 f6
- szocialis, mentalhigiénés munkatars napi 2 o6ra

Fogyatékosok rehabilitacios intézménye esetében a fentieken tal 1 f6 fejleszté
pedagdgus.

A bentlakasos intézménynek legkés6bb a miikodés megkezdésének iddpontjat koveto
harmadik honap végéig a féréhelyszamnak megfelel6 személyi feltételeket teljesitenie
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kell és ezt a mikodést engedélyezd szervnek be kell jelentenie. A bejelentéshez csatolni
kell a fenntarténak vagy - ha az alkalmazottakat a bentlakasos intézmény foglalkoztatja -
a bentlakdsos intézménynek és azon személyeknek, akikkel a jogszabalyban elGirt
kotelezd létszamfeltételeket teljesitik, az egybehangzé nyilatkozatat, amelyben kijelentik,
hogy az adott munkakodrre elGirt kotelez6 |étszamfeltételek teljesitése érdekében
kozalkalmazotti jogviszonyt, munkaviszonyt, illetve munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszonyt létesitettek, valamint a szakképesitést bizonyitd okirat masolatat. (R.
Kiegészité szabalyok 10. pont)

Sulyos vagy halmozottan fogyatékos személynek mindsil a fogyatékos személyek
jogairdl és esélyegyenl6ségiik biztositasarol szold 1998. évi XXVI. torvényben ekként
meghatarozott személy. (R. Kiegészité szabalyok 11. pont)

Szakképesitések
A R. 3. szamu mellékletének csak a Kiegészitd szabdlyai valtoztak. A mddositast a BA és
az MB képzések kozti differencialas tette indokoltta.

A szocialis intézményen beliili foglalkoztatas szakmai kovetelményeirdl,
személyi és targyi feltételeirol és a személyes gondoskodast nyuajto
szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirol
sz6l6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet modositasarodl szolé 3/2006. (V.
17.) ICSSZEM rendelet mdédositasa

Az egyes szocialis targyu miniszteri rendeletek mddositasarél szélé 35/2009. (XII. 30.)
SZMM rendelet tobb ponton modositotta a szocidlis intézményen bellli foglalkoztatas
szakmai kovetelményeirdl, személyi és targyi feltételeirél és a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirél szdélo
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet médositasardl szélé 3/2006. (V. 17.) ICSSZEM rendeletet
(a tovabbiakban: Rendelet).

A foglalkoztatasi szakmai programnak tartalmaznia kell a szocialis foglalkoztatéasban részt
vevld segiték és foglalkozatds-koordinatorok szamat. (Rendelet 2. § (2) bekezdés h)
pont)

A segitok és a foglalkoztatds-koordinatorok szamat a foglalkoztatottak szamara,
allapotara, a foglalkoztatas keretében végzett tevékenységre, valamint a foglalkoztatas
egyéb korilményeire tekintettel kell meghatarozni azzal, hogy 30 foglalkoztatottanként
legaldbb 1 segitét, valamint 30 f6 foglalkoztatott felett, 90 foglalkoztatottanként legalabb
1 foglalkoztatas-koordinatort kell biztositani. A segit6é munkakér részmunkaidds
foglalkoztatassal is ellathatd. (Rendelet 2. § (3) bekezdés)

A Rendeletben moddosul a szocidlis foglalkoztatasban résztvevo segitére vonatkozod
képesitési feltétel. A szocidlis foglalkoztatasban segitéként az vehet részt, aki
gyogypedagogiai asszisztens, gyodgyfoglalkoztatdé szakasszisztens, szocidlis gondozo,
szervezO, szocidlis asszisztens vagy mentalhigiénés asszisztens képzettséggel
rendelkezik.(Rendelet 5. § (2) bekezdés b) pontja)

Az (j engedélyezési végrehajtasi rendelet: a szocialis szolgaltatok és
intézmények miikodésének engedélyezésérol és ellendrzésérol szélo
321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet

A gyermekjoéléti és gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenység engedélyezésérdl, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoéi engedélyrdl szolé 259/2002. (XII. 18.)
Korm. rendelet modositasardl, tovabba egyes szocialis targyd kormanyrendeleteknek a
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m(ikodési engedélyeztetéssel Osszefliggd modositasarol és hatalyon kivil helyezésérdl
sz0l6 320/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet 21. §-a hatalyon kiviil helyezte a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény és a falugondnoki szolgalat
m(ikodésének engedélyezésérdl, tovabba a szocidlis vallalkozas engedélyezésérdl szold
188/1999. (XII. 16.) Korm. rendeletet.

Ezzel egyidejlleg 2010. januar 1-jét6l hatdlyba |épett a szocialis szolgaltatok és

intézmények miikédésének engedélyezéséroél és ellenbrzésérdl sz6l6 321/2009.
(XII. 29.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Szmr.).

Az 188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet valtozasa id6szer(i volt, az elmult években a
szocidlis szolgaltatdsok valtozdsa miatt sok modositdson ment at. Megérett az id6 a
jogszabaly teljes fellilvizsgalatara, a tobbféle kilénb6z6 engedélyezési szabaly (szocialis
szolgaltatd, nappali intézmény, bentlakasos intézmény) egységesitésére, a felesleges
adminisztrativ rendelkezések felillvizsgdlatédra, az ellen6rzés soran hatékonyabb
szankcidk kialakitasara. Az els6 |1épés mar a 2009. év szeptember végén megtortént,
amikor az egyhazi és nem allami fenntartasi szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgdltaték normativ allami tdmogatasardl sz6lé 213/2009. (IX. 29.)
Korm. rendelet hatdlyba Iépésével a rendeletb6l kikertltek a normativ allami
tamogatassal kapcsolatos szabalyozas.

A miikodést engedélyezé szervek kore valtozatlan (varosi jegyz6, Szocidlis és
Gyambhivatal, Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal). A mlkoddési engedélyezéssel és - az
FSZH-ra vonatkozd szabalyok kivételével - az ellen6rzéssel kapcsolatos ligyekben elsé
fokon szocialis szolgaltatd és kizardlag alapszolgaltatast nyujtd szocidlis intézmény
esetén a szocialis szolgaltatd, intézmény székhelye, telephelye szerint illetékes varosi
jegyz6; bentlakasos intézményi ellatast nyujtd szocialis intézmény esetén a szocidlis
intézmény székhelye, telephelye szerint illetékes szocidlis és gyamhivatal jar el
tovabbra is. Viszont hataskor feltolas kovetkezik be a Szocidlis és Gyamhivatal felé.
Egységesedik a hataskor a szocidlis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatasok
engedélyezése esetén. Ha egy integralt intézmény barmelyik telephelyén nyujt
bentlakasos szocidlis, gyermekjéléti vagy gyermekvédelmi szolgaltatast, minden
telephely esetében a szocidlis és gyamhivatal rendelkezik hataskorrel. Ez egyuttal az
ellenGrzés egységességét és hatékonysagat is elGseqiti, és csokkenti a jegyz6k hatdsagi
Ugyeinek szamat.

Az Szt. 90/A. § és az 92/C. § (5) bekezdésének alkalmazasa soran kijel6lt szocialis
hatdosagok kore szintén valtozatlan.

Az Uj rendelet tervezet a jelenleg hatalyos szabalyokhoz képest a kovetkezd terilleteken
hoz Iényegesebb tartalmi valtozast:

A régi Szmr.-ben kilén engedélyezési szabalyok vonatkoznak a kizardlag
alapszolgaltatast (ide nem értve a nappali ellatast) nyuljtd szocidlis szolgaltatokra, a
nappali intézményekre és a bentlakdsos intézményekre. Az Uj Szmr.-ben valamennyi
szocialis szolgaltaté és intézmény engedélyezése alapvetéen egységes szabalyok
szerint torténik. Tovabbra is megmaradnak azok a kilonbségek pl. a csatolando iratok
és az eljaré szakhatdsagok terén, amelyeket a szolgaltatd, intézmény altal nydjtani
kivant szocialis szolgaltatasok indokolnak.

Kordbban a bentlakdasos intézmények engedélyezése két szakaszos volt (els6
szakaszaban az un. elvi m(ikédési engedéllyel zarult, masik a ,véglegessel”). A
gyakorlatban a két szakasz kozti idGintervallum olyan rovid volt az esetek egy részében,
hogy formalis, adminisztraciés terhet jelent6 feladattd valt. Szamos esetben viszont
hasznosnak bizonyult: a fenntartd még a személyi feltételek biztositasa, tehat tovabbi
koltségek felvallalasa el6tt megbizonyosodhatott a targyi korlilmények - elsGsorban
szakhatdsagi - megfelel0ségérdl. Az Uj rendelet e két szempontot egyarant figyelembe
vevl egyszakaszos eljarast hatdroz meg. Az engedélyezés Ugyintézési hatarideje az
altalanos 22 munkanap, amibe tébbek k&zott a szakhatdésagok lgyintézési hatarideje és
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a modszertani intézmények szakvéleményezésének hatarideje nem szamit bele. A targyi
feltételek megfelel6ségében bizonytalan fenntartéknak azonban lehet6ségiik van el6zetes
szakhatosagi allasfoglalast kérni, amely az elvi mikodési engedélyhez hasonldéan hat
honapig hasznalhaté fel.

Az egyhazi, nem allami fenntartoknak a tovabbiakban - ha jogszabaly kivételt nem tesz
- a szocidlis alapszolgaltatasok esetén is rendelkezniik kell szakmai
felel6sségbiztositassal.

Pontositasra kerll az ideiglenes miikodési engedély, valamint a hatarozott ideji
mik6dési engedély fogalma.

Egyértelmdsitésre kerilt tébb, az engedély kiadasaval kapcsolatos rendelkezés is (pl.
személyi feltételek vizsgalata a fenntartdi nyilatkozaton tul).

Az Uj Szmr. szerint valamennyi szocialis szolgaltaté és intézmény kap tanusitvanyt.
Korabban csak a szocialis intézmények esetén volt kotelezé a tandsitvany kiallitasa.

Megszliinik a miikodési engedély ismételt kiadasa, minden valtozas esetén a
m(ikodési engedély modositasara kerll sor. Az eljaras egyszer(sitése érdekében a
rendelet tobb szabalyt tartalmaz. Egyszer(sités, hogy elegend6 az engedély modositasat
a valtozast koveté egy honapon bellil kérni, a fenntartdé koztartozasat csak
fenntartévaltozas esetben kell vizsgalni. Rogzitésre kerilt, hogy a fenntartévaltozast a
régi és az Uj fenntarténak egyittesen kell kérelmeznie.

A felel0s fenntartdi tervezés érdekében az Szmr. meghatarozza, hogy a mikodési
engedély mddositasa mikor kérhetd: szocidlis szolgaltatdk, intézmények esetében
foszabalyként naptari negyedévenként egyszer, fenntartovaltozas esetén naptari
évenként egyszer.

Pontositasra kerlltek a bejelentési kotelezettség és a szolgaltatd, intézmény
megsziintetésének szabalyai is.

A régi Szmr.-ben meghatarozott szankcidk sok jogsértésre nem nyuUjtottak megfelel
valaszt. A tapasztalatok alapjan az (j szocidlis engedélyezési rendelet dj
jogkovetkezmények alkalmazasat teszi lehetdvé. Ilyen példaul az Uj ellatottak
felvételének megtiltdsa a hidanyossagok megsziintetéséig, a szocialis alapszolgaltatas
mikddésének felfliggesztése, a mikoddési engedély hivatalbdl tortént modositasa.

A gyakorlati tapasztalatok alapjan modositasra kerlltek az engedély nélkiil miikodo
intézményekre vonatkozé szabalyok is.

Ujdonsag, hogy a jovében a miikddési engedély kiaddsa, modositasa, visszavondsa iranti
kérelmet formanyomtatvanyon kell benyujtani, amely egyszer(siti mind a fenntartdk,
mind a hatdsagok munkajat. Ezek adattartalmat a rendeletek mellékletei rogzitik.

A jobb attekinthetéség érdekében a csatolandé dokumentumok és a miikoédési
engedély tartalmanak felsorolasa a szikséges kiegészit6 szabalyokkal egyutt a
rendelet mellékleteibe kerlilt.

Az egyes szocialis targyu kormanyrendeletek moédositasardl 174/2009. (VIII. 29.) Korm.
rendelet végre nem hajtott atmeneti rendelkezései a tervezetben Ujraszabalyozasra
kerultek.

Irta: Erdés Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK Gesztorszervezet )
Felhasznalva: az aktiv kortak ellatasara vonatkozo szakasznal Jaszberényi Agnes
Szocialis Szolgaltatd Csoport vezetdje altal irt 6sszefoglalas
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kiadvanyok 2005-tdl

Mi mennyi 2010-ben?

' A Dél-Dunantuli Regiondlis Munkaligyi Kézpont minden év elején elkésziti a
AFSZ pénzbeli ellatasokrél és bérekrél sz6l6 6sszefoglald kiadvanyat. A Mi mennyi

2010-ig a www.cssk.hu honlaprdl is let6lthetok.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az aldbbiakban koz6lt adatok nem mindstilnek jogforrasnak, a
kiadvany hasznalata nem helyettesiti a jogszabaly ismeretét.

1. Munkabérek, illetmények (minimalbér, garantalt bérminimum)

295/2009. (XII. 21.) Korm. rend. Havi bér Heti bér Napi bér Orabér
Ft/ho Ft/hét Ft/nap Ft/o6ra
Minimalis bér 73.500 16.900 3.380 423
Korm. rend. 2. § (1) bek.
Garantalt bérminimum* 89.500 20.600 4.120 515
Korm. rend. 2. § (2) bek.

* A garantalt bérminimum a legaldbb kozépfoku iskolai végzettséget, kdzépfoku szakképzettséget igényld
munkakorben foglalkoztatott munkavallalot illeti meg (Korm. rend. 2. § (2) bek.). A Korm. rend. a kéltségvetési
szerveknél kdzszolgalati, kézalkalmazotti jogviszonyban allokra is kiterjed. A Kormanyrendelet altal
meghatarozott személyi alapbér koételezd legkisebb Gsszegét a Ktv., illetve a Kjt. alapjan megallapitott

illetményeknek is el kell érnitik (Korm. rend. 3. § (2) bek.).

KoztisztviselOk illetményalapja 2009. CXXX. tv. (Koltségvetési tv.) 71. § 38.650,-Ft
1992. évi XXIII. tv. (Ktv.) 43. § (1) bek.

Koézalkalmazotti illetménypétiék szamitasi alapja 2009. CXXX. tv. 20.000,- Ft
(Koltségvetési tv.) 72. § (1) bek. c) pontja - 1992. évi XXIII. tv. (Kjt.) 69. §

Legalacsonyabb birdi, ligyészi alapilletmény - 1. fizetési fokozat 356.000,-Ft

2009. CXXX. tv. (Kéltségvetési tv.) 73. § (1) - (2) bek.
1997. évi LXVIL. tv. 103. § (2) bek. - 1994. évi LXXX. tv. 46/D. § (2) bek.

Jogi segitodi oradij, kirendelt iigyvédi éradij 2009. CXXX. tv. (Kéltségvetési
tv.) 73. § (3) - (4) bek. — 2003. évi LXXX. tv. 1. § (3) bek. — 1998. évi XI. tv.
131. § (2) bek.

3.000,-Ft/6ra

A nevelé sziilbi dij legalacsonyabb 6sszege —gyermekenként, fiatal
felnéttenként 2009. CXXX. tv. (Kéltségvetési tv.) 74. § (1) bek. — 1997. évi
XXXI. tv. 66/F. § (2) bek.

15.000,-Ft/hé

A hivatasos nevelé sziil6i dij legalacsonyabb 6sszege 2009. CXXX. tv.
(Kéltségvetési tv.) 74. § (2) bek. - 1997. évi XXXI. tv. 66/L. §(1) bek.

135.000,-Ft/ho

2. A 2009. december 31-ét kovetéen megallapitott nyugdijak, nyugdijszeri

ellatasok

Oregségi nyugdij legkisebb ésszege 168/1997. (X. 6.) Korm. rend. 11. § 28.500,-Ft

Rokkantsagi nyugdij I11. rokkantsagi csoportban 28.500,-Ft

168/1997. (X. 6.) Korm. rend. 23. § II. rokkantsagi csoportban 29.800,-Ft
1. rokkantsagi csoportban 30.850,-Ft

Baleseti rokkantsagi nyugdij III. rokkantsagi csoportban 28.600,-Ft

168/1997. (X. 6.) Korm. rend. 28. § I1. rokkantsagi csoportban 30.000,-Ft
1. rokkantsagi csoportban 31.000,-Ft

Arvaellstds legkisebb 6sszege 168/1997. (X. 6.) Korm. rend. 64/D. § 24.250,-Ft

Sajat jogu nyugellatas as az 6zvegyi nyugellatas egyiittfolyositasi 69.730,-Ft

osszeghatara

168/1997. (X. 6.) Korm. rend. 62. § (7) bek.

Rokkantsagi jaradék 242/2008 (X.1.) Korm. rend. 5.§ (3) a.) pont 33.330,-Ft

Rendszeres szocialis jaradék 242/2008 (X.1.) Korm. rend. 5.§ (3) b.) pont 27.000,-Ft

Hazastarsi potlék és az ahhoz jaro kiegészités egyiittes osszege 20.410,-Ft

351/2007. (XII. 23.) Korm. rend. 2. §, 72/2008 (1V. 3.) Korm. rend. 1. § (4) d)

pont, 242/2008 (X.1.) Korm. rend. 1§ (4) d) pont

Hazastars utan jaro jovedelempotlék 14.160,-Ft

351/2007. (XII. 23.) Korm. rend. 2. §; 72/2008 (IV. 3.) Korm. rend. 1. § (4) e)

pont, 242/2008 (X.1.) Korm. rend. 1§ (4) e) pont

Egészségkarosodasi jaradék maximalis 6sszege 85.500,-Ft

242/2008 (X.1.) Korm. rend. 1§ (2) b) pont

Vakok személyi jaradéka 15.360,-Ft

242/2008 Korm. rend. 1§ (3) bek.

Rehabilitacios jaradék minimalis 6sszege: a (III. csoportu) rokkantsagi 34.200,-Ft

nyugdij legkisebb 6sszegének 120%-a
2007. évi LXXXIV. tv. 4. §
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3. Allaskeres6k tamogatasa, keresetp6tlo juttatas

1991. évi IV. tv. Minimum Maximum
Alliskeresék jaradéka (AJ) jarulékalap 60%-a, legaldbb a | jarulékalap 60%-a, legfeljebb a
I. szakasz (folydsitasi ido fele, jogosultsag kezd6 napjan jogosultsag kezd6 napjan hatalyos
max. 91 nap) 1991. évi IV. tv. 26.§ | hatdlyos minimalis bér 60%-a: | minimalis bér 120%-a:
(5) bek. 44.100,-Ft/hé 88.200,-Ft/hé
1.470,-Ft/nap 2.940,-Ft/nap
Allskeresé6k jaradéka (AJ) jogosultsag kezd6 napjan hatalyos minimalbér 60%-a:
II. szakasz (hatralévé id6, max. 44.100,-Ft/hd 1.470,-Ft/nap
179 nap)
Allskeres6k segélye (AS) a minimalis bér 40%-a:
1991. évi IV. tv. 30.§ 29.400,-Ft 980,-Ft/nap
Keresetpoétlo6 juttatas 1991. évi 44,100 - 73.500,-Ft/ho 1.470 - 2.450-,-Ft/nap
IV. tv. 14. § (6) bek. alapjan 60- Csak a munkalgyi kirendeltség altal ajanlott, vagy elfogadott intenziv
100% kézott mérlegelési jogkérben | — heti 20 6ras — képzésben valo részvétel esetén jar!
allapithaté meg

4. Munkaadok altal fizetendo kozterhek

Munkaado TB jarulék fizetési | Nyugdijbiztosita 24 %
kotelezettsége si jarulék
1997. évi LXXX. tv. (Tbj) Egészségbiztosit | Természetbeni 1,5%
19.5(1)-(2)- (3) bek. asi és egészségbiztositasi
munkaero6-piaci jarulék*
jarulék Pénzbeli 0,5%
egészségbiztositasi
jarulék
Munkaero-piaci 1%
jarulék
Osszesen 27%
Rehabilitacios hozzajarulas 964.500,-Ft/év/fo
1991. évi IV. tv. 41/A. § (5) bek.
Szakképzési hozzajarulas Tarsadalombiztositasi
2003. évi LXXXVI. tv. 3. § (3) bek. jarulékalap 1,5 %-a

* A 2010. januar 10-ig megszerzett jovedelmek utan a 2009. december 31.-én hatalyos rendelkezések szerinti
jarulékmértékeknek megfeleléen kell a fizetési kotelezettséget teljesiteni!

5. Munkavallaldk altal fizetend6 kozterhek

Munkavallalé egyéni jarulék | Nyugdijjarulék Pénztartag 1,5 %
és magannyugdij-pénztari (8% tagdij)
tagdij fizetési Nem pénztartag 9,5 %
kotelezettsége Egészségbiztosit | Természetbeni 4%
asi és egészségbiztositasi
1997. évi LXXX. tv. (Tbj.) munkaeré-piaci | jarulék
19.8(1)-(2)- (3) bek. jarulék Pénzbeli 2%
egészségbiztositasi
jarulék
Munkaero6-piaci 1,5%
jarulék
Osszesen 17%
A nyugdijjarulék fizetés fels6 hataranak egy naptari napra juto osszege 20.420,-Ft/nap
2009. CXXX. tv. (Koltségvetési tv.) 70. § (1) bek. és az 1997. évi LXXX. tv.
(Tbj) 24. § (2) bek.

* A 2010. januar 10.-ig megszerzett jovedelmek utan a 2009. december 31.-én hatdlyos rendelkezések szerinti
jarulékmértékeknek megfeleléen kell a fizetési kotelezettséget teljesiteni!

6. Egészségiigyi szolgaltatasi jarulék 4.950,- Ft/hé (165,- Ft/nap)
Egészségligyi szolgaltatasi jarulékot fizetni az a belfoldi személy, aki nem biztositott és
egészségligyi szolgaltatasra a térvény alapjan nem jogosult, tovabba a kiegészit6
tevékenységet folytatd egyéni vallalkozo, illetve a kiegészit6 tevékenységet folytatd
tarsas vallalkozo utan a tarsas vallalkozas. [Tbj. 19. § (4) bek. 39. § (2) bek.]

7. Adodsavok, adokedvezmények

Adébsavok 1995, évi CXVII. térvény Az 6sszevont adéalap, ad6alap-kiegészitéssel novelt
(Szja. tv.) 30. § Osszege utan 5.000.000,- Ft jovedelemig 17%, az
5.000.000,-Ft feletti jovedelemtdl 850.000,- Ft és az
5.000.000,-Ft feletti rész 32%-a az addo mértéke
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Addjovairas
Szja. tv. 33. §

Addjovairas 6sszege az adbévben tortén bérkifizetés 17%-a,
jogosultsagi hdnaponként maximum 15.100,-Ft
Jogosultsagi hatar:
3.188.000,-Ft

Az addjovairas évi 4.698.000,- Ft oOsszes bevallott
jovedelemig jar, de 3.188.000,- Ft feletti éves jovedelem
esetén a levonhaté addjovairas osszegét csokkenteni kell
a 3.188.000,- Ft feletti rész 12%-aval.

A 4.698.000,- Ft-ot meghaladoé éves jovedelem esetén az
adadjovairas ,elfogy”, igénybevételére lehetoség nincs. Az
addjdévairas nem érvényesithetd az adéelblegnél, ha a
maganszemély addelbleg alapjat képezd jéovedelem dsszege
meghaladja az 3.188.000,- Ft-t.

Béren Kkiviili természetbeni juttatasok

Adémentes természetbeni juttatasok
[1995. évi CXVII. térvény (Szja. tv.), 1.

szamu melléklet 7.11., 6.3. pont]

Munkaltato altal biztositott ingyenes vagy kedvezményes
szamitdgép- és internethasznalat (ideértve kilonésen az
egyszeri, a havi, a forgalmi dij atvallalasat, a modem
biztositasat);

Kockazati (halal esetére sz6ld) életbiztositas dija

Kedvezményes adozasu
természetbeni juttatasok

[1995. évi CXVIL. térvény (Szja. tv.) 70.

8]

Az ado mértéke: 25%

Udiilési csekk: 73.500,- Ft/év

Meleg étkeztetés (ideértve az erre jogositd utalvanyt is):
18.000,- Ft/ho

Iskolakezdési tamogatas: 22.050,- Ft/év

Onkéntes kélcsénds nyugdijpénztarba fizetett

munkaltatdi hozzajarulas 36.750,- Ft/ho

onkéntes egészségpénztarba fizetett munkaltatdi

munkaltatdi hozzajarulas 22.050,- Ft/ho

Nem kedvezményes adé6zasu
természetbeni juttatasok

[1995. évi CXVII. térvény (Szja tv.) 69. §

(4) bek., 71. § (2) bek.]

A fentieken tilmenden jutatott természetbeni
juttatasokat 54% szja és 27% tarsadalombiztositasi
jarulék terheli.

Mezdbgazdasagi 6stermelbnek az e
tevékenységbdl szarmazo Szja. tv. 23. §
szerint figyelembe veend6 jévedelme
[1991. évi IV. tv. 58. § (5) bek. e./2.
pont, és 1995. évi CXVII. tv. (Szja. tv.)

23. §]

600.000,-Ft

8. Pénzbeli tarsadalombiztositasi ellatasok és csaladtamogatasok

Terhességi gyermekagyi
segély (GYAS) 1997. évi
LXXXIIIL. tv.

(Eb. tv.) 42. §

A naptari napi atlagkereset 70 %-a

Gyermekgondozasi dij
(GYED) 1997. évi LXXXIII. tv.
(Eb. tv.) 42/D. § (1) bek.

A naptari napi atlagkereset 70 %-a, de legfeljebb havonta a mindenkori
minimalis bér kétszeresének 70 %-a: 102.900,-Ft

Tappénz 1997. évi LXXXIII. tv.
(Eb. tv.) 48. § (8) bek.

A napi atlagkereset 60 %-a (folyamatos, legalabb 2 év biztositasi id6
esetében)

A napi atlagkereset 50 %-a (2 évnél révidebb biztositasi id6 esetében
vagy a fekvébeteg-gyodgyintézeti ellatés esetén)

Egy napra jaré 6sszege nem haladhatja meg a jogosultsag kezdd napjan
érvényes minimalbér 400 szazalékanak, a biztositasi jogviszony
megszlinését kdvetben (passziv jogon 30 napig) a minimalisbér 150
szdazalékanak harmincad részét.

Csaladi potiék (CSP)
1998. évi LXXXIV. tv. (Cst.) 11.
§ (1) bek.

Egy gyermekes csalad esetén 12.200,-Ft/ho

Egy gyermeket nevel6 egyedilallé esetén 13.700,-Ft/hé

Kétgyermekes csalad esetén gyermekenként 13.300,-Ft/ho

Két gyermeket nevel6 egyedilallo esetén

gyermekenkeént 14.800,-Ft/ho

Harom, vagy tobb gyermeket neveld csalad

esetén gyermekenként 16.000,-Ft/ho

Harom vagy tébb gyermeket nevel6 egyedulalld

esetén gyermekenként 17.000,-Ft/ho

Tartdsan beteg, illetve sulyosan fogyatékos

gyermeket nevel6 csalad esetén gyermekenként 23.300,-Ft/ho

Tartdsan beteg, illetve sulyosan fogyatékos
gyermeket nevel6 egyedulallé esetén gyermekenként 25.900,-Ft/ho

Nagykoru fogyatékos esetén 20.300,-Ft/ho

Intézményben elhelyezett gyermek esetén 14.800,-Ft/hé

Anyasdagi tamogatas 1998. évi

Az 6regségi nyugdijminimum 225 %-a: 64.125,-Ft
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LXXXIV. tv. (Cst.) 31. §

Ikergyermek esetén 300%-a:
A tamogatas a szlilést kéveté 180 napon belll igényelhetd, ha az anya
legaldbb négyszer — korasziilés esetén egyszer - részt vett terhes-
gondozason (Cst. 29. és 32. §).

85.500,-Ft

Gyermekgondozasi segély
(GYES) 1998. évi LXXXIV. tv.
(Cst.) 26. § (1)-(2) bek.

Az 6regségi nyugdijminimum 100 %-a:
Ikergyermek esetén 200%-a:

A gyermek 3 éves kordig*, ikergyermekek esetén a tankotelessé valas
évének végéig, tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek utan a gyermek
10 éves kordig vehet6 igénybe (Cst. 20. §).

28.500,-Ft/hé
57.000,-Ft/hé

Gyermeknevelési tamogatas
(GYET) 1998. évi LXXXIV. tv.
(Cst.) 26. §(1) bek.

Az 6regségi nyugdijminimum 100 %-a:
A tamogatdasban az a szll6 részestlhet, aki 3 vagy tobb gyermeket
nevel, és a legkisebb 3* és 8 év kozotti (Cst. 23. §)

28.500,-Ft/hé

*2010. majus 1-t6l a gyermek 2. életévének betdltése az iranyadd!

9. Kis dsszegii kovetelés értékhatara
[2009. CXXX. tv. (Kéltségvetési tv.) 12. § (2) bek.]
Az allamhaztartasrél szold 1992. évi XXXVIII. térvény 108. § (4) bekezdés alapjan az
allamhaztartas alrendszereiben - az 6nkéntes teljesitésre torténd felhivason kivil - a fenti
értékhatart el nem érd kis dsszegli kovetelést behajtasra eldirni nem kell.

100.000,-Ft

10.Alkalmi munkavallaloi konyvvel torténé munkavégzéskor a kifizetett
munkadij, kozteherjegy értéke és az ellatasi alap

Ha a kifizetett munkadij A kozteherjegy értéke Az ellatasi alap (Ft/nap)
(Ft/nap) (Ft/nap)
1. 1800-2399 400 2700
2. 2400-2999 700 3600
3. 3000-3599 900 4500
4. 3600-4600 1100 5400

* Az alkalmi munkavallalasrol szold 1997. évi LXXIV. térvény (Alk. tv.) melléklete alapjan
**x Az Alk. tv. 2010. marcius 31.-én hatalyat veszti - 2010. aprilis 1-t6l alkalmi foglalkoztatasra az
egyszeriisitett foglalkoztatasrol sz6l6 2009. évi CLII. torvény szabalyai alapjan van méd!

11.Szocialis ellatasok

Rendszeres
szocialis
segély (RSZS)
1993. évi III. tv.
(Szoc. tv.) 37/B
§ 37/C. § (2)
bek.

63/2006.
(II1.27.) Korm.
rend. 17/B. § (2)
bek.

Jogosult

Havi 0sszege

Az az aktiv kortak ellatasara jogosult
személy, aki az ellatasra vald jogosultsag
kezd6 napjan

a) egészségkarosodott személynek mindsiil,
vagy

b) az 55. életévét betdltotte, vagy

c) 14 éven aluli kiskorti gyermeket nevel -
feltéve, hogy a csaladban él6 gyermekek
valamelyikére tekintettel mas személy nem
részeslil a Cst. szerinti gyermekgondozasi
tamogatasban, gyermekgondozasi dijban,
terhességi gyermekagyi segélyben - és a
gyermek ellatasat napkozbeni ellatast
biztosité intézményben [Gyvt. 41. § (3)
bek.] nem tudjak biztositani, vagy

d) a telepulési 6nkormanyzat rendeletében
foglalt feltételeknek megfelel.

A rendszeres szocidlis segély havi 6sszege
a csaladi jévedelemhatar 6sszegének és a
jogosult csaladja havi 6sszjovedelmének
kilénbdzete, de nem haladhatja meg a
teljes munkaid6ben foglalkoztatott
munkavallalé részére megallapitott
személyi alapbér mindenkori kételez6
legkisebb 6sszegének (73.500,-Ft)
személyi jovedelemadoval, munkavallaldi,
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal
csOkkentett 6sszegét. A csaladi
jovedelemhatar 6sszege megegyezik a
csalad fogyasztasi egységeihez tartozo
aranyszamok 6sszegének és az 6regségi
nyugdij mindenkori legkisebb dsszege
90%-anak szorzataval.

Maximalis 6sszege: 60.236,- Ft

Rendelkezésre
allasi
tamogatas
(RAT)

1993. évi III. tv.
(Szoc. tv.) 37.§

Jogosult

Havi 6sszege

Az aktiv korlak ellatasara jogosult személyt
arra az idétartamra, amikor

a) kozfoglalkoztatasban neki fel nem rohato
okbdl nem vesz részt és tappénzben vagy
tavolléti dijpan nem részeslil, vagy

b) olyan képzésben vesz részt, amelyhez az
Flt. szerinti keresetpotlo juttatast részére
nem allapitottak meg.

A rendelkezésre allasi tamogatas havi
O6sszege az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszege 28.500,-Ft/hd

Idéskoruak
jaradéka

1993. évi III. tv.
(Szoc. tv.) 32/B
§6s32/C§

Jogosult

Havi 0sszege

a rea iranyado nyugdijkorhatart betoltott
személy, akinek sajat és vele egylitt lakd
hazastarsa, élettarsa jovedelme alapjan
szamitott egy f6ére jutd havi jovedelme nem
haladja meg az 6regségi nyugdij

a)az 6regségi nyugdij minimum 80%-a:
22.800,-Ft/ho
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mindenkori legkisebb 6sszegének 80%-at,
az egyedulalld, a rea iranyado b) az 6regségi nyugdij minimum 95%-a:
nyugdijkorhatart betoltott, de 75 évesnél 27.075,-Ft/ho

fiatalabb személy, akinek havi jévedelme
nem haladja meg az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 95%-at,
az egyedulalld, 75. életévét betoltott c)az 6regségi nyugdij mimimum 130%-a:
személy, akinek havi jovedelme nem 37.050,-Ft

haladja meg az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 130%-at.
Jovedelemmel rendelkez6 jogosult esetén az idéskoruak jaradékanak havi
osszege a fentiek szerint jaro 6sszeg és a jogosult havi jovedelmének a
kiilonbozete, de legalabb 1.000,- Ft.
Apolasi dij Jogosult Havi 6sszeg

1993. évi III. tv. | Apolasi dijra jogosult - a jegyes kivételével A sulyosan fogyatékos, vagy tartdsan
(Szoc. tv.) 44. § | - a hozzatartozo [Ptk. 685. § b) pontjal, ha | beteg 18 év alatti személy gondozasa

allando és tartds gondozasra szoruld esetén az 6regségi nyugdijminimum 100
- sulyosan fogyatékos, vagy %-a: 28.500,-Ft

- tartdsan beteg 18 év alatti A fokozott apolast igényl6 sllyosan
személy gondozasat, apolasat végzi (Szoc. fogyatékos személy gondozasa, apolasa
tv. 41. §) esetén az 6regségi nyugdijminimum 130

%-a: 37.050,-Ft

A 18. életévét betoltott tartésan beteg
személy apolasa esetén legalabb az
6regségi nyugdijminimum 80 %-a:
22.800,-Ft

12.Bérgarancia tamogatas maximuma 994.500,-Ft
(1994. évi LXVI. tv. 7. § (1) bek. valamint Szocialis és Munkaligyi K6zI6ny 2009/13.
szam)
A felszdmolé a tamogatasi igény meghatarozdsa soran a tamogatasra jogosult
gazdalkodd szervezetnek a jogosultakkal szemben, a bérfizetési napon fennalld
bértartozasat, de egy felszamoldsi eljarason belil jogosultanként legfeljebb a targyévet
megel6z6 masodik év - Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett - nemzetgazdasagi
havi bruttd atlagkeresetének (a tovabbiakban: bruttd atlagkereset) 6tszorosét veheti
figyelembe. Amennyiben a felszamolasi eljards egyes naptari éveiben a brutto
atlagkereset mértéke eltér6, a jogosultsag szempontjabdl a magasabb bruttd
atlagkereset alapjan szamitott tamogatasi mértéket kell figyelembe venni.
Ha a felszamolasi eljaras kezdetétél egy év eltelt, azon jogosultak esetében, akikre
vonatkozodan az addig igénybe vett 6sszeg kimeritette az emlitett 6tsz6ros mértéket,
jogosultanként tovabbi, legfeljebb ketté havi bruttd atlagkeresetnek megfelel
tamogatast igényelhet a felszamold, ha annak e torvényben meghatarozott egyéb
feltételei fennallnak. A kétszeres 6sszeg 397.800,-Ft

13.KSH tajékoztaté néhany fontosabb, 2008. évi adatroél
(A KSH 2009/9 szamu, 2009. november 26-i jelentése alapjan)

Brutto atlagkereset 198.900,-Ft/f6/év

Netté atlagkereset 122.000,-Ft/f6/év

Bruttd kereseti index 107,5% (2007 év = 108,0)

Netto6 kereseti index 107,0% (2007. év = 102,8)
Fogyasztoi arindex

2008. december 103,5% (2007. december = 100)
2008. év 106,1% (2007. év = 108,0)

Forras: Dél-Dunantuli Regiondlis Munkatigyi Kézpont Jogi és Ellenbrzési Fbosztaly
Szerk.: Erdés Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK Gesztorszervezet
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# . | Megjelent az FSZH uj kiadvanya: Modszertani Kézikényv
i X : | az onkormanyzatok szamara a 2010. évi
" Arsz T | kozfoglalkoztatas tervezéséhez

A Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal Szocidlis FGosztalya a Szocidlis Igazgatasi

Mintahelyek bevonasaval elkészitette a ,Moddszertani Kézikényvet az onkormanyzatok

szamara a kozfoglalkoztatas tervezéséhez”. A kézikbnyv modszertani Utmutatoként

segitséget nyujt a 2009. évi kozfoglalkoztatasi tapasztalatok 6sszegzésére, értékelésére,

valamint a 2010. évi feladatellatas megalapozasdhoz és a 2010. évi kozfoglalkoztatasi

terv  elkészitéséhez  sziikséges, valamint rendelkezésre all6  informacidk

rendszerezéséhez. A kézikonyv mellékleteiben szerepelnek a 2010. évi kbzfoglalkoztatasi

terv el6készitéséhez és elkészitéséhez ajanlott tablazatok, sablonok.

Moédszertani Kézikényv az dnkormanyzatok szamara a kézfoglalkoztatds tervezéséhez

letélthetd a kdvetkez6 cimen:

http://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourceID=full utamunkahoz kozfog terv

A kézikonyv tartalma:

- Jogszabalyi el6irdasok és kotelezettségek a k6zcéll foglalkoztatashoz és a
kozfoglalkoztatasi terv készitéséhez

- A kozfoglalkoztatasi terv elOkészitése, a kdzfoglalkoztatds megvaldsitasanak és
tapasztalatainak értékelése

- A kozfoglalkoztatas tervezése és a kozfoglalkoztatasi terv tartalma

- Kozfoglalkoztatasi terv tervezésének, egyeztetésének folyamata, a terv modositasa

- Mellékletek:

A kozfoglalkoztatasi terv elokészitéséhez

1. szamu melléklet

Felmérd lap az ellatandd kozfeladatokra, munkaerdigényre, dologi igényekre

2. szamu melléklet

Az ellatando kozfeladatok varhato Gtemezése

3. szamu melléklet

Gazdasdagi tarsasag, civil szervezetekkel kotendé megallapodas

4. szamu melléklet

Rendelkezésre allasi tAmogatasra jogosult személyek képzettség (iskolai végzettség)
szerinti varhato ¢sszetétele

5. szamu melléklet

Aktiv kortdak ellatasaban részesilo személyek helyzetelemzése 2009. évi adatok alapjan
6. szamu melléklet

Aktiv koruak ellatasara jogosultak jovobeni helyzetének tervezése, értékelése 2010. évre

A kozfoglalkoztatasi terv elkészitéséhez

7/A. szamu melléklet

Javaslat a kozfoglalkoztatasi terv szoveges tartalmara, szerkezetére (telepulés/tarsulas)
7/B. szamu melléklet

Kozfoglalkoztatasi terv az 1993. évi III. toérvény 37/A. § (2) bekezdés alapjan — 2010. évi
tervezési adattabla

8. szamu melléklet

A kozfoglalkoztatas tervezése soran felmerul6 igények szamba vétele

A teljes kézikonyv letdlthetd a kdvetkezo cimen:

http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=showcontent&content=full utamunkahoz kozfog
terv

A kézikdnyv tomoritve letolthetd a www.cssk.hu honlapon a let6ltések meniiben.

Forrds: Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal
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£ X : | Tajékoztaté tamogaté szolgaltatasok és kozGsségi
3 : | alapellatasok részére a 2010. évre ajanlott
feladatmutatokrol

A 191/2008 (VII.30.) Korm. rendelet 12. §-a alapjan az FSZH a rendelkezésre alld
koltségvetési forrasok figyelembevételével és a bizottsdg javaslatanak kikérését
kovetéen dontott a tamogatd szolgaltatasok és kozosségi alapellatasok 2010. évre kért
feladatmutatairol.

A dontésrél szold értesités minden fenntartd részére postai Uton kerllt megklldésre,
amely a 2010. évi feladatmutatot és a tamogatds Osszegét egyarant tartalmazza. A
finanszirozasi szerz6dések mddositasanak aldirasarol elektronikus uton kildlink értesitést
a fenntarték részére, amelyet az alacsonykiliszob(i szolgaltatast mikodtetd fenntartdk
részére is megkuldink.

A feladatmutatékhoz rendelt tdmogatas 6sszege 2010. évben:
1. Tamogato szolgaltatas esetén:
- Alaptamogatas: 3.000.000 Ft/szolgaltatd
(6sszevont szolgalatok esetén aranyosan megemelve)
- Teljesitménytamogatas:
03000 feladategységig: 1500 Ft/feladategység
03000 feladategység felett: 1800 Ft/feladategység

2. Kobz0Osségi alapellatasok esetén:
- Alaptamogatas: 2.000.000 Ft/szolgaltatd
- Teljesitménytamogatas: 150.000 Ft/feladategység

3. Az alacsonykliszob( ellatasok m(ikodési tamogatasa az ellatasi terlilethez rendelve
egységesen 7.000.000 Ft.

A 2010. évre ajanlott feladatmutatot tartalmazo letolthet6 tablazatok:

Tamogaté szolgalatok letdlthet a kovetkez6 cimen:
http://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelID=szocpol informaciok feladatmutatok mO0
1

Pszichiatriai betegek részére nyujtott kézésséqgi ellatasok

letdlthet6 a kbvetkez6 cimen:

http://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=szocpol informaciok feladatmutatok mO0
2

Szenvedélybetegek részére nyujtott kézosségi ellatasok

letdlthet6 a kovetkezd cimen:

http://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelID=szocpol informaciok feladatmutatok mO0
3

Forras: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
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Jogszabalyi hattér

- 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdés c) pont, (2) bekezdés, 92/C. § (1) bekezdés a) pont

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl (tovabbiakban: 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet) 5. § (1) bekezdés d) pont

- 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocialis szolgaltatok és intézmények
m(ikodésének engedélyezésérol és ellenGrzésérdl (tovabbiakban: Szmr.) 5. § (5)
bekezdés, 7. § (4) d) pont, 8. § (1) bekezdés c) pont, 2. szdmu melléklet 2.1. pont

I. Altalanos szabalyok

A szocidlis szolgaltatdknak és intézményeknek rendelkeznie kell Szakmai Programmal. A
Szakmai Program megléte feltétele a m(ikodési engedélyeztetési eljaras meginditasanak.
A mikodési engedély egyik feltétele pedig az, hogy a milkodést engedélyezé szerv
felkérésére az illetékes moddszertani intézmény véleményezze és jovahagyja a Szakmai
Programot.

A Szakmai Program egy alapdokumentum, amely a szolgaltatas beinditasanak szlikséges
feltétele, azaz egyrészt adminisztracidos kotelezettség a m(ikodési engedélyeztetési
eljaras soran, masrészt funkcidjat tekintve egy leird jellegl intézményi dokumentacio.

A Szakmai Programot allami fenntartasl szolgaltatas esetében az intézményvezet6
késziti el és a fenntartd hagyja jova. (Szt. 92/B. § (1) bekezdés c) pont)

A fenntartoi jovahagyas a gyakorlatban azt jelenti, hogy az intézményvezetd altal
elkészitett szakmai programot a fenntarté - a sajat Szervezeti és M(kodési
Szabdlyzatdban meghatarozott moédon - testileti Glés (pl.: képvisel6 testileti Ulés,
kozgyllés, tarsulasi tanacs Ulése, illetékes szakbizottsag Ulése) elé terjeszti, majd a
testlilet dont a Szakmai Program jovahagyasarol. A jovahagyast a Szakmai Programon a
Zaradékolas, pecsét vagy bélyegzd, illetve a fenntartd képvisel6jének alairasa jelzi. A
jovahagyast emellett a testlleti Glésrdl készllt jegyzokonyv kivonataval is igazolni kell,
amely tartalmazza a fenntarté jévahagyo dontését.

Az allami fenntarté a szervezeti és mikoddési szabalyzat, a hazirend, valamint a szakmai
program jévahagyasat megtagadja, ha az nem felel meg az e térvényben, valamint a
kulén jogszabalyban elGirt feltételeknek. (Szt. 92/B. § (2) bekezdés)

A nem allami fenntartdsu szolgaltatds Szakmai Programjat a fenntartd késziti el. (Szt.
92/C. § (1) bekezdés a) pont)

A Szakmai Programon szerepelnie kell a készités és jovahagyas keltének, valamint a
fenntartd képviseldje alairasanak nem allami fenntarté esetén is.

A Szakmai Programot barmely szolgdltatast alapvetéen befolydsold belsG szervezeti
adottsag, vagy klils6 koérnyezeti tényez6 jelentds valtozasa esetén maddositani szlikséges.
A Szakmai Programot legalabb éves rendszerességgel ajanlott felllvizsgalni és a
megvaltozott feltételeknek megfeleléen modositani.
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II. A Szakmai Programmal kapcsolatos elvarasok
A Szakmai Program informaciét ad a szolgaltatast nyujtoknak, a szolgaltatast igénybe
vevoknek, a milkodést engedélyezd szervnek, egyéb érintetteknek, akiknek vagy
jogszabalyi felhatalmazas alapjan, vagy egyéb okbodl informacidt kell kapni a szolgaltatas
biztositasanak keretfeltételeirdl és a szolgaltatas tartalmarol.

A Szakmai Program készitése soran az alabbi alapelveket kell szem el6tt tartani:
- nyilvanossag

- kozérthet6ség

- attekinthetdség

- egyediség

Nyilvanossag

A Szakmai Program olyan intézményi dokumentacid, amelyet az ellatast igénylé vagy
torvényes képvisel6je, illetve hozzatartozoja megtekinthet, ezért az ellatottak
tajékoztatashoz vald joganak biztositdsa szempontjabol is |ényeges, hogy a Szakmai
Program a megfelelé szakmai tartalommal alljon rendelkezésre.

A Szakmai Programnak az érintettek szamara hozzaférhetének és nyilvanosnak kell
lennie.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIII. torvény szabalyai szerint a Szakmai Programot, mint a kézfeladatot ellaté szerv
m(ikodését meghatarozé dokumentumot a nyilvdnossag szamara hozzaférhetové kell
tenni. A hozzaférés fizikai és elektronikus elérhet6séget egyarant jelent.

A fizikai hozzaférés biztositdsa azt jelenti, hogy a Szakmai Programot a
szolgaltatasnyujtas helyén (tdbb szolgaltatdsnyujtasi hely esetén valamennyi helyen) a
szolgaltatast igénybe vevOk és a szolgaltatast végzok szamara elérhetévé kell tenni.
Emiatt célszer(i gondoskodni arrél, hogy a Szakmai Programbdl elegendd példanyszamu
eredeti példany késziljon. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor az eredeti Szakmai
Program hiteles masolatat kell rendelkezésre bocsatani. A Szakmai Programot
védébboritdsban célszer( hirdetétablan kifliggeszteni. Amennyiben a dokumentum meérete
ezt nem teszi lehetdové, akkor a hirdetotablan kell elhelyezni az informaciét arrdl, hogy
kit6l kérheté el megtekintésre a dokumentum.

Az elektronikus informaciészabadsagrol széldo 2005. évi XC. torvény szerint pedig
elektronikusan is kézzé kell tenni, Ugy, hogy a hozzaférés legyen ingyenes és anonim
maodon igénybe vehetld. A szocidlis szolgaltatoknak nemcsak arrdl kell gondoskodniuk,
hogy sajat honlapjukon ko6zzétegyék adataikat, hanem a  koézadatkeres6
(www.kozadattar.hu) részére el kell juttatni az el6irt adatokat is.

Kozérthet6ség

A Szakmai Programnak nyelvezetének - a heterogén felhaszndlé csoport miatt -
kozérthetének kell lenni, ugyanakkor torekedni kell arra, hogy a hatalyos jogszabalyi
el6irasoknak megfeleld legyen a fogalomhasznalat. Az idegen szavak, kifejezések
haszndlatat javasolt mell6zni, illetve célszer(i fogalommagyardzatot tenni az igénybe
vevOok szamara esetleg nem érhet6 kifejezések, fogalmak mellé.

Attekinthetéség
A Szakmai Programmal kapcsolatban elvaras, hogy a dokumentum legyen attekinthetd,
igényesen szerkesztett formatumu.

Célszerl( kovetni a Szakmai Program tartalmi koévetelményeire vonatkozd jogszabalyi

el6irasokat pontonként, ez dnmagaban megadja a dokumentum fizikai felépitését és
tartalmilag sem marad ki bel6le kotelez6en eldirt elem.
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Tobb szocialis és/vagy gyermekvédelmi szolgaltatast nyujté intézmény esetében a
Szakmai Program alapvetden két struktura alapjan épulhet fel:
1. Differencialtan: az egyes szolgaltatasok 0nall6 Szakmai Programjainak
Osszeflizésével, egy altaldanos szabalyokat és az egyes szakmai-szervezeti
egységek kozti kapcsoldodasi pontokat targyald szakasszal kiegészitetve.

Differencialt Szakmai Program

Altalanos infovmsciok

¥

Srakinai Program
b,

Srakinai Program,
ke, &
:

Srakmai Program ...
by
e

sZakmai Program

Az 12, noszolgaltatisol: kiztd Geszefliggéselt, egyiittmikfidések

b

2. Integraltan: a Szakmai Program jogszabalyban meghatdrozott kotelez6 tartalmi
elemeinek felsorolasa torténik az egyes szolgaltatasok vonatkozasaban torténd
alabontassal, specialis informacidk kozlésével.

Integralt Szakmai Program

| Altalanos informsciok

| Kitelezd elem
+Szolgaltatas
+Szolgiltatas 5
+Szolgaltatas...
+Szolzaltatas,
Kitelezd elem ,
+Szolgaltatas
+Szolgaltatas 5
+Szolgaltatas...
) +Szolgiltatas
| Kitelezd elem.....
+Szolgiltatas
+Szolgaltatas 5
+Szolgaltatas...
+Szolzaltatag,
Speciailis szabalvok

P

{

L

A Szakmai Program szerkezetére vonatkozodan nincs jogszabalyi kotelem, azonban a
mikodési engedélyeztetési eljaras szabalyaibél az kovetkezik, hogy minden
szolgaltatasra vonatkozoan kell Szakmai Programmal rendelkezni. A szolgaltato,
fenntartd donthet arrél, hogy minden nyujtott szolgaltatasra kiilon Szakmai Programot
készit, vagy az integralt struktirat koveti, azonban az el6bbi esetben is be kell mutatni
az egyes szolgaltatasok kozti 6sszefiiggéseket, kapcsolddasi pontokat.
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Mar m(ikodo szolgaltatasok és kevésbé valtozékony szolgaltatasi stratégia esetén ajanlott
az integralt Szakmai Program struktira kovetése, mivel az egyes szolgaltataselemek
kozti 6sszefliggések jobban attekinthetdk.

A Szakmai Program dokumentum formdazasa soran ajanlott az alabbi szabalyokat

kovetni:

1. Legyen a Szakmai Programnak tartalomjegyzéke, amelyben a térzsdokumentumon
kivil a mellékletek, figgelékek is jeldlve vannak.

2. Az oldalak szamozottak legyenek.

3. A fejezet cimek, alcimek szdamozasa egységes és folyamatos legyen

4. A felsorolasok, tablazatok, diagramok, abrak azonosan legyenek formazva (kilénoésen
méret, elhelyezés, szegély, stb.)

5. A tablazatok, diagramok, abrak szamozottak legyenek, amelyre a szdvegben
térténjen hivatkozas

6. A dokumentum minden szakasza azonos stilusban irédjon (betltipus, betliméret,
sorkoz, stb. azonossaga)

Egyediség

A Szakmai Programnak a szolgaltatasra vonatkozé altaldnos szabalyokon tul tartalmaznia
kell konkrétumokat, amely a bemutatott szolgaltatasra egyedileg, tehat térben és idében
korlatozottan érvényes, valamint tlkroznie kell a szolgadltatds helyi szolgaltato
rendszerbe vald beagyazottsagat.

III. A Szakmai Program tartalmi elemei
A csaladsegités vonatkozasaban a Szakmai Programnak kotelez6en tartalmaznia kell az
1/2000. (I. 7.) SzCsM 5/A. § (1) bekezdése szerinti tartalmi elemeket és e szakasz (2)
bekezdés b), d) pontja szerinti mellékleteket.

A Szakmai Program kotelezé tartalmi elemei az alabbiak:

1. A szolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatdsa
a. a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa,
b. a szakmai program megvaldsitasa varhato kovetkezményeinek,
eredményességének, az ellatdé-rendszerben bet6ltott szerepének és hatasanak
értékelése,
c. a mas intézményekkel torténd egylttm(ikodés madja
d. a szolgaltatas megkezdése el6tt megtett el6készitések leirasa

2. Az ellatottak korének, demografiai mutatdinak, szocialis jellemzGinek, ellatasi
szlikségleteinek bemutatasa

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége

Az ellatas igénybevételének médja

A szolgaltato és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartas modja

Az elldtottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

7. Az intézményre vonatkozé szakmai informacidk, kllonésen a személyes
gondoskodast végzd személyeknek a létszama és szakképzettsége a szervezeti és
mikddési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfelel6 bontasban

8. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

ouk

A Szakmai Program ajanlott, a fentieket kiegészit6é tartalmi elemei az alabbiak
lehetnek:

rrrrrr

A Szakmai Programhoz kotelezéen csatolandé mellékletek az alabbiak:
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1. A szolgaltatas bevételeinek, kiadasainak alakuldasa (mar m(kodo intézmény esetén
targyévi adatok, Uj szolgaltatas esetén tervezett adatok)
2. Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat (Uj szolgaltatas esetén annak tervezete)

A Szakmai Programhoz ajanlott csatolni a fentieken kiviil az alabbi

mellékleteket:

3. Dokumentécios lista (esetlegesen a hasznalt formanyomtatvanyok gy(ijteménye)

4, Hazirend (szocialis szolgaltatasnal nem kotelez6, de amennyiben a szolgaltatd ugy
dont, akkor készithet)

IV.1. A Szakmai Program tartalmi elemeinek részletes bemutatasa

A Szakmai Program kotelez6 és ajanlott tartalmi elemeiben az aldabbi szempontokat
javasolt részletesen targyalni, kifejteni.

IV.1.1. A Szakmai Program kotelez6 tartalmi elemei
1. a szolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatasa
a. a megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyajtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
Kifejtésre javasolt tartalom:
- a szolgaltatd kuldetése
- a szolgaltatd céljai (altalanos, specialis)
- a szolgaltatasi stratégia bemutatasa
- a szolgaltaté Alapitd Okiratban meghatarozott alaptevékenysége és egyéb
feladatai (kisegit6 tevékenységek, vallalkozasi tevékenységek)

b.a szakmai program megvaldsitasa varhaté kovetkezményeinek,
eredményességének, az ellaté-rendszerben betoltott szerepének és
hatasanak értékelése

Kifejtésre javasolt tartalom:

A csaladsegités beinditdsanak, mikodtetésének jelentésége az ellatasi terlleten: a
csaladsegités hianyaban milyen - foként tarsadalmi - folyamatok lennének
tapasztalhatdk, a csaladsegités mikodtetése ehhez az allapothoz képest miben jelent
valtozast, el6relépést.

A csaladsegités mikodtetése varhatéan milyen valtozasokat okoz az ellatasi terileten
él6k korében, a helyi szocidlpolitikdban.

c. a mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Kifejtésre javasolt tartalom:

Intézményi kapcsolathald bemutatasa, kitérve arra, hogy mely szervezetekkel
formalizalt (irasbeli megallapodassal alatamasztott) az egylttm(ikodés, milyen az
egyes szervezetekkel a kapcsolat intenzitasa.

Az intézményi egylttm(ikddésnél az ellatasi terlileten mU(ikodd jelz6rendszeri tagokra,
tovabba az ellatasi terllet vonatkozdsdban valamilyen okbol fogva relevans
intézményi korre kell koncentralni.

A kapcsolathalonal az alabbi érintett korrel vald egylttmikddést javasolt bemutatni:

- szocidlis agazat: szocidlis alapszolgaltatast nyujté szervezetek, szakositott
szocidlis ellatast nyQjtd szervezetek, gyermekjoléti alapelldtast nyujtéd
szervezetek, gyermekvédelmi szakellatast nyujtod szervezetek

- kozoktatas: ovodak, altalanos iskolak, kozépiskolak

- egyéb oktatas: feln6ttképzés, szakképzés, felsGoktatas

- egészséglgy: hazi orvosok, hazi gyermekorvosok, szakorvosok, védoénok,
jarébeteg szakellatas, kérhazak, nappali kérhaz

- Onkormanyzatok
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- tobbcélu tarsuldas munkaszervezete

- munkalgyi szervezet

- rendGrség

- hatdsagok és szakhatdsagok: varosi gyamhivatal, szocidlis és gyambhivatal,
ANTSZ

- igazsagugyi hivatal

- civil szervezetek, amelyek a szocidlis agazathoz kot6dé tevékenységet
végeznek

- helyi lakokozosségek

- egyhazak

Jelz6rendszer mi(ikodtetésének bemutatdsa: kapcsolatépités, kapcsolattartas,
kapcsolatslrliség, felel6sségi korok.

d. a szolgaltatas megkezdése el6tt megtett elokészitések leirasa

Kifejtésre javasolt tartalom:

A szolgaltatatas beinditasat megel6z6 intézkedések bemutatasa, amely kiterjedhet a
kovetkezbkre: szlikségletfelmérésre, annak eredményére a szolgaltatassal
kapcsolatban, er6forrads feltarasra, forrasszerzésre, palyazati tevékenységre,
infrastruktura kialakitasara, fenntartéi dontésekre vonatkozé informacidkra.

A mar tobb éve miikodd szolgaltatdsok esetén az szervezet alapitasara, a szolgaltatasi
stratégia valtoztatasara, a szolgaltatasi struktira moddosuldasara vonatkozo
informacidkat érdemes megjeleniteni.

Kifejtésre javasolt tartalom dimenzidi:

Célszer( kulon targyalni azokat az intézkedéseket, amelyeket a szolgaltatas
tulajdonosa, s amelyeket a szolgaltatd tett a szolgaltatasnyujtas megkezdése elott.

2. Az ellatottak korének, demografiai mutatdéinak, szocidlis jellemzéinek,

ellatasi sziikségleteinek bemutatasa

Az alabbi felsoroldas maximalis tervezés szemléletében gy(jti O6ssze azokat a
mutatdkat, amelyeket a Szakmai Programban meg lehet jeleniteni. A felsorolasbdl az
ellatasi terllet lakossdgszamat telepliléssoros bontasban, s egyidejlileg korcsoportos
bontasban koételezéen meg kell jeleniteni. Mar mikodd szolgaltatas esetén az igénybe
vevli kor nagysagat, a hozott probléma és a tevékenységi kor szerinti bontasat
szlikséges bemutatni.

A felsorolasbdl tényez6k sziikséges kiemelni, amelyek a szocidlis szolgaltatas
szempontjabdl relevans az ellatasi tertleten.

Kifejtésre javasolt tartalom:
- elladtasba bevont teleplilések szama, telepilések lakossagszama, népslrilség,
kozigazgatasi struktura (korjegyz6ségek, mikrotérségi tarsulasok, stb.)
- ellatdsi terlleten él6 lakossag népmozgalmi, demografiai és szocialis jellemz6
o lakdénépesség korcsoportos, nemenkénti bontasban, teleptilés sorosan
hazassagkotések szama (ezer lakosra)
valasok szama (ezer lakosra)
élvesziletések szama (ezer lakosra)
haladlozasok szama (ezer lakosra)
természetes szaporodas, fogyas (ezer lakosra)
migracio (elvandorlasok szama, odavandorlasok szama)
szliletéskor varhato atlagos élettartam (férfiak, nok)
korfa (telepiilésenként és teljes ellatasi teriletre)
etnikai kisebbséghez tartozék szama, aranya
lakossag egészségi allapotanak jellemz6 (fébb halalozasi okok)
ongyilkossagok szama,
szenvedélybetegek betegek szama,
pszichiatriai betegek szama,

O O0OO0OO0OO0ODO0O0ODO0OO0OO0OO0OO0Oo
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3.

o fogyatékossaggal él6k, ezen belil egyes fogyatékossagi csoportba
tartozok szama

o haztartdsok jellemz6i  (egyedulallok, hazasparok, hazasparok
gyermekkel, illetve tobb gyermekkel, egyedilallok gyermekkel)

o lakossag iskolai végzettsége

o foglalkoztatottsagi mutatdk (aktivak szama, inaktivak szama, regisztralt
munkanélkiliek széama, tartés munkanélklliek szama, aktiv kereso
nélkili csaladok szama)

o rendszeres pénzbeli ellatasokban részesll6k szama (apolasi dij,
id6skoruak jaradéka, aktivkoruak ellatdasa (RSZS/RAT), lakasfenntartasi
tamogatas, kozgydgyellatas, adossagcsokkentési tdmogatas, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény, ovodaztatasi tdmogatas stb.)

o eseti pénzbeli ellatasokban részesllok szama (atmeneti segély,
rendkivuli gyermekvédelmi tdmogatas, stb.)

o nyugdijszerl elldtdsban részesllék szama (6regségi nyugdij,
jaradékosok)

o kozuzemi dijhatralékosok szama és egyéb tipuslU addssagterhekkel
kizddk becsllt szama

Egyéb tényez6k, amely az ellatasi terlileten él6 lakossag életmindségét befolyasolja:

- az ellatasi terileten nyujtott egyéb szocialis/gyermekjoléti/gyermekvédelmi
szolgaltatasok:
o nappali intézmények, atmeneti és tartdés bentlakdsos intézmények
jellemzaGi
o szocialis foglalkoztatas jellemzdi

- az ellatasi terllet gazdasagi jellemzéi
o nagyobb munkaltatok
o védett foglalkoztatast nyujtdk
0 az egyes gazdasagi agazatokban dolgozok szama (mez6gazdasag, ipar,
szolgaltatd szektor, kozszolgaltatasok)
o vallalkozasok szama
o kozlekedés jellemz6i

- az ellatasi terlleten nyujtott human koézszolgaltatasok jellemz6i:
o kozoktatas
o kozmlivel6dés
0 egészségligy

- mar mikodo szolgaltatas jellemzoi:

Mar m(ikodo szolgaltatas esetén az igénybe vevii kor jellemzgit javasolt bemutatni,
dinamikus mutatokkal jellemezni, kiléndésen a forgalom, Uj/régi igénybe vevdk
szamanak, hozott problémak valtozasat.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Kifejtésre javasolt tartalom:

Csaladsegités szakfeladat kifejtése, az egyes munkaformak és szolgaltataselemek
bemutatdsa

- Egyéni esetkezelés

- Szocialis csoportmunka

- Ko6z6sségi munka

- Egyéni esetkezelés

o (Ugyeleti és helyettesitési rendszer
o esetfelvétel, esetatadas, esetlezaras
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4.

kapcsolattartas jelentésége

er6forras-feltaras, diagnosztizalas

probléma meghatarozasa

cselekvési terv készitése

szolgaltatast igénybe vevokkel vald irdsos megallapodas kotése
egyéni esetkezelés és mas munkaformak kozti kapcsolat
egyéni esetkezelés adminisztraciéja

anyagi tamogatasok formai, feltétele, mikddése

természetbeni juttatasok, adomanyok

OO0 O0OO0OO0OO0OO0O0OOo

Kulon feltintetenddk az aktiv kortak ellatasaval kapcsolatos specialis feladatok
o jelzési kotelezettségek
o kapcsolattartasi kotelezettségek
o nyilvantartasi kotelezettségek
o adminisztracié

- Szocialis munka csoportokkal

csoportok bemutatasa, csoportok célja, célcsoportjai
o mikodoé csoportok felsorolasa

o milikodés keretei

o csoportmunka adminisztracioja

o

- Kbdzdsségi munka
o célja, célcsoportok
o miuik6édés keretei
o adminisztracié

- Egyéb munkaformak
Bemutatando:
o célja, célcsoportok
o milkodés keretei
o adminisztracio
Példaul:
tanacsadasok
mediacié
videotréning
csaladkonzultacio

O oO0O0Oo

- Egyéb szolgaltatasok
Bemutatando:
o igénybevétel feltételei
o adminisztracié

Példaul: telefon, fax, internet, fénymasolds, szdllitdsi szolgaltatasok, lakossagi

szolgaltatasok

Az ellatas igénybevételének modja
Kifejtésre javasolt tartalom:
- igénybevételi eljaras bemutatasa
o Onkéntes igénybevétel
o egyuttm(kodésre kotelezettek esetében

- jelz6érendszer = mUkodtetésének  bemutatdsa, jelzés alapjan  toérténd

segitségnyujtas
- kérelmezés modja (szbbeliség)
- téritésmentesség a jogszabalyban eldirt alaptevékenység vonatkozasaban
- specialis szolgaltatasok igénybevétele, téritési dija
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5. A szolgaltato és az igénybe vev6 kozotti kapcsolattartas modja
Kifejtésre javasolt tartalom:
- Nyitvatartasi és Ggyeleti rend
- Fogadddrak rendje korzetenként
- Elérhetdségek kozlése (személyesen, telefonon /segélyvonal, telefonlgyelet is/,
faxon, e-mailben, online)
- Csaladlatogatas szabalyai

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok
Kifejtésre javasolt tartalom:

- A szolgaltatast igénybe vevok jogai (adatvédelem, betekintési jog,
jogorvoslathoz valé jog, érdekképviselet, stb.), kotelességei (viselkedési
szabalyok)

- A szolgdltatast nyujték jogai, kotelességei (Szocidlis Munka Etikai Kodexe,
Munka Torvénykodnyve, Kjt., kozalkalmazotti tanacs, szakszervezet)

- Az ellatottjogi képvisel6 intézményének bemutatasa

- A szolgdltatadsi alapelvek bemutatdsa, kiemelten o6nkéntesség elve (kivéve
egylttm(ikodésre kotelezetteket)

- adatkezelési szabdlyok

- tdjékoztatasi kotelezettségek

7. Az intézményre vonatkozé szakmai informacidk, kiilonésen a személyes
gondoskodast végzo személyeknek a Ilétszama és szakképzettsége a
szervezeti és miikodési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek
megdfelel6 bontasban
Kifejtésre javasolt tartalom:

- szervezeti és szakmai egységek szama, neve (felsorolas)

- szervezeti egységek egymasra éplilése, ala-félérendeltségi viszonyok

- egyes szakfeladatok kozti egylttmikodések

- helyettesitési rendszer

- kompetenciahatarok tisztazasa

- szakmai egységekre vonatkozd allomanytabla (szakdolgozdk, technikai
dolgozok szama, szakdolgozdk felsorolasa név-szakképesités)

- munkaszervezési megoldasok

- szervezetfejlesztési megoldasok

- humaneroforras-fejlesztés: képzések, tovabbképzések, szakmai
személyiségfejlesztés

8. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa
A Szakmai Program kotelez6 tartalmi elemeire vonatkoz6 fészabaly nem irja el6 a
targyi feltételek kalén pontban torténé megjelenitését. Ennek ellenére javasolt a
targyi feltételek megjelenitése a dokumentumban, ugyanis alapvetéen befolyasolja a
feladatellatas mindségét.

Kifejtésre javasolt tartalom:
- Székhely, telephelyek, nyitva allé helyiségek bemutatasa
- Megkozelithet6ség jellemzdi (pl.: kézuton, tomegkdzlekedéssel)
- Helyiségek szama, mérete, hasznalati és lizemeltetési jellemzok
- Targyi eszkozzel vald ellatottsag (batorzat, kisértékl targyi eszk6zok)
- Telekommunikacids infrastruktira (telefon, fax, internet-hozzaférés)
- Kozlekedést tamogatd eszkozok (sajat tulajdond jarmivek, tadmogatd

szolgaltatasok  pl.  falu/tanyagondnoki  gépjarmd, k6zosségi busz,
tomegkozlekedési csatlakozasok)
- akadalymentesités (épitészeti megoldasok, infokommunikacios

akadalymentesités)
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Kifejtésre javasolt tartalom dimenzioi:
A szolgaltatast igénybe vevok, szolgaltatast nyujtdk és a szolgaltatas tulajdonosa
szempontjabol javasolt a targyi feltételeket bemutatni.

IV.1.2. A Szakmai Program ajanlott tartalmi elemei az alabbiak:

9. Mindségbiztositas, mindségiranyitasi rendszer bemutatasa
Kifejtésre javasolt tartalom:
Amennyiben rendelkezik az intézmény mindségiranyitasi rendszerrel, akkor ennek
rovid bemutatasa ajanlott.
Ezen tul javasolt bemutatni az intézmény teljesitményértékelési rendszerét.

IV.2. A Szakmai Programhoz kotelezéen csatolandé mellékletek részletes
bemutatasa

A Szakmai Program kotelez6 és ajanlott mellékleteiben az aldbbi szempontokat javasolt
részletesen targyalni, kifejteni.

IV.2.1. A Szakmai Programhoz kotelezéen csatoland6 mellékletek az alabbiak:

1. a szolgaltatas bevételeinek, kiadasainak alakulasa (mar miikodoé intézmény
esetén targyévi adatok, Gj szolgaltatas esetén tervezett adatok)
A bevételek és kiadasok alakulasat szolgaltatasonként kell meghatarozni. A bevételi és
kiadasi oldalon az egyes koltségnemek Osszesitd sorait elegendd szerepeltetni.
Bevételi tételek:
- normativ allami tamogatas vagy allami tamogatas, tovabba kiegészité
tamogatas
- intézményi mikddési bevételek
Kiadasi tételek:
- Személyi juttatasok
- Munkaaddkat terheld jarulékok
- Dologi kiadasok
- Felhalmozasi jellegl kiadasok

2. Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat ((j szolgaltatas esetén annak tervezete)
A Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat szakmai tartalmi elemeire az 1/2000. (I.7.) SzCsM
rendelet 5/B. §-anak szabalyai az iranyaddk, mely szerint a Szervezeti és Mlkodési
Szabalyzatnak tartalmaznia kell az alabbiakat:
- az intézmény szervezeti felépitésének leirasa
- szervezeti abra
- tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben torténd
megszervezése esetén a szervezeti forma
- a bels6 szervezeti tagozdédas, a szervezeti egységek megnevezése és
feladatkore
- a szervezeti egységek szakmai egyuttmlkodésének, az esetleges
helyettesitéseknek a rendje,
- az intézmény iranyitasi és mikodési rendjével kapcsolatos kérdések, ideértve a
munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendje
- amennyiben a szocidlis szolgdltatdé, intézmény koltségvetési szerv, a
koltségvetési szervekre kiilon jogszabalyban eldirt tartalmi elemek.
Koltségvetési szervek esetében a Szervezeti és M(kodési Szabalyzat kotelez6 tartalmi
elemeire vonatkozdéan egy magasabb rend(i jogszabalyt is figyelembe kell venni. Az
allamhaztartas miikodesi  rendjerdl  szolo6  292/2009. (XII.19.) Kormanyrendelet
(tovabbiakban: Ahtvhr.) 20. § (2) bekezdés szerint a koltségvetési szerv Szervezeti és
M(ik6dési Szabalyzatanak tartalmaznia kell az alabbi elemeket:
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Iv.

a koltségvetési szerv |étrehozasardl szOld jogszabalyra, hatarozatra térténd
hivatkozast,

a koltségvetési szerv torzskoényvi azonosité szamat, alapitd okiratanak keltét, az
alapit6 okirat szamat, az alapitas idépontjat,

az az elldtandd, és a szakfeladatrend szerint (szakfeladat szammal és
megnevezéssel) besorolt alaptevékenységek, rendszeresen ellatott kiegészitd,
kisegitd és vallalkozasi tevékenységek, valamint az alaptevékenységet meghatarozé
jogszabalyok megjeldlését,

azon gazdalkodo szervezetek részletes felsorolasat, amelyek felett a koltségvetési
szerv alapitdi, illetve tulajdonosi (tagsagi, részvényesi, szavazatelsObbségi) jogokat
gyakorol,

a szervezeti felépitést és a m(ikodésének rendjét, a szervezeti egységek (ezen belil
a jogi személyiségl szervezeti egység és a gazdasagi szervezet) megnevezését,
engedélyezett |étszamat, feladatait, és a szervezeti egységek kozotti kapcsolattartas
rendjét,

a jogi személyiségl szervezeti egység szervezetérdl, a jogi személyiségli szervezeti
egység képviseletére jogosultakrdl, és a muikoédés rendjérdl. Jogszabaly vagy a
koltségvetési szerv létrehozasarol rendelkez6 hatarozat a jogi személyiségl
szervezeti egység képviseletére vonatkozd jogokat korlatozhatja, illetve a
képviseleti jogok gyakorlasara feltételeket irhat eld, illetve annak gyakorlasat
ellenjegyzéshez kotheti.

a nem jogi személyiségl szervezeti egységek vezet6jének azon jogositvanyait,
amelyek korében a koéltségvetési szerv képviseldjeként jarhat el,

a szervezeti és mikddési szabalyzatban nevesitett valamennyi munkakorhéz tartozo
feladat- és hataskoroket, a hataskorok gyakorlasanak moédjat, a helyettesités
rendjét, az ezekhez kapcsolddé felel6sségi szabalyokat,

a koltségvetési szerv szervezeti abrajat,

kalén jogszabalyban szabalyozott esetek kivételével a munkaltatdéi jogok
gyakorlasanak - ideértve az atruhazott munkaltatdi jogokat is - rendjét,

az irdnyitd szerv altal az Ahtvhr. 16. § (1)-(3) bekezdésében foglaltak szerint a
koltségvetési szervhez rendelt mas koltségvetési szervek felsorolasat.

2.2. A Szakmai Programhoz ajanlottan csatolandé mellékletek az alabbiak:

Dokumentacios lista (esetlegesen a hasznalt formanyomtatvanyok

gylijteménye)

- Forgalmi napld

- Esetnaplo (er6forras-feltaras, probléma-definicio, cselekvési terv,
megallapodas, intézkedések)

- Adatkezelési nyilatkozat

Hazirend (szocialis szolgaltatasnal nem kotelez6, de amennyiben a
szolgaltaté agy dont, akkor készithet)
A hazirendben javasolt megjeleniteni az aldbbiakat:

- nyitvatartasi id6, Ggyfélfogadasi id6

- nyujtott szolgaltatdsok kore (alaptevékenységek, specialis szolgaltatasok,

téritéskoteles tobbletszolgaltatasok)
- az igénybe vevére vonatkozo viselkedési szabalyok
- a szolgaltatasnyujtas megsziintetésének esetei

Forrds: Modszertani ajanldas a csaladsegité szolgalatok/szolgaltatasok szakmai
programjahoz, Szocialis KézIény 2006.04.05., 3. szam

A munkaanyagot véleményezte a Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézet Csaladsegités
Munkacsoportja

Irta: Erd8s Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK Gesztorszervezet
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SZAKOSITOTT ELLATAS ROVAT
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A lelki gondozas gyakorlata idéskoruak,
szenvedélybetegek és hajléktalanok korében

~Az intézményi életformahoz vald alkalmazkodas elGsegitése, az igénybe
vevOk mentdlhigiénés ellatdsanak biztositdsa a szocidlis intézmény
valamennyi dolgozéjanak a feladata.” (A személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet 54. § (5) bekezdés)

A mentalhigiénés feladatok tervezése, szervezése és elvégzése tehat - lassan 10 éve -
olyannyira komoly dolog a jogalkotok szerint, hogy azzal a szocialis intézmény minden
dolgozéjanak foglalkozni kell. A szakmai kiadvanyokban a szerzOk elGszeretettel
foglalkoznak a mentalhigiénés tevékenység rehabilitacioban betoltott szerepével és
feladataival, hiszen hatékony rehabilitadcié valéban nem képzelheté el széleskori
mentalhigiénés gondozas nélkil. Annak ellenére, hogy a szakositott ellatasok
rendszerének mind a mai napig kisebb szeletét jelentik a rehabilitacids intézmények és
jéval nagyobbat az apoldé-gondozd célu tartds bentlakasos otthonok, tapasztalataim
szerint - a demens ellatottak gondozasat kivéve - mégis kevesebb szd esik az ilyen
jellegl intézményekben folyd mentalhigiénés munkarol. Ennek okat elsésorban a kevésbé
mérhetd eredményekben és a minden szempontbdl nehezebben fejleszthet6 ellatotti
koérben latom.

A Somogy Megyei Onkormdnyzat Magas Cédrus Szocidlis Otthondban id&skoriak,
szenvedélybetegek és hajléktalanok apolasat-gondozasat végezziik, Osszesen 188
fér6helyen, valamint szenvedélybetegek és hajléktalanok szamara biztositunk
rehabilitaciés ellatast 22 féréhelyen. Az aldbbiakban az d4pold-gondozdé otthoni
ellatottakkal végzett mentalhigiénés munkankat mutatom be az aprd |épésekre, altalunk
praktikusnak itélt gyakorlatokra koncentralva.

A lelki gondozds harom alappillére intézménylinkben: az egyéni esetmunka, a
csoportokkal végzett szocidlis munka és a munkaterapias foglalkoztatas. Ellatotti kéroktol
fuggetlendl vannak olyan dolgok, amiket minden ellatott esetében igyekszink
megvaldsitani munkank soran. A kézbds nyelv érdekében ,beszédes” nevek hasznalunk az
ellatottakkal valé kommunikaciéban. Ezért hivjak a mentalhigiénés esetfelelbst , segitd”-
nek, az integraciés csoportot ,beilleszkedési”-nek, a demens fejlesztést ,Bélcs Bagoly”-
nak, az analfabétdk iras/olvasas fejlesztését ,Zeng6 ABC"-nek, a zeneterapiads
foglalkozas pedig igy lett , Tatika”.

Ahhoz, hogy hatékony esetmunkat tudjunk végezni, szlikségiink van egy jol elkészitett
és valéban személyre szabott gondozasi tervre, ami viszont az alapos anamnézis nélkil
nem lehetséges. Az anamnézis elkészitésénél kollégaink szem el6tt tartjak, hogy egy
ember megismerésének alapvetéen harom atja van: 1. amit elmond magardél, 2. amit
masok mondanak el réla, 3. amit medgfigyelink rajta. Az ellatott megismerése, az
apoladsi, a mentdlis és a foglalkoztatdsi anamnézis elkészitése képezi a gondozasi terv
alapjat. A gondozasi tervet a szocidlis munka olyan szerz6désének tekintjik, ami az
egyéni esetmunka keretében szolgalja az ellatott egészséges lelklletét és amit aztan
évrél évre lehet aktualizalni, frissiteni.

Az egyéni gondozasi tervet a mentalhigiénés esetdosszié legfébb elemeként a gondozasi
feljegyzésekhez csatoljak, melyeket a csoport munkatarsai Ugy vezetnek, hogy az eset
leirdsa soran rendszeresen visszautalnak az egyéni gondozasi tervben megfogalmazott
problémakra, feladatokra, célokra. Ezaltal valik a gondozasi terv a segité kapcsolat
hatékonysaga, sikere érdekében létrejott irasbeli szerz6déssé, megallapodassa. Idealis
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esetben az egyéni gondozasi terv tartalmaz rovid tava és hosszu tavu feladatokat is,
mert a nagyobb problémak kezeléséhez a megoldas folyamatat jellemzden részekre
osztjuk.

Az ellatottal kozvetlenil foglalkozd mentalhigiénés szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri és elOsegiti a gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. A tervben
foglaltak megvaldsulasara a lehetdéséget UGjra és Ujra biztositjuk, felkindljuk az
ellatottnak, mert lehet, hogy 6 csak par hénap vagy év utan valik alkalmassa, motivaltta
a megvaldsitasra.

A szocialis otthoni élet nemcsak az ellatottaknak, hanem a szakembereknek is tartogat
kihivasokat. Az intézményilnkben él6k mindennapjait Ugy szervezziik, hogy a
lehetGségekhez képest leginkdbb otthonuknak érezhessék azt a hazat, amelyben a
lakészobajuk taldlhaté. Azonban, aki otthon érzi magat valahol, az gyakran viselkedik
ugy, amit egy nagyobb kdzésség mar nem tud toleralni. Magam ebben latom a szocialis
otthoni mentalhigiéné nagy dilemmajat a szakember szemsz6gébdl. Hogy tudunk ugy
valédi otthont adni, hogy koézben nem uralkodik el a rendetlenség és az agresszio
szamtalan formaja? Az ellatottakban nap, mint nap tudatositjdk a kollégaink, hogy bar
nekik ez az otthonuk, de szabadsaguk csak addig terjed, amig masik lakétarasnak
szabadsdgat magatartasukkal nem sértik. A tudatositdas legjobb mddszere az Elliot
Aronson altal leirt 6szinteségen alapuld hatékony kommunikacié és az elvarasaink nyilt
kozvetitése.

Az eredményes munkahoz nagyban hozzdjarul a szakdolgozdék Onismereti- és
személyiségfejlesztése, amely célzottan a havi esetmegbeszélé csoportok alkalmaval és a
féléves o©nértékelések, valamint vezet6i értékelések keretében torténik. A dolgozdk
kiteljesedd szakmai személyisége, az érzések, érzelmek kifejezésére koncentrald én-
kozpontl kommunikacido kdzvetetten ér el eredményeket az ellatottak gondozasa soran
is.

Mindharom ellatotti kor tekintetében a mentalhigiénés ellatas soran kiemelt figyelmet
forditunk a munkaterapias foglalkoztatdsra, mely a szocioterapias és a szocialis
foglalkoztatds keretei koOzott is megvaldsul intézménylinkben. (A munkaterapias
gyakorlatok leirasdnak terjedelme miatt, annak részletézésére most nem vallalkoznék.)

Id6sek ellatasa

Intézményinkben az idGskoriak mentalhigiénés gondozasa valdjaban mar az
elégondozas el6tt megkezdddik. Az érdeklédés szakaszaban fontos, hogy az intézményt
képvisel6k érthetd, pontos és valdésaghl felvildgositast adnak az elhelyezésrol. A
hitegetés, a csupa joval valdo kecsegtetés, az egyuttélésbél adddd problémak
bagatellizdlasa nemcsak, hogy nem segiti a realis jovokép kialakulasat, hanem
sulyosbitja a bekoltdzés traumajat. Az esetek tulnyomd tobbségében elkeriilhetetlen a
trauma, hiszen az id6s ember a bekoltbzéssel az egész addigi életét feladja, tobb
évtizedes életvitelét aldozza fel, nincs mar sajat haza, agya, asztala és udvara.
Intézményinknél az elhelyezés irant legritkabb esetben érdeklodik maga a kérelmezd,
jellemz6 a csaladtagok, illetve a szocialis ellatasban dolgozd kollégak megkeresése. Az
idésotthonba valé kérelem beadasa el6tt tehat az érintettnek altaldban semmilyen
ismeretei nincsenek a szocidlis otthonok mikddésérél, mindennapjairél. A - jé esetben -
valaki mastoél kapott kdzvetett informacidok utan, az elégondozas keretében kerll sor a
személyes megismerkedésre. A 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet altal elGirt kotelez6
feladatok mellett munkatarsaink legfébb feladata az el6égondozas soran a kedvesség és a
kivancsisag. Szerencsés, ha az elégondozas utan az idés ember azt érezheti, hogy az 6
sorsa, élete valdban érdekli az intézmény dolgozoéit. Ha sikertl elérnink, hogy azt érzi,
szivesen latjak, szeretettel varjak majd 6t, ha el tudja hinni, hogy pont egy ilyen
emberre van szikség ott az otthonban, mint 6, akkor mar jé eséllyel indul a
mentalhigiénés gondozas. Kollégdink feladata, hogy az el6égondozas soran raleljenek az
életutnak, a jelen élethelyzetnek azon pontjaira, amelyek valamilyen szempontbdl
kotédést, motivaciot jelenthetnek az id6s ember szamara az intézményi élethez. Egy
ismerds arc vagy név, egy szakma ismerete, egy kozos élmény, egy gyermekkori emlék
mind-mind olyan kapaszkodot jelenthet a munkatarsaknak, ami elérelenditi a bekoltozés
és a beilleszkedés ligyét.
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A bekoltozés el6tt idedlis esetben a kérelmez6 a hozzatartozdkkal egyltt ellatogat az
intézménybe, ezzel egészen kdzvetlen és konkrét tapasztalatokat szerezhet az itt folyd
életrél. A latogatasok jellemzden az anyagi okok vagy a leromlott egészségi allapot miatt
maradnak el, illetve pusztdn azért, mert a bekoltézés az egyetlen alternativa a
kérelmezének a problémai megoldasara. Az elmult években sajnos két olyan eset is
tortént, amikor az idéskoru ellatott a bekoéltozést kdvetden szinte azonnal, néhany napon
beltl kikoltozott és visszament eredeti lakhelyére. Kollégdimmal mindkét esetben az
intézménylatogatas elmulasztasat lattuk az eset okanak.

Tapasztalataink szerint a bekdltozéskor nincs jobb szakmai hozzaalldas annal, ha a
kollégaink egyszerlien csak 6rommel fogadjak, ismerdsként tGdvozlik az Uj lakét. ,,De jo
hogy végre megjo6tt!” — ,Ugye sokat utazott idaig” - ,A szobatarsainak mar meséltiink
magardl, nagyon varjak!” Az ilyen és ehhez hasonlé mondatokkal kell6képpen meg lehet
alapozni a jo kapcsolatot.

A beilleszkedés idGszaka egyénenként komoly eltéréseket mutat. Egy olyan tobb
lakoéplletbdl allo, nagy terileten elhelyezkedé és tébb szaz ellatottnak otthont adé
intézménynek a megismerése, mint példaul a miénk, még a kdnnyen alkalmazkodd, a
valtozasra nyitott id6seknek is belekerll legaldabb egy hdénapba. Erre az idGszakra a
mentalhigiénés esetfelelds a lakétarsak kozil, idedlis esetben a szobatarsak koziil,
mentort jeldl ki, aki felel6sséggel tartozik az Uj ellatott beilleszkedéséért. A mentor
gyakorlati tanacsokkal latja el, iranymutatast ad az Uj lakdnak és konkrét segitség
formdjaban napi szinten jelen van az életében. A bekéltozést kovet6 idészakban tortént
furcsa viselkedésformak, hazirendsértések gyakran a megvaltozott élethelyzetnek,
kornyezetnek tudhatok be. A rossz viselkedésformara a szakdolgozok nyugodtan,
tirelmesen, elfogadéan, de hatdarozottan reagalnak és tajékoztatjdk a viselkedés
helytelenségének okardl és a lehetséges kévetkezményeirdl.

Fontos, hogy valamennyi dolgozé beldssa, hogy az ellatottak jé lelki allapota
mindannyiunk ko6z6s érdeke, hisz, ha az itt lakdé jél érzi magat, a dolgozdknak is
kdénnyebb.

A fizikai elldtds és az egészségligyi ellatas teriletén is mentdlhigiénés szemlélettel
dolgozunk. A gondozasi feladatok, célok tekintetében rendszeresen kitlizziik a fizikai- és
szellemi aktivitds meglrzését, az egészséges taplalkozast és a rendszeres orvosi
kontrollt. Id6sek otthonaban a megvaldsitds mddszere lehet a testslly és a vérnyomas
rendszeres ellenGrzése, az egészségtudatos életmddot bemutatd el6adasok, programok,
a haziorvos éves allapotfelméro vizsgalatai, a szlrdvizsgalatokon valo részvétel, valamint
a véddoltasok biztositdsa. A fizikai ellatas tekintetében az egyéni gondozasi tervben az
alabbi teriletek jelenhetnek meg: ruhazat, élelmezés, 6ltozkodés, elhelyezési feltételek,
kozlekedés, tajékozddas, kozvetlen kérnyezet rendezettsége, testmozgas, mobilizalas,
segédeszkoz hasznalat, WC hasznalat, jaréképesség, akadalymentes kornyezet, 1épcsé
hasznalat. A mentalis gondozas és a foglalkoztatas teriletén a gondozasi terv eszkoz
lehet az izolacio, a magany, a szorongas, a tarskapcsolatok, a konfliktusok, az agresszio,
a motivaciok, a stresszkezelés, a kiils6 kapcsolatok, a passzivitas, a kommunikacié, a
készségek és a targyvesztés problematikajanak feldolgozasara.

Szenvedélybetegek és hajléktalanok ellatasa

Intézményinkben a szenvedélybetegek (alkoholbeteg) és hajléktalanok lelki gondozasa
az ellatotti korok jellemzéen hasonld problémai miatt egységes. Az alkoholbetegek
mentalhigiénés gondozasa szempontjabdl kiemelt feladat, hogy a szakdolgozok egységes
szakmai tudas és gondozasi elvek alapjan lassak el az intézményben él6ket. Az ellatotti
kor szinte teljes egészére igaz, hogy olyan szenvedélybetegekrdol van sz, akik
betegségtudattal nem rendelkeznek, igy nem is kivannak valtoztatni életvitelikon, ebbdl
adodoan kiils6 segitséget is nagyon nehezen fogadnak el. Tipikus hozzaallasuk a
dolgokhoz a ,jo ez igy nekem” és a ,hagyjanak engem békén”. Szamukra mar évtizedek
ota elfogadott, abszolit menedék az alkohol. A szakdolgozdknak igazi kihivas lehet olyan
személy motivalasa és segitése, aki alkoholbetegségét nem latja be, nem fogadja el azt
az életét meghatarozo problémaforrasnak. A rehabilitaciéra valamelyest is fogékony
személyek esetében a mentalhigiénés gondozas fobb alapelveiben az Anonim
Alkoholistak ©6nsegit6 csoportjanak 12 lépéses programjat kovetjlik. Az apolé-gondozd
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otthoni részlegen él6 alkoholbetegek lelki gondozasa terén kilonésen az okoz szamunkra
problémat, hogy az ellatottak tulnyomd tdébbsége mar az intézménybe kerlilése el6tt
atélte az Anonim Alkoholistak altal ,mélypont”-nak nevezett élethelyzetet. A mélypont
olyan krizishelyzet, aminek atélése soran az elsé valdés motivacidk és a betegségtudat
csirdi kialakulhatnak a fliggo életében.

Az apold gondozo6 otthoni szenvedélybeteg ellatott legfébb személyiségjegyei gondozasi
tapasztalataink alapjan a kovetkez6k: makacs, hirtelen indulatu, széls6séges érzelmi
allapotl, 6nmagaval elfogult, érzékeny, elutasitd, passziv és 6nallé. Mindezekbdl adédnak
a kovetkezd sajatos Iélektani gondozasi problémak: csaladdal valé kapcsolat
megromlasa/megsziinése, a fligglségi diagndzis és ebbdl adddd kezelések tagadasa,
nem fogadja el a segitségnyuljtast, megbélyegezettnek érzi magat, onsajnalat jellemzi,
bizalma nehezen nyerhet6 el, helyzetéért masokat hibaztat, rosszul viseli a személyét,
viselkedését érintd kritikakat, valtoztatasra nem hajlandd, motivalasa sikertelen.

Ezen tények tudataban altaldban a tehetetlenség érzése és jo par dilemma uralkodik el a
munkatarsakon. Lemondhatunk-e egy alkoholbetegrél? Mikor mondatjuk azt, hogy
~reménytelen eset”? A szenvedélybetegeket és hajléktalanokat gondozd szakdolgozdink a
fentiek tikrében a koOvetkezOket tudjak a mentalhigiénés gondozas céljaként kitlizni:
artalomcsokkentés, bizalom elnyerése és megtartdasa, egylttmikédés fenntartasa,
aktuadlis feladatokra koncentralds, fizikai és mentalis képességek, készségek meglOrzése,
kozosségi rendezvényeken vald megjelenés, csaladdal/ismer6sokkel valé kapcsolat
keresése, segitése.

a7

Az egyéni esetmunka soran alkalmazott mddszerek, eszkdzok széles skalan mozognak.
Megtaldlhatd itt a tdjékoztatds, a meggybzés, a tanacsadas, a figyelemfelhivas, a
megértés, a humor, az invitalas, a ravezetés, az érvelés, az 6sztonzés és az elismerés. A
nagyobb hangsuly persze itt is a ,mit mondunk” helyett a ,hogyan mondjuk”-on van,
ezért a szenvedélybetegek és a hajléktalanok esetében kiilonds fontossaggal birnak a
kommunikacié olyan kiegészit6 elemei, mint a hangnem, hangsuly, szdhasznalat,
utanzas, vicc, frappans megfogalmazas vagy spontaneitas.

Felmertl a kérdés, hogy vajon ezen ellatottak esetében mibdl is allhat az egyéni
esetmunka, az artalomcsokkentés jegyében milyen eredményeket érhetiink el? A
rendszeres, egyéni beszélgetés aktualis kérdésekrol, torténésekrol segiti a kotodés, a
bizalom fenntartasat és a konkrét segitségnyuljtds megtapasztalasat. A problémak
felvetése, elemzése, lehetséges kezelése a szocialis munka problémamegoldé modellje
mentén végezhetd. Az alkoholfogyasztas elényeinek és hatranyaink, egészségkarositd és
személyiségromboléo  hatdsainak  részletezése Iényeges eleme a  hatékony
artalomcsokkentésnek. Az Onbizalom erdsitése, a pozitiv tulajdonsagok kiemelése apré
lépés lehet a motivacido felébresztésében. A nem elfogadhatd viselkedésre, a
megvaltozott magatartasra valé ravilagitdas segitséget jelent a kozosségbe vald
beilleszkedéshez és a szabalykdveté magatartas részleges vagy teljes elsajatitasahoz. Az
onismeret egyéni interjuk és csoportmunka altal megvaldsuld fejlesztése ravilagithat a
személyes feleldsségre. A segitdé mindemellett hivatalos ligyek intézésében vesz részt az
ellatott onallésaganak fliggvényében, valamint segiti a bels6 és kiils6 emberi kapcsolatok
felvételét és fenntartasat. Mindezeken tul pedig var, var és var, arra az alkalmas
pillanatra, amikor az alkoholbetegnél a jéozanodasi vagy legkisebb szikrajat is felfedezi. A
varakozas kézben pedig munkatarsaink nem felejtik el az Anonim Alkoholistaktdl tanult
bolcsességet, mely szerint ,Egyszer mindenki abbahagyja az ivast, szerencsés az, aki
még életében.”

Irta: Varga Zoltdn igazgaté-helyettes, Magas Cédrus Szocidlis Otthon, Kékut-
Gybngydspuszta
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ﬁﬂiﬂﬂl J6 gyakorlatok demens ellatast végzo idosek

otthonaiban

Kordbbi hirleveliinkben elinditottunk egy anyaggy(jtést a régidban
alkalmazott demens ellatasi, foglalkoztatasi gyakorlatokrél. A demens ellatottak
foglalkoztatdsara kért bevalt gyakorlatok kérésére tobb intézmény  kulldott
dokumentaciot, melybdl a kaposszekcsGi Evangélikus Diakoéniai Otthon bevalt
gyakorlatanak leirasat és hattér dokumentacioit adjuk kozre az alabbiakban.

Tovabbra is varjuk a demens ellatottakkal kapcsolatos tematikus foglalkozasokat végzo
intézmények gyakorlatanak leirdsait az alabbi e-mail cimre: gyonk@t-online.hu -
Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény SzocioNet DDRMHSZK 7064 Gydnk, Tancsics u.
472. Telefonon keresztll is fogadjuk kérdéseit a témaval kapcsolatosan: 74/548-002 -
Dénes Andrea, Pintér Gyorgyi. A gyakorlatok leirasat 2010. februar 20-ig varjuk.
Egyeztetést kdvet6en a leirdsok szamanak fiiggvényében jelennek meg kodzreadasaik a
Szakmai Hirlevélben.

Demens képességfejleszto program Evangélikus Diakoniai Otthon
Kaposszekcso

A kaposszekcs6i Evangélikus Diakdniai Otthon 2004-ben nyitotta meg kapuit, jelenleg 68
id6és ember gondozasat végezziik. 2006-ban, palyazati forras segitségével alakitottuk ki
21 f6s demens részleglinket.

Mentdlhigiénés csoportunkkal azt a feladatot kaptuk, hogy dolgozzuk ki demens lakdink
fejlesztési programjat. Nehéz feladatnak tlnt szdmunkra - hiszen hogyan lehet
tartalmasan foglalkozni egy sulyosan demens emberrel, akinek a legtobb esetben a
beszédmegértés és kommunikacio is problémat okoz.

Foglalkoztatas szervez6 munkatarsunk évopedagogus, igy az 6vodaban szerzett szakmai
tapasztalatait felhasznalva alkalmaztuk azokat a mddszereket és eszkozoket, amelyek a
gyermekek fejlesztésében is eredményesnek bizonyultak.

A siker kulcsa a tevékenység és a jaték. Biztunk abban, hogy a demens embereknél is
segithetnek szellemi leépllésik lassitasaban, valamint a meglévo képességeik szinten
tartasaban.

Demens lakdinkat demencidjuk sulyossagi foka szerint harom csoportba soroltuk.
Létrehoztuk a sulyos, kozépsulyos és enyhe fokl demens csoportokat. Mindegyik
csoportra kidolgoztuk a jatékos tevékenység kozpontu programot, vagyis a megfeleld
szintd képességfejlesztést.

Ennek a programnak a megvaldsitasdhoz sok eszkéz szlikséges. 2006-ban palyazati Gton
nyertiink 6sszeget a képességfejlesztl jatékok, eszk6zok vasarlasara.

Demens lakdink foglalkoztatasa, készségfejlesztése, és megbrzése szorosan kapcsolddik
az apolasi, gondozasi feladatokhoz. ElsG lépésként mar az el6gondozasok soran
torekszliink arra, hogy felmérjik a demencia fokat. Az intézményi beko6ltozés utan
elkészitjuk a Mini Mental State tesztet, valamint az &altalunk kidolgozott mozgas, téri
tajékozodas, értelmi és szocialis allapot felméré lapokat, valamint konzultalunk
pszichidter szakorvossal is. Ezek 6sszességébdl allapithatjuk meg, a leéplilésnek mely
fokan allnak, valamint hogy milyen egyéni, és csoportos gondozasi forma,
képességfejlesztés felel meg legjobban a laké allapotanak.

Képességfejlesztés:

Tanulasi folyamat, amelyet tevékenységbe agyazunk be és gyakorlas sordan mutathato ki
az eredmény, vagyis a fejlédés.

A lehetGség terv Osszeallitasanal figyelembe vesszik:

- a lakdk fejlettségi fokat (mini mental teszt, felmérd lapok)

- az eredmények megmutatjak, mely képességeket kell megtartani, fejleszteni (harom
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kategoria: enyhe, kdzép és sllyos demencia)

- lehet6ségekben inger gazdag, vonzd kornyezetet biztositunk, bd repertoart az
eszk6zokben, modszerekben

- jellemz6, hogy egy-egy fajta képességre tobb jatékot alkalmazunk, kilénbdzo
nehézségi fokozatokat kialakitva és biztositva,

- egy jaték, tobb képesség fejlédését is eldseqiti ,,univerzalisak”. Varialasi, nehezitési,
kénnyitési lehet6ségeik jok, igy a demensek fejlettségének megfeleléen, egy
szabalymodositassal atalakithaték.

- a képességek egymassal 6sszefiiggenek, nehéz elkiléniteni 6ket

A fejlesztési program fokozatai:

I. Cselekvés — tevékenység — jaték (kirakas)
II. Képi szint (feladatlap, képrdl beszélgetés)
ITI. Verbalis szint (beszélgetés, kommunikacids jatékok)

Az egyéni készségfejleszt6 és megorz6 program részei:
I. Nagymozgasok fejlesztése:

- jarasok

egyensuly gyakorlatok

szem-kéz koordinacid, szem-lab koordinacié

II. Finommotorika:

- flizések

- valogatasok

- puzzle jatékok kirakasa

- kézmlives tevékenységek

III, Testséma:
- testrészek ismerete, megnevezése
- érzékszervek funkcidi

IV. Téri tajékozodas:
- térbeli eligazodas

V. Ertelmi képességek fejlesztése:
1. Erzékelés, észlelés (formaészlelés, szinérzékelés, halldsészlelés, tapintas, izlelés,
szaglas, idGészlelés)
2. Figyelem, megfigyel6képesség
3. Emlékezet (vizualis, auditiv, és kinezioldgiai)
4. Gondolkodas (azonositas, 6sszehasonlitas, kiegészités, rendezés, altalanositas,
kovetkeztetés, logikus gondolkodas, ismeretanyag rendszerezés)
5. Matematikai képességek (szamlalas, relaciok)

A készségfejleszt6 program egyes elemeihez kapcsolhaté eszk6zok:
Nagymozgasok fejlesztése:

- torna szényegek, kiilonb6z6 méretli labdak, karikak, teke, huzé kotél
- célba dobok, egyensulyozd téglak, labirintus rendszer (kapok, rudak)
Finommotorika:

- sajtlabirintus fajatékok, spiralcsé labirintus, gyongyok

- magneses golydkészlet, kirakdk, mini allatok

Testséma:

- beszédes arcok kirako, fiu-lany arckiraké

- arckifejezések puzzle, 6ltozteté baba

Téri tajékozodas:

- cs0 labirintusok, szines fatorony jaték

- Utkeresd fajatékok, marokko

Ertelmi képességek fejlesztése:
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- formaészlelést, szinérzékelést, hallasészlelést, tapintast, izlelést, szaglast,
idoészlelést

- fejleszt6 puzzlok, parositd, azonositd kirakok, 6sszerakok

- tarsasjatékok, melyek a kiils6 észlelésen alapulnak (szin, forma, méret, tapintas
alapjan)

- memoria jatékok, tarsasjatékok, memoria fa puzzle

- relacidk ismeretét fejleszt6 jatékok (kicsi-nagy, konnyl-nehéz)

- rész-egész, 6sszehasonlitas-kiegészités puzzle, kirakds jatékok, domindk, kartyak

- rendezést, altalanositast, kovetkeztetést, logikat fejleszto kirakdk

- esemény folyamat kirakd, négy évszak kirakd

I. Sulyos demens lakéink képességfejlesztoé programja:

- els6sorban egyedul jatszhato, alapfokd, manipulativ jatékok hasznalhatdk (kirakdk,
O0sszerakok)

- képi anyag: a mindennapi élet targyai, egyszerl formai legyenek (ndévények, allatok,
hasznalati targyak)

- nem az eredmény a fontos, hanem a tevékenység, a rakosgatas

A sulyosan demens lakdkkal vald foglalkozas igényli a legtobb tlirelmet és legnagyobb
odafigyelést - hiszen pillanatnyi egészségi és mentdlis allapotuk nagymértékben
befolyasolja a foglalkozas sikerét. Egyénileg foglalkozunk vellik és végig iranyitjuk a
tevékenységet. Nagy segitséget biztositunk szamukra, megprébaljuk folyamatosan
fenntartani az érdekl6désiiket. Az id6tartam valtoz6: lehet néhany perc, de akar
negyedora is.

Példa: Labddazas

A mozgas fejlesztés, a szem - kéz koordinacid mellett a forma és a szin felismerést
segiti. A téri tdjékozdodas (el6l-hatul) valamint a testséma (kéz, lab
felismerése)felismerésben is nagy szerepet jatszik.

II. Kozépsulyos, demens lakdink képességfejleszto programja:

- els6sorban a manipulativ, egyedul hasznalhatd jatékok ajanlottak (kirakdk,
O0sszerakok, domindk, kartyak)

- képi anyag: a mindennapokbol ismert formakat alkalmazzuk, valtozatos képi
kornyezetben, szinben, nagysagban. A mértani formak koézul az egyszer(,
szimmetrikus formak ajanlottak (kor, négyzet, hdromszog)

A kozépsulyos demenseknél a fejlesztés nagy része tevékenység utjan valdésul meg, de
megjelenik a verbalis (szdbeli) fejlesztés is - f6leg kommunikacios jatékok formajaban.
Egyénileg foglalkozunk vellik, de kevesebbet segitiink, megprobaljuk nagyrészt 6nalld
munkara 0sztonozni 6ket.

Példa: Monddkak tanulasa

Egyszerre tobbféle képességet fejleszt: a tObbszori ismétléssel els6sorban az
emlékezetet. Emellett a kommunikaciot (artikulalas). Ha mozdulatokat kapcsolunk hozza
akkor a ritmusérzéket (taps, dobogas), valamint az utanzé mozgasokat is.

III. Enyhe foki demens lakok képességfejleszté6 programja:

- a normal lakék képességfejleszté programjatdl csupan kis mértékben tér el (az
alkalmazott eszk6zO0k egyszerlbbek, kdnnyebben attekinthetok, a feladatok kisebb
eréfeszitéssel megoldhatok)

Az enyhe foku demens lakdk képesség fejlesztd programja kiscsoportos formaban,
szObeli iranyitassal és nagyobb 6nalldsag biztositasaval torténik.
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Példa: Tarsasjatékok

Az egyszer(ibb tarsasjatékok a szin és forma felismerést, logikai gondolkodast,
medgfigyelést, memodridt segitik. A szocidlis képességek: az alkalmazkodas,
egylttm(ikédés, kudarctlirés is gyakorolhatéak ezekkel.

Az alabbi tablazatok a mozgasallapot valamint az értelmi képességek felmérésében
nyuUjtanak segitséget, és ezek alapjan jol |athatdak a fejlesztend6 terlletek és mddszerek

IS.

Sok sikert kivanunk a kiprobalashoz, és az egyitt jatszas éiményéhez!

Mellékletek:

1. Ertelmi szint felmérés

2. Mozgasallapot felmérés

ERTELMI SZINT FELMERES

LAKO NEVE: | BEKOLTOZES I. FELEV II. FELEV
SZULETESI IDO:
Targyak Szin szerint
csoportositasa
(érzékelés- Forma szerint

észlelés)

Méret szerint

Hasonldsag-kiilonbdzéség
szerint

IdGbeli relaciok
felismerése
(gondolkodas)

idérendiség

Ok-okozati 6sszefliggés

Szamismeret

Gy(jt6fogalmak ismerete

Ismeretanyag rendszerezés

Figyelem

Osszpontositasra képes

Roévid ideig figyel

Kénnyen elterelhetd

Szétszort, figyelmetlen

Erdektelen

Emlékezet

Teljes, pontos visszaadas

Részleges, hidnyos visszaadas

Képtelen elmondani

Megjegyzés:
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MOZGAS ALLAPOT FELMERES

LAKO NEVE:
SZULETESI IDO:

BEKOLTOZES

I. NEGYEDEV

II. NEGYEDEV

IIL.
NEGYEDEV

v,
NEGYEDEV

Ujjak ritmikus 6kolbezarasa
(pumpalas)

Ujjak széttarasa (utanzas)

Ujjakkal sorra érinteni a
hivelykujjat

A megérintett ujj csukott
szemmel valo azonositasa

Ujjak kisujjal kezd6do
gordulékeny
tenyérbe zardsa

Dominans kéz

Flizés (gyongy, cip6flizo, ti)

Fejmozgatas jobbra, balra,
elére, hatra

Zart labbal allas 5 mp-ig

Testfordulat jobbra, balra,
hatrafelé

Labujjon és sarkon allas

Térdemelés valtott Iabbal

Tapsolas

Labdaelkapas

Torzsforditas, térzshajlitas

MEGIEGYZES:

Bekiildte és a programot kidolgozta az Evangélikus Diakoniai Otthon mentalhigiénés

csoportja: Baranyainé Somlai Renata, Németh Gy6z6né, Fricker Andrea
Szerk.: Hegyhat Integralt Szociélis Intézmény

R
L 0.0 0000000008886 6 & ¢ l

HAJLEKTALAN ELLATAS ROVAT
% 3k %k %k %k ke ok ok ke ok ke ke ok ok ok ok ok

Befitetts o pufe ﬁ g e
—f—

Uj Megwarrszdy || %,

Tajékoztaté a TAMASZ Alapitvany TAMOP 5.3.1.-08/2-2009-0094
szamu programjarol

A TAMASZ Alapitvany sikeresen palyazott a TAMOP-5.3.1-08/2 palyazati kiirdsra, és
megkezdte a FELFELE - FELnottek Foglalkoztatasi Esélynovel6 Lehetoségei cimi
programjanak megvaldsitasat.

A projekt keretében 30 kliens képességeit tervezzik fejleszteni az egyéni és csoportos
szocialis munkamoddszerek alkalmazasaval, azokra a kulcskompetenciakra odafigyelve,
amelyek a tdrsadalomba valé betagozodas soran fontosak (dontéshozatal,
problémamegoldas, felel6sség, oOnértékelés, egylttmikodés, munkamotivacié stb.),
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azonban hidnyosak. Az egyéni szolgaltatas tartalmat (felzarkdztatd képzés /altaldnos
iskola befejezése/, OKJl-s képzés, allaskeresési technikak, kulcskompetencidk /iras,
olvasas, szamolas, stb/, kommunikacios tréning, egyéni és csoportos fejlesztés stb.) a
projektbe bevont személy sziikségletei hatarozzak meg.

A programban az elmult hoénapokban 3 toborzé rendezvényt tartottunk az aldbbi
intézményekben:

- Ifjuségért Egyesiilet Csalddok Atmeneti Otthona

- TAMASZ Alapitvany Férfi Atmeneti Szallé

- TAMASZ Alapitvény néi Atmeneti Szall6

A kovetkez6 szakaszban egyrészt tovabbi toborzOok szervezését tervezzilk, masrészt az
eddig kivalasztott, a programba bevonhatd kliensekkel megkezdédik az egyéni,
személyre szabott munka.

Irta: Kévér Andrés - projektmenedzser, Tamasz Alapitvdny

Tajékoztato a regionalis diszpécserkozpontok
elérhetdségérol

A diszpécser kozpontok feladata az ellatasi teriileten él6 hajléktalanok ellatasa
hatékonysaganak novelése, a krizishelyzetbe kerilt hajléktalanok problémainak azonnali,
adekvat kezelése, megoldasa. A rendelkezésre allo ellatasi kapacitasok 6sszehangolt
kezelése, azok minél hatékonyabb felhasznalasanak el6segitése. Informacidk gy(lijtése és
biztositasa, jelzbrendszer szervezése és mikodtetése az illetékességi terileten.

Az alabbiakban kozreadjuk a hajléktalanellatd szervezetek altal mikodtetett regionalis
diszpécserszolgalatok telefonszamait.

Menhely Alapitvany Diszpécser Budapest, Pest megye 1/338-41-86
Szolgalat

Budapest

Utcai Szocialis Segitok Fejér,Komarom- 34/511-028
Egyesiilete Esztergom,Veszprém megye

Ko6zép -Dunantili Regionalis
Diszpécser Szolgalat

Tatabanya
Magyar Voroskereszt Zala Gyo6r-Moson-Sopron, Vas, Zala 92/323-000
Megyei Szervezete megye

Regionalis Diszpécser Szolgalat

Zalaegerszeg

Tamasz Alapitvany Baranya, Somogy, Tolna megye 72/233-169
Dél-Dunantauli

Regionalis Diszpécser Szolgalat

Pécs

Magyar Voroskereszt Borsod-Abauj-Zemplén,Heves, 46/323-260
Eszak-Magyarorszagi Nograd megye

Regionalis Diszpécser Szolgalat

Miskolc

Periféria Egyesiilet Hajdu-Bihar,Jasz-Nagykun- 42/504-618
Eszak-Alfoldi Regionalis Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg

Diszpécser Szolgalat megye

Nyiregyhaza

Magyar Maltai Bacs-Kiskun, Csongrad,Békés 76/485-582
Szeretetszolgalat megye

Dél-AlfoldiRegionalis
Diszpécser Szolgalat
Kecskemét

Szerk.: Erdés Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK Gesztorszervezet
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Programok

Annak, aki nem volt ott...

AN, VIII. SzocioNet Szakmai Miihely el6adasainak
! | MHI‘M osszefoglaléja

~Nézd a kezem" gesztusnyelv, értelmileg és

halmozottan akadalyozott személyek szamara
Szaffner Gyula eléadasanak kivonata, Dr. Erdélyi Andrea altal adaptait
gesztusnyelvrol

K6zismert tény, hogy az emberi tarsadalmakban a nyelv a kommunikacié legelismertebb,
leghatékonyabb és leggyorsabb eszkdze. Uzenethordozd értéke mellett a beszéd, a nyelv
és a gondolkodas fejlédésének, minbdségének jellemzdje. A nyelv és a gondolkodas
kolcsénésen hatnak egymasra. Barmelyik zavara befolyasolhatja az egyén életét,
életmindségét. A beszéd és a nyelv alkalmanként kilon is valhat, és ez sok esetben
kéros élettani torténések kovetkezménye. El kell fogadnunk azt a tényt, hogy vannak
olyan emberek, akik eltéré okok kovetkezményképpen, sulyos értelmi és/vagy halmozott
fogyatékossaguk miatt korlatozottak hangzd, beszédes kommunikaciéjukban. E ténytdl
figgetlendl joguk és igényik van a kommunikaciéra.

Az akadalyozott kommunikacié nem csak gyermekkorban, hanem az élet soran barmikor
jelentkezhet. Tanitdshoz szikséges az akadalyozott ember képességeinek,
kommunikacidos szokasainak felmérése. Meg kell ismerkedni fejlesztendd egyén
kortorténetével, hasznalt kommunikaciés csatornaival, kognitiv tanuldsi képességeinek
strukturajaval. Ezek az informaciok, jelolik ki a fejlesztési stratégiat. Tehat azon
potencialok, részképességek feltérképezése torténik meg, amelyek segitik kompenzalni a
hianyokat.

A beszéd hidnya vagy nagyfoku akadalyozottsaga, sulyosabb verzidja a kommunikacios
zavaroknak, mert ez az egyént még inkabb kirekeszti a tarsadalombdl, izolalttad teszi
sz(ik kornyezetén belll is. Régdéta vannak kutatdsok, kisérletek és bevalt megoldasok,
hogy az akadalyozott emberek ezen csoportja is segitséget kapjon, és a lehet6ségektdl
figgben része lehessen a tarsadalomnak. A beszédben akadalyozottak
kommunikacidjanak megsegitésével egy interdiszciplinaris terilet, egy o6nalld (j
tudomanyag foglalkozik az augmentativ és alternativ kommunikacié (AAK) tudomanya.
Nem tul hosszi multra, mindossze par évtizedre tekinthet vissza, nemzetk6zi és magyar

viszonylatban egyarant.

Az AAK megjelenése Magyarorszagon

1983 els6 el6adas a Bliss-nyelvrdl

1984 els6 tanfolyam

1987)

1987 a Bliss-Alapitvany létrehozasa

1993 a Segit6 Kommunikaciéo Mddszertani Kézpont alapitasa (diagnosztika, fejlesztés,
tanacsadas, tovabbképzés, konferencidk, publikacidk, tovabbfejlesztések stb.)

az AAK terjedése
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2005 a ,Nézd a kezem" c. gesztusnyelv (konyv) megjelenése (Erdélyi Andrea)

Augmentativ és alternativ kommunikacioé (AAK) csoportositasa
I. grafikus rendszerek: pl. targyak, képek, PCS, Bliss, betutablak

II. elektronikus rendszerek: pl. szamitdgépek, kommunikatorok

ITI. manualis/motorikus rendszerek: pl. gesztusnyelv

A gesztusnyelv meghatarozasa

- A gesztusnyelv nem jelnyelv-rendszer.

- mindennapi élethez szlikséges jelek

- ikonikus ,egész szo" - jelek

- tagabb értelemben vett fogalmak

- kilénb6z6 absztrakcids szintek

- motorikusan kénnyen kivitelezheto jelek, lehetdleg taktilis tamponttal

- alapvetéen egységes rendszer, de rugalmasan hasznalhato, mas kommunikacios
eszkdzokkel kombinalhaté

- nincs nyelvtani rendszer

- mondatalkotas 2-3 jelbdl

- mult / jovo id6, tobbes szam kifejezése korlatozott

A gesztusnyelv alkalmazasanak lehetoségei, célcsoportja,

1) Az egyszer( gesztusnyelvet mindenki hasznalni tudja,

- aki a sértlés sulya miatt nem vagy alig érthet6en tud beszélni,

- aki értelmileg nem képes, a komplex siketek jelnyelvét megtanulni,

- akinek a fejlédése legalabb részben az utanzas, a targyallanddésag és a szimbolikus
gondolkodas szintjét elérte,

- aki a kezét annyira mozgatni tudja, hogy megmutathassa a gesztusokat.

2) Ez a gesztusnyelv beszédinditashoz, beszéd- tdmogatashoz és beszédpdtlashoz

alkalmazhaté.

3) A gesztusnyelv minden életkorban alkalmazhaté.

4) A gesztusnyelv hasznalhatd sulyosan értelmileg akadalyozott, értelmileg akadalyozott

és hallas-sérlt, mozgassérilt, latassértlt, siketvak és autisztikus embereknél.

5) A gesztusnyelv hasznalataval csokkennek a viselkedési problémak, amelyek a

kommunikacids lehet6ség hidnya miatt alakultak ki.

6) A gesztusnyelv alkalmazasa nem gatolja a beszéd kialakulasat, hanem tamogatja.

Célok és remélt kovetkezmények

Az egyszer( gesztusnyelv bevezetése Magyarorszagon értelmileg sulyos fokban és
halmozottan akadalyozott emberek szamara

Varhato eredmények, hasznositas lehetoségei

- Kommunikacios kompetencidk

- Viselkedési problémak cstkkenése

- Beszédinditas

- Szemléletvaltas

- Iskolai integracio

A gesztusnyelv adaptaciéjanak konkrét eredményei

- gesztusjelgylijtemény alapvet6 atdolgozasa: 240 megvaltozott gesztusjel
- iradnyelvek, segédletek, szakmai alapozas kidolgozasa: Uj mddszertan

- szamitégépes program

- gesztusnyelvkényv és CD-Rom megjelentetése

- képzés

Az adaptacio eredményei — elmélet

- a gesztusnyelv kommunikacidelméleti alapozasa

- a gesztusnyelv besorolasa az augmentativ és alternativ kommunikacio
résztudomanyagba
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- egy holisztikus modell kidolgozasa a gesztusnyelvvel torténé kommunikaciéhoz
- a gesztusnyelv és jelnyelv 6sszehasonlitdsa és elhatarolasa

Szerves oldoszerhasznalé gyermekek, fiatalok
Racz Jozsef és Vingender Istvan irasait felhasznalva dsszeallitotta Maté Zsolt
INDIT Kozalapitvany munkatarsa

Szerves oldészer hasznalat hatasa

- hallucinacié (sokszor ,iranyitott” hallucinaciéo — ez a hasznalat legkellemesebb tartott
hatasa)

- nagyobb mennyiség esetén komolyabb részegséghez hasonlé allapot alakulhat ki

- sllyos mozgaskoordinacids zavarok (balesetek!)

- jelent6s mértékben felgyorsult szivmikodés, né a vérnyomas,

- szaporabb és rendszertelenebb lesz a |égzés, feszilt, merev izomallapot alakul ki

- folyamatos szipuzas esetén, teljes oOntudatvesztéses allapot johet létre, mély,
horkolas szerli légzéssel, majd altalanos bénulds, I|égzés és szivmegallas
kovetkeztében beallhat a halal.

- Hosszu tavon: sulyosan karositja a majat, vesét és a kdzponti idegrendszert (akar
teljes elbutulas)

Problémas szerhasznalat 6sszetevoi
- Szer

- Személyiség

- Szocio-kulturdlis kérnyezet

Szocio-kultaralis 6sszetevok

- Csalad

- Kortarshatasok

- Tarsadalmi atalakulasok (veszteségek, értékvaltas)

- Fogyasztéi tarsadalom (fogyasztoi, versengd kdzpontusag)

- Szerfogyasztd kultira (amiben szocializalédunk)

- Média, reklamok hatasa (pl.: kozismert személyek akikrdl koztudott, hogy problémas
szerhasznaldk)

- Moralis és jogi megitélés (egy adott tarsadalmon belil)

Kockazati tényezok

Csaladi

- Szul6k szenvedélyszer hasznalta (tartds)

- Valas, egysziilos csalad

- Sllyos deprivaciok a szul6-gyermek kapcsolataban (pl.: szul6 gyakori tavolléte,
csaladon kivili nevelkedés, pszichiatriai beteg szlild)

- Agresszio a csaladban (rendszeresen ismétlodé verbalis/fizikai)

- Fizikai és szexualis bantalmazas el6forduldasa a csaladon belll (szul6 vagy gyermek
sérelmére)

- Nevelési diszfunkcidk (tul engedékeny, tul korlatozd, stb)

- Feldolgozatlan csaladi pszichotrauma:

- Olyan érzelmi megrazkddtatas, amely a csaldd egészét érinti (haldleset,
munkanélklliség, sulyos betegség, lldoztetés elszenvedése - torténelmi traumak,
stb.)

Egyéni

- Szorongas, agresszido magas szintje, dih
- Depresszio

- Elégtelen coping (megklizdé6 viselkedés)
- Rossz realitas érzés (tulféltett gyerek)
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- Egocentrikus, infantilis viszonyulas

- Iskolai kudarcok (1)

- Kirekesztettség, periférias helyzet kozosségekben (1)
- Negativ onértékelés (!)

Kortars kapcsolatok

- Devians kortarsak (kiléndsen, ha szerfogyasztas a norma a csoportban)

- Pozitiv kortars hatasok hianya

- Mély elkotelez6dés ilyen devians csoporthoz illetve korai hatas (12 éves kor alatt)
- Felfokozott varakozas a szerhasznalattal kapcsolatban, mitoszok

Serdiil6é kortars csoportok szerkezete Vingender, 1998

- 10-18 éveseknél a kortars csoportokban a baratok jelenléte nem szignifikans!

- a baratsagnal gyengébb viszonyok a drogfogyasztas iranyaban hatnak!

- az iskolasok 45%-a 20 f6nél nagyobb atlathatatlan, felszines kapcsolatokkal
jellemezhetd primer csoportokban éli tarsas életét

- a gyerekek 30%-a maganal idésebbel alkot kdzdsséget, ahol a drogfogyaszté mintak
magasabbak

- agyerekek 2/3-a jellemz6 a maganyérzet el6forduldsa (tarsas magany jelensége)

Védo tényezok

- Biztonsagot nyujté és tamogatd kapcsolatrendszer (1)

- Feladat teljesités (teljesithetd, életkordanak megfeleld, jutalmazott)

- Fordulépontok jé felhasznalasa (kudarcok feldolgozasa; kamaszkor j6 megoldasa)

- LehetGségekhez valo hozzaférés (iskola, munkahely, kortarskapcsolatok - ne legyen
zart csalad!)

A prevencié haromszinti modellje WHO szerint

1. Elsédleges megel6zés: A megel6zés arra iranyul, hogy a betegség ne j6jjon létre.

2. Masodlagos megelbzés:

A mar megindult kérfolymatra hat, legkorabban a kockazati tényez6k vagy allapotok (risk
factors) fazisaban beszélhetlink réla.

Kés6bb a szlirés, a korai felismerés és a korai kezelésbe vétel csokkenti a betegség
kialakulasat.

3. Harmadlagos megel6zés:

A megfelel6 kezelés, a maradvanyallapotok rehabilitaciojat és reszocializaciojat jelenti.
Egészségfejlesztés megjelenésével a fenti felosztas lazabbad valt — egymast atfedve
folyik

A prevencié haromszintii modellje

WHO szerint - drog prevenciora értelmezve

Els6dleges megel6zés: Olyan egészségszemlélet és életmddi szokasrendszer
kialakitasa, amelyek hatasara a fiatalok tarsadalmilag elfogadott mddon értékelik és
viszonyulnak a szerfogyasztashoz; eredményes védelmi stratégiat alakitanak ki.
Masodlagos megelo6zés: A szerfogyasztok artalomcsokkentd hatasu megdvasa.
Harmadlagos megel6zés: A fogyasztok gydgyitasat, valamint a “leszokott” illetve
szermentes drogosok visszaesésének megakadalyozasa. FO cél a sévargasok kezelése és
a reszocializacio

A prevencio felosztasa mas megkozelités szerint:

1.Univerzélis (Altalanos) prevencio:

- Célcsoport szerint nem differencidlunk egy nagy csoport, amely maga a célcsoport

- Csaladok vagy fiatalok altalanos populacidjara iranyul. (pl.: média programok
tobbsége)

2. Szelektiv (Célzott) prevencioé
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- Csoportositunk jellemz6k alapjan. (pl.: hatranyos helyzetl fiatalok). Célcsoporton
beltl mar nem differencidlunk.

- Nagy kockazatli egyéneket vagy csaladokat, koézosségeket célozza meg azon az
alapon, hogy magas kockazatl csoport tagjai. Tehat az egyéni sziikségletek a
megel6zés tervezésekor nem lényegesek; a megel6zés célcsoportjai azok lesznek,
akik kockazati faktorokkal rendelkeznek.

3.Indikalt (Javallott) prevencié

Mar célcsoporton bedl is differencial (nehezen kulonithetd el, hogy preventiv vagy mar
csaladgondozas — pl: iskolabdl jelzés érkezik) TObbszoros kockazati tényezbket céloz
meg.

1. Altalanos (Univerzélis) prevencio:

- el6zetes szlirés nélkil; a populacid egészét szélitjadk meg
- a populacio egészét veszélyeztetettnek tekinti

- anemzet egésze; a helyi kdzdsség;

2. Célzott (Szelektiv) prevencio

- A ,kllonodsen” veszélyeztetettekre iranyul

- A szlirés tudomanyos kutatasokra alapul; bioldgiai, pszicho-szocialis szempontok.

- Elvaras: a célcsoport valamennyi tagja veszélyeztetettség hijan is profitalni tudjon
beldle.

3. Javallott (Indikalt) prevencio

- Ervényes diagnosztikai kategdridk alapjan (DSM 1V) figgének nem mindsuld, de
annak korai jeleit mutaté személyekre iranyul.

- CEL: minden olyan viselkedészavar befolyasolasa is, amely kapcsolédhat/elvezethet a
szerhasznald életut kialakulasahoz.

- Pl.: fiatal blinelkdvetOk; Elterelésben résztvevok szamara

Egészségfejlesztés
“egészség” alatt nem semleges, sokkal inkabb pozitiv tartalmi fogalmat kell
értenink: nem pusztan “egészséget” jelent, hanem az életmindség jobbuldsat, a
lehetGségek kiteljesedését, a produktivabb és kielégitébb élet élését.

- Racz szerint az ,egészség” a protektiv és a kockazati tényez6k egyfajta “harcabdl”
alakul ki, a protektiv tényezo6k tulsulyba kerllésével.

- Mindez nem csak az “egészség nevelés”, hanem az egészségfejlesztésen keresztil
manifesztalodik, amely az egyén életstilusara hat.

Prochaska - DiClemente féle

FELEPULESI MODELL (1983 -1992)

- Valtozasra elszanas el6tti (pre-kontemplativ) allapot
- Elszanas (kontemplacié) szakasza

- El6készileti stadium

- Akcié staddiuma

- Fenntartas stadiuma

- Megcsuszas (relapszus) szakasza

A terapia célkitiizései (Schuckit,1994)

I. pszichoaktiv anyagtél mentes élet

- az absztinencia iranti motivacio felkeltése, fokozasa

- pszichoaktiv anyagtol mentes életstilus kialakitasa

I1. A kiilonféle élettevékenységek maximalis hatékonysaggal tortén élésének
elérése

- optimalis egészséglgyi allapot elérése, fenntartasa

- pszichiatriai tinetek és zavarok megallapitasa és

- kezelése (kettGs diagndzis)
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- hazassagi és csaladi problémak megoldasa

- a munkaval, a foglalkozassal és amegélhetéssel kapcsolatos kérdések rendezése
- a hajléktalansaggal kapcsolatos kérdések rendezése

- spirituadlis igények kielégitése

II1. Relapszus prevencio

- a visszaesések megel6zése (ez 6nalld terdpias cél!)

Az INDIT Koézalapitvany intézményi rendszere ELLATASI PIRAMIS

Az integralt rendszer alapelvei

- terapias tipusok kozotti atjarhatosag, folyamatos kapcsolat

- egyéni igény és szolgaltatas megfeleld tarsitasa

- (ez szlikségessé teszi a kliens allapotfelmérésének elvégzése mellett a terapias
rendszer folyamatos monitorozasat is)

- a kliens motivaltsaganak illesztése a kezelés tipusahoz

- kilonboz6 professzidju segitdk

- Csaladdal-, 6nsegit6 csoportokkal valo szoros kapcsolat

- Terapias filozéfia: az artalomcsokkentés és a jozan-kultira egylttmikodtetése a
dinamikus pszichoterapiakkal

Artqlom csokkentés, késoi artalom csokkentés — cél populacié
- Ok az absztinencia-fokuszu kezelésbdl szikségszerlien kimaradnak
- Gyakran 6k a legproblémasabb hasznalok

- Magasabb kockazatu csoportot jelentenek mint a kezelésben |évok

Legfontosabb kockazati csoportok

- alkoholista szlil6k gyerekei

- Kotelességmulasztd és antiszocialis gyerekek

- Iskolabdl tavolmaradd, szokétt, csavargd gyerekek

Szelektiv (célzott) program

- képzés soran megtanitani a gyerekeket arra, hogyan ismerjék fel az érzéseiket
(haragjukat és félelmuket) és hogyan birk6zzanak meg vele

- impulzuskontroll, 6nkontroll fejlesztése

- atarsas, tanulasi és problémamegold6 képességeket fejlesztése

- dontéshozas tanitdsa

Korai vészjelzések

Iskolaban

- avisszahlzo6do és/ agressziv filk

- rossz tanulmanyi eredmény, a kortarsak elutasitasa

- A 7-9 évesen rosszul tanuldk masoknal nagyobb valdszinliséggel fognak drogozni 14-
15 éves korukban!

- devians kortarsakhoz valé csapodas

- Gyakran a droghasznalat kozvetlen elézménye!

Sziilokkel foly6 munka lehetoségei

foglalkozason a sziil6knek bemutatni:

1) hogyan lehet az életkornak megfelel6 csaladi elfoglaltsagokat és egyittléteket
kitalalni;

2) hogyan kell vildgos elvarasokat megfogalmazni, a gyermekeket felligyelni és
fegyelmezni;

3) hogyan adhatnak at megkuzdési stratégiakat a gyerekeknek;

(4) hogyan lehet kezelni a csaladi konfliktusokat;

5) és a jo érzéseket kifejezni a csaladi 6sszetartas novelése érdekében.

Dilemmak
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- gyermekkoruak esetében jelzési kotelesség kérdése

- utolsé segit6 - kapcsolddasi pont feladasa, a bizalmi kapcsolat elvesztése a szokésben
Iév6 gyermek kapcsan (aki a jelzés utan mar a szocialis munkasok eldl is menekdl)

- a gyermekvédelmi rendszer rendkivili lassisaga, valamint az ellaté rendszerben Iévo
hianyossagok, jogi anomalidk kérdése (ideiglenes hatalyu elhelyezést megalapozdé
szakérté vélemény meghozatalaig, illetve az elhelyezésig a fiatalok 2 hoénapon at
szinte allandé szokésben - sokszor, életliket is veszélyeztet6 allapotban - szilGi
feligyelet nelkdl, lényegében az ,aldozatta valas elészobajaban” éltek)

- az intézmény (TER Kozbosségi Szolgalat) Iétesiilésének korai szakaszaban
bekbvetkezett esemény a telepen valé tovabbi mikddés, a szolgalat
fennmaradasanak kérdése, a telepiek ellenséges viszonyuldasanak lehetGsége, a
program ellehetetlenilésének kockazata

- modszertani hidnyossagok, megfelel6 beavatkozasi protokollok hidnya

- a mélyszegénység, nyomorusagos lakas korllmények, sulyos tarsadalmi
egyenl6tlenségek, és ezek kapcsan anyagi er6forrasok hianya (kozép illetve
rovidtavon  bizonyosan). Mindezek  koOzvetlen és  koOzvetett hatdsa a
szenvedélybetegség kialakulasara.

A kozosségi pszichiatriai ellatas dokumentaciojanak kérdései
Herold Krisztian k6zosségi koordinator- Integralt Szocialis Intézmény, Pécs -
eloadasanak osszefoglaléja

Kotelez6en vezetend6 dokumentaciok:

- Kérelem

- Megallapodas

- Nyilvantartas a kdzosségi ellatast igénybe vevokrél - pszichiatriai betegek -
- Esetkovetoé lap

- Gondozasi és eseménynaplé

- Gondozasi terv és annak részei

- Szukségletfelmérd lap

- Eletvitel pszicho-szocidlis problémak felmérése
- Onellatas, mentalis allapot felmérése

- Betegséggel jaro stressz felmérése,

- Krizis terv (korai figyelmeztetd tiinetek)

- Problémamegoldé lap

Miért emelt szot a szakma?

- Kotelez6en meghatarozott

- Sok

- Id6igényes

- Kovethetd

- Ellen6rizhet6

- Eltér a bevalt gyakorlattol

- Papiralapu

- Nem ad lehetdséget az egyénesitésre

Mire valé az adminisztracio?

- Dokumentaljon

- Emlékeztessen

- Ellen6rizhet6 legyen

- Nyomon koévethet6 legyen

- Atadhato legyen

- Moddszertannal 6sszhangban legyen
- Segitse a szakmai munkat
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Mit kell tartalmaznia a dokumentacionak?

Az ellatott és az ellaté beazonosithatésaga (kérelem, adatlap, torzskonyv)
Konszenzus (megallapodas) a kettd kozott

Mit akar a kliens és miért?

Mit tud nyujtani a szolgaltatd. Mikor? Hanyszor? Hogyan?

A kliens bio- pszicho- szocialis- egészségligyi allapota és motivacidja (felmérdlapok)
Mi a kliens viszonya a kérnyezethez

A szlkebb koérnyezet viszonya a klienshez

Kliens és a gondozd célkitlizései, cselekvési terv (gondozasi terv)

A megtett Iépések, valtozasok rogzitése (esetkoveto lap)

Ujrafogalmazas lehetGsége

Elszamoltathatdsag

Az ellatott allapotfelmérése, képalkotas az ellatottrol
Milyen modon szerziink informaciot az ellatottroél?

Orvosi dokumentacid (zardjelentés, diagnosztikai adatok)

A betegségkataldgusok leirdsai (BNO)

Az egészségligyi szakszemélyzet informacidja a betegrol.

Interju a klienssel. (strukturdlt interju, félig strukturalt interju, strukturalatlan interji)
Narrativ interju a beteggel

Tesztelések, kérdbivek,

Onkitdltds, ,vezérelt” kérddivek

Kornyezeti interjuk

Narrativ interja

Allapotfelmérés és problémafeltards fazisdhoz nyujt alkalmazhaté eszkozt (segitd
tevékenység egyik kulcsfontossagu mozzanatahoz)

Kialakitando segit6 kapcsolat nagyban fluigg attol, milyen kértlmények kozott zajlott a
megismerkedés és az egylttmlkddés kezdeti fazisa

Kliens, mint életrajzi elbeszél6 maga strukturalhatja sajat élettérténetének
elbeszélését, a keletkez0 szOvegben egyszerre megtalalhatjuk a felidézett mult
emlékeit és a jelen perspektivajat

A narrativaban nincs igaz és hamis — a narrativa a valdsag egy valtozata

Az elmondott torténetek magat az életet képezik le, az egyén bels6 valdsagat
mutatjak meg a kilsd vildg szamara

Az elemzésben felhasznalhatoak az elbeszélés tartalma mellett annak strukturaja és
nyelvi jellegzetességei

A kérdezett a sajat ritmusanak és oOn-értelmezésének megfelelben torténik az
allapotfelmérés és a probléma feltarasa

A folyamat sordn (mar a sajatos interjuhelyzetnek kdszonhetéen is), az elsd
pillanattél kezdve mélylilhet a segit6 szakember és a kliens kozotti bizalmi jelleg(
kapcsolat

A narrativ interjas beszélgetésnek harom szakasza kiilonitheto el
Egyes szakaszok sorrendisége alapvet6 fontossagu.

Az els6 szakasz a f6narrativa elemzése. Egy altaldnos bevezetd kérdés utan a segit6
hagyja az interjlalanyt beszélni, mikézben tamogatdan figyeli és batoritja a mesélés
folyamatat.

Masodik narrativ szakaszban, a korabban megemlitett, de a segitdé szerint
részletesebb kifejtést igényl6 torténetekre valo visszakérdezés.

Harmadik szakasza opciondlis, ebben a szakaszban mar nem Kkell feltétlentl
ragaszkodni a narrativ kérdésekhez, élhetlink pl. a (félig) strukturdlt interju
technikajaval.

Szovegelemzés
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A szbvegelemzésnek két szintje van: a megélt és az elmesélt élet értelmezése. A
megélt élettorténet az elemz6 perspektivajat hordozza: az életrajzi adatokat idérendi

sorrendbe allitva probalja megérteni a mesél6 tapasztalatait, életét.

Az elmesélt életben ezzel szemben a meséld sajat interpretacidja kertl el6térbe, az,

ahogyan 6 értelmezi és rendszerezi az eseményeket.

A megélt és az elmesélt élet elemzése utan megprdébaljuk a két elemzést Gsszefonni,

feljegyzést készitlink (gondozasi terv alapjat képezik)

Erdekérvényesités a szocialis szakmaban: Kivédi meg az
intézményvezetot és a szakdolgozot?

Balogh Irma Jasz-Nagykun-Szolnok megyei ,Angolkert Otthon igazgatdja
eloadasanak osszefoglaléja

Kulcsszavak

Allam
Minisztérium
Erdekképviseletek
Fenntarto
Munkavallalo
FelelGsség

Kire szamithat a munkavallalé?

Onmagara?

Kozvetlen felettesére?
Fenntartora?

Szakszervezetre?

Mas érdekképviseleti szervekre?
Jogszabalyokra?

Allamra?

Vagy egy sztarligyvédre?

Mit tehet egy jo ligyvéd?

Ha van elengedé ,forras” akkor mindent
Véd

Biztat

Reményt ad

Véglul vagy nyersz, vagy mehetsz egy hosszabb szabadsagra, kipihenni

kumulalédott faradalmakat ©

Mit tehet az Allam?

Egy joléti tarsadalomban a tartopillérek kdzétti egyensulyt fenntartja
Melyek ezek a pillérek? (Piac, Csalad, Allam)

Az intézményvezet6 és a szakdolgozé benne van, része a tartopillérnek!
Van egyensuly ma Magyarorszagon?

Lehet-e egyensuly valsag idején?

Miért nincs egyensily?

Mert a piac forrasokat von el a két tartopillértdl

Mert a piac érzéketlen a tarsadalmi jolétre

Mert az Allam tul sok feladatot vallal magara

Mert a mai magyar gazdasag nem képes biztositani a szlikséges forrasokat
Mert tobb éve valtozatlan struktiraban miikodik az Allam

Mert hatalmas kiadasokat halmozott fel, melyet nem kovetett kell6 bevétel

Allamhaztartasi kiadasok 1.
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Az elsodleges kiadasok funkcionalis

megoszlasa

Eurdzdna Wisegradi Balt Magyar- Magyar- Magyar-

orszagai hdarmak orszagok orszag orszag orszag

2005 2005 2005 2005 2007 2010
Allami miksdési | o oo 190 2029 | 1e.6% 143w 14.6%
funkcidk
Jdléti funkcidk™® T3, 63, 7% BT, 2% TO, 1% 569,58% T2,0%
Gazdasagi
o, 2,5% 12,3% 12,0% 13,2% 15,7% 12,69%
funkcidk
Dizzzesen 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Osszes elsddleges
kiadas a GDP A4, 4% 39,6%% 33,67 E | b, 1% 42, 3%
szazaleékiban
Farras: Eurostat, PM
Joléti Kiadasok

Joleti funkciok*

Eurdzona VWisegradi Balb Magyar- Magyar- Magyar-

orszagai  harmak orszagok | orszag orszag orszag

2005 2005 2005 2005 2007 2010

Joléti funkcidk* F3,9%: B8, 7 BF 2% Fi, 1% 9,87 FZ, 5%
Oktatis 11,3% 12,6% 17,3% 13,9% 12,7% 12,5%
Egészségiigy 14,6% 13,2% 12,1% | 10,9% 10,5% 10,0%
Muugdijkiadasaok 28,6% 24,7 % 19,7% 19, 7% 21,0% 23,4 %
Seocislisticeg 17,6%  13,49%  11,9%  20,9%  20,5%  20,9%
lakistiamogatis
ROty ezer. 3,8% 47%  6,2%  46%  51%  57%

védelern, kultdra

Forrds: Eurostat, PM

Milyen megoldasi alternativak lehetnek?

- A foglalkoztatottsdg novelése megsziintetné a tovabbi szocidlis kiadasokat, illetve
csOkkentené azokat

- A segélyezettek szamanak drasztikus csdkkentése,
tisztességes addzas, Allamnak bevétel, majd Gjra elosztas

- A nyugdijrendszer teljes atgondolasa )

- A tarsadalomnak el kell donteni, hogy mennyi forrassal milyen Allamot akar
fenntartani, m(ikodtetni- Civilek bevonasa-

- Ma nincs konszenzus, milyen &ron, milyen szolgaltatdst varnak el az Allamtdl - a
deficit a legnagyobb akadalya-

segély helyett munka,

Milyen megoldasi alternativak mutatkoznak az agazatokban?
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Az Allam részben kivonulhat(?) a szolgaltatdsok finanszirozasabdl (oktatas,
egészségligy, szocidlis ellatds) és csak minimalis mértékben mikddik kozre -
raszoruldk-

A szolgaltatasokat piacositani lehet a lehet6 legszélesebb kérben, mert....

aki igénybe veszi a kozosségi szolgaltatast, az fizesse meg annak ellenértékét

De! Rendelkeznek ma a magyar csaladok, a csaladi haztartasok olyan er6forrasokkal
amelyek a szocidlis szolgéaltatasok jelent6s részét képes lenne piaci alapon
megvasarolni?

Elgondolkodtaté kérdések...

Piaci, allami vagy vegyes feladat legyen a 3 terilet finanszirozasa?

A szolgaltatasok terlletén, ha nincs piaci szemlélet akkor helyre allna a gazdasagi
egyensuly? )

Ha a piac felé hajlunk és az Allam kivonul valoban totalisan ketté szakad az orszag,
ahogy azt egyes elemzdk jésoljak?

Valdban szerkezeti probléma all a hattérben vagy nemzetgazdasagi okok huzdédnak
meg

Lehetséges valaszok

Az oktatas, az egészségligy a szocialis ellatas az allami szerepvallalas kell, hogy
legyen, mert igy tarthato fenn hosszu tavon az egyensuly

Az allami szerepvallalds megosztott legyen elsGsorban azokra koncentraljon akik,
nem képesek vagy csak részben képesek finanszirozni az igényelt ellatdsukat

Csak azt egyént tamogatjak, akik egészségi allapota és szocialis hattere azt igényli

Kovetkezmények

A hianyt az allam hitelfelvétellel, mell6zhetd(?) vagyoneladassal prébalta kompenzalni
Novekedett az elbocsatasok szama, ezzel egyltt a munkanélkiliek szama is

A bérek real értéke csokken

A kozszféra finanszirozasa drasztikusan csdkken

Romlott az allampolgarok mentalis egészségi allapota, az életszinvonala, a csaladok
Osszetarto ereje, ndvekedett a csaladok felbomlasanak szama

Feladata az Allamnak

Valddi helyzetelemzés végezése

A tarsadalom szocialis és joléti igényének a hatékony képviselete

A kozteherviselés egyensulyba hozasa

Egyensulyt teremteni a tarsadalmi és szocidlis joléti sziikségletek kozott

A kozigazgatas miikod6képességének a biztositasa illetve annak racionalizalasa

Az Allam &ltal mikodtetett intézményrendszerek raciondlis, megalapozott szakmai és
gazdasagi alapokon térténd mikodtetése

Mit lehet még tenni?

A munkavallalék bérfelzarkoztatasa, oly mddon, hogy az tudja biztositani a csaladok
megélhetését

A tarsadalmi fesziiltség csokkentése

A fiskalis egyensuly mellett helyet kell kapnia a szocidlis egyensuly helyreallitdsanak
is

KIEMELTEN KELL KEZELNI A SZOCIALIS ELLATAS KERDESET!

Erdekképviseletek

Orszagos, agazati és terileti pl.

KOMT (Kozalkalmazottak Orszagos Munkaligyi Tanacsa) mely muikoédését a
foglalkoztataspolitikaért felelés miniszter Utjan biztositja

SZAET (Szocidlis Agazati Erdekegyeztetd Tanacs)

Szakszervezetek/ Kollektiv szerz6dés
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Fobb érdekképviseleti szervek

SZ10SZ

SZIME

SZESZE

SZOCIALIS KLASZTER
SZOCIALIS SZAKMAI SZOVETSEG
MEOSZ

MSZSZE

Erdekképviseleti problémak

Az Allam m(ikédésmaddja - csak minimalisan biztositja a tarsadalmi dnszervezédést

Az érdekképviseleti szerveknek a bevonasat bizonyos dontési folyamatokba csak
alkalmanként biztositja - vagyis részben mikddik intézményesitett formaban-

A partérdek el6nyt élvez a tarsadalmi érdekekkel szemben

A partok nehezen kezelik a tarsadalmi igényekkel 6sszefliggé kérdéseket

Ma Magyarorszagon nincs olyan érdekképviselet, amely hatékonyan tudnad
érvényesiteni az agazat érdekeit

Nincs olyan képviselet, amely valdban ki tudna ,kényszeriteni” gy a tarsadalmi, mint
a gazdasagpolitikai iranyvaltast

Ma az agazatban a jogszabaly mondja meg, hogy a teriletek hogyan m(ikédjenek, és
nem az agazgat mondja meg, mi sziikséges ahhoz, hogy megfelelé jogi hattérrel jol
m(ik6édjon

Ennek kovetkeztében né a tarsadalmi a feszliltség, az elégedetlenség, egyre
magasabb a szegénység korébe tartozék szama, rohamosan csékken a munkavallalék
életszinvonala, romlik az egészségi és mentalis allapot egyarant

Mit tehet az érdekképviselet

K6zszektorban szocidlis ellatast szolgaltatasként nyljté szervezetek, intézmények,
munkaltaték és munkavallalok szakmai és egyéni érdekeit megfogalmazza, védje, és
markansan képviselje azokat

Figyelemmel kiséri a szocialis szolgaltatas teriletét érinté jogszabalyokat,
kezdeményezi a korszerUsitésekhez szilikséges valtozasokat.

Részt kell, hogy vegyen valamennyi érdekegyeztetési forumon annak munkajaban

Mit tesz a SZI0SZ?

Egyuttm(ikodésre torekszik valamennyi, az érdekeltségi terlleten meglevé szakmai
szervezetekkel, = tudomanyos tarsasagokkal, intézményekkel, érdekvédelmi
egyeslletekkel, valamint szévetségekkel.

A szovetség korrekt kapcsolatrendszert alakit ki a jogalkotdk és jogalkalmazok széles
korével, igy kilénoésen a tarsadalmi szervekkel, a politika képviselGivel, orszaggylilési
és kormanyzati szervekkel.

Hatékonyan képviseli az érdekeket!!!

Mit tesz még?

Ki all az intézményvezet6k, a szakdolgozdk és valamennyi szocialis szolgaltatasban
feladatot ellatdok és ellatottak érdekében, védelmében

A mikoédési teriletén belil - vitaférumokat szervez

Részt vesz tanacskozasokon, konferenciakon, amelyek targykorei, vagy hatarteriletei
a szocialis szolgaltatas

Allandd szakmai szekcidk haldzatanak kiépitésére torekszik, melyek megfelel6en
tudjak segiteni célkitlizéseinek megvaldsitasat

A médiakban, helyi televiziékban, Ujsagokban, folydiratokban folyamatosan tudodsit a
tertletet érintd kérdésekrdl, a megalkotott véleményekral.

A szbvetség kezdeményezi a terliletre iranyuld palyazatok kiadasaban vald kozvetlen
részvételi lehetGséget, megjelenitve a valds sziikségleteket

Tagszervezetei szamara segitséget nyujt szakmai kérdésekben
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Mit tesz (tehet) a fenntarté?

Biztositja a forrasokat az intézmények mikddéséhez

Biztositja a targyi és személyi feltételeket

Meghatarozza az intézményvezet6 feladatait

Beszamoltatast végez

Véleményt kér az intézmény valamennyi terlletét érintd ,fejlesztésekre” vonatkozdan
Ertékeli az intézmény munkajat

Ertékeli az intézményvezetd munkajat

Mit varnak el az intézmény igazgatéjatol I.

Multidiszciplinalis gondolkodast

Gyakorlat-orintaltsagot

Rendelkezzen megfeleld vezetOi készséggel, szervezési vezetési ismeretekkel és
technikakkal

Menedzseri szemlélettel és képességekkel

Legyen jartas a kozgazdasagtanban, a kdonyvelésben

Rendelkezzen naprakész munkajogi ismeretekkel

Szakmai ismereteinek hatara ne legyen

Palyazatird képessége vetekedjen barmelyik palyazatird céggel

Stb

Mit kap ellenszolgaltatasként?

Ko6zalkalmazotti minimum bért végzettség szerint
Lecsokkentett szabadsagot ( 35 nap)

Szébeli vagy irasbeli figyelmeztetot

Szocialis birsagot

Oridsi terhet, oriasi felelésséggel

Folyamatos harcot a fenntartéval az intézmény érdekeiért
Stresszt, kimerilést, infarktust

Természetesen jobb esetben erkdlcsi és anyagi elismerést

Mit var el az intézményvezeté a munkavallalotol?

Legyen rugalmas

10l képzett, ne legyen magas fizetés igénye

Ha lehet 24 6rat dolgozzon ©

Barmikor rendelkezésre alljon

Legyen mindig kedves, baratsagos és mosolygods
Felel6sségtudatos magatartast tandsitson
Elégedjen meg az erkoélcsi elismeréssel

A részletes munkakori leirdsat pontosan tartsa be
Naprakész adminisztraciot vezessen

Mit kap az intézményvezeté a munkavallalotol?

A legtobb esetben a dolgozé képzettségének és képességének megfelel6 illetve tdle
elvarhatdé szakmai munkat

Lojalitast

Munkaképes megjelenést a munkahelyen

A hivatas iranti elkotelezettséget

Fejlesztendo teriilet: az egyéni felelosség vallalas

FelelGsség a sajat hataskorben elvégzett munkaért

Felel6sség az altalunk megfogalmazott dokumentumokban leirtak valédisagaért
Felel6sség a rank bizott eszkozokért

Felel6sség a rank bizott lakdkért

Felel6sség a lakok jogainak betartasaért

Felel6sség 6nmagunkért, cselekedeteinkért
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~Mindenki él valamiért,
Mindenkinek jar egy élet.
Megprobalom megkeresni azt,
Amiért élek... ,

(Dedk Bill Gyula)

Szerkesztette: Czégényné Zsofi Gizella, Pandy Kalman Otthon, Mohacs

Programok

Annak, aki ott akar lenni....

o

EHEHHI 7 ~ SzocioNet Szakmai Mihelyek Idosprofila
_._ -
[ ) A

B, “ Intézmények Vezetoneik
MY

Tisztelettel meghivjuk a SzocioNet Dél-Dunantuli Regionadlis Modszertani Human
Szolgaltatd Koézpont altal, az idosprofill alapszolgaltatast és szakositott ellatas nyuijtéd
részére szervezetek vezetdi részére szervezett Szakmai Napokra.

A rendezvények helyszinei és id6pontjai:
Baranya megye:
2010. januar 25. 10.00 - Civil K6zosségek Haza, Pécs, Szent Istvan tér 17.

Somogy megye:
2010. januar 22. 10.00 - Partok Haza, Kaposvar, Szent I. u. 14. félemeleti
tanacsterem

Tolna megye:
2010. januar 28. 10.00 - Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény, Gyonk,
Tancsics M. u. 472.

Tervezett program:
- Tajékoztatd jogszabalyvaltozasokrdl 2010

fejlesztése” palyazati felhivasrol
- Az idGsellatas aktuadlis kérdései, gyakorlati problémak
- Konzultacio, féorum
A rendezvényen valo részvétel ingyenes!

Tovabbi informacié kérheté a szocionetddrmhszk@cssk.hu cimen, vagy a 82-512-157-es
telefonszamon a SzocioNet DDRMHSZK Gesztorszervezet Modszertani Csoportjanal.

A részletes meghivokat kézzétessziik a www.cssk.hu honlapon
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I ~Civil Sarok”- események, felhivasok
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Jogsegélyszolgalat szocialis ellatottaknak

Tisztelt Olvasdink!

A Szakmai Hirlevél tovabbi szamaiban egy Uj kezdeményezést szeretnénk inditani. Minél
nagyobb szamban szeretnénk bemutatni a régidban mikodd civil, nonprofit
szervezeteket és tevékenységiket.

Kulénésen un. ,jo gyakorlatokat”, innovativ kezdeményezéseket szeretnénk bemutatni,
melyek mintaként szolgalhatnak mas szolgaltatok szamara is és akar alternativ
feladatellatasrol sz616 diskurzust is elindithatnak.

Harmadik alkalommal a Szocidlis Szakmai Szovetség Jogsegélyszolgdlat szocidlis
ellatottaknak cimd{ projektjét mutatjuk be.

~A projekt rovid bemutatasa

A 3Sz a Magyar Ugyvédndk Egyesiiletével kdzdsen kivan létrehozni egy olyan specialis
jogsegélyszolgalatot, amely elérhetévé teszi a jogsegélyszolgalatot azon csoportok
szamara, akiknek erre nincs a jelenlegi rendszerben nincs lehetdsége.

A jogsegélyszolgalat jelenlegi rendszerben linearis folyamatként, kérdez-felelek
rendszerben m(ikddik, ahol egyaltaldn milikddik. Az a logika miikodteti, hogy akinek
problémaja van, az majd megkeresi az illetékest, aki tud valaszolni, felteszi a kérdést és
a jogasz majd valaszol, és 6 ezzel a valasszal majd el6bbre lépett a probléma
megoldasaban. Ez a logika viszont feltételez egy olyan felvildgosult, polgarinak mondhaté
mentalitast, amiben az emberek képesek megfogalmazni a jogi jellegli kérdéseiket,
tudjak, hogy ezzel hova fordulhatnak, és a kapott valaszokat tudjak értelmezni.

Sok esetben nehézséget okoz a kevésbé iskolazott vagy infrastrukturalis okoknal fogva a
széles korid lehet6ségektdl elvagott rétegek szdmara a korszer(i, eredményes, hatasos és
f6leg id6ben torténd és szakszerl jogsegélyezés.

Sok esetben a hivatalbdl kirendelt jogdsz, vagy az egyes civil szervezetek altal
mikodtetett jogsegélyszolgalatok altalaban korlatozottan elérhet6ek, ugyanakkor ahol
van is ra lehetéség, az érintettek egy jelent6s csoportja nem tud élni ezzel a
lehet6séggel: nem tud rdla, nem tudja megfogalmazni a kérdését, a mindennapi élet
tudaskészletéhez nem tartoznak eszk6zok bizonyos problémak kezelésére, nem tudjak
pontosan mire hasznalni ezt a lehetGséget. Tobb Iépcsében is elcsiszhat a kérdés: a
kérdések egy jelentdés része meg sem fogalmazddik, ha megfogalmazodik, nem jut
illetékes emberhez, aki tudna valaszolni r3, illetve ha el is jut, nem biztos, hogy a valasz
visszajut a kérdez6hoz.

Jelen projekt ezen a logikan tali megoldast kinal, kiszélesitve ezzel azok koérét, akik
hozzaférhetnek a jogsegélyszolgalathoz, egy olyan kdzbeesl szerepld beiktatasaval, aki
rendszeres kapcsolatban all ezzel a csoporttal, és a legjobb ,tolmacsa” lehet ennek a
csoportnak: a szocialis munkas.
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A projekt iitemezése

1. A 3Sz tagszervezetein belili egyeztetés a munkamegosztasrol, a kompetenciakroél és
feladatkorokrol

2. Erbteljes kommunikacios kampany a 3Sz tagszervezetei részér6l a szocidlis
munkasok, intézmények felé — a honlapos segitségkéré mddszer népszer(isitése

3. A honlap megtervezése és elkészitése, kategoriak és alkategoriak, linkek kialakitasa,

nyilvanos forum és belsé intranet

A becsatornazasi mdédok kidolgozasa, a feltérképezés mddozatainak kidolgozasa

Kérdések beérkezése

Kérdések szelektdldsa szakmai &gak szerint és tovabbitdsa a Magyar Ugyvédnék

Egyesilete felé

7. A Magyar Ugyvédn8k Egyesiiletétdl beérkezd vdlaszok nyilvdnos kozzététele a
honlapon

8. Mindeko6zben folyamatos kommunikacids kozrem(ikddés a szocialis munkasok és a
szakjogaszok kozott, oda-vissza.

auk

A jogsegélyszolgalat célcsoportja

A projekt altal megvaldsitandd cél a jogsegélyszolgalatot széles kdrben elérhetévé tenni
az aldbbi célcsoport szamara: romak, hajléktalan emberek, tamogatasi lakhatasra
szoruldk, dijhatralékosok, munkanélkiliek, egyedil él6 id6sek vagy a lakasmaffia altal
veszélyeztetettek, ezen belll a hozzaférést lehetévé kell tenni azon csoportok szamara is,
akiknek eddig nem volt lehetéséglik igénybe venni azt.

A jogsegélyért forduld célcsoportok, raszoruld csalddok/maganszemélyek elsédleges
kontaktusa a terepen dolgozé szocidlis munkdas. Ok vannak ugyanis napi kapcsolatban
ezekkel az emberekkel, 6k azok, akik pontosan, minden részletre kiterjed6en tudjak
tolmacsolni a konkrét jogi problémakat, ismerve minden lényeges korilményt,
elotorténetet. Az altaluk feltérképezett jogi kérdéseket azonban mindezidaig nem volt
lehetGséglik ténylegesen eljuttatni egy olyan helyre, ahol valaszt kaphattak ra, a hosszas
és atlathatatlan informacids csatornakban ugyanis a kérdés tébbnyire elkallddik.

Ebben a felépitésben a jogsegélyszolgalat kétféleképpen miikodhet, illetve kétféle mddon
vehetik igénybe a raszorultak:

Kozvetleniil: ha nem szorul semmiféle kozvetitésre, akkor kodzvetlenll fogalmazhatja
meg a kérdést

Kozvetve: ha nincs internet-hozzaférése, nem tudja pontosan megfogalmazni a kérdést,
vagy barmi egyéb oknal fogva kozvetitére van sziksége.

A program szempontjabdl ez utobbi egy teljesen Uj megkozelitése a kérdésnek. Lényege,
hogy a szocidlis munkasok azok, akik (ebben az értelemben kils6ként) a leginkabb
ismerik a klienscsoportok problémait, személy szerint az egyes érintett személynek a
problémait, és 6 segithet megfogalmazni a kérdést, ravilagitani a problémara, ezt
kovetéen pedig kozvetiteni a kérdést és a valaszt. Ebben a szocidlis munkas
kozvetitéként szerepel, akik becsatornazzak ezeket a problémakat, illetve a valaszokat
visszajuttatjak az érintetthez.

A projekt megvaldsitoi

A rugalmas internetes jogsegélyezés munkamegosztasa a kovetkez6:

Szocialis Szakmai Szovetség projektben vallat feladatai:

- a webes infrastruktura kiépitése, a honlap megalkotasa és (izemeltetése

- a szocialis munkasok részérdl érkez6 kérdések becsatornazasa

- a beérkezd kérdések szelektalasa (nem szlirése!) jogi szakagak szerint, majd ezek
eljuttatdsa a Magyar Ugyvédn8k Egyesilete megfelel§, az adott kérdésekkel
foglalkozo szakjogaszahoz (munkajog, alkotmanyjog, kisebbségvédelem,
antidiszkriminacié, emberi jog, stb.)

- Osszefoglalok készitése a beérkezett tipusproblémakrdl és az adekvat véalaszokrdl a
~Gyakran ismételt kérdések” mintajara, jogi szakagak szerint szelektalva, majd ennek
publikaldsa a honlapon.
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- kommunikacids kozvetitd szerep a szocidlis munkasok és a szakjogaszok kozott,
segitség a kozods nyelv megtalalasaba.

Magyar Ugyvédndk Egyesiilete projektben vallalt feladata:

- a beérkez6 kérdések heti szinten torténé megvalaszoldsa nyilvanosan

- egyéb kategodriaba sorolt, a 35Sz altal kategorizalni nem tudott jogi kérdés leosztasa
maguk kodzott egy adott szakjogdsznak.

Tovabbi informacid a http://jogsegely.3sz.hu honlapon érhet6 el.

A programot a Févarosi Szocialis Kozalapitvany kozvetitésével a Norvég Civil Tamogatasi

Alap tamogatja.”

Forras: Szocialis Szakmai Szévetség, http://jogsegely.3sz.hu
Szerk.: Erdés Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK gesztorszervezet

|

Konyvajanlo

Krémer Balazs: Bevezetés a szocialpolitikaba

Napvilag Kiadd, 2009.
ISBN: 9789639697492

BL_'-\-'L_'-:L-UE;

A kOnyv a tarsadalmi problémakat értelmezni és megoldani igyekvé
szocialpolitikai gondolkodasmddba szeretné bevezetni olvasdjat. A
klasszikus joléti allamok kiforrott szocialpolitikai paradigmajan tul
attekinti a szocidlpolitika tarsadalmi- és eszmetorténeti el6zményeit,
azt, hogy a modern kapitalizmusok és a problémamegoldé gondolkodas miképpen
vezetett a szocidlpolitika sajatos eszmei és intézményi kereteinek kialakulasahoz.
Igyekszik bemutatni az elmualt évtizednek azokat a fejleményeit, amelyekrél a
szakirodalomnak még nincs kiforrott allaspontja, megértésiik mégis fontos napjaink
szocialpolitikdjanak értelmezéséhez. A konyv zardéfejezete a szocidlpolitika, mint
szakpolitika néhany alapvetd gyakorlatat igyekszik megvilagitani - nem titkolva azt, hogy
nincsenek kész receptek, a szocialpolitika vitadkkal, konfliktusokkal ,terhelt”, de egyben
szép és izgalmas terep is. A koényv tehdt nem teljesen szokvanyos ,bevezetés” a
szocialpolitikdba: nem pusztdn az alapfogalmak kézikényve, hanem megtaldlhatdan
benne az alapveté szocidlpolitikai fogalmak és koncepcidok is. A kotetet haszonnal
forgathatjak nemcsak a felsGoktatasban résztvevék és a szakterileten dolgozdk, de a
napjaink tarsadalmi kérdései irdnt érdekl6d6 olvasok is.”

A koényv a kiaddénal 3.900,- Ft-os aron vasarolhaté meg, kiilonb6z6 webaruhazakbdl ennél
alacsonyabb &ron is rendelhetd.

Forras: www.napvilagkiado.hu
Szerk.: Erdés Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK gesztorszervezet
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Csiirke Jozsef - Voros Viktor - Osvath Péter:
Mindennapi kriziseink

Oriold és Tarsai Kft., 2009
ISBN: 9789639771277

»A |élektani krizis és a krizisintervencid kézikényve.

Mindannyian voltunk mar krizisben, akar tudunk rdla, akar nem.
Emberi valonkbol szarmazé egyetemes jelenség, hogy a valtozasokat
kisebb-nagyobb krizisek kisérik, melyek mellett nem tudunk
észrevétlenll elmenni: prdobara teszi testlinket, lelklinket, atszinezi bels6 vilagunkat,
megvaltoztatja tarsas kapcsolatainkat.

A mindennapok nyelvezetében a krizis szot altalaban negativ értelemben hasznaljuk.
Félve-rettegve, gyakorta szégyellve ejtjik ki, vagy tehetetlenll kiabaljuk - de barmi
moddon reagalunk is, a mélyben az érzés ugyanaz: kétségbeesés. A krizis azonban nem
feltétlendl jelent pusztulast. A valsag magaban rejti a valtozas és a valasztas lehetGségét
egyarant, és ezzel magaban hordozza a reményt: a tulélésre és a fejlédésre. Ennek a
gondolatnak a jegyében ajanljuk kotetlinket laikusok és szakemberek szamara.

A kotet szerkeszt8i: Cslirke Jozsef - Voros Viktor - Osvath Péter - Arkovits Amaryl”
A kényv webaruhazban 4.200-4.900 Ft kozti aron rendelhetd.

Forras: www.bookline.hu
Szerk.: Erdés Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK gesztorszervezet

Recenzié Mindennapi kriziseink

Cslirke Jézsef, Voros Viktor, Osvath Péter, Arkovits Amaryl
A lélektani krizis és a krizisintervencié kézikényve
Lélekben Otthon Konyvek, Budapest 2009

A 2009-ben megjelent kotet hat fejezetben foglalja 6ssze a
krizisintervencié elméleti és gyakorlati aspektusait, mely szamos a
témaban érintett szakember tobb évtizednyi krizeoldgiai és
szuicidoldgiai  tapasztalatokon és kutatason alapuldé kollektiv
munkajanak eredménye. A kotet elsésorban a Pécsen m(ikodd, harom
krizissel foglalkozd intézmény -S.0.S. ELET Telefonszolgalat és a Baranya Megyei Korhaz
Mentdlhigiénés Intézet Krizisambulancidjanak, a PTE BTK Szocidlis Munka és
Szocidlpolitika Tanszékének, valamint a PTE AOK Pszichidtriai és Pszichoterapias
Klinikdnak - kezdeményezésére sziiletett meg.

Ennek a szakmai megalapozottsdgnak készonhetéen nem csak a szakember, hanem a
laikus olvasé is atfogd képet kap mindennapi kriziseinek felismeréséhez és kezeléséhez
szlikséges informacidkrdl, gyakorlati példakon, esetbemutatasokon keresztul.

A bevezetés a lélektani krizis elméleti hatterét részletezi, melynek nyoman a modern
krizisparadigma bemutatasan keresztill ismerhetjik meg a krizis dinamikajat.

A krizis sz6 gorog eredetébdl a valsag, fordulat jelentéstartalom értelmezhetd, mas
kulturalis megkozelitésbdl a kinai képirasban két irasjel fejezi ki e fogalmat, a ,wei ji"a
~veszély”és a ,lehet6ség” jeleit tartalmazza.
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JE 4

1

Tudomanyos megkozelités Gerald Caplan nevéhez fliz6dik, akinek maig érvényes
kriziselmélete, mely a pszichiatriai prevencié alapelvévé valt a kdvetkez6 pontok mentén
értelmezhetd. A pszicholdgiai értelemben vett krizis akkor alakul ki, amikor a személy
kénytelen veszélyeztetd korllményekkel szembenézni, melyeket sem megoldani sem
elkertlni nem képes. Tovabbértelmezve, a Jacobsoni kriziskoncepcio szerint, a krizis nem
betegség, de betegséget okozhat, hiszen a kialakult valsaghelyzet valamely korabbi
egyensulyi allapot felboruldsat jelenti. Ahhoz, hogy a krizis dinamikajat értelmezni tudjuk
a szerz6 bemutatja a lélektani krizisek két alapvet6 tipusat. Erik H. Erikson
kriziskoncepcidja a személyiségfejlédés szintjein gydkerezik, mig az akcidentalis krizisek
kilsO, provokativ tényezOk hatdsara létrejovo krizisek. G.F. Jacobson nevéhez f(iz6d6
krizismatrix koncepcidéja tovabbi Iényeges elem, hiszen ebben az esetben a
pszichoszocialis valsag okozta sériilékeny allapotban olyan kiils6 korilmények is Iélektani
krizishez vezetnek, melyeket a személyiség alapvetéen képes lenne megoldani.

A krizis dinamikdjanak abrdjaval hivja fel a szakma figyelmét, miszerint az, folyamat
jellegli, melynek soran szamos lehet6ség nyilik a segitségnyujtasra, els6sorban a
beavatkozas teriiletén. ? A krizis négy szakaszat kiilén pontban vazolja. Az elsd szakasz,
mely a hétkoznapi élet természetes velejardjaként elkényvelt stressz hatas, problémara
torténd reakcid, melynek soran szokasos problémamegoldé modszereinket alkalmazzuk.
Ezek a helyzetek akkor jelentenek terhet szamunkra, ha meghaladjak azt a mértéket,
melyet sajat problémamegoldd kapacitasunkhoz viszonyitva gondolkodas nélkiil meg
tudunk oldani. Ha a korabbi problémamegoldd stratégia nem vezet eredményre és aktiv
erofeszitések szlikségesek a megoldas megtalalashoz, akkor a belépink a krizishez
vezetd Ut masodik szakaszaba. A harmadik szakaszban még van esély a megoldasra,
azonban a negyedik szakaszt mar teljes dekompenzacid jellemzi. A krizis kimenetelét
megel6zd6 lényeges kommunikacios sajatossag a ,cry for help”kommunikacid. Stengel és
Cook (1964) ongyilkossagi kisérleten atesett személyeket vizsgalva megallapitottak,
hogy minden ongyilkossagi kisérletnek segélykéré funkciéja van, tovabba az
ongyilkossagot elkoveték nem meghalni szeretnének, hanem masképpen élni. Ezen
pontot a masodik fejezet részletesen targyalja a filmmUvészeti abrazolason keresztil. Az
alapfogalmak tisztazasanal még kiemelked6 szerepet kap a Ringel tridsz. A preszuicidalis
szindroma, vagyis az Ongyilkossagot megel6z6 lelkidllapot jellemzdinek tridasza, mely a
beszikilésbdl, a gatolt és a sajat személyiség ellen forditott agressziobdl és az
ongyilkossagi fantaziakbol tevidik 6ssze. Tovabbi pszichopatoldgiai jellemzdk felismerése
szintén elengedhetetlen a krizisintervencié folyamataban. Igy a beszikilt gondolkodas,
kognitiv torzitasok, negativ preferencia (a Beck - féle tridszhoz hasonléan az én, a vilag
és a jov6 negativ percepcidja és koncepcidja), a kiliresedettség, a jovétlenség érzése és
a ,helplessness — hoplessness” kilttalan szemlélet megjelenése.

A masodik fejezetben a krizis integrativ megkétzelitése a cél, tobb tanulmany mentén.
Els6 pontban az egzisztencialista filozéfia és pszichoterapia nézOpontjabdl torténik a
megkozelités. Az egzisztencialis pszichoterdpia - Sgren Kierkegaard nyoman - nem
egyeztethet6 Ossze a fent mar bemutatott fejlédési modellel, hiszen ebben a
kontextusban a mély nem a mult feltdrasat takarja, hanem az egyén idotdl fliggetlen
|étezésének Osszefliggéseit vizsgalja. Arra kérdez ra, hogy mi az egyén, és nem azt
firtatja miként valt azza. Tehat a legfontosabb igeid6 a jelenné valé jovo. Ebben a
részben jelenik meg Karl Jaspers hatarhelyzet fogalma. Jaspers a létet, mint soha meg
nem ragadhatét, ,Atfogonak” nevezi. Az ,,Atfogo" szamunkra soha nem nyilvanulhat meg
horizontként, nem valhat targgya, csupan, mint hatar tudatosulhat. Ennek ismeretében
értelmezhetc’S a lélektani krizis lehetséges szerepe a heideggeri ,létfelejtés” és a ,felfedd

! Tradicionalis jel - Csiirke, V6rés, Osvath, Arkovits:2009,4 .
2 | élektani krizis dinamikaja, Példinger 1968-as &braja alapjan. - Csiirke, Vérés, Osvath, Arkovits:2009,15
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lét” létmoddjai kozotti transzcendaldsban. Tehat a lélektani krizis, mint hatarhelyzet
értelmezhetd Ggy, mint ébredés a l6toszevd® feledd 1ét és a felfedd 1ét [étmodja kdzott.
Figyelemfelhivd szerepet szan Hamvas megfogalmazasaban vett humanizalddas
folyamatanak, melynek soran ,az élet eszkozei fontosabbak lettek, mint maga az élet,
sOt az eszkdzOk az életet slillyesztették eszkozzé”. Tehat ez alatt értjik a természetes
halal elt(inését, devizualizalédasat, a medikalizalédas folyamatat, a halal
technicizalédasat, a thanatokraciat stb. Ezen a gondolatmeneten tovabbhaladva kerdl
bemutatasra a valtozashoz vald viszony a magyar kulturdban. Ennek Iényegi eleme, hogy
a késémodern kultira szenvedés-kerlild, technoldgiai sulyozasu, gyorsasagot,
~Koltséghatékonysagot” preferaléd kultira, melyben a krizisben [évd személy a rendszer
»~meghibdsodott” eleme”. * A segitd szakemberek kérében (nyolc, 35-50 év kozotti
hosszi szakmai tapasztalattal rendelkezd szakember®) végzett kvalitativ kutatas
eredményeit mutatja be a tanulmany, mely a segit6 professziék valtozasahoz vald
viszonyat hivatott bemutatni, 6t f6 téma koéré csoportositva. Ebbdl egy téma a sodrodas,
keresés, a kontroll feladdsa kapcsan megragadott, mint olvasét, és mint a terileten
dolgozd szakembert, hiszen egy kivétellel valamennyi személy mivészi palyara készilt. A
»sors kezének”miikodését lattak a palyara kerilésben, tehat a hivatas taldlta meg Oket. A
sodrodas, a kontroll feladdsa vezette el Oket a megérkezés élményéig. Tehat neklnk
mindannyiunknak meg kell latnunk a valtozas lehetdségét, hiszen minden
lehetetlenségben ott rejlenek a lehetdségek, s ha bezarul eléttiink egy ut, ez a térténés
mas utakat nyit meg szdmunkra.®

Kézdi Balazs szerz6 ravilagit Hankiss gondolatara, miszerint nemzeti kultdrank
alapvetGen hibrid jellegébdl kévetkezben, az idealizmus és realizmus kardéltve jelenik meg
nemzeti torténelmiink soran. Ennek egyik megnyilvanuladsa az lehet, hogy példaul az
elmult évtizedek hivatalos szbhasznalatdba megjelent az ,6npusztitd életmod”, ami
annyit tesz, hogy az egyén tehetd sajat sorsanak kizarolagos felel6sévé. Tehat az egyes
ember felel példaul a helytelen taplalkozasért, a mozgasszegény életmodért, ezaltal
alland6 blintudatot ébresztve benne. Ezen blintudat elharitasa pedig ujabb feladatot ré az
egyénre. Igy megjelenik az 6ngyilkossag, alkoholfligg6ség, mint ,prolongalt szuicidum”,
mellyel egy 6rdogi kor kiindulépontjdhoz ériink. Hiszen a blintudattal terhelt szorongas
oldasa (,6ngydgyitasa”) maga az dnpusztito €let. Szerzé ebben a részben tovabb taglalja
a kultira és oOnpusztitds 0Osszefliggéseit. Igy idézi Nyiri gondolatait: ,a magyar
tarsadalom mostanara joszerével hagyomanyok nélkuli képz6dménnyé valt”, és éppen a
hagyomanynélkiliség tudatdban megnyilvanuldé hagyomany hordozhatja magaban a
gyokértelenség, identitas-bizonytalansag, jovébeli reménytelenség képeit. Egy vizsgalat
soran, mely az ongyilkossagi krizisben |évé emberek beszédbeli viselkedésére alapult,
kimutattak, hogy az Onpusztitds (magyar) nyelvi kdédja a tagadas, grammatikai és
szemantikai, valamint szdéveg szinten egyarant.’

Buda Béla tanulmanyaban a szenvedélybetegek kriziseinek sajatossagairdl, a
szenvedélyproblémak (mikro) kriziseirél, a medicindlis és pszichiatriai krizisek
fligg8ségérdl ad szamot. Osszességében megallapitja, hogy a szenvedélyproblémakkal
Osszefiiggl, de nem csak kozvetlenul ezekre vonatkozd krizisekre altalaban a
krizisintervencié altalanos szabalyai és tennivaloi, deontoldgiai el6irdsai érvényesek.
Ozsvath Karoly (szerz0) a kovetkez6 részben, deviancia kutatdsaira és klinikai
tapasztalataira alapozza megallapitasait, mely szerint a magyar tarsadalom
identitasfejleszt6 er6i nem elég hatékonyak ahhoz, hogy a mai torzuldsokkal teli
modernizacios folyamatokhoz megfelel6 norma és értékrendszert hozzanak létre. Tehat a
testi és lelki egészség jelent6sen fligg a modernizacids, globalizacidos folyamatoktol,
melynek kedvez6tlen hatasai, hogy az egyén egyre frusztraltabb és reménytelenebb lesz,
érzelmi elsivarosodas kévetkezik be. Ennek eredményeképp alarendelddik a ,,carpe diem”

3 A létfelejtés allapotat jellemezve Hamvas Béla altal megragadott négy karakter egyike, - Szerb Antal
kifejezésével élve- a I6tuszevl, aki torekszik elfelejteni az idét, mintha nem volna krizis.

4 B. Erd8s Marta - Veszély és lehetéség tanulmany, Csiirke, Vords, Osvéth, Arkovits:2009,55

> Harom koziliik szocidlis munkdas és szocidlpolitikus, kettd pszichiater, kettd kdzdsségfejleszté, egyikiik pedig
addiktolégus konzulens ]

8 B. Erd8s Marta - Veszély és lehet8ség tanulmany, Csiirke, Véros, Osvath, Arkovits:2009,67

7 Kézdi 1995, Cslirke, V6rés, Osvath, Arkovits:2009,79
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hedonista |ét elvarasainak, ami nyilt vagy burkolt agresszibban mutatkozik.
Beilleszkedési zavarokrél beszéliink, melyek a személyiségfejlédés zavarainak szocidlis
megfelel8i. Egyfajta ,lyukas én - Loch in Ich”®, mely nem képes indulatait kezelni, illetve
destruktiv agressziv késztetései kontrolalatlanok. Ozsvath tehat tobb &atfedést, mint
élesen elhatarolhatd kilonbséget feltételez az dnsorsrontdé magatartasmodok mindharom
fokozata kozott. A tanulmany hatralévo részében az 6ngyilkos magatartas ismérveit tarja
az olvasod elé, melyben a klinikai gyakorlat és kutatds szamara is kérdéses pontot ragad
meg. Mivel a BNO-10 pszichiatriai (F) kddjai a szuicidumot nem tartalmazzak. Kédolasa a
morbiditas és mortalitas kiils6 okai alapjan torténik, ezek a kategoridk azonban
onmagukban sem a kéroktanra, sem a kimenetelre nem utalnak. De mik is az 6ngyilkos
magatartas okai? A krizisintervencios és pszichoterapids tapasztalatok szerint nincs
linedris O6sszefiiggés a feltételezett ok és a cselekmény létrejotte kozott. A mentalis
betegségek a pszichés diszfunkcidk ellenére, 6nmagukban az 6ngyilkossag okaként nem
értelmezhetéek. A szerz6 tobb évtizedes tapasztalatai szerint tipikus 6ngyilkos
személyiség, szlikségszerlien Ongyilkossaggal jard pszichidtriai zavar vagy betegség
nincs, és nincs olyan élethelyzet melyben az o6ngyilkossag az egyedili megoldas. Az
egyén nem meghalni akar, hanem az adott mdédon élni mar nem képes. A kozponti
idegrendszer metabolizmusdaban bizonyos diszfunkcidk igazolhatdk, de nem egyértelm(ien
az oOngyilkossagra jellemzéek. Kulturalis okok feltételezései szerint modellhatas
érvényesil, tehat az 6nsorsrontdé magatartds mar kvazi az anyatejjel beépill az egyén
pszichikus mechanizmusaiba, melyek kés6bb adott helyzet, véletlen, vagy
félreértelmezés okan valthatjak ki a krizis legdramaibb megoldasat. Epp ezért lenne
szlikségszerl, hogy mar (optimalis esetben) sziletéstl szocializaljuk gyermekeinket
sajat tuléldképességeik fejlesztésére. Igy a személyiség fejlédése sordn kialakulhat a
tanult sikeresség, ellenkez6 esetben a tanult tehetetlenség. (Ez utdbbi, amit a szakma
depresszidonak nevez, amikor az ember Ugy érzi barmit is tesz az igysem sikertl.)

A filmmi(ivészeti abrazolas és a krizis 6sszefiiggéseit Stark Andras foglalja 6ssze, harom
film (id6rendi) bemutatdsa mentén. Ezek egyike Ingmar Bergman Szemben 6nmagunkkal
(1975) cim(i film, melyben megjelenik a preszuicidalis krizis®, a cry for help és az
ongyilkos cselekedet pillanata és folyamata, és ezzel egyltt a krizisben térténd érzelmi
feldolgozdsnak az esélye is. Hiszen ott van az a kritikus 24-36 6ra, amikor még
hozzaférhet6 a krizisben léve6, ezért fontos, hogy még akutan elkezdédjon a krizisterapia.
Tovabbi Iényeges elem, illetve Uzenet, hogy a segitd szikséges, hogy tisztaban legyen
onmagaval, ellenkezé esetben sebei lathatéva valnak. Igy kérdésessé valhat, hogy
hogyan tud ,gydgyitani”, hiszen mindig mindenkiben ezzel szembesiil, ha nem foglalkozik
sajat sebeivel. Kovetkez6é Robert Redford elsé és egyben rendkivili rendezése az
Atlagemberek (1980), melyben egy valos csaladdinamikai torténetet ismeriink meg, ahol
mar megjelenik a csaladterapia, mint megoldasi lehet6ség. Lone Scherfig: Wilbur
ongyilkos akar lenni (2002), ahol egy fil az anyak hianya és az apak azonosulasra vald
alkalmatlansaga, valamint a halalhoz vald sajatos viszonya adja a film alaphelyzetét. Itt
szintén hangsulyt kap a szakmai identitas kérdése. Hiszen ha az ember sajat dolgaival,
haritasaival, az élethez és haldlhoz val6 viszonyaval, veszteségeivel és traumaival nem
tud szembenézni, akkor ezekre a teriletekre a pacienseinek esetében is , vakfoltja” lehet.
Ezért egyetlen segitség a hitelesség, a nyiltsag és az Oszinteség.

A harmadik - Krizis arcai - fejezet els6 korben a krizisben 1év6 kozvetlen (csaladi és
szocialis) kapcsolatrendszerére fokuszal. Ramutat a tarsadalom kulénb6zd rétegeiben
megjelené szocidlis problémak és lelki egészség megbomlasdnak szignifikans
dsszefliggéseire.!°Kiemeli az empowerment - hatalommal valé felruhazottsag érzését,
melynek &télésével tudatosul bennlink, hogy életink és sorsunk alakulasa felett
kontrollal rendelkeziink. Es ezen a ponton kapcsolddik be a szociadlis munka, melynek
egyik legfébb térekvése ezen er6 felismerése, és felismertetése. A lelki egészség tehat
attél figg a Maslowi hierarchia koncepcido alapjan, hogy az alapvetd emberi

8 Elakadt személyiség jellemzdje, Ammon 1979 - Csiirke, Vords, Osvath, Arkovits:2009,109

° A preszuicidalis szindroma, olyan jegyeket hordoz, ami azzal szembesit, hogy képtelen az egyén az érémre, a
kapcsolédasra, két0désre és az intimitasra. - Cslrke, Voros, Osvath, Arkovits:2009,128

10 Kopp Méaria 1999-es vizsgalatai - Csiirke, Voérds, Osvath, Arkovits:2009,144
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szlikségleteink menyire kielégitettek. Hiszen a lelki egészség olyan képességeket
feltételez, mint a valtozasok kezelése, a gondolatokra, valamint a negativ és pozitiv
érzelmekre vald reflektdldas, ezek elfogadasa, integraldasa és kommunikalasa. A
krizishelyzet szocialis aspektusat vizsgdlva kiderlil, hogy az egyén vagy a csalad léte
egzisztencialisan, bioldgiailag is veszélybe kerll, igy a kialakult krizishelyzet az
alapsziikségletek kielégitését nagymértékben veszélyezteti. Szocialis krizishelyzetek
jellemz6en a munkanélkiiliség, tartds munkaképesség csokkenés, hajléktalansag, valas,
addéssag felhalmozasa, betegség, haldleset, csaladon belilli er6szak esetén alakul ki.
Szocialis krizishelyzetek kialakulhatnak akcidentalis (varatlan) esemény hatasara is, el6re
nem tervezett mddon, a fenti példdk szerint. Legsulyosabb szituaciot mégis a szocialis
krizishelyzetek halmazddasa jelenti, egymas hatasat erdsitve. Kimenetelét tekintve a
Iélektani krizishez hasonldéan lehet6ség van az GjraszervezGdésre, tehat professzionalis
segitségnyujtas altal nemcsak stabilizalhatd, de optimalis esetben magasabb szintre
emelhetd a szocialis statusz. A lélektani és szocialis krizis az egyén és kornyezete kozott
zajlod interakcidk és dinamikajuk alapjan elkilonithetd. Ez utdbbi abban nyilvanul meg,
hogy a szocidlis valsaghelyzet esetében az egyén kornyezete feldl, kiilonbdzo
életvilagokon (makrotarsadalom, kozosség, munkahely, csaladd, baratok) at, azok
meggyenglilése, tamogatd erejének elakadasa kovetkeztében jut el az individualis
(lélektani) krizisig. A lélektani krizis soran pedig az egyén valsaga gyurlizik szét a
kiildnbdz6 koérnyezeti dimenzidkon. Osszességében fontos megjegyezniink, hogy az
észlelt pszicholdgiai krizis esetén érzékenynek kell lennlink az azt kiséré szocialis szinten
fennall6 valsagokra is.

Az els6 tanulmany a csaladi krizisek mikéntjét a csaladi rendszeren bellli és azon kivili
torténések és események kovetkezményeiként definidlja. McGoldrick és Carter életciklus
modellje szerint a csalad hat szikséges fejlédési fazisa alkotja a csaladi életciklus ivet,
mely az eriksoni pszichoszocialis fejlédés krizismodelljéhez illeszthetd. Lényegét tekintve
a csalad valtozasi képességére nehezedd stresszhatas, csak egy atfogdbb, generacidkon
ativel6 szemlélet mentén érthet6 meg. A fejlédési krizisek megoldasat sulyosbithatjak a
~horizontalis tengely”, normativ csaladi kriziseihez tarsulé akcidentalis, az egész csaladot
érinté negativ életesemények. Csalddterapias tapasztalok is azt bizonyitjak, hogy az
el6z6 generaciok fejlédési elakadasai, krizisei, a valsagos élethelyzetek megoldatlansagai
generaciorol generaciéra oroklédnek. Tehat az aktuadlis zavarok megértéséhez szikséges
a transzgeneracios 6rokség megismerése, ezaltal a csaladi mult megismerése, genogram
felvételén keresztil.

Erik Erikson személyiségfejlddési modelljében a serdll6kort kritikus életszakasznak,
fejlédési krizisnek tartja, err6l tesz tanudbizonysagot a kovetkez6 tanulmany. A
személyiségfejlédés zavarara utal a ,korai zaras”, ilyenkor a serdll6kor krizis és bels6
dontés nélkil zajlik, a serdlld elfogadja a szild dontését, ennek kodvetkeztében egy
merev, elditéletes, empatianélkili személyiség alakul ki. Mig az ,identitasdiffuzid” esetén
a serdilék mar kiprobalnak kilonb6z6 identitdsokat, de nem kotelez6dnek el egyik
mellett sem. Igy a serdiild sajatos megoldasi modot valaszt, mint a szokés, csavargas,
alkohol- és drogabulzus, 6ngyilkossag, ongyilkossagi kisérlet. Ez utébbi figyelemfelhivd
statisztikai adatokkal bir. Egy 4408 15-16 éves kozépiskolasok korében végzett magyar
vizsgalat soran, a serdllok 7,8%-a szamolt be korabbi szuicid kisérletrél (fit/lany: 4,6
vs. 11,6%), a fiuk 1,6%-a, mig a lanyok 3,6%-a tobb korabbi kisérletet is emlitett.
Ongyilkossagi gondolatokrdl kdzel egynegyedik szamolt be, csaknem 10%-uk a
megel6z8& hénapban is gondolt erre (fid/lany: 11 vs. 24%).1!

A serdul6korban kiemelt szerepe van, a mar emlitett modellhatasoknak, a krizisek
megoldasi kisérleteiben. Az 6ngyilkossag, mint problémamegoldd lehetéség megtanuldsa
kiemelten lényeges rizikétényez6. A szuicid serdul6k koralbeltl felénél taladltak a
csaladban, vagy kozvetlen kdérnyezetiikben szuicid eseményeket. Tovabbi modellhatasok
egyike a régéta ismert ,,Werther effektus”. Az eredetileg irodalmi m(ivek altal kdzvetitett
mintak szerepét, ma mar atvette a média, DVD, vided filmek és jatékok formajaban.
Mindezért fontos a krizis felismerése, a negativ kddok értelmezése és a cry for help
felismerése. A problémak kreativ megoldasanak ,tanitasa” pedig a sziilok mellett a

11 Fekete és mtsai 2004 - Csiirke, Voros, Osvath, Arkovits:2009,179
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serdlilGkkel professzionalisan foglalkozéd szakemberek (pedagodgus, szociadlis munkas,
orvos stb.) feladata is.

A ,korfliggé krizisek”, vagyis C.G. Jungtdl szarmazd életkozepi krizis témakoére a
kovetkezd téma. Melynek soran az élet nagy, sulyos és megoldhatatlan alapproblémaival
valo talalkozast éli at az ember, el6szor tekint vissza és értékeli addigi életét. Jung
figyelmeztet, ,hogy ha nem vesszilk komolyan ezt a szimbolikus k&zéppontot, az élet
masodik fele nem lesz mas, mint az elsé megismétliése.”*?Az életkdzép-krizis megoldasa
elképzelhetetlen a perszonalis és transzperszondlis dimenzié kozotti 6sszhang
megsziletése nélkll. A sorstarsakkal vald egyittlét csak részben jelent megoldast. Az
identitas erdsitésével, k6zos interaktiv emlékezés altal, konnyebben feldolgozddik a mult.
A gyermekekben, unokakban biztositott a bioldgiai tulélésen tul a lelki tulélés is, mely
segithet abban,”hogy az életem nem hidbavald”- érzése megerdsodjon. Idealis esetben
kérnyezeti tdmogatassal az id6sek adekvatan tudjak mobilizalni sajat megkizdo
mechanizmusaikat, igy a segité beavatkozasara csak akkor van sziikség, ha ezek mar
nem mikoédnek.

A trauma torténeti vonulatait attekintve a fogalmi meghatarozasig jutunk el. Melynek
tisztazasa az okbdl nélkllozhetetlen, mivel a szakmai fogalomhasznalat altal gyakran
0sszemosddik a lélektani krizis fogalmaval, tovabba a tlnettani hasonlésagbdl eredd
atfedések végett. A pszichotrauma és a lélektani krizis tiinettana jelent6s atfedést mutat.
A kilénvalasztasukat lehetévé tevé dimenzidé az id6, melynek mentén egyértelmlen
elktlonil, hogy a poszttraumas stressz zavarban szenvedd személy mindezt a mult, a
Iélektani krizis allapotaban |év6 személy pedig a jové felé fordulva éli at a valsagot. Az
el6bbi esetében a mult tapasztalatai, a lélektani krizis soran pedig a jovo ,anticipacioja”
szévldik 8ssze a jelennel.!®> Tovabba a lélektani krizis mindig egyben szuicid valsdg is, ott
ahol a kilatastalan élethelyzet megsziintetésére a megolddképlet adva van. Osszefoglalva
megallapithatd, hogy a trauma a krizis és a szuicidum komplex kapcsolata, ,cirkularis”
jellegli. A trauma késo6i kovetkezményei kozil a szerz6 kiemeli a poszttraumas stressz
zavart, melynek tinetei harom csoportba sorolhatdak, igy a fokozott késziltségi allapot,
vagy hiperarousal, az emlékbetdrés, és a besziikiilés.!* Tovabbi hangsulyos pont a
negativ életesemények szerepe, mely egy oOnsorsronté kort,"”circulus vitiosust”
eredményezhet. A szuicid viselkedés és a negativ életesemények kapcsolatat vizsgdlva
megallapitottak, hogy az 6ngyilkossagot elkdvetoknél az aktualis pszichiatriai diagnoézison
tul inkabb a hattérben allé pszicholdgiai és bioldgiai ,vulnerabilitds” hangsulyos. Es ezen
megkozelités szerint bizonyos traumak és negativ életesemények jelentds szerepet
jatszhatnak a pszicholdgiai és bioldgiai ,vulnerabilitds” kialakuldsaban.'>A traumak egyik
legsulyosabb kovetkezményérdl mar esett szo6 (poszttraumas stressz zavar), szélni kell
azonban a traumardl, mint a személyiség novekedését elémozditd eseményrél. A
poszttraumatikus ndvekedés egyfajta ,elore menekilés”(Tedeschi-Calhoun elmélete
nyoman), melynek célja, hogy az ember megtaldlja az atélt trauma értelmét, hogy
értéket adjon neki és valamiféle pozitivumot, nyereséget emeljen ki beldle.

A gyasz és krizis kapcsolata esetek kapcsan kerll bemutatdsra. A mahleri fogalmakra
épitve a gyaszfolyamat harom szakasza kulondl el, igy a traumas bénultsag szakasza,
melyre a tagadas, idealizdlds, meg nem torténté tevésre vald térekvés a jellemz6. A
masodik szakasz az ellentétes erék kiizdelmérdl szol, tehat a masikkal valé egyesiilés
vagya és a nélkile folytatanddé 0©nallé élet elfogadasa. Az utolsé stadium a
megmasithatatlanba vald beletérddés, illetve elfogadas stadiuma. Kérdés, hogy mikor Iép
kapcsolatba a gyasz folyamataval a krizis. Mindez az elfojtott, elakadt, be nem fejezett
gyaszfolyamat, anticipacidos gyasz fellépése esetén kovetkezhet be. Ezért fontos a
gyaszoléval vald intenziv, de tlrelmes egylttlevés, az érzelmi elérhet6ség a segit6
részérol, és a k6zos jelentéskeresés is hangsulyos tényez6.

A fejezetet minden szakembert érint6 helfer szindromat (tovabbiakban HS) és burnout
szindromat taglalé tanulmany zarja. Az elobbi esetén olvashatjuk, hogy mintegy ,drogga”
valik a hivatas, tehat a segité sajat ingatag pszichés egyensulya fenntartasaval fligg

12 Csiirke, Vérds, Osvath, Arkovits:2009,189
'3 Cstirke, 2005 - Csurke, V6ros, Osvath, Arkovits:2009,219
% Herman 2003 - Cslrke, Voros, Osvéth, Arkovits:2009,222
15 Csiirke, Vérés, Osvath, Arkovits:2009,224
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0ssze az elesetteken valo segités sziikséglete. A double bind kommunikaciés csapdajan
keresztlil a kapcsolat, mely egyébirant a megoldasra hivatott, Onmaga valik
problémafenntartéva. Melynek oka lehet, hogy a jelenlegi segité szakma el6térbe helyezi
a szubjektivitast, ezdltal segit6 tlnetcsoport (bels6 (resség -HS) hatterében az
emocionadlis kozelség lelki igénye all. Schmidbauer korai narcisztikus sériléseket
feltételez a HS mogott, tehat korai gyermekkorban atélt indirekt szulGi elutasitas. A
,sebzett gydgyitd”'® azért segit masokon, hogy a sajat valddi ,elutasitott gyermek”
érzéseit ne kelljen észrevennie. Ebben a segité - kliens kapcsolatban Jing Willi nyoman
hazassagi kapcsolatokra hasznalt 6sszejatszas fogalom, jol alkalmazhatdé. Tehat mindkét
fél segédeszkozlil hasznalja a masikat. Terdpids kapcsolatokban Beckmann orvosok,
pszicholégusok kliensvalasztasat vizsgalta varakozd listardl. Kovetkeztetései szerint a
kliensvalasztasban a segit6é hidanyosan megélt énjének kiegészitése jatszhat szerepet,
illetve a segit6 magahoz hasonld szovetségest - ,tikorképet” valaszt paciensként, ezaltal
keruli az ontudatos kliens valasztasat. A kiégési szindroma ezzel szemben a kronikus,
emocionalis stresszek nyoman fellép6 fizikai, mentalis és emocionalis kimerilés allapota.
Melynek kévetkezménye ledllas és palyaelhagyas lehet. Maslach és Pines 1978-as
vizsgalatukban szamos a burn out leklizdését szolgald stratégiat figyeltek meg. Igy
példaul a ,detached concern”, mint egyfajta egyensulyra vald torekvés, csokkentett
involvacid, racionalis megkozelités, tamogatd er6k mozgodsitasa. Tovabbi lehetdségként
emliti a szerkeszt6, mint intézményes segitséget, a szuperviziot, melynek feladata, hogy
a rendszert atléptessiik egy masik rendszerbe, tehat a valtozasok valtozasat idézzik eld.

Az el6z6 fejezetre épll a krizisintervencido elmélete és gyakorlata rész, melyben
megismerhetjik a krizisintervencié és a pszichoterapiak kapcsolatat, a krizisintervencio
fogalmat, modszertanat. A krizis beavatkozas, vagyis krizisintervencié parhuzamba
allithatd a pszichoterapia szupportiv és expertiv végpontjaival. A krizisszupporcids
beszélgetés egyfajta tlizoltds, mely atmenet a barati beszélgetés és a professziondlis
beavatkozads kozott, mivel kevéssé foglalkozunk a krizist kivaltdé mélyebb
Osszefiiggésekkel, inkdabb a kivalté eseményekre fékuszalunk. Ezt a nem specifikus
kriziskezelést barki végezheti, mig a krizisintervencidé soran specifikus szakmai
beavatkozas torténik, ahol az aktudlis helyzet megoldasan tulmutatva a jovovel is
foglalkozik, ami altal felkésziti a krizisben 1évé személyt a kés6ébbi hasonld szituacidkkal
valé megklzdésre, coping stratégiak, érettebb énvédé mechanizmusok kidolgozasaval. A
krizisintervencid annak ellenére, hogy pszichoterapias jellegi beavatkozds, nem
sorolhatd a pszichoterdpids modszerek kozé. Mégis van specifikus terapias és
hatdsmodellje, gyakorlati mddszertana, sajatos technikai elemei. Ezeket veszi sorra a
kovetkezd szakasz. A krizisintervencid célja tehat a regresszid oldasa, az ineffektiv
problémamegoldd eszkozok helyredllitdsa, az alkalmazkodas elOsegitése, az érzelmi
egyensuly és a személyiség funkcionalitdasanak visszaallitdsa az eredeti szintre, vagy
magasabb szinten térténd integracidja, illetve a jovobeli krizisek prevencidéja. masodlagos
célja pedig a krizisintervenciot kovetd pszichoterapiara torténdé elOkészités. Tehat
egyfajta tovabbfejlédést feltételez, mellyel érettebbé valik a személyiség. A beavatkozas
lehet6sége adott, mivel a személyiség énvédé mechanizmusai atmenetileg nem
mikddnek, megkizd6 stratégiai nem megfeleléek, tehat valéban a mélyebb rétegekhez
férhetiink hozza. Ez azonban megfelelé hozzaértést és tapasztalatot feltételez, mivel a
valtozads talajat biztositdé dezintegracié és a stabilitdst nyuUjtd reintegracio
hatdrmezsgyéjén egyensulyozunk. A krizisintervencié és a pszichoterdpiak nem
specifikus hatotényez6i nagyrészt megegyeznek. Igy a segité személyisége, és az ismert
rogersi valtozok (feltétel nélkili elfogadas, empatia, kongruencia). A terapia hatétényezoi
ezen tul valtozdak. A krizisintervencido megfeleld dnismeretet feltételez a segit6é részérdl,
mivel a vakfoltok, megoldatlan problémak, fejlddés elakaddsai a krizis megoldasanak
gatat szabhatnak. Technikai elemek tovabba a feltétel nélkili elfogadas, odafordulas,
interpretacid. Ez utdbbi mar hozzasegit az Gjrastrukturalédashoz, majd késébb az érzelmi
belatas eléréséhez, amikor valaszokat kap a kliens ,Miért én, miért most, miért igy? -

116 A kifejezés a samanok probatételének etnoldgiai leirasabdl szarmazik. - Cslirke, Voros, Osvath,
Arkovits:2009,254
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kérdésekre. Ujrakeretez.” Esetleges regresszié miatt jelen idre vonatkozé tanacsokkal
latjuk el a klienst, és a veszteségek mellett megmaradt pozitivumokra hivjuk fel a
figyelmet. A segit6 attitlidjében a fent emlitetteken tul, megjelenik a konténer funkcid,
melynek soran a segitd befogadja és tartalmazza kliens fajdalmat. Tovabba a segitd -
holding funkcid, mellyel a segit6 a winnicotti értelemben vett ,atmeneti targgya” valik. A
szerkeszt6 kihangsulyozza, hogy a krizis nemcsak egy veszélyt jelent6 valtozasi helyzet,
lélektani allapot.!” Mig a pszichoterdpia a multban gydkerezd jelenre fokuszal ,ott és
akkor, itt és most”, addig a krizisintervencié a jelen és a jov6 kapcsolatat helyezi el6térbe
Jitt és most, ott és majd”.A krizisintervencié egyetlen indikaciéja a krizishelyzet és a
motivacid elengedhetetlen feltétel. A pszichoterapiaval szemben a krizisintervencio
kontextusa rugalmas, telefonon és interneten keresztiil is végezhetd.

A krizisintervencidé moddszertana elsO |épésként a bevezetd fazist jeldli meg, mely a
kapcsolatteremtésrél, a helyzet definidlasardl, a bizalom kialakitasardl, a probléma
felvazolasardl szol. Az elsd talalkozas és altalaban a beszélgetés specidlis beallitodast
igényel, ahol a lényeges informacid6 a hagyomanyos koddolasi-dekddolasi technikat
kikerlilve rejtetten jelenik meg. Szliikséges az esetleges visszautasitas, ellenségesség
megértése, tolerdldsa a mar emlitett rogersi valtozék mentén. Az els6 interju technikai
eleme példaul a nyitott kérdések alkalmazasa, az atmeneti csondek toleralasaval, a
segitd fizikai és érzelmi jelenlétével. Gyakori hiba a tulbeszélés és a zart kérdések s(ir(
alkalmazasa. A paciens utolsd szavainak megismétlése, a megerdsité himmaogés, a rovid
tisztazd megallapitdsok a dialégus ,pszicholdgiai szlineteiben” tovabb segitik a
ventillaciét. A segit6 tehat ,én-transzfuzid” révén tudatositja a kliensben, hogy érdemes
az életre, de egyben hangsulyoznia kell a kozos felel6sségvallalast is. A tul involvacio,
viszontattételes diih eredményeképp is megjelenhet, ezért fontos az érzelmi problémak
kezelése. Tehat az els6 beszélgetés harom szinten =zajlik. A kliens aktualis
lelkidllapotanak pontos felismerése, a teherbird kapcsolat kialakitasa, és a krizis oldasa
szintjein. Az aktudlis szuicid veszély felméréséhez fel kell deritenlink a csaladban
megjelend szuicidumra, alkohol és drogabuzusra vonatkozoé informacidkat, a jelenlegi,
esetleges szuicid fantazidkat, gondolatokat. Ebben az esetben konkrét mddszer a direkt
kérdés. Tévhiedelem, miszerint ez oOtletet adhat. Ellenkez6leg megkonnyebblilést jelent,
mely kimondva megoszthatova valik. Interjutechnikailag az els6 beszélgetés
strukturajara kezdetben a jelen, aktualis allapot feltarasa jellemz6. KésGbb fokozatosan a
beszélgetés fokuszaba vonhatdak a hatteret képez6 multbeli torténések. Majd az interju
végén szilikséges visszatérni az aktualis helyzethez, illetve a jov6h6éz, megtervezve a
segitd kapcsolat folytatasanak kortulményeit. Akkor tudjuk a kliens helyzetét atfogoan
értékelni, ha valaszt tudunk adni a miért 6, miért most, miért ettdl kérdésekre. Mindez a
fenti pontok mentén kivitelezhet6. Tovabbi |épések tisztazdsa szilkséges a beszélgetés
végén, illetve, helyzetkép arrol, hogyan értékeli a kliens a beszélgetést, és hogyan latja
most a helyzetét. Ennek fliggvényében képes e rovid tavu (kovetkezd taldlkozas
alkalmaig) terveket kialakitani. A beszélgetés altalaban 6tven perc masfél 6ra. A segit6
folyamat dinamikaja szlikségessé teszi, hogy amennyiben a kévetkez6é alkalommal nem
jelenik meg a kliens, ,utananyulunk”. A kliens kdvetkezé megjelenése sokat elarul az
idokdzbeni intrapszichés és interperszonalis torténésekrdl. Kilondsen a verbalitds és
nonverbalitds kozotti kongruencia kérdéses. Optimalis esetben a helyzet eseményeirdl
figyelminket, a krizishelyzetet kozvetlentl kivalté és megel6z6 eseményekre
iranyithatjuk, hogy a manifeszt események mogotti latens intrapszichés és
interperszonalis dinamika élettorténeti aspektusait is megértsik. Idében adott helyzethez
és a kliens teherbird képességéhez igazodva 4-6 hét, és 6-10 talalkozasrdl beszélhetiink.
Itt mar nemcsak az eredeti helyzet visszaallitasat, hanem a személyiség fejlédését is
el6segitd terapias elemek kerilnek elétérbe. A krizisintervenciot a szerkeszté a vékony
jégen tortén6é tancoldshoz hasonlitja, hiszen erbteljesebb mozdulatok, a gyenge
jégpancél megrepedésével, beszakadasaval jarhatnak. Tovabba a hogyan tovabbrdl ugy
vélekedik, hogy a multbéli kudarcokkal valé szembesiilés feltétele a jov6beni tervek
kidolgozasanak. Tehat a krizist sokkal inkabb egyfajta személyiségfejlodési lehetdségként

17 Cslirke, Voros, Osvath, Arkovits:2009,298
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kell, hogy értékeljik, melynek megolddsa nemcsak az eredeti helyzetet allitja vissza,
hanem kedvez0 valtozas esélyét is magaban hordozza.

Ebben nagy szerepe van a mar emlitett telefonon és interneten keresztlil torténd
segitségnyujtasnak. Itt kell megemliteni, Kézdi Baldzs altal szervezett pécsi S.0.S. ELET
Telefonszolgalat, lassan harom és fél évtizedes munkajanak tapasztalatait. A lelki
els6segély szolgalatok alapvetd célja az azonnali elérhetdség. Alapelve az 6nkéntesség,
anonimitas, titoktartas, mellyel egyfajta ,mindent elmondhatdosagnak” kivan teret
engedni, a fent leirt metodika (itt és most) mentén. Azzal a nehézséggel, hogy az
agresszio kezelése itt ,vonalba” Utkozik. Tehat az agresszio kifele forditdasa a cél. A
hagyomanyos facet to face helyzettel ellentétben még meg kell emliteniink tovabba az
interneten  tortén6  segitségkérést. Az internet mentalhigiénés szempontbdl
informacidgyjtésre, segitségkérésre, tanacsadasra és terapiara is alkalmas. Mégis ritkan
talalkozhatunk PC alapu online konzultacios lehetoségekkel, melyek a tanacsadas dijanak
el6zetes kifizetésével vehetbk igénybe. Mivel az internetes technika esete személytelenné
teszi a klienst és a kapcsolatot, és a felelGsség vagy énrészvallalds is hianyzik, igy ennek
létjogosultsaga megkérddjelezddik, szakmai keretek és kultura hidnyaban.

A kovetkezO részben a gydgyszeres kezelés és a krizisintervencid kapcsolatat illetéen
emlitést érdemel, hogy bizonyos gydgyszerek (memodria és kognitiv funkcidkat rontd
nyugtaték) karosan befolyasolhatjak azokat az informaciéfeldolgozé mechanizmusokat,
melyek fontos szerepet jatszanak a krizis megoldasara is alkalmazott (Gjra) tanulasi
folyamatoknak. Azonban vannak olyan helyzetek, amikor a felgyillemlett indulatok
onveszélyes, vagy ,hosztilis” allapotot idéznek el6. Ekkor mar sem a verbalis
megnyugtatas, sem az emociondlis tamogatds nem segit, tehat benzodiazepinek
alkalmazasa valik sziikségessé. 18

Az oOngyilkossagi krizis felismerését, és kezelésének lehetGségeit egy komplex
krizisintervencios és szuicid-prevencios modell foglalja 6ssze, tablazat formajaban is, az
attekinthet0ség és a konnyebb gyakorlati alkalmazas érdekében. Tovabba itt ad szamot
arrdl, hogy a szuicid veszélyben |évOk jelentOs része felkeres valamilyen egészséglgyi
ellatorendszert krizishelyzete soran, vagy szuicid kisérletét megel6z6en. Szamos adat
egyértelmdlen bizonyitja, hogy az 6ngyilkossagot elkdvetdk, vagy megkisérlok tobbsége
rendszeres kapcsolatban allt haziorvosaval, vagy mas egészségligyi szakemberrel. Ismert
tovabba az is, hogy az oOngyilkossag miatt elhunytak nagy része, majdnem 80%-a
rendszeresen kapcsolatban allt haziorvosaval, 40%-uk a tettet megel6z6 egy hdnapon
belll jart is ndla, 18%-uk pedig a haldla napjan is igénybe vett valamilyen egészséglgyi
ellatét. *° A krizistiinetek vagy az 6ngyilkossag veszélye azonban az utolsé taldlkozasok
csak mintegy 22%-aban kertlt felszinre, és ezekben az esetekben sem sikerilt mindig
megeldzni a szuicidumot.?° Mindezek alapjan Ugy tlinik az orvos - beteg talalkozas
szikséges, de nem elégséges feltétele a hatékony beavatkozasnak. Annak ellenére, hogy
a korabbiakban is hangsulyozott moédon a szuicid krizis szinte minden esetben folyamat
jellegl, dinamikajanak ismerete nélkllozhetetlen a felismerés és a megfelel
beavatkozas folyamataban!

A mar emlitett komplex modellben attekinthetéen szerepelnek a legfontosabb
pszichiatriai, pszicholdgiai és szociodemografiai rizikd- és protektiv faktorok, valamint
azok a figyelmeztetd jelek, és krizistiinetek, melyek 6ngyilkossagi veszély fennallasara
utalnak. Mindezt konkrét rakérdezési algoritmussal kiegészitve. %

A modell hat f6 Osszetevébdl all. Els6ként a figyelmeztetd jelek felismerése a mar
emlitett M.I.N.I. - Plus strukturdlis, diagnosztikus interju alapjan, az algoritmus mentén.
Igy az alabbiak: Gondolt arra, hogy jobb lenne nem is élni? Gondolt arra, hogy kart
tegyen magaban? Gondolt arra, hogy ongyilkossagot kdvessen el? Eltervezte, hogy
hogyan kévetné el az 6ngyilkossagot? Meg is kisérelte mar az ongyilkossagot? A masodik
rész a krizisjegyek és pszichopatoldgiai tlinetek felismerésének szummaja. A Beck-féle
kognitiv tridsz (paciens negativ koncepcidja o6nmagardl, a vilagrol és a jovorol)

18 Csiirke, Voros, Osvath, Arkovits:2009,347

1% Michel 1997, Appleby 1999, Andersen 2000, Suominen 2002, Osvath 2003 - Csiirke, V6rés, Osvath,
Arkovits:2009,351 ]

20 Wolk-Wasserman 1987, Isometsd 1995, Owens 2005 - Csiirke, Vérds, Osvéth, Arkovits:2009,351
21 D, szines abra
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felismerése, vagy a Ringeli triasz (beszlikliltség, gatolt és befelé fordulé agresszid,
szuicid fantaziak) felismerése. Harmadik pont a rizikd és protektiv tényezok, majd a
krizis suUlyossaganak és az aktualis szuicid veszély felmérése szikséges. Végul az
intervencids lehet6ségek felmérése, a beavatkozas megtervezése, és a paciens
menedzselése az intervencio kilénb6z6 szintjein.

E fejezet utolsd tanulmanyanak egyike az addiktoldgiaval valé kapcsolatat vizsgalja a
kriziskezelésnek. Miszerint a legdlis szereket és legadlis viselkedési problémakat a
tarsadalom inkabb hajlamos a ,szocidlis hasznalat” (igy szocialis ivas, és szocialis
szerencsejaték) korébe sorolni, mig a szakemberek kozétt sem ritka az az allaspont,
hogy az illegalis szert nem lehet szocidlis, kontrollalt médon hasznalni. Igy eshet meg,
hogy évtizedes alkoholizalast normalisnak tekintink, de csaladi krizis alakul ki, ha a
gyermek fiivezése kideriil.??

Végil a kdzosségi pszichiatriai ellatast érinti a fejezet.

A hatodik és egyben zard fejezet az esetbemutatasokat tartalmazza, mellyel komplex
egésszé valik az eddig vazolt elmélet, mintegy alatdamasztva azt. Tehat a krizisintervencio
folyamatat tamasztja ald, illetve a beavatkozdas moddszertanat képi elemekkel
kozérthet6vé és akceptalhatova teszi.

Osszességében a kétet megjelenése egyfajta eldrelépés és megerdsités a szocidlis
munkas mivoltanak kérdésében. Szlikséges felismerés, hogy a fenti krizisintervencio
elmélete a mai professziondlis segitségnyujtas megvalodsitdsaban elengedhetetlen. A
szakmai identitdas amugy is instabil volta, a allanddé valtozd helyzetekhez vald
alkalmazkodas, a kliensekért folytatott ,igazi szakmat” irja fellil. ,, Tobbek kozott emiatt
valik hangsulyossa, hogy a szakember megtalalja a kelld6 aranyokat az intrapszichés és
interperszonadlis folyamatok hangsulyozasa tekintetében, ugyanakkor figyelmének
kozéppontjaba az egyén és szocialis kornyezete kozotti nehézségeket helyezze, hiszen a
szocialis munka feladati kéziil ez élvez prioritast.”

Szerk.: Toth Katalin (TOKQAAI. PTE) PTE-ETK/BTK Egészségligyi Szocialis Munka MSc, II.

évf.

Szolgaltatastervezési
Kisokos

’Q )

s,

Szolgaltatastervezési rovatunkban az aldbbiakban figyelmikben ajanlunk egy
teriletfejlesztési kiadvanyt, amely a kilonb6z6 térségi szinteken folyd tervezési munkak
soran jol hasznalhaté informaciokat tartalmaz.

A kiadvany a VATI Nonprofit Kft. oldalan elérhet6 magyar és angol nyelven egyarant.

Orszagos Teriileti Helyzetkép 2009

2009. december 2-an megjelent az Orszagos Teriileti Helyzetkép 2009 cimi
terlletfejlesztési szakkiadvany. A Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium
megbizasabdl és tamogatasaval készilt kiadvany oOsszedllitdsat és a megjelenéssel

2 Szemelyacz Janos - Csiirke, Voros, Osvath, Arkgvits:2009,363
2 Mandi N. — Fekete S. - Csiirke, Voros, Osvath, Arkovits:2009,262
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kapcsolatos feladatok koordindlasat a VATI Nonprofit Kft. Teriileti Elemzési, Ertékelési és
Monitoring Irodaja végezte.

A helyzetkép a tavaly elinditott kiadvanysorozat masodik darabja, annak hagyomanyait
folytatja. Célja, hogy atfogd tajékoztatast adjon Magyarorszag terileti gazdasagi,
tarsadalmi, kornyezeti és infrastrukturalis helyzetér6l a tervezOknek, szakmai és
nagykodzonségnek egyarant, segitse az orszag helyzetének szélesebb korl(i megismerését.
A kiadvany az Orszagos Terlletfejlesztési Koncepcido (OTK) célkit(izéseihez igazodva
ismerteti a terlleti valtozasokat. A helyzetkép "pillanatfelvétel" jellege miatt a
kiadvanyban a terileti folyamatok és jelenségek atfogd jellemzése és a terlleti
kulénbségek bemutatasa volt a cél.

A kiadvany a 2007-es év adataira tamaszkodva, a terszerkezetet befolyasolé és a
Terlletfejlesztési Megfigyel6 és Ertékeld Rendszer (T-MER) altal meghatarozott
tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti és mUszaki infrastrukturalis tényezécsoportok, mutatok
terileti szempontl elemzéséb6l allt 0Ossze. Adatai alapvetéen az Orszagos
Terlletfejlesztési és Teriletrendezési Informaciés Rendszer (TelR) adatbazisara épulnek.
A kiadvany els6 fejezete éppen a TelR-t és a TERPORT-ot mutatja be részletesebben.

A 2009-esi kiadvany Ujdonsaga a 3-dimenziés dombortérképek alkalmazasa,
plasztikusabba téve a terileti jelenségek abrazolasat. Tematikai Ujdonsdag a komplex
mutatok alkalmazasa. ElGsz6r kerllt elemzésre kistérségi szinten a kozuti kézlekedési
Iégszennyezd anyag kibocsatas és a Natura 2000 tertiletek kistérségi aranya.

A szakkiadvanyt elsGsorban agazati és terileti fejlesztéssel foglalkozo tervezéknek és a
tertletfejlesztésben érintett szervezeteknek ajanljuk, tovabba értékes informacidkkal
szolgalhat a kutatdk és a teriletfejlesztés irant érdekldd6k szamara.

Az Orszagos Teriileti Helyzetkép 2009 anyaga a http://www.nfgm.gov.hu honlapon a
Teruletfejlesztési és Epitéstigyi Szakallamtitkdrsdg oldaldn is teljes egészében
megtalalhatod és let6lthetd.

Az "Orszagos Teriileti Helyzetkép 2009" kiadvany fejezetenként az alabbiakban
toltheto le magyar nyelven. )

El6sz6; Bevezet6; A TelR és a megujulé TERPORT; Hosszu tavu atfogd OTK-célok:
Terlleti integracié Europaba
http://www.terport.hu/download.php?ctag=download&docID=8212

Terlleti versenyképesség alakulasa
http://www.terport.hu/download.php?ctag=download&docID=8213

Terulleti felzarkézas
http://www.terport.hu/download.php?ctag=download&docIiD=8214

Fenntarthaté térségfejlodés
http://www.terport.hu/download.php?ctag=download&docID=8215

Régiok helyzete
http://www.terport.hu/download.php?ctag=download&docID=8216

Kozéptavu terlleti célok az OTK-ban; Az OTK térségtipusainak terileti vizsgalata;
Mddszertan

http://www.terport.hu/download.php?ctag=download&docID=8217

Forras: VATI Nonprofit Kft.

A rovatot szerkesztik a Dél-Dunantuli Regiondlis Forraskézpont munkatarsai, a jelen
szam anyagat 6sszeallitotta: Erdés Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK gesztorszervezet
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~Palyazzunk? Palyazzunk! -
AKTUALIS PALYAZATI FELHIVASOK
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Hol érhetdk el a palyazati felhivasok?

A Szocialis és Munkaligyi Minisztérium palyazati felhivasai a www.szmm.gov.hu honlap
jobb oldali hasabjanak alsé részén jelennek meg.

Egyebekben a palyazati felhivdsokat tematikusan lehet keresni a www.pafi.hu, a
www.nonprofit.hu holnapokon. Az unids finanszirozasu palyazatok elérhet6ék a
www.nfu.gov.hu honlapon.

A fentieken kivil folyamatosan szlikséges latogatni az ESZA Kht. (www.eszakht.hu)
honlapjat a szocialis dgazati fejlesztésekhez forrast keresék szervezeteknek.

A szocialis teriiletet érinto / szocialis teriilettel hataros palyazatok
aktualis informacioi

Utmutaté a SzMM palyazatok elszamolasahoz

{ S Zn Megjelent az ,Utmutatd a Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium fejezeti

kezelés(i elGiranyzatainak terhére kiirt 2009. évi palyazatok pénzigyi és

szakmai beszamoldjanak elkészitéséhez” cim(i dokumentum. Az

Utmutato elkészitése soran a szerzOk arra torekedtek, hogy az elméleti

szabalyok mellett gyakorlati példak bemutatasaval nyuUjtsanak segitséget a Szocialis és

Munkaigyi Minisztérium 2009. évi palyazati kiirasain (kivéve Nemzeti Civil Alapprogram)

nyertes szervezetek részére a szakmai beszamold és a pénzigyi elszamolas
elkészitéséhez.

Az ESZA Nonprofit Kft. honlapjan megjelent cikkbdl idézziik az alabbiakat.

~A tdmogatasi szerz6dés értelmében ugyanis minden kedvezményezettnek a tamogatas
felhasznalasardl szamot kell adnia szakmai beszamolé és pénzigyi elszamolas
formdajaban a palyazo altal megjelolt projekt vége idéponttdl szamitott 30 napon belil. A
beszamolasi kotelezettség teljesitése soran a kedvezményezettnek igazolnia kell, hogy a
tamogatas rendeltetésszer(ien, a Tamogatd dontése szerinti célnak megfeleléen, a
szerzOdésben rogzitett keretek kdzott kerilt felhasznalasra.

SZMM Pénzlgyi utmutato (2009) letolthet6 az alabbi linken:
https://eper.esza.hu/eperportal/download.ashx?type=doc field file&field=file&id=16579
53

Tovabbi informaciok:

Az Utmutatdval és a beszamold elkészitésével kapcsolatban tovabbi informacidkat az (1)
273-4250 telefonszamon, valamint a hazaitamogatas@esza.hu e-mail cimen is
kaphatnak a palyazék tgyfélszolgalatunktal.
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e hétfénként és szerdanként 9 és 17 6ra,
e keddenként és csutortokonként 9 és 16 ora,
e péntekenként 9 és 14 dra kozott.

Szabalytalansagkezelés és helyszini ellen6rzés az unids és hazai forrasbdl tdmogatott
palyazatoknal - Utmutaté

Az ESZA Nonprofit Kft. az elmult egy évben kiemelt figyelmet forditott tgyfelei mindségi
kiszolgaldsara, ennek érdekében szamos fejlesztést hajtott végre és tobb tucat, a
honlapon elérhet6 segédletet készitett. Jelen kiadvany, amely hianypétld az ellen6rzés és
a szabalytalansagkezelés tekintetében, olyan tanacsokkal latja el az olvasdt, amelyek
segitségével gordulékenyebbé valik a projektvégrehajtas.

A hazai és unids palyazatok megvaldsitasa soran a projektgazdaknak szamos nemzeti és
kozosségi jogszabalynak, illetve a tamogatok altal meghatarozott tovabbi feltételeknek
kell megfelelnie. Az ESZA Tarsadalmi Szolgaltatd Nonprofit Kft. palyazatkezelési
feladatkorének nagy részét ezen feltételeknek vald megfelelés ellenOrzése teszi ki. A
palyazo szervezetek szamara legf6képpen a bonyolult jogi hattér értelmezése és az
annak valoé megfelelés okoz nehézségeket.

A tamogatasok ellen6rzésével kapcsolatosan eddig olyan Uutmutatdé nem kerilt kiadasra,
amely kifejezetten a palyazoknak szo6l, és bemutatja a helyszini ellen6rzések és a
szabalytalansagok kezelése mellett a jellemzd hibakat is. A palyazati felhivasokhoz
kapcsolddd utmutatdk, dokumentumok - jellegiknél, terjedelmiiknél fogva - szintén nem
adnak valaszt a tamogatd képviseletében eljard szervezetek ellenGrzési modszereire,
annak ellenére, hogy a tamogatasi szerz6dések megkotését kdvetben - sok tekintetben
azt megel6z6en is - ezen szervezetek f6 feladata az ellendrzés.

Ez vezetett oda, hogy az ESZA Nonprofit Kft. elkészitett egy olyan utmutatét, aminek
haszndlata gordilékenyebbé és mindkét fél szamara hatékonyabba teszi az ellenGrzés
folyamatat. A kiadvanyt haszonnal forgathatjak szamos civil szervezett6l kezdve a kis- és
kozépvallalkozasokon at a palyazati tanacsadassal, palyazatirassal foglalkozé
vallalkozasok is. Mindemellett az intézményrendszer dolgozdi altal is alkalmazhaté.

Az Utmutatd a szervezet honlapjan, a www.esza.hu oldalon "Helyszini ellenérzési és

~n

szabdlytalansagkezelési utmutaté" cimen taldlhaté meg.

Leggyakrabban el6fordulé hibak

Az esetek tulnyomd részében dokumentacids problémak okozzak a szabalytalansagot, az
ESZA Nonprofit Kft. altal kezelt palyazatok zome ugyanis utélag nem ellen6rizhet6
fizikailag, a tényleges végrehajtas csak a dokumentumok alapjan kévethetd nyomon (pl.:
képzések, tréningek, rendezvények). Ilyenkor a nem megfeleld6 dokumentumok nem
képesek alatdmasztani a szerzédésszer( teljesitést. Jellemz6 hiba lehet példaul a jelenléti
ivek ellentmondasossaga (egy személy tobb helyen van egy id6ben), a zaradékolas
hianya (a benyuljtott szamlakat zaradékolni kell, ezt rendszerint elmulasztjak a
kedvezményezettek), vagy a dokumentumok eredeti példanyainak elvesztése.

Miért van sziikség ellenOrzésre és szabalytalansagkezelésre

A hatalyos jogszabalyok szerint kozpénz terhére abban az esetben nyujthaté tdmogatas,
ha azt a tdmogatas céljanak és feltételeinek megfelelden hasznaljak fel. Az ellenbrzés és
a szabalytalansagkezelés azon informaciok megszerzését jelenti, hogy a palyazat valdéban
megvaldsitotta-e céljat, és ezen célt a tamogatd altal meghatarozott feltételeknek.”

Forras: ESZA Nonprofit Kft., http://www.esza.hu/hirek/hir9.asp?id=QPNWED
Szerk.: Erdbs Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK gesztorszervezet, Benyes Rita, Dél-
Dunantuali Regionalis Forraskézpont, Nonprofit Kft.
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PALYAZATI FELHIVAS Etkeztetés és hazi
segitségnyujtas 2008. év végi tobbletigényének
:€ S Z‘n tamogatasara (A palyazat kédja: SZOC-EHS-09)

A Szocidlis és Munkalgyi Minisztérium megbizasabdél az ESZA
Tarsadalmi Szolgaltatdé Nonprofit Kft. (ESZA Nonprofit Kft.) a szocidlis és munkaigyi
miniszter 7/2009. (III. 18.) SZMM rendelete alapjan palyazatot hirdet étkeztetés és hazi
segitségnyujtas 2008. év végi tobbletigényének tdmogatasara.

1. A palyazat célja, kategériai
Az étkeztetéssel és hazi segitségnyujtassal kapcsolatos szakmai feladatok ellatasahoz
vald hozzajarulds, a szolgaltatasok mikoddési koltségeinek tamogatasa, a biztonsagos
m(ikodéshez sziikséges pénzligyi feltételek megteremtése, igazodva a szolgaltatdk,
intézmények feladatellatasanak mennyiségi és mindségi mutatodihoz.
Azon szolgaltatasok tdmogatasa,
- amelyek valds szlikségleteket elégitettek ki,
- amelyek rugalmas, az ellatasi teriilet adottsagait figyelembe vevd, hatékony

szolgaltatast nyujtottak,

- ahol a szolgaltatas az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szerint valdsult meg.

~A" kategoria: Etkeztetés tobbletigényének tamogatasa
Etkeztetés 2008. év augusztustdl decemberig tartd idészak tobbletigényének
tamogatasa jelen felhivas 8. pontjaban meghatarozott szolgaltatdi kor részére.

~B" kategoria: Hazi segitségnyujtas tobbletigényének tamogatasa

Hazi segitségnyljtas 2008. év  augusztustél decemberig tarté id6szak
tobbletigényének tamogatasa jelen felhivas 8. pontjaban meghatarozott szolgaltatdi
kor részére.

2. A rendelkezésre allo keretosszeg
A palyazatok tdmogatasara rendelkezésre allé keretésszeg 18 275 000 Ft, azaz
tizennyolcmillié-kétszazhetvenotezer forint a Magyar Koztdrsasdg 2009. évi
koltségvetesérdl szolo 2008. évi CII. térveny SZMM fejezet 16/48/2 ,Szocialis
szolgaltatasok kiegészit6 tamogatasa” fejezeti kezelésl elGiranyzat (AHT: 266201)
terhére.

3. A palyazaton igényelheto tamogatas osszege és formaja
A tamogatasi 6sszeg tobbletigény esetén a helyi 6nkormanyzatokat és a tobbcélu
kistérségi tarsulasokat 2008. évben egyes ko6zponti koltségvetési kapcsolatokbdl
megilletd forrasokrdl szblé6 2/2008. (I. 30.) PM-OTM egyiittes rendeletben szerepld
el6iranyzat szamitasanal figyelembe vett ellatotti Iétszdm novekménye, melyet a
SZOC-EHS-08 kodszamu palyazat keretében még nem palyazott meg a fenntarto.
Az igényelt tdmogatas meghatarozasa soran a tébbletigényben szerepl6 ellatotti szam
novekményét és a 2007. évi CLXIX. térvény (a tovabbiakban: Kvtv.) 3. szamu
melléklete 11. pontjanak cb)-cd) és db)-dc) alpontjai szerinti fajlagos 6sszegeket kell
figyelembe venni.
A vissza nem téritend6é tamogatas csak a szolgdltatdé mikodési céli kiadasainak
tamogatasara igényelhetd.

4. A tamogatas mértéke
A projekt elszamolhatd 6sszes koltségének 100%-a, a palyazathoz 6nerd biztositasa
nem kotelezd.

5. A tamogatas folyésitasa
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Egy 6sszegben, utéfinanszirozas formajaban torténik a Palyazati Utmutatd 12. pontja
szerint. A palyazatkezel6 a tamogatasi dsszeget a pénzigyi és szakmai beszamold
elfogadasat kovet6en utalja at. A palyazatban csak a tamogatasi idészakot terheld
koltségekre vonatkozd pénzigyi bizonylatok szamolhatdk el, melyek pénzigyi
teljesitésének az elszamolasi idoszak végéig meg kell torténnie.

6. Tamogatasi idoszak
A palyazo altal a palyazatban megjelolt, 2008. augusztus 1. és 2008. december 31.
kozé eso idGszak.

7. Beadhato palyazatok szama
Jelen palyazati felhivasra egy palyazé (fenntartd) egy kategdridban csak egy
palyazatot nyudjthat be.

8. A palyazodk kore
8.1. Jelen palyazati kiiras keretében az alabbi szervezetek nyudjthatnak be
palyazatot:

- azok a helyi onkormanyzatok, illetve tobbcéll kistérségi tarsuldasok, amelyek
étkeztetés és hazi segitségnyujtas utdn a 2008. évben jaré normativ allami
hozzajarulasra jogosultak a Kvtv. 3. szamu melléklete 11. c)-d) pontja alapjan, és
azt a Magyar Allamkincstar teriletileg illetékes Igazgatésaganal az
allamhaztartasrol szold6 1992. évi XXXVIII. torvény (tovabbiakban: Aht.) 64. §-a
szerint megigényelte,

- tovabba, amelyek a palyazatkezel6 internetes palyazatkezel6 rendszerében
(Elektronikus Palyazatkezelési és Egylttm(ikddési Rendszerben, tovabbiakban:
EPER) regisztraltak a Palyazati Utmutatd 7. pontja szerint.

8.2. Nem részesiilhet tamogatasban az a palyazo, amely

a) a benyujtott tdmogatas iranti kérelmében megtéveszt6 vagy valotlan adatot
szolgaltatott,

b) a korabban nydjtott allami, vagy Eurdpai Unids tédmogatasokkal az eldirt
hataridére nem szamolt el,

c) a korabbi palyazati program megvaldsitasa soran, illetve a mukodtetés alatt
engedély nélkil eltért a tdAmogatasi szerz6désben foglaltaktdl,

d) kordbban a tdmogatoval valdtlan, megtévesztésre alkalmas adatokat kozolt a
tamogatas felhasznalasaval kapcsolatban,

e) szervezetnek adoétartozasa, illetve adék mddjara behajthatd koztartozasa van,

f) cs6d-, felszamolasi- illetve végelszamolasi eljaras alatt all, illetve a szervezet
birésagi nyilvantartasbol vald torlését az ligyészség kezdeményezte,

g) kordbban megitélt tamogatdsardl sz6lé6 beszamoldjukat a palyaztatdk
visszautasitottak, vagy lejart esedékesséqgli, elszdmolatlan vagy visszafizetetlen
kintlévéséglk van velik szemben,

h) munkaligyi kapcsolatai nem rendezettek,

i) palyazoval szemben a kozpénzekbdl nyljtott tdmogatasok atlathatdsagardél széld
2007. évi CLXXXI. torvény (a tovabbiakban Knyt.) 6.8 (1) bekezdése szerint
foglalt dsszeférhetetlenségi ok, valamint a Knyt. 8.§ (1) bekezdésében foglalt
érintettség all fenn és ezen koérilmény kozzétételét a Knyt. szerint hataridében
nem kezdeményezi.

8.3. Nem tamogathaté az a palyazat, amelynek megvalositasa, illetve a
megvaldsitas modja vagy eredménye

a) blncselekménynek vagy blncselekmény elkdvetésére vald felhivasnak mindsil;

b) alapveté emberi vagy alkotmanyos jogot sért;

c) a nemzet, a nemzeti, etnikai, nyelvi és mas kisebbségek, valamint mas
nemzetek méltésdganak és a tarsadalom mas alapvetd érdekeinek sérelmével
jar, igy kulénosen a kozrendbe, a kozerkolcsbe, a csaldad és a kiskoruak
védelmének kovetelményébe (tkozik.
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9. A palyazatok benydjtasanak médja és helye

A palyazatot kizardlag elektronikus Uton lehet beny(jtani a palyazatkezel6 altal
mikodtetett EPER szoftveren keresztlil. Az internetes palyazati adatlapot a palyazati
felhivasban és utmutatéban kozolteknek megfeleléen hidnytalanul, a kérdésekre
valaszt adva és az ott megjelolt elektronikus mellékletek becsatolasaval kell
benyujtani.

A palydzat benyuljtasat megel6z6en minden palyazénak a www.esza.hu honlapon
regisztralnia kell magat az EPER-ben, melyhez rendelkeznie kell egy érvényes
elektronikus levélcimmel (e-mail cim). A regisztracioval €s a Regisztraciés nyilatkozat
benyuljtasaval kapcsolatos informacidkat a Palyazati Utmutatd 7. pontja tartalmazza.

10.A palyazatok benyajtasanak hatarideje
Az internetes palyazatok beadasi hatarideje 2010. januar 25. 24:00 ora.
Hataridében benyujtottnak mindsil az a palyazat, amely az EPER-ben véglegesitésre
kerult.

11.Palyazatkezelé6 ESZA Nonprofit Kft. Hazai Programigazgatdésaga, 1134 Budapest,
Vaci ut 45. ,,C" épllet, www.esza.hu

12.A palyazat érvényességének vizsgalata
A benyuljtott (véglegesitett) palyazatokat a palyazatkezel6 internetes palyazatkezel6
rendszere automatikusan iktatja és palyazati azonositéval latja el. A beérkezést kovetéen
a palyazatok érvényességi ellendrzésére kertl sor a Palydzati Utmutatd 9. pontjaban
meghatarozott szempontrendszer szerint.
Amennyiben a palyazatkezel6 a palyazat érvényességi ellen6rzése soran megallapitja,
hogy a palyazat nem felel meg a palyazati felhivasban, Utmutatéban és az internetes
adatlapban foglalt feltételeknek, a palyazot egy alkalommal, elektronikus értesitésben
hianypétlasra hivja fel legfeljebb 10 munkanapos hidanypétlasi hataridé megjelolésével a
beadasi hatarid6t6l szamitott 10 munkanapon beldl.
Az aldbbi esetekben hidnypdtldsnak nincs helye, a palydzat hidnypdtlas nélkal
érvénytelen:

a) nem a 8. pontban meghatarozott palyazé nyujtotta be a palyazatot;

b) a teljesen lres csatolt dokumentum(ok) esetében.
Amennyiben a palyazé nem pétolta a hidanyossagokat vagy azoknak nem a hianypotlasi
felhivasban meghatarozott mddon tett eleget a felszélitasban megjeldlt hataridére, vagy
a hidanyossag potlasara nincs lehetéség, a palyazatkezel6 megallapitjia a palyazat
érvénytelenségét és az érvénytelenség okanak megjeldlésével elektronikus értesitést
kiald a palyazénak. Az érvénytelenné nyilvanitas ellen jogorvoslat benyuljtasanak helye
nincs.

13.A palyazatok elbiralasanak szakmai szempontrendszere és hatarideje

A palyazatok értékelését a Biralati Bizottsdg a Palyazati Utmutaté 10. pontjaban
meghatarozott szempontrendszer szerint végzi

A Biralati Bizottsag dontési javaslatat a palyazatok beadasi hataridejét6l (hianypétlas
esetén a hidnypoétlasra megallapitott hataridé lejartanak napjatol) szamitott 45 napon
belul teszi meg. A tdmogatasokrdl a szocidlis és munkaligyi miniszter dént a Biralati
Bizottsag javaslatdnak megérkezését kdvetd 15 napon belll. A tdAmogatd a tdmogatast a
kértnél alacsonyabb mértékben is megallapithatja, a kértnél nagyobb tamogatasi 6sszeg
megitélésére nincs lehetéség. A tamogatd a tamogatasi dontésben meghatarozhatja a
tamogatas felhaszndalasara és szerz6déskotésre vonatkozo feltételeket.

14.A palyazok dontést koveto kiértesitése

A szocidlis és munkaligyi miniszter dontését kévetden a palyazatkezel6 15 napon bell
elektronikus Uton értesitést kiild a palyazat elbiralasarol, és az eredményeket kézzéteszi.
Elutasitas esetén az értesitésnek tartalmaznia kell az elutasitas részletes indokait. A
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palyazatokkal kapcsolatos dontések a www.szmm.gov.hu és a www.esza.hu honlapokon
kerilnek kozzétételre.

A dontés ellen a palyazo részérdl jogorvoslati kérelem benyujtasanak helye nincs.

A tdmogatasi dontésrdl szo6ld értesitések tartalmazzak a szerz6déskotés feltételeit és az
ahhoz sziikséges dokumentumok bekildési hataridejét, modjat.

15.Szerz6déskotés

A tamogatasi dontésérol sz6l6 értesitések tartalmazzak a szerz6déskotés feltételeit és az
ahhoz sziikséges dokumentumok bekildési hataridejét, modjat.

A palyazatkezel6 a beérkezett iratokat megvizsgalja, és amennyiben a szerz6déskotéshez
szlikséges dokumentumok valamelyike nem all rendelkezésére vagy hianyos, illetve a
kedvezményezett elmulasztotta az értesitésben szerepl6é hataridét, a palyazatkezel6 a
kedvezményezettet 8-8 munkanapos hataridével, két alkalommal hidnypoétlasra szolitja
fel. Az els6 felszdlitast elektronikus Gton, a masodik felszolitast elektronikus és postai
aton, tértivevényes kiildeményként kildi meg.

A kedvezményezettel a szerzOdéskotéshez sziikséges valamennyi feltétel hataridében
vald teljesiilése esetén a tamogatasi szerz6dést a palyazatkezel6 koti meg.

Ervényét veszti a tdmogatasi dontés, ha a szerzddés a tdmogatasrdl szolo értesitésben
megjelolt hataridén belll a palyazé mulasztasabdl, vagy neki felréhatd egyéb okbdl nem
jon létre.

16.A tamogatas elszamolasa és ellendrzése

A beszamolo6 benyujtasanak hatarideje: 2010. majus 10.

A palyazat szerint tamogatasra kerll6 feladat megvaldsitasanak, valamint az éves és
évkozi szakmai beszamold, pénzigyi elszamolas benyljtasanak hataridejét és a szakmai
beszamold, pénzligyi elszamolas elkészitésének szempontjait a fejezeti kezelés(i
eldiranyzatokra vonatkoz6 miniszteri rendelet, a tamogatasi szerzédés es a Palyazati
Utmutatd 14. pontja tartalmazza.

17.Tovabbi informaciok
A tamogatas igénylésének, igénybe vételének és elszamolasanak részletes szabalyait, a
folyamatban részt vevl szervezetek eljarasi hatariddit a Palyazati Utmutatoé tartalmazza.

A palyazat kiirdja fenntartja a jogot, hogy a doéntést kdvetéen, amennyiben a palyazati
célra rendelkezésre all6 keretdsszeget - a beérkezett palyazatok szama vagy tartalma
miatt - nem tudta felhasznalni, Ugy tovabbi beadasi hataridét és/vagy modositott
feltételeket hatarozzon meg egy modositott palyazati felhivas keretében.

Jelen pélyazati felhivas és a Palyazati Utmutatd, tovébba az internetes palyazati adatlap
egyltt képezik a palyazati dokumentacioét és tartalmazzak a palyazashoz szikséges
osszes feltételt. A palyazati felhivds és a Palydzati Utmutatd letoltheté a www.esza.hu, a
www.szmm.gov.hu honlapokrél, vagy beszerezhet6 a palyazatkezel6 1134 Budapest,
Vaci ut 45. ,C” épllet cimén.

A palyazattal kapcsolatban tovabbi informacidkat a palyazatkezeld (gyfélszolgalatatdl
kaphatnak az (1) 273-42-50-es telefonszamon, valamint a hazaitamogatas@esza.hu e-
mail cimen.

Palyazati felhivas letolthet6 a kévetkez6 linken:
http://eper.esza.hu/eperportal/resp.aspx?specid=da09c4f2-1142-47d7-b064-
ddc9d2db3fcd

Palyazati dtmutato letolthets a kovetkezl linken:
http://eper.esza.hu/eperportal/resp.aspx?specid=6f28c69f-24f0-4ed2-bel3-
ad5619bbbd66

Forras: ESZA Nonprofit Kft.
Szerk.: Erdbés Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK gesztorszervezet
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Palyazati felhivas id6sek tartés bentlakasos
intézményeinek kiegészité tamogatasara (A palyazat

=€ S Z n kédja: SZOC-IBL-09)
A Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium megbizasabdl az ESZA

Tarsadalmi Szolgaltatd Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (ESZA

Nonprofit Kft.) a szocidlis és munkailgyi miniszter 7/2009. (III. 18.)
SZMM rendelete alapjan palyazatot hirdet az idGsek tartds bentlakasos intézményeinek
kiegészité tamogatasara.

1. A palyazat célja, kategoriai

A palyazat célja tamogatas nyuljtasa az idés korl személyek apolasat, gondozasat
végzo intézmények szamara, figyelemmel arra, hogy a gondozasi sziikséglet vizsgalat
bevezetése Ota ezen intézmények apolasi feladatai megnovekedtek, mely altal
novekedett ezen tevékenység forrasigénye is. Ennek megfelel6en jelen palyazat
keretében palyazni lehet a 2009. december 1-jén a palyazé altal fenntartott idések
otthonaban ellatott, 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkez6, nem
demens id6s emberek ellatdsdhoz kapcsolédd apolé-gondozd tevékenység, valamint
az intézmény dolgozdi részére (ide értve az ellatottak intézményben t6rténé orvosi
ellatasat is) munkabér és jarulékainak kiegészité tdmogatasara.

2. A rendelkezésre allo keretosszeg
A palyazatok tdmogatasara rendelkezésre allé keretosszeg 290 000 000 Ft, azaz
kett6szaz-kilencven millié forint a Magyar Koztarsasag 2009. évi koltségvetésérol
sz0l6 2008. évi CII. torvény SZMM fejezet 16/48/2 ,Szocidlis szolgaltatdsok
kiegészitd tdmogatasa” fejezeti kezelésl elbiranyzat (AHT: 266201) terhére.

3. A palyazaton igényelheto tamogatas Osszege és formaja
A palyazaton a palyazo altal fenntartott, a palyazat targyat képez6 idések otthonaban
2009. december 1-jén ellatott, 4 6rat meghalad6é gondozasi szlikséglettel rendelkezd
ellatottanként legalabb 5 000 Ft, illetve legfeljebb 50 000 Ft vissza nem téritendd
tamogatas igényelhet6é. A tdmogatds Osszege a beérkezett, tdmogatasra javasolt
kérelmek és a rendelkezésre allo forras nagysaganak fliggvényében alakul ki.

4. A tamogatas mértéke
A projekt elszamolhato 6sszes koltségének 100%-a, a palyazathoz 6nerd biztositasa
nem kotelezd.

5. A tamogatas folyésitasa )

Egy 0sszegben, utéfinanszirozas formajaban torténik a Palyazati Utmutaté 10. pontja
szerint. A palyazatkezel6 a tdmogatasi 6sszeget a pénzigyi és szakmai beszamolo
elfogadasat kévetden utalja at. A tdmogatas folyodsitasara legkésébb 2010. janius 30.
napjaig van lehetdség.

A palyazatban csak a tdmogatasi idGszakot terheld koltségekre vonatkozd pénzigyi
bizonylatok szamolhatdk el, melyek pénzligyi teljesitésének az elszamolasi idészak
végéig meg kell torténnie.

6. Tamogatasi idoszak
A palyazé altal a palyazatban megjeldlt, 2009. december 1. és 2010. majus 15. kozé
esO idOszak.

7. Beadhat6 palyazatok szama
Jelen palyazati felhivasra egy fenntartd tobb palyazatot is benyujthat a
fenntartasaban mi{koédd, a tdmogatas alapjaul szolgald valamennyi, egymastol eltéré
agazati azonositéval rendelkez6 idGsek otthonara vonatkozdan, de ugyanazon
intézményre csak egy palyazat nyujthato be.
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8. A palyazoék kore

8.1. Palyazatot nyujthat be belfdldi székhelyli, érvényes mikodési engedéllyel, a
m(ikodési engedélyben feltiintetett dgazati azonositoval rendelkezé idések otthonat
fenntarto

helyi 6nkormanyzat (KSH 321),

helyi 6nkormanyzatok intézmény-fenntarté tarsulds (KSH 322),

tobbcélu kistérségi tarulas (KSH 366),

egyhazi szervezet (KSH 552,553),

egyéb alapitvany (KSH 569),

kézalapitvany (KSH 561),

egyéb egyesilet (KSH 529),

egyestlés (KSH 591),

jogi személyiséggel rendelkezd gazdasagi tarsasag (KSH 113 Kft., 114 Rt),

jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag (KSH 211 kozkereseti tarsasag, 212
betéti tarsasag)

jogi személyiséggel rendelkez6 és jogi személyiség nélkili nonprofit gazdasagi
tarsasag,

egyéb szovetkezet (KSH 129),

amely
Palyazatkezelési és Egyuttm(kodeési Rendszerben, tovabbiakban: EPER) regisztralt a
Palyazati Utmutaté 5. pontja szerint.

a palyazatkezel6 internetes palyazatkezel6 rendszerében (Elektronikus

8.2. Nem részesiilhet tamogatasban az a palyazé6, amely

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)
h)
i)

i)
k)

a benyujtott tdmogatas iranti kérelmében megtévesztd vagy valdtlan adatot
szolgaltatott,

a korabban nyujtott allami, vagy Eurdpai Unidés tamogatasokkal az el6irt
hatarid6re nem szamolt el,

a korabbi palyazati program megvalodsitdsa soran, illetve a mikddtetés alatt
engedély nélkll eltért a tamogatasi szerzédésben foglaltaktdl,

korabban a tamogatoval valdtlan, megtévesztésre alkalmas adatokat kozolt a
tdmogatas felhasznalasaval kapcsolatban,

szervezetnek adotartozasa, illetve adok maddjara behajthatd koztartozasa van,
cs6d-, felszamolasi- illetve végelszamolasi eljaras alatt all, illetve a szervezet
birédsagi nyilvantartasbol valé torlését az ligyészség kezdeményezte,

korabban megitélt tamogatasardl szdéld beszamoldjukat a palyaztatdk
visszautasitottak, vagy lejart esedékességl, elszamolatlan vagy visszafizetetlen
kintlévGéségik van vellk szemben,

munkaigyi kapcsolatai nem rendezettek,

palyazoval szemben a kdzpénzekbdl nydjtott tdmogatasok atlathatésagardl szold
2007. évi CLXXXI. torvény (a tovabbiakban Knyt.) 6.§ (1) bekezdése szerint
foglalt 6sszeférhetetlenségi ok, valamint a Knyt. 8.§ (1) bekezdésében foglalt
érintettség all fenn és ezen koérilmény kozzétételét a Knyt. szerint hataridében
nem kezdeményezi, )

amely gazdasagi tarsasag nem tesz eleget az Aht. 15/D. § (1) bekezdésben,
valamint a 2009. évi CXXII. térveény 2. §-aban foglalt kévetelményeknek,

az Amr. 87. § (2) bekezdés a) pontjaban foglalt kivétellel az addssagrendezési
eljaras alatt allé szervezetekkel - fliggetlenil a tdmogatas egyéb feltételeinek
meglététdl - tdmogatasi szerzodés nem koétheto..

8.3. Nem tamogathaté az a palyazat, amelynek megvaldsitasa, illetve a
megvaldsitas modja vagy eredménye

a)
b)
c)

blincselekménynek vagy blincselekmény elkévetésére vald felhivasnak mindésul;
alapvet6 emberi vagy alkotmanyos jogot sért;

a nemzet, a nemzeti, etnikai, nyelvi és mas kisebbségek, valamint mas
nemzetek méltdsdganak és a tarsadalom mas alapvetd érdekeinek sérelmével
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jar, igy kulénosen a kozrendbe, a kozerkolcsbe, a csaldad és a kiskoruak
védelmének kovetelményébe Gtkozik.

9. A palyazatok benyujtasanak médja és helye

A palyazatot kizardlag elektronikus uUton lehet benyujtani a palyazatkezeld altal
mikodtetett EPER szoftveren keresztlil. Az internetes palyazati adatlapot a palyazati
felhivasban és Utmutatoban kozolteknek megfeleléen hianytalanul, a kérdésekre
valaszt adva és az ott megjeldlt elektronikus mellékletek becsatolasaval kell
benyujtani.

A palyazat benyuljtasat megel6z6en minden palyazonak a www.esza.hu honlapon
regisztralnia kell magat az EPER-ben, melyhez rendelkeznie kell egy érvényes
elektronikus levélcimmel (e-mail cim). A regisztracidoval és a Regisztracids nyilatkozat
benyUjtasédval kapcsolatos informacidokat a Palydzati Utmutatdé 5.2. pontja
tartalmazza.

10.A palyazatok benyajtasanak hatarideje
Az internetes palyazatok beadasi hatarideje 2010. januar 18., 24:00 oOra.
Hataridében benyujtottnak mindsil az a palyazat, amely az EPER-ben véglegesitésre
kerult.

11.Palyazatkezel6
ESZA Nonprofit Kft. Hazai Programigazgatdsaga
1134 Budapest, Vaci ut 45. ,C" épllet
www.esza.hu

12.A palyazat érvényességének vizsgalata

A benyujtott (véglegesitett) palyazatokat a palyazatkezel6 internetes palyazatkezeld
rendszere automatikusan iktatja és palyazati azonositéval latja el. A beérkezést
kovetéen a palyazatok érvényességi ellenbrzésére kerlil sor a Palyazati Utmutatd 7.
pontjaban meghatarozott szempontrendszer szerint.
Amennyiben a palyazatkezel6 a palyazat érvényességi ellenérzése soran megallapitja,
hogy a palyazat nem felel meg a palyazati felhivasban, atmutatéban és az internetes
adatlapban foglalt feltételeknek, a palyazot egy alkalommal, elektronikus értesitésben
hidnypoétlasra hivja fel legfeljebb 5 munkanapos hidanypétlasi hataridé megjeldlésével
a beadasi hatarid6tdl szamitott 10 munkanapon bell.
Az alabbi esetekben hianypdtlasnak nincs helye, a palyazat hianypdtlas nélkil
érvénytelen:

a) nem a 8. pontban meghatarozott palyazé nyujtotta be a palyazatot;

b) a teljesen Ures csatolt dokumentum(ok) esetében;

c) a palyazat targyat képez6 idések otthona 2009. december 1-je és a benyujtasi

hatarido kodzotti idészakban nem rendelkezett érvényes miikodési engedéllyel.

Amennyiben a palyazé nem poétolta a hidanyossagokat vagy azoknak nem a
hianypétlasi felhivasban meghatarozott mdédon tett eleget a felszélitdsban megjelolt
hataridére, vagy a hidnyossag poétlasara nincs lehetéség, a palyazatkezel6
megallapitja a palyazat érvénytelenségét és az érvénytelenség okanak megjeldlésével
elektronikus értesitést kiild a palyazonak. Az érvénytelenné nyilvanitas ellen a
palyazé a kiértesitést6l szamitott 8 munkanapon beltl panasszal élhet a
palyazatkezel6nél megfeleld bizonyitékokkal alatamasztva. Az elmulasztott
hianypétlas teljesitésére mar nincs lehetbéség.

13.A palyazatok elbiralasanak szakmai szempontrendszere és hatarideje
A pélydzatok értékelését a Birdlati Bizottsdg a Palydzati Utmutatd 8. pontjaban
meghatarozott szempontrendszer szerint végzi
A Biralati Bizottsag dontési javaslatat a palyazatok beadasi hataridejétdl (hianypotlas
esetén a hianypétlasra megallapitott hatarido lejartanak napjatél) szamitott 15 napon
bellil teszi meg. A tdmogatadsokroél a szocidlis és munkaligyi miniszter dont a Biralati
Bizottsdg javaslatdnak megérkezését kovetd 10 napon belil. A tédmogatd a
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tamogatast a kértnél alacsonyabb mértékben is megallapithatja, a kértnél nagyobb
tamogatasi 6sszeg megitélésére nincs lehetdség. A tamogatd a tamogatasi dontésben
meghatarozhatja a tamogatas felhasznalasara és szerz6déskotésre vonatkozo
feltételeket.

14.A palyazok dontést koveto kiértesitése
A szocidlis és munkailigyi miniszter dontését kovetéen a palyazatkezel6 5 napon beliil
elektronikus Uton értesitést kild a palyazat elbirdlasarél, és az eredményeket
kozzéteszi. Elutasitas esetén az értesitésnek tartalmaznia kell az elutasitas részletes
indokait. A palyazatokkal kapcsolatos dontések a www.szmm.gov.hu és a
www.esza.hu honlapokon kerilnek kozzétételre.
A dontés ellen a palyazo részérdl jogorvoslati kérelem benyujtasanak helye nincs.
A tamogatasi dontésrol sz6l6 értesitések tartalmazzak a szerz6déskotés feltételeit és
az ahhoz szikséges dokumentumok beklildési hataridejét, mddjat.

15.Szerz6déskotés
A kedvezményezettel a szerz6déskotéshez sziikséges valamennyi feltétel hataridében
vald teljesiilése esetén a tdmogatasi szerz6dést a palyazatkezel6 koti meg.
Ervényét veszti a tdmogatdsi dontés, ha a szerz6dés a tdmogatdsrol szold
értesitésben megjelolt hataridon belll a palyazé mulasztasabdl, vagy neki felrohato
egyéb okbdol nem jon létre. A szikséges joger6s hatdsagi engedélyek hianyaban
tamogatasi szerzédés nem kothetd.

16.A tamogatas elszamolasa és ellendrzése
A beszamolo6 benyujtasanak végso hatarideje a palyazati projekt befejezését
koveto 30. nap. A palyazat szerint tamogatasra keril6 feladat megvaldsitasanak,
valamint az éves és évkozi szakmai beszamold, pénzigyi elszdmolas benyujtasanak
hataridejét és a szakmai beszamold, pénzigyi elszamolas elkészitésének
szempontjait a fejezeti kezelés(i elGirdnyzatokra vonatkozd miniszteri rendelet, a
tdmogatasi szerz6dés és a Palyazati Utmutatd 12. pontja tartalmazza.

17.Tovabbi informaciék
A tamogatas igénylésének, igénybe vételének és elszamolasanak részletes szabalyait,
a folyamatban részt vevd szervezetek eljarasi hatarid6it a Palyazati Utmutato
tartalmazza.
A palyazat kiirdja fenntartja a jogot, hogy a dontést kovet6en, amennyiben a
palyazati célra rendelkezésre allo6 keretdsszeget - a beérkezett palyazatok szama
vagy tartalma miatt - nem tudta felhasznalni, Ugy tovabbi beadasi hataridét és/vagy
modositott feltételeket hatarozzon meg egy médositott palydzati felhivas keretében.
Jelen palyazati felhivas és a Palyazati Utmutatd, tovabba az internetes palyazati
adatlap egyltt kepezik a palyazati dokumentaciot és tartalmazzak a palyazashoz
szlikséges Osszes feltételt. A palyazati felhivas és a Palyazati Utmutatd letolthet6 a
www.esza.hu, a www.szmm.gov.hu honlapokrél, vagy beszerezhet6 a palyazatkezeld
1134 Budapest, Vaci Gt 45. ,C" épllet cimén.
A palyazattal kapcsolatban tovabbi informacidkat a palyazatkezeld (gyfélszolgalatatol
kaphatnak az (1) 273-42-50-es telefonszamon, valamint a hazaitamogatas@esza.hu
e-mail cimen.

Palyazati felhivas letolthet6 a kovetkez6 linken:
http://eper.esza.hu/eperportal/resp.aspx?specid=77004b02-23bb-4b81-a7c5-
ad31510444b3

Palyazati dtmutato letolthets a kovetkezl linken:
http://eper.esza.hu/eperportal/resp.aspx?specid=9bacd38e-bb2f-4239-9a7d-
550f61b9cf9b

Forras: ESZA Nonprofit Kft.

Szerk.: Erdés Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK gesztorszervezet
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targyi és személyi feltételeinek fejlesztésére (KAB-EF-

:€ S Zn Palyazati felhivas szenvedélybeteg-ellatérendszer
09-A/B)

Az ESZA Tarsadalmi Szolgaltatdé Nonprofit Kft. (ESZA Nonprofit Kft.) a Szocialis és
Munkaigyi Minisztérium megbizasabdl, a szocialis és munkaigyi miniszter 7/2009. (III.
18.) SZMM rendelete alapjan palyazatot hirdet a szenvedélybeteg-ellatérendszer targyi
és személyi feltételeinek fejlesztésére.

A palyazat célja:
A palyazat célja a szenvedélybeteg-ellatérendszer intézményi feltételeinek fejlesztése.

Palyazati kategoriak:

"A" kategoéria: A szenvedélybeteg-ellatérendszer (prevencids tevékenységet, elterelést,
alacsonykiszob(i szolgaltatast végz6 szervezetek, drogambulancidk, rehabilitacios
intézetek) kis érték( targyi eszkoz, fogydeszkoz beszerzése, és a szakmai program
megvaldsitasat kozvetlenll elGsegitd képzések, tovabbképzések részvételi dijanak
tamogatasa.

"B" kategodria: A szenvedélybeteg-elldtdrendszer informatikai fejlesztése, felhalmozasi
kiadasainak tdmogatasa.

A palyazat kodja: KAB-EF-09-A/B

A tdmogatasra rendelkezésre allo keretdsszeg: 73 324 000 Ft

A palyazat benyujtasi hatdrideje: 2010. januar 25. 24:00 6ra

Palyazok kore:

Palyazatot nyujthatnak be az aldbbi belf6ldi székhellyel rendelkez6 szervezetek:

- egészségligyi szolgaltatdk, és egészségligyi szolgaltatast is nyjtd szocialis
intézmények;

- dnkormanyzatok és fenntartasukban mikodd egyéb intézmények;

- tarsadalmi szervezetek (kivéve partok, szakszervezetek);

- koztestlletek;

- alapitvanyok;

- kozalapitvanyok;

- egyhazak;

- egyhazi fenntartasu intézmények;

- non-profit gazdasagi tarsasagok

A palyazas részletes feltételeit, igy a tamogatas formadjat és mértékét, a tamogathato

koltségek korét, a palyazat benyujtasaval kapcsolatos informaciokat a palyazati felhivas

és a palydzati Gtmutatd tartalmazza. A palyazati dokumentacio let6ltheté a kovetkezo

cimen: http://www.esza.hu/eper/default.asp?page=searchcategory&catid=561

A palyazatot elektronikus Uton a Palyazatkezeld internetes palyazatkezel6 rendszerén

keresztll, a regisztracios eljarast kovetéen kell benyudjtani.

Tovabbi informaciok:

A palyazati felhivdas és a palyazati Utmutatd elektronikus Uton letoltheté a
www.szmm.gov.hu, valamint a www.esza.hu honlapokrél. A palyazattal kapcsolatban
tovabbi informacidkat az (1) 273-4250 telefonszamon, valamint a
hazaitamogatas@esza.hu e-mail cimen is kaphatnak.

Forras: Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium
Szerk.: Erd6s Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK gesztorszervezet
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A Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazati felhivasa - Hajléktalan-
ellato szervezetek tamogatasa a téli idészakban

A Hajléktalanokért Kozalapitvany a Szocidlis és Munkaigyi Minisztérium megbizasabdl,
mint kozrem(kodo szervezet, palyazatot hirdet Magyarorszagon m(ik6édé hajléktalan-
ellato szervezetek tdmogatasara nyilt palyazati rendszer keretében.

A palyazati felhivas kodja: 2009-10-TK
A palyazati felhivas kozzétételének datuma: 2009. november 9.
A palyazatok benyudjtasanak hatarideje: folyamatos,

de legkésobb 2010. marcius 31.

1. Tamogatas igényelhet6 a kovetkezo célok megvaldsitasara:

I. Tamogatas biztositasa a téli idészakban a hajléktalan emberek ellatasanak
megnovekedett koltségeihez.

A palyazatban adatokkal kell alatamasztani a megndvekedett igénybevételt (pl. ellatottak
szama, eszkozigény), és be kell mutatni, hogy az intézmény milyen jellegl koltségei
novekedtek ezzel ¢sszefliggésben, melyek mas forrasbdl nem biztosithatok.

II. Tamogatas biztositasa a hideg idoszak, illetve varatlan események
kovetkeztében kialakul6 ellatasi nehézségek és olyan események elkeriilésére,
melyek konnyen ellatasi krizishez és az utcan él6 hajléktalan emberek
kozvetlen életveszélybe keriiléséhez vezetnének.

A palyazatban be kell mutatni az elére nem lathatd eseményeket, valamint a palyazo
szervezet altal megtett és tervezett intézkedéseket.

II1.Olyan programok tamogatasa, melyek hozzajarulnak ahhoz, hogy a
tamogatasban részesitett intézmény biztositsa az 1/2000. (I.7.) SzCsM
rendeletben meghatarozott szolgaltatasokat, igy az intézmény miikodési
engedélyének megszerzésében, megtartasaban lényeges szerepiik van.

A palyazatban részletesen be kell mutatni, hogy milyen feltételek teljesitése sziikséges a
m(ikodési engedély megszerzéséhez, és az intézmény eddig milyen |épéseket tett az
engedélyeztetési eljarasban. A palyazathoz csatolni szikséges az engedélyeztetés
rendelkezésre all6 dokumentumainak masolatait.

IV. Tamogatas biztositasa miikodési engedéllyel nem rendelkezd, de hianypoétlé
tevékenységet végzo szervezetek szamara.

A felhivason belll lehet6ség van a Hajléktalanokért Kézalapitvany altal 2009. évben Kkiirt
palyazati felhivasokon belll kordbban mar megjelent programpontok tamogatasara (pl.
megyei hataskorl krizisauté miikodtetése, hajléktalan emberek egészségligyi ellatasa,
utcai szocidlis munka szolgalatok hétvégi mikodtetése), amennyiben a tamogatas hianya
sulyos ellatasi nehézségekhez vezethet.

2. A tamogatas alapjaul szolgald jogcim: B

A Szocidlis és Munkalgyi Minisztériummal koétott 13696-0/2009-016 SZFO iktatdszamu
tamogatasi szerz6désnek megfeleléen a Hajléktalanokért Kozalapitvany a palyaztatasi
eljarasban, mint kdzrem(koéd6é szervezet vesz részt és a 7/2009. (III. 18.) SZMM
rendelet vonatkozé szabalyai szerint jar el.

3. A tamogatasra rendelkezésre allo teljes forras 6sszege: 30.000.000,- Ft
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A tdmogatdas egyszeri, vissza nem téritendé tdmogatas.
A tamogatasi keret nem tartalmazza a palyazat bonyolitasanak koltségeit.

4. A tamogatasban részesithet6k kore:
Palyazatot nyudjthat be minden, magyarorszagi székhelyl és Magyarorszagon hajléktalan-
ellatast végzo szervezet.

5. A tamogatas igénylésének feltételei:

Palyazni 2009. november 1. és 2010. aprilis 30. kozott felmerild koltségekre lehet. A
palyazatban tehat lehet6ség van olyan koltségek tamogatasara is, melyek a palyazat
beadasat megel6zéen (de 2009. november 1. utan) kertltek felhasznalasra.

A megitélhet6 tamogatas maximalis 6sszege programonként 2 000 000 forint.

A program koltségének tervezésekor a tamogatasi O0sszeget 1.000 Ft-ra kerekitve
kell meghatarozni.

AFA visszaigénylési joggal rendelkez6 szervezetek esetében a tdmogatasi 0sszeg nem
tartalmazhatja a visszaigényelheté AFA Gsszegét.

6. A palyazatok benyujtasanak moédja:
A palyazat jelen felhivas mellékleteként csatolt palyazati adatlap postai és elektronikus
megkiildésével nyujthatd be. A palydzat csak jelen felhivdas mellékleteként kdzreadott
adatlapon adhato be.
A palyazatok folyamatosan, a rendelkezésre all6 keret erejéig, de legkésébb 2010.
marcius 31-ig nyljthatok be. A Hajléktalanokért Kozalapitvany kuratériuma fenntartja
maganak a jogot, hogy a fenti hataridénél korabbi idépontban felfiiggessze a palyazatok
befogadasat, amennyiben tovabbi tdmogatasi keret nem all rendelkezésre. A palyazatok
beadasanak lehet6ségérdl a kozalapitvany honlapja, valamint a Kozalapitvanyi Iroda
nyujt tajékoztatast.

A palyazatokat postai és elektronikus formaban kell benyujtani a kdvetkezo

moédon:

- a PALYAZATI ADATLAPOT és a PALYAZATHOZ CSATOLANDO OSSZES
MELLEKLETET 1 példanyban tértivevényes postai kildeményként kell benyudjtani a
kovetkezd cimre:

o Hajléktalanokért Kozalapitvany 1475 Budapest, Pf. 378.
o A boritékon kérjiik jeloljék a palyazati felhivas kodjat: 2009- 10-TK

- a PALYAZATI ADATLAPOT, valamint az elektronikusan csatolhaté
mellékleteket a jelzett hataridGig elektronikus Uton (e-mailen, doc vagy odt
fajlformatumban) is el kell juttatni a kovetkez6 cimre:
palyazat@hajlektalanokert.hu

Az e-mail targyaban kérjiik jeloljék a palyazati felhivas kodjat: 2009- 10-TK
Kérjuk, hogy amennyiben tobb palyazatot nydjtanak be, azokat kilon e-mailekben
kildjék meg, illetve egy palyazat 0sszetartozé dokumentumait (adatlap, mellékletek) egy
e-mailen belil csatoljak!

7. A palyazati dokumentacié, hozzaférésének helye, modja:

A palyazati felhivas, a palyazati adatlap és mellékletei, valamint a tdmogatasi szerzodés
mintdja egyltt képezik a palydzati dokumentaciot, és tartalmazzdk a pdlyazadshoz
szikséges Osszes feltételt.

A teljes dokumentacio letoltheté a Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium, valamint a
Hajléktalanokért Kozalapitvany honlapjarol:

www.szmm.gov.hu
www.hajlektalanokert.hu

8. A palyazat elbiralasanak maédja, eljarasi rendje, hatarideje:
A Kozalapitvany a beérkezett palyazatok elbiralasat a partatlansag, az esélyegyenlGség
és a szakmai nyilvanossag kovetelményeit betartva bonyolitja. A palyazati feltételek
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teljesitése nem jelent jogosultsagot a palyazatban megjeldlt 0sszegli tamogatas

igénybevételére. A palyazati tdAmogatas odaitélésérél a kuratoérium dont.

A palyazatok elbiralasa folyamatosan, a beadas sorrendjében torténik a

kovetkezok szerint:

-a 2009. november 20-ig postara adott palyazatok 2009. december 10-ig,

-minden tovabbi honap 20. napjaig postara adott palyazatok a kovetkez6 hénap
15. napjaig keriilnek elbiralasra.

A palydzatokkal kapcsolatos esetleges hidnypotldsok a  birdlati  hataridét
meghosszabbithatjak.

A tamogatas kifizetése a Szocialis és Csaladligyi Miniszter engedélyezése alapjan
torténik. A kozalapitvany a tdmogatasok 6sszegét csak azt kovetden utalja at a nyertes
szervezetek részére, miutdn a forrast a minisztérium a kozalapitvany rendelkezésére
bocsajtotta.

A biralat eredményérdl a Kézalapitvanyi Iroda értesitést kiild a palyazatot benyujténak. A
tamogatasban részesitett palyazék listdja a Hajléktalanokért Kozalapitvany
www.hajlektalanokert.hu honlapjan kozzétételre kerll az engedélyez6 okirat kiallitasat
koévetd 30 napon beldl.

9. Az elbiralas szempontjai:

Jelen kiirds tartalmi és formai kovetelményeinek vizsgalata.

Formai kovetelmények:

- a palyazat hataridore torténé benyujtasa,

- a palyazati adatlap hasznalata és hianytalan kitoltése,

- a kotelez6en megjel6lt mellékletek benyujtasa,

- el6irt példanyszam és elektronikus példany benyujtasa,

- felszolitdsra hianypétlasok benyujtasa.

Tartalmi kdvetelmények:

- a szakmai program feleljen meg a palyazatban megjelolt program célkitlizéseinek,
a kiiras feltételeinek,

- a palyazati program indokoltsdga, szakmai tartalma kell6képpen kidolgozott és
részletezett legyen, Osszhangban a szakmai jogszabalyok kovetelményeivel, az
ellatottak igényeivel,

- a megvaldsitas koltségigénye, Utemezése redlis és Gsszehangolt, a pénzlgyi
feltételei alatdmasztottak legyenek,

- a koltségvetés részletesen tartalmazza a koltségek meghatarozasanak modjat (pl.
bérkoltség jarulékokkal/f6/hd, lizemanyag Ft/km és km/h¢, stb.),

- a program bemutatasa tartalmazza azt, hogy a program megvaldsitasahoz milyen
humanerdéforrds szikséges, a program megvalodsitasaval jard feladatok hogyan
kapcsolédnak a munkatarsak munkakoréhez, a program megvaldsitasa jar-e
tdobbletfeladattal,

- amennyiben a koltségvetés bérkoltséget tartalmaz, részletesen be kell mutatni,
hogy mely feladatok elvégzéséért milyen dijazas jar,

- az intézmény muikodési koltségei, kozizemi dijak csak akkor tdamogathatdk, ha
konkrétan kapcsolédnak a program megvaldsitasahoz.

10.A palyazatbol kizaroé okok:

- a palyazoé nem felel meg a palyazati felhivasban felsorolt feltételeknek,
- a palyazat hataridon tuli beadasa,

- nem a megdfeleld adatlap hasznalata,

- a palyazati adatlap hianyos kitéltése,

- hianypdtlasok elmulasztasa,

- a program kidolgozatlan szakmai, pénzigyi kifejtése,

- a palyazo hamis adatokat kdzolt a szervezetre, programra vonatkozoan,
- a palyazo szervezetnek 60 napon tul fennalld kéztartozasa van,
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- a palyazo szervezet a korabbi Hajléktalanokért Kozalapitvany altal tamogatott
palyazati programok megvaldsitdsa soran, illetve a mikodtetés alatt engedély nélkil
eltért a tdmogatasi szerz6édésben foglaltaktdl, vagy nem tett eleget elszamolasi
kotelezettségének.

A tamogatott program kovetkez6 adatai nyilvanossagra hozhatok:
- a tdmogatott szervezet neve,

- a tdmogatas targya,

- a megvaldsitas helye,

- a tdmogatasi 0sszeg.

11.A tamogatas igénybevételének feltételei:

A tdmogatas céliranyos felhasznaldasa érdekében a Kozalapitvany tdmogatasi szerzédést
kot a kedvezményezett palyazoval. A tdmogatas igénybevételének feltétele a palyazati
kiirds mellékletét képezd tamogatasi szerz6dés tartalmanak elfogadasa, mely a program
végrehajtasdra, a tamogatasi Osszeg folydsitdasara, valamint a beszamolasi és
tajékoztatasi kotelezettségre és annak ellenGrzésére utald informacidkat is tartalmazza. A
Kozalapitvany a program megvaldsitasat a szerzddésben régzitett modon ellendrzi.

12.A palyazathoz csatolando kotelez6 mellékletek:

Figyelem! Amennyiben a péalydz6 szervezet a Hajléktalanokért Koézalapitvanyhoz 2009-
ben mar nyujtott be palydzatot, az 1. és 2. szdmu mellékletet nem sziikséges Ujbdl
csatolni!

1. sz. melléklet: Alapité Okirat vagy azzal egyenérték( okirat masolata
2. sz. melléklet: Birésagi cégkivonat (nem 6nkormanyzati intézmények esetén)
3. sz. melléklet: A megvalédsitd intézmény mikodési engedélyérdl széld hatarozat

) vagy tanusitvany masolata
sz. melléklet: AFA-nyilatkozat

4, sz. melléklet: Nyilatkozat koztartozasrél

5. sz. melléklet: Nyilatkozat a kozpénzekbdl nyujtott tamogatasok atlathatésagaral
sz0l6 2007. évi CLXXXI. torvény szerinti Osszeférhetetlenség, illetve
érintettség fennallasardl, vagy hianyardl

6. sz. melléklet: Kozzétételi kérelem (csak a fenti torvény szerinti érintettség esetén
kell kitolteni)

7. sz. melléklet: Beruhazas, felljitas, nagy értékl eszkbzbeszerzés esetén részletes

(tételes) arajanlat
8. sz. melléklet: Sajat forrds esetén annak meglétét igazoldé dokumentum

(bankszamlakivonat), vagy a palyazé arra vonatkozod nyilatkozata,
hogy a sajat forras milyen formaban all rendelkezésre

9. sz. melléklet: A palydzati programra vonatkozé egyuttmikoédési megallapodas
hajléktalanellaté szervezetek kozott (amennyiben van ilyen)
10.sz. melléklet: Egyéb mellékletek

13.Palyazati tanacsadas:

A palyazati kiirasrdl informacid, valamint palyazati tanadcsadas munkaidében kérhetd a
Hajléktalanokért kozalapitvany munkatarsaitél:

Varga Dora, Szab6 Andrea 1/261-77-04

kozalapitvany@hajlektalanokert.hu

Forras:Hajléktalanokért Kézalapitvany
Szerk.: Erdés Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK gesztorszervezet
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A Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazati felhivasa - Intézményi
szolgaltatasok fejlesztése, valamint hajléktalan-ellatoé
intézmények kialakitasanak tamogatasa

A Hajléktalanokért Koézalapitvany a Szocidlis és Munkaigyi Minisztérium megbizasabdl,
mint kézrem(kodo szervezet, palyazatot hirdet a kévetkez6 targyban:

Intézményi szolgaltatasok fejlesztése, valamint hajléktalan-ellat6é intézmények
kialakitasanak tamogatasa a KoOzép-Magyarorszagi régio kivételével
Magyarorszagon miikodé hajléktalan-ellaté szervezetek szamara, nyilt palyazati
rendszer keretében.

A palyazati felhivas kédja: 2009-INT
A palyazati felhivas kozzétételének datuma: 2009. december 15.
A palyazatok benyudjtasanak hatarideje: 2010. februar 1.

2. A tamogatas alapjaul szolgalé jogcim: )

A Szocidlis és Munkalgyi Minisztériummal koétott 13696-0/2009-016 SZFO iktatdszamu
tamogatasi szerz6désnek megfeleléen a Hajléktalanokért Kozalapitvany a palyaztatasi
eljarasban, mint kdzrem(koéd6é szervezet vesz részt és a 7/2009. (III. 18.) SZMM
rendelet vonatkozod szabalyai szerint jar el.

A ko6zalapitvany a tamogatasok Osszegét azt kovetben utalja at a nyertes szervezetek
részére, miutan a forrast a minisztérium a kozalapitvany rendelkezésére bocsajtotta.

3. Palyazati programok:

A célok elérése érdekében a kovetkez6 programokra nyujthatd be palyazat (részletesen
lasd a 14. pontban):

1. Targyi feltételek javitasa eszkozbeszerzéssel

2. Intézményi ellatas fejlesztése korszeriisitéssel

3. Uj intézmények kialakitasa, fér6helyek bovitése meglévé intézményekben

4. A tamogatasra rendelkezésre allo teljes forras 6sszege: 127.800.000,- Ft
A tdmogatas egyszeri, vissza nem téritendd tamogatas.
A tdmogatasi keret nem tartalmazza a palyazat bonyolitdsanak koltségeit.

5. A tamogatasban részesithetok kore:
Palyazatot nyujthat be a hajléktalan személyek ellatasaban részt vevé természetes és
jogi személy. Igy palydzhat minden 6nkormanyzat, allami, énkorményzati intézmény,
human szolgaltatast végzé nem allami szervezet (egyhaz, koézalapitvany, kozhasznu
alapitvany, kézhasznu egyesilet, egyéni és tarsas vallalkozas, Bt., Kft), amely:
= a Nyugat-dunantdli, Kézép-dunantuli, Dél-dunantuli, Dél-alf6ldi, Eszak-alféldi,
Eszak-magyarorszagi régidkban hajléktalan elldtdsi feladatokra m(ikddési
engedéllyel rendelkezik,
= amely vallalja, hogy nyertes palyazat esetén eleget tesz a tamogatasi
szerzddésben eldirt kotelezettségeknek.

6. A palyazat benyuljtasanak feltételei:

A tdmogatas id6szaka minden program esetében 2010. aprilis 1. — 2010. december 31.
Egy palydzati programponton beltl TELEPHELYENKENT egy palydzat nyujthatdé be. Egy
palyazaton belll lehetdség van TOBB PROGRAM megjeldlésére abban az esetben, ha azok
egy telephelyen belll mikédd kilénbdzd szolgaltatasi tipusokra (intézményi egységekre,
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részlegekre) vonatkoznak, de szakmai tartalmuk és megvaldsitasuk tekintetében
elkllonithetok. ) )

A program koltségének tervezésekor A TAMOGATASI OSSZEGET 1.000 FT-RA KEREKITVE
KELL MEGHATAROZNI.

AFA visszaigénylési joggal rendelkez6 szervezetek esetében a tamogatasi 0sszeg nem
tartalmazhatja a visszaigényelhetd AFA Gsszegét. ) o o

A 2. ES 3. PALYAZATI PROGRAMBAN SAJAT FORRAS BIZTOSITASA SZUKSEGES. A
MINIMALISAN BIZTOSITANDO SAJAT FORRAS MERTEKET A PALYAZATI FELHIVAS
MELLEKLETE TARTALMAZZA. A sajat forrds kizardlag készpénzben biztosithatd. A
palydzathoz csatolni szilkséges a sajat forrds meglétét igazold dokumentumot
(bankszamlakivonat), vagy a palyazé arra vonatkozd nyilatkozatat, hogy a sajat forras
milyen formaban all rendelkezésre. A tamogatas elnyerése esetén a vallalt sajat forras
felhasznalasat is szamlakkal kell igazolni.

7. A palyazat benyajtasanak maédja, hatarideje:

A palyazatot 2010. februar 1-ig kell benyudjtani, postai és elektronikus formaban

egyarant a kovetkez6 médon:

- a PALYAZATI ADATLAPOT és a PALYAZATHOZ CSATOLANDO OSSZES
MELLEKLETET 1 eredeti és 1 - az eredetivel mindenben megegyezd - masolati
példanyban (azaz 6sszesen 2 példanyban), tértivevényes postai klildeményként kell
benyuljtani a kévetkezd cimre: Hajléktalanokért Koézalapitvany 1475 Budapest,
Pf. 378.

A boritékon kérjiik jeloljék a palyazati felhivas kodjat: 2009-INT

- a PALYAZATI ADATLAPOT, valamint az elektronikusan csatolhaté
mellékleteket a jelzett hatarid6ig elektronikus Uton (e-mailen, doc vagy odt
fajlformatumban) is el kell juttatni a kovetkez6
cimre:palyazat@hajlektalanokert.hu
Az e-mail targyaban kérjiik jeloljék a palyazati felhivas kodjat: 2009-INT

Kérjik, hogy amennyiben tdbb palyazatot nyuljtanak be, azokat kilon e-mailekben

kildjék meg, illetve egy palyazat 0sszetartozé dokumentumait (adatlap, mellékletek) egy

e-mailen belll csatoljak!

A benyujtas idGpontja a postara adas idOpontjat jelenti. A postara adas idGpontjat a

postai datumbélyegz6 igazolja. A hataridé utan postara adott palyazatok nem kerilnek

elbiralasra. A benyujtasi hataridé csak a kuratérium hatarozataval modosithaté.

Az eredeti példanyt a palyazo hivatalos képvisel6jének alairasaval, bélyegzéjével kell

hitelesiteni, és nagy ,E” betlvel jel6Ini.

A palyazati adatlapot és mellékleteit elektronikusan kell kitdlteni, Times New Roman

betltipussal, 12 pontos betlimérettel, szimpla sork6zzel. Az adatlap formatumat

megvaltoztatni nem lehet. A palydzat csak jelen felhivas mellékleteként kozreadott
adatlapon adhato be.

Amennyiben a postan és az elektronikusan megkildott adatlap eltér egymastdl, a biralat

soran a postan megkilildott anyag vehet6é figyelembe. A postan és az elektronikusan

beérkezett palyazati adatlap jelentOs tartalmi eltérése a palyazatbdl vald kizarast vonja
maga utan.

Hianypédtlds: A hianypotlasra a Kozalapitvanyi Iroda szoélitja fol a palyazét a palyazat

beérkezését6l szamitott 8 munkanapon belil. A hidnypdtlasra csak a kotelezGen

csatolandd mellékletek esetében, a hianypoétlasra torténé felszodlitast kovetd 8

munkanapon belil van egyszeri lehetdség.

Palyazati regisztracids dij nincs.

8. A palyazati dokumentacid, hozzaférésének helye, modja:

A palyazati felhivas, a palyazati adatlap és mellékletei, valamint a tdmogatasi szerzodés
mintdja egyltt képezik a palyadzati dokumentaciot, és tartalmazzadk a palyazashoz
szikséges Osszes feltételt.

A teljes dokumentdcié letolthet6 a Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium, valamint a
Hajléktalanokért Kozalapitvany honlapjarol:
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WwWwWw.szmm.govVv.hu
www.hajlektalanokert.hu

9. A palyazat elbiralasanak maédja, eljarasi rendje, hatarideje:

A Kozalapitvany a beérkezett palyazatok elbiraldsat a partatlansag, az esélyegyenldség

és a szakmai nyilvdnossag kovetelményeit betartva bonyolitja. A palyazati feltételek

teljesitése nem jelent jogosultsdgot a palyazatban megjeldlt Osszegli tamogatas
igénybevételére.

A palyazatok szakmai értékelését klilon felkérésre, szakértdi csoport végzi. Felljitast,

fér6helybdvitést célzd palyazatok esetében a kdzalapitvany fenntartja maganak a jogot,

hogy a beruhazas sziikségességét és a palyazati igény alatamasztottsagat mdszaki
szakért6 bevonasaval, helyszini felmérés keretében vizsgalja.

A palyazatok elbiraldsat, a dontési javaslat elkészitését 7 f6s Palyazati Tanacsado

Testilet végzi.

Amennyiben a tadmogatasi igény meghaladja az elGiranyzati keretet, a Palyazati

Tanacsado Testilet dont arrdl, hogy a palyazati feltételeknek megfeleld palyazatokat -

valamennyi palyazatra nézve azonos moddon - versenyezteti, rangsorolja, az elbiralast

felfiggeszti és kiegészitd adatszolgaltatast rendel el, javaslatot tesz a programok kozotti
forrasatcsoportositasra vagy aranyos teljesitéssel csokkenti a tamogatas mértékét.

A biralat és a tdmogatasok megitélésének folyamata:

- A Kozalapitvanyi Iroda a szlikséges hianypotlasok utan elGkésziti a palyazatokat a
szakértdi csoport részére (15 nap).

- A szakértdi csoport elvégzi a palyazatok értékelését, majd a szakértdi vélemények
alapjan a Palyazati Tanacsado Testlilet meghozza dontési javaslatat (30 nap).

- A Palyazati Tanacsadd Testllet dontési javaslatat a kuratorium felterjeszti a
kotelezettségvallalonak (SZMM) a tamogatasi szerz6dések megkotésére felhatalmazo
engedélyez6 okirat kidllitasa céljabdl (15 nap).

- A kotelezettségvallald dont a Palyazati Tanacsado Testilet javaslatardl (15 nap), az
engedélyez6 okiratot megklldi a kozalapitvanynak (5 nap).

- Az engedélyezd okirat kiallitasat kovetd 15 napon bellil a kozalapitvany irasban
értesiti a palyazokat a palyazatok elbiralasanak eredményérdl, elutasitas esetén a
dontés indoklasaval. A dontés ellen jogorvoslatnak helye nincs. Tdmogatas esetén, a
tamogatasrdl szolo értesités tartalmazza a tamogatasi szerzédést is, melynek
megkotésére az abban régzitett médon kertl sor.

- A kozalapitvany tdmogatasi szerzddést kot a nyertes palyazékkal (30 napon belil).

- A tamogatads atutaldsa a nyertes szervezetek részére: a tamogatasi szerzOdés
megkotését kdveté 30 napon belll. A kézalapitvany fenntartja maganak a jogot, hogy
ettdl a hataridotdl eltérjen, amennyiben a forrast a minisztérium késbébbi idépontban
bocsajtja a kdzalapitvany rendelkezésére.

- A kozalapitvany fenntartja maganak a jogot, hogy egyes programok esetében a
tamogatas Osszegét két részletben folydsitsa, melyet a tamogatasi szerzdédésben
szabalyoz.

A tamogatasban részesitett palyazok listdja a Hajléktalanokért Kozalapitvany

www.hajlektalanokert.hu honlapjan kozzétételre keril az engedélyez6 okirat kiallitdsat

koévet6 30 napon beldl.

A tdmogatott program kovetkez6 adatai nyilvanossagra hozhatok:

- atdmogatott szervezet neve,

- atamogatas targya,

- a megvalédsitas helye,

- atamogatasi 6sszeg.

10. Az elbiralas szempontjai:

Jelen kiiras tartalmi és formai kdvetelményeinek vizsgalata.
Formai kdvetelmények:

- a palyazat hataridore torténd benyujtasa,

- a palyazati adatlap hasznalata és hianytalan kitoltése,

- a kotelez6en megjeldlt mellékletek benyujtasa,
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- elGirt példanyszam és elektronikus példany benyujtasa,

- felszodlitdsra hidnypotlasok benyujtasa.

Tartalmi kdvetelmények:

- a szakmai program feleljen meg a palyazatban megjeldlt program célkit(izéseinek és
a kiiras feltételeinek,

- a palyazati program indokoltsaga, szakmai tartalma kell6képpen kidolgozott és
részletezett legyen, 6sszhangban alljon a szakmai jogszabalyok kovetelményeivel és
az ellatottak igényeivel,

- a megvaldsitas koltségigénye, itemezése redlis és 0sszehangolt, a pénzigyi feltételei
alatémasztottak legyenek,

- a koltségvetés részletesen tartalmazza a koltségek meghatarozasanak madjat.

11. A palyazatbdl kizaré okok:

- a palyazd nem felel meg a palyazati felhivasban felsorolt feltételeknek,

- a palyazat hataridon tuli beadasa,

- nem a megfelel6 adatlap hasznalata,

- a postan megklldott és az elektronikusan megklldott palyazati adatlap jelent6s
tartalmi eltérése,

- a palyazati adatlap hianyos kit6ltése,

- hidnypétlasok elmulasztasa,

- a palyazdé hamis adatokat kozolt a szervezetre, programra vonatkozoan,

- a palyazd szervezetnek 60 napon tul fennallé kéztartozasa van,

- a palyazo szervezet a 2008. és 2009. évi Hajléktalanokért Kozalapitvany altal
tamogatott palydzati programok megvaldsitdsa soran engedély nélkil eltért a
tamogatasi szerz6désben foglaltaktdl, vagy nem tett eleget elszamolasi
kotelezettségének.

12. A tamogatas igénybevételének feltételei:

A tdmogatas céliranyos felhasznalasa érdekében a Kozalapitvany tdmogatdasi szerz6dést
kot a kedvezményezett palyazoval. A tdmogatas igénybevételének feltétele a palyazati
kiiras mellékletét képezd tamogatasi szerz6dés tartalmanak elfogadasa, mely a program
végrehajtdsdra, a tamogatasi Osszeg folydsitasara, valamint a beszamolasi és
tajékoztatasi kotelezettségre és annak ellen6rzésére utald informacidkat is tartalmazza. A
Ko6zalapitvany a program megvaldsitasat a szerzédésben rogzitett modon ellendrzi.

13. A palyazathoz csatolando kotelezo mellékletek:

1. sz. melléklet: Alapité Okirat vagy azzal egyenérték( okirat masolata
2. sz. melléklet: Birdsagi cégkivonat (nem 6nkormanyzati intézmények esetén)
3. sz. melléklet: A megvaldsito intézmény mikodési engedélyérdl szolo hatarozat

vagy tanusitvany masolata

sz. melléklet: AFA-nyilatkozat

4. sz. melléklet: Nyilatkozat kéztartozasrol

5. sz. melléklet: Nyilatkozat a kozpénzekbdl nyujtott tamogatasok atlathatésagardl
sz6l6 2007. évi CLXXXI. torvény szerinti Osszeférhetetlenség, illetve
érintettség fennallasarodl, vagy hianyardl

6. sz. melléklet: Kozzétételi kérelem (csak a fenti torvény szerinti érintettség esetén
kell kitélteni)

7. sz. melléklet: Sajat forras esetén annak meglétét igazold6 dokumentum

(bankszamlakivonat), vagy a palyazoé arra vonatkozd nyilatkozata,
hogy a sajat forras milyen formaban all rendelkezésre

8. sz. melléklet: Beruhdazas, felljitds, eszkozbeszerzés esetén részletes (tételes)
arajanlat
9. sz. melléklet: Az egyes programpontoknal megjel6lt tovabbi kotelezé mellékletek

10. sz. melléklet: Egyéb mellékletek

14. Palyazati tanacsadas:
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A palyazati kiirdsrdl informacio, valamint palyazati tanacsadas munkaidében kérheté a
Hajléktalanokért Kdzalapitvany munkatarsaitol:

Varga Dora, Szabd Andrea 1/261-77-04

kozalapitvany@hajlektalanokert.hu

A palyazati programok részletes feltételei:

1. Targyi feltételek javitasa eszkozbeszerzéssel

Palyazat nyujthaté be m(ikodési engedéllyel rendelkezé hajléktalanellaté intézmények
targyi felszereltségének javitasara, az ellatottak, vagy az intézményekben dolgozok
koéralményeinek javitasara.

Tamogatas igényelhet6 a kovetkez6 koltségekre:

- butorzat,
- szamitastechnikai, irodatechnikai eszk6zok,
- tartds hasznalatra szant egyéb eszk6zok beszerzése.

Nem tamogathatok a kovetkez6 koltségek:

- személyi koltségek (munkabér, megbizasi dij),

- a program megvaldsitasaval kapcsolatos jarulékos koltségek (pl. telefonkoltség,
szallitasi koltség, izemanyag).

Hasznalt eszkdz vasarlasara tdmogatds nem nyudjthaté.

A palyazati programokban sajat forras biztositdsa nem sziikséges, azonban a birdlat
soran elényt élveznek azok a programok, amelyekben a palyazd szervezet sajat forrast
biztosit. A sajat forras kizardlag készpénzben biztosithato.

A palyazatnak tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- azintézmény szakmai munkajanak, szolgaltatasainak, fér6helyeinek bemutatasa,
- a program céljai, célcsoportja,

- az intézmény jelenlegi felszereltsége,

- a palyazati igények részletes ismertetése és indoklasa,

- a megvalositas esetleges akadalyai, kockazatai és a kockazatkezelés maddjai.
Tamogatasi idoszak: 2010. aprilis 1. - 2010. december 31.

Tamogatasi keret: 17.000.000 Ft

Igényelhetd tdmogatds PROGRAMONKENT (szolgdltatdsi tipusonként) maximum:
1.000.000 Ft

2. Intézményi ellatas fejlesztése korszeriisitéssel

Palyazat nyujthatd be meglév6, hajléktalalenellatast szolgald ingatlanok fejlesztésére,
azaz a helyiségek altalanos korszer(sitését, felUjitdsat, valamint a lakdszobak
zsufoltsdganak csokkentését, a szocialis munka végzésére alkalmas helyiség kialakitasat,
korszer(sitését célzdé beruhazasokra.

A palyazat biralata soran eldnyt élveznek a kdvetkezo programok:

- energiafelhasznalast csokkento, energiatakarékos m(ikodést, alternativ
energiaforrasok felhasznalasat célz6 programok: pl. gazdasagosabb flitési,
melegvizellatasi rendszer  kialakitasa, viztakarékos  csapok felszerelése,
energiatakarékos vilagitas kialakitasa, energiatakarékos berendezések beszerzése;
nyilaszarok szigetelése, illetve cseréje stb.

- olyan programok, melyek hozzajarulnak ahhoz, hogy a tamogatasban részesitett
intézmény biztositsa az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott
szolgaltatasokat, teljesitse a szakhatdsagi elGirdsokat, igy az intézmény mukodési
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engedélyének megszerzésében, megtartasaban, hatarozott ideji m(ikodési engedély
esetében a hatarozatlan idejd engedély megszerzésében lényeges szereplk van.

Tamogatas igényelhet6 a kovetkez6 koltségekre:

A korszer(sitéshez, feltjitdshoz kapcsolédod:
- anyagdij,

- munkadij,

- egyéb kozvetlen koltség.

Nem tamogathatok a kovetkez6 koltségek:
- személyi koltségek (munkabér, megbizasi dij).

Sajat forras bevonasa: ) ] o

A PALYAZATI PROGRAMBAN SAJAT FORRAS BIZTOSITASA SZUKSEGES. A MINIMALISAN
BIZTOSITANDO SAJAT FORRAS MERTEKET A PALYAZATI FELHIVAS MELLEKLETE
TARTALMAZZA. A sajat forras kizardélag készpénzben biztosithatd. A palyazathoz csatolni
szlikséges a sajat forras meglétét igazoldé dokumentumot (bankszamlakivonat), vagy a
palyazé arra vonatkoz6 nyilatkozatat, hogy a sajat forrds milyen formaban all
rendelkezésre.

A palyazatnak tartalmaznia kell az alabbiakat:

- azintézmény szakmai munkajanak, szolgaltatasainak, fér6helyeinek bemutatasa,

- a program céljai, célcsoportja,

- az intézmény jelenlegi infrastrukturalis allapotanak bemutatasa (akar
fénykép felhasznalasaval),

- az energiatakarékosabb miikodést célz6 programok esetén a varhato
energiamegtakaritas bemutatasa,

- a miikodési engedély megszerzésével és megtartasaval kapcsolatos program
esetén az engedélyeztetésben akadalyt jelent6 allapot bemutatasa,

- a palyazati igények részletes ismertetése és indoklasa,

- a megvaldsitas esetleges akadalyai, kockazatai és a kockazatkezelés modjai.

A palyazathoz csatolandd dokumentumok (az 1-9. sz. mellékletek mellett):

- a m(kodési engedély megszerzésével és megtartasaval kapcsolatos program esetén
az engedélyeztetéshez kapcsolddd hatdsagi, szakhatdésagi dokumentaciéo masolata.

Tamogatasi idoszak: 2010. aprilis 1. - 2010. december 31.
Tamogatasi keret: 40.000.000 Ft

Igényelhetd tdmogatds PALYAZATONKENT (TELEPHELYENKENT) maximum: 10.000.000
Ft

3. Uj intézmények kialakitasa, féréhelyek bévitése meglévé intézményekben

Palyazat nydjthaté be a kdévetkez6 célok megvalésitasara:

- Uj ellatasként - a jogszabalyokban megfogalmazottak szerint - megvaldsuld
hajléktalanellatd intézmények kialakitdsara, a szocialis torvény szerint ellatasra
kotelezett telepliléseken, valamint ott, ahol az ellatdas bevezetése, muikéodtetése
indokolt.

- Mar miikédé intézményi férohelyek bovitésére.

A palyazat birdlata soran el6nyt élveznek azon palyazatok, amelyek:

- egészségligyi ellatast biztositd intézmények, ezen belll kiemelten a még nem
m(ikéd6 regionalis egészségligyi centrumok kialakitasat célozzak,
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- ellatasi kotelezettséggel rendelkez6, de a kotelezettségnek eddig eleget nem tevo
teleplilésen biztositjak a hianyzé ellatast,

- no6i fér6helyeket hoznak létre,

- szakmai programjukban egyéb, specialis igény( célcsoportok (pl. parok) ellatasat
vallaljak,

- olyan alternativ megolddsokat alkalmaznak, melyek lehetévé teszik a rugalmasabb és
korszer(ibb feladatellatast: pl. levalasztott fekhelyek (boxok), 1-2 féréhelyes szobak,
a szakmai tevékenységet segitd belsé atalakitasok, kutyak tartasara alkalmas kifuto,
igénytdl fliggGen nai és férfi féréhely kialakitasara is alkalmas szobak,

- sllyos ellatasi hianyt kezelnek regionalis, megyei vagy teleplilési szinten,

- olyan intézményeket hoznak létre, melyek szolgaltatasukat regionalis hataskorrel
nyujtjak.

Tamogatas igényelhet6 a kovetkez6 koltségekre:

- a beruhazas tervezésének és engedélyeztetésének koltségei,

- a férbhelyek kialakitasaval jard épités, atépités, feldjitas koltségei,

- eszkdzbeszerzés: a fér6helyek miikodtetéséhez szilkséges butorzat, egyéb eszk6zok
beszerzése.

A beruhazas tervezésének koltségei kizardlag nyertes palyazat esetén, a
tamogatasi szerzodés terhére szamolhatok el.

Hasznalt eszkdz vasarlasara tdmogatas nem nyujthato.

A palyazati igény 1 Gj férohelyre juté fajlagos koltsége nem haladhatja meg az
1.500.000 forintot.

Nem tamogathatdk a kovetkez6 koltségek:

- azintézmény mikodtetésével jard koltségek,

- mukodési engedéllyel mar rendelkez6 fér6helyekkel kapcsolatos koltségek,
- személyi kiadasok.

Sajat forras bevonasa:

A PALYAZATI PROGRAMBAN SAJAT FORRAS BIZTOSITASA SZUKSEGES. A MINIMALISAN
BIZTOSITANDO SAJAT FORRAS MERTEKET A PALYAZATI FELHIVAS MELLEKLETE
TARTALMAZZA. A sajat forras kizardélag készpénzben biztosithatd. A palyazathoz csatolni
szlikséges a sajat forras meglétét igazoldé dokumentumot (bankszamlakivonat), vagy a
palydazé arra vonatkoz6 nyilatkozatat, hogy a sajat forrds milyen formaban all
rendelkezésre.

A palyazatnak tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a program céljai, célcsoportja,

- férOhelyblvités esetén: az intézmény szakmai munkajanak, szolgaltatasainak,
m(ikéd6 féréhelyeinek bemutatasa, valamint az intézmény jelenlegi infrastrukturalis
allapotanak bemutatasa (akar fénykép felhasznalasaval),

- az ellatas kialakitasanak, fejlesztésének indokoltsagat alatamaszto
szlikségletelemzés,

- az ellatads kialakitasaval kapcsolatos el6zmények, elokésziletek (pl. telepllési
onkormanyzattal, ellatokkal valo egyeztetések),

- annak bemutatasa, hogy a kialakitandoé fér6helyek miikodtetése milyen forrasbdl lesz
biztositott,

- a megvalositas esetleges akadalyai, kockazatai és a kockazatkezelés madjai.

A palyazathoz csatoland6é dokumentumok (az 1-9. sz. mellékletek mellett):
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- (j intézmény kialakitdsa esetén: a kialakitasra keril6 intézmény tervezett szakmai
programja,

- Uj fér6helyek kialakitasa esetén: a bévitends intézmény szakmai programja,

- a beruhazas tervdokumentécioja legalabb épitészeti vazlatterv szintjén,

- a tervdokumentacio alapjan készitett, a beruhazasra vonatkozd részletes (tételes)
arajanlat.

A tamogatas megitélése esetén a tamogatasi szerz6dés megkotésének feltétele az
engedélyezési eljaras lefolytatasa, engedélykoteles beruhazas esetén a jogerOs épitési
engedély megléte.

Tamogatasi idoszak: 2010. aprilis 1. - 2010. december 31.

Tamogatasi keret: 70.800.000 Ft

Igényelhetd tdmogatds PALYAZATONKENT (TELEPHELYENKENT) maximum: 30.000.000
Ft, fér6helyenként legfeljebb 1.500.000 forint igényelhetd.

MELLEKLET A HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY 2009-INT KODDAL JELOLT
PALYAZATI FELHIVASAHOZ: Segédtabla a minimalisan elvart sajat forras
meghatarozasahoz

A minimalisan elvart sajat forrds 0sszege savosan, a megvaldsitandd program teljes
koltségének aranyaban kerilt meghatdrozasra, a kovetkez6 szabaly szerint:

A minimalisan elvart sajat forras

A program teljes koltsége (forint) mértékének meghatarozasa

1 - 10.000.000 forintig A program teljes koltségének 10 %-a

1.000.000 forint + a 10.000.000 feletti
rész 20%-a

3.000.000 forint + a 20.000.000 feletti
rész 30%-a

(szem el6tt tartva a palyazati
felhivasban megjeldlt maximalis
tamogatas 0sszegét)

10.000.001 - 20.000.000 forintig

20.000.001 forint felett

NEHANY PELDA A MINIMALISAN ELVART SAJAT FORRAS KISZAMITASAHOZ:
A 2. palyazati program, ,, Intézményi ellatas fejlesztése korszeriisitéssel” esetében

A program Minimalisan Iaénvelhetd
teljes elvart sajat genyemne A sajat forras mértékének
koltsége forras tamogatas meghatarozasa
i . (forint)
(forint) (forint)
1.000.000 100.000 900.000| , telies Kéltséadnek
5.000.000 500.000|  4.500.000 |  PrO9TAM FICS OTSEIENE
10.000.000 1.000.000 9.000.000 o-a
10.500.000 1.100.000 9.400.000 1.000.000 forint +
11.000.000 1.200.000 9.800.000| @ 10'000'2009)2_fae'ett' resz
12.000.000 2.000.000 10.000.000| Az igényelhetd palyazati
15.000.000 5.000.000 10.000.000 tamogatas
a 2. programban
20.000.000 10.000.000 10.000.000| maximum 10.000.000 forint!

A 3. palyazati program, ,,Uj intézmények kialakitasa, féréhelyek bovitése meglévé
intézményekben” esetében
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A program | Minimalisan Iaénvelhetd
teljes elvart sajat geny Z A sajat forras mértékének
koltsége forras L ELEE meghatarozasa
i . (forint)
(forint) (forint)
1.000.000 100.000 900.000 | A telies kéltségének
5.000.000 500.000|  4.500.000|  PrO9raM IS OTSEIENE
10.000.000 1.000.000 9.000.000 °
11.000.000 1.200.000 9.800.000 | 1.000.000 forint +
15.000.000 2.000.000 13.000.000 a 10.000.000 feletti rész
20.000.000 3.000.000 17.000.000 20%-a
21.000.000 3.300.000 17.700.000 | 3.000.000 forint +
30.000.000 6.000.000 24.000.000 a 20.000.000 feletti rész
38.500.000 8.550.000 29.950.000 30%-a
40.000.000 10.000.000 30.000.000| Az igényelhet6 palyazati
45.000.000 15.000.000 30.000.000 tamogatas
a 3. programban
50.000.000 20.000.000 30.000.000 | maximum 30.000.000 forint!

Forras:Hajléktalanokért Kézalapitvany

Szerk.: Erdés Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK gesztorszervezet

Aktualis képzési felhivasok i

A

Képzési aktualitasok

A SzocioNet

DDRMHSZK konzorciumi

,,,,,,

partnereként a

Dél-Dunantuli

Regionalis

Szakképzési és Felnbttképzési Intézet Salgdtarjani Képzési Kézpontjahoz. Az idei évben
is meghirdetésre kerllt képzések Ujbdli akkreditacidjara, ill. Uj képzések mindsitési
kérelmének benyujtasara kertlt sor.

Szervezetiink a 2010. évben az alabbi képzéseket nyajtja a teriileten dolgozé
szakembereknek:

Cim Képzés Pontérték A Engedélyszam Képzés Képzés Tervezett
tipusa tovabbképzés tervezett tervezett | részvételi
érvényessége inditasa helyszine dij
Demens ellatottak a tanfolyam 45 pont 2011.12.31 T-01-078/2008  2011. a Dél- 22 000 Ft
tartés bentlakast aprilis dunantuli
nyajté szocialis régioban,
intézményekben igény
szerinti
helyszinen
Halozatépités a tanfolyam 30 pont 2011.12.31 T-01-079/2008 | 2010. a Dél- 25 000 Ft
szocialis szféraban februar, dunantuli
oktober régioban,
igény
szerinti
helyszinen
Komplex tanfolyam 30 pont 2011.12.31 T-01-101/2008 2010. a Dél- 35 000 Ft
rehabilitaciés mentor szeptember = dunantuli
régidban,
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Pszichiatriai és
szenvedélybetegek
testi - lelki segitése
professzionalis
moédon

Szocialis
alapszolgaltatasban
és szakositott
ellatasban dolgozék
alapozo felkészitése a
fogyatékossaggal élok
gondozasara

Szocialis informatika
és adminisztracio

A konfliktuskezelés
elmélete és
modszerei a
serdiilokkel
foglalkozo
szakemberek szamara
~ A kliens, a segité...
és még sokan masok”
- rendszer-
kompetencia fokuszi
esetmegbeszél6-
csoport szocialis
segitoé szakemberek
szamara
Antidiszkriminacios
tréning

Egyuttmiikodési és
konfliktuskezelési
tréning

Onismereti és
kommunikaciés
tréning

Kommunikacids
tréning

~Financial Education”
Pénziigyi képzés
szocialis
szakembereknek a
lakossagi eladésodas
megel6zése és
kezelése érdekében

tanfolyam

tanfolyam

tanfolyam

tanfolyam

szakmai
személyiség-
fejleszt6
foglalkozas

szakmai
személyiség-
fejleszt6
foglalkozas

szakmai
személyiség-
fejleszt6
foglalkozas

szakmai
személyiség-
fejlesztd
foglalkozas

szakmai
személyiség-
fejleszt6
foglalkozas

szakmai
mdhely

40 pont

30 pont

40 pont

42 pont

25 pont

25 pont

25 pont

30 pont

25 pont

20 pont

2011.

2011.

2011.

2012.

2011.

2010.

2010.

2010.

2011.

2010.

12.31

12.31

12.31

12.31

12.31

12.31

12.31

12.31

12.31

12.31

101

T-01-081/2008

T-01-077/2008

T-01-080/2008

T-01-127/2009

S-01-069/2008

S-01-087/2007

S-01-089/2007

S-01-088/2007

S-01-059/2008

M-01-115/2009

igény
szerinti
helyszinen

2010. marcius Mohacs, ill.

szeptember, igény szerinti

helyszinen

2010. a Dél-

aprilis dunantuli
régioban,
igény
szerinti
helyszinen

2010. a Dél-

februar, dunantuli

szeptember | régidban,
igény
szerinti
helyszinen

2010. marcius, oktéber
Szekszard/Pécs, 2010.
aprilis, november,

Székesfehérvar
2010. a Dél-
januar dunantdli
régioban,
igény
szerinti
helyszinen
2010 a Dél-
aprilis, dunantuli
szeptember, régidban,
oktdber igény
szerinti
helyszinen
2010. a Dél-
aprilis, dunantuli
november régioban,
igény
szerinti
helyszinen
2010. a Dél-
aprilis, dunantuli
november régioban,
igény
szerinti
helyszinen
2010. a Dél-
marcius, dunantdli
szeptember | régidban,
igény
szerinti
helyszinen
2010. a Dél-
februar, dunantuli
szeptember | régidban,
igény
szerinti
helyszinen

22 000 Ft

22 000 Ft

40 000 Ft

35 000 Ft

35 000 Ft

84 000 Ft

31 000 Ft

31 000 Ft

30 000 Ft

22 000 Ft
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~Szocialis szakmai 20 pont 2010.12.31 M-01-121/2009 @ 2010. Pécs, ill. 25 000 Ft
szolgaltatasok és mUhely aprilis igény
fejlesztési programok szerint a
a Dél-Dunantuli Dél-
Régioban” - a dunantuli
teriiletfejlesztés és a régioban
szocialpolitika
kapcsolodasi pontjai
A szocialis munka szakmai 10 pont 2010.12.31 M-01-119/2009 2010. Pécs, 25 000 Ft
aktualis modszerei mdhely februartol Szekszard,
havonta, ill.  Kaposvar,
igény igény
szerint szerint
A szocialis munka szakmai 15 pont 2010.12.31 M-01-122/2009 @ Pécs, 2010. marcius, ill. a | 25 000 Ft
gyakorlataban mUhely Dél-dunantuli régidban,
megjelend krizisek, igény szerinti helyszinen
azok kezelésének és id6épontban
lehetdségei és a
hattérben allé
intézményrendszer
Palyazati Kisokos a szakmai 20 pont 2010.12.31 M-01-120/2009 2010. A Dél- 25 000 Ft
szocialis szféraban mUhely februar, dunantuli
szeptember, régidban,
ill. igény igény
szerinti szerint
kezdési
idéponttal
Szervezeti szakmai 20 pont 2010.12.31 M-01-115/2009 @ 2010. A Dél- 25 000 Ft
hatékonysagfejlesztés @ mdlhely marcius, dunantuli
oktober régioban,
igény
szerint
Szocialis munka szakmai 20 pont 2010.12.31 M-01-117/2009 2010. A Dél- 25 000 Ft
specialis csoportokkal mdlhely marcius, dunantuli
oktéber, ill. régioban,
igény igény
szerint szerint
Szocialis szakmai 10 pont 2010.12.31 M-01-118/2009 @ 2010. Pécs 0 Ft
Szakemberek mUhely januar
Kavéhaza
A csaladsegités jogi szakmai 18 pont 2010.12.31 M-01-116/2009 2010. Szekszard, 25 000 Ft
kornyezetének mUhely oktdber, ill. Dél-
aktualis valtozasai 2011. dunantuli
marcius, régio
oktober telepulései,
igény
szerint
Sziikségletalapu szakmai 5 pont 2010.12.31 K-01-103/2009 @ 2010. Pécs 5 000 Ft
szolgaltatas-tervezés @ tandcskozas februar
modszertana és
gyakorlata
Regionalis Szakmai szakmai 7 pont 2010.12.31 K-01-102/2009 2010. Pécs 3 000 Ft
Tanacskozas tanacskozas november
18.-19.
Az inditandd képzésekr6l a késGbbiekben bévebb tajékoztatassal szolgalunk

honlapunkon, ill. érdeklédni lehet az alabbi elérhetéségeken: 72/514-100, 72/514-106,
szocmod@ddrfk.hu.

Kérjik, hogy minél tébben jelezzék igényliket, hogy mihamarabb kialakithassuk a
képzési (itemtervet.

A SzocioNet képzéseirdl részletesebben a www.ddrfk.hu és www.cssk.hu weboldalakon
tajékozodhat, részletes tajékoztatot és a jelentkezési lapot is itt tolthet le.

Irta: Benyes Rita, Dél-Dunéantuli Regiondlis Forrdskbzpont
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