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Tisztelt Partnereink!

Elkészitettiik Szakmai Hirlevellink 2009. évi masodik szamat.

A Szakmai Hirlevél a SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Mddszertani Human Szolgaltato
K6zpont honlapjardl (http://www.cssk.hu) letdlthetd.

Varjuk az altalatok készitett irdasokat, javaslataitokat Uj rovatok inditasara. A honlapunk
férum rovataba is varjuk az észrevételeket!

Kérjuk, hogy MINDEN E-MAIL CIMMEL RENDELKEZO SZOLGALAT ES KOLLEGA JUTTASSA
EL HOZZANK ELEKTRONIKUS CIMET! Ez megkodnnyitené mind a Ti munkatokat,
mind a Mi munkankat. Ennek a legegyszeriibb médja, ha a
szocionetddrmhszk@cssk.hu cimiinkre irtok egy e-mailt.

A kovetkez6 szamot 2008. december végén szeretnénk megjelentetni. Anyagaitokat
2009. szeptember 15-ig juttassatok el hozzank maximum 3 oldal terjedelemben a
kovetkezd e-mail cimre: szocionetddrmhszk@cssk.hu, vagy a postacimiinkre: 7401
Kaposvar, Pf. 150.

SzocioNet DDRMHSZK, Mddszertani Csoport

FOKUSZBAN: A hazi segitségnyjtassal kapcsolatos problémak

LKJ&

Sy H%\' A Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézet felhivasara tematikus
munkacsoportok (alapszolgaltatas, csaladsegités, idésellatas, hajléktalan
ellatas, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek ellatasa, fogyatékos ellatas) alakultak a
regionalis és egyhazi moddszertani intézmények munkatarsainak, szakértdinek
részvételével 2009. januarjaban.
Az Alapszolgaltatasi Munkacsoport munkajat Szervezetiink koordindlja. A 2009. év elsd
félévében az altalanos jogalkalmazasi problémak gyljtésén, 6sszegzésén és a jogalkotok
fele valo tovabbitdsan tul a hazi segitségnyljtas szolgaltatassal kapcsolatos gyakorlati
problémak vizsgalatara helyeztiik a hangsulyt.

Taldan mindenki emlékszik, amikor 2007. nyaran a Szociadlis és Munkaligyi Minisztérium
Javaslat a szociadlis szolgaltatasok atalakitasanak f6 iranyaira cim(
munkaanyagaban (amelynek érdekes moédon mar halott a linkje a tarca honlapjan, a
Szocidlis Szakmai Szovetség honlapjan a http://www.3sz.hu/jm/jog-terv/javaslat-
szocialis-szolgaltatasok-atalakitasara.pdf linken letdlthetd) az otthonkézeli szolgaltatasok,
igy a hazi segitségnyujtas erdsitését, tdmogatasat tlzte ki célul.

A ,paradigmavaltas” munkaanyagbol sz6 szerint idézzlk az ide vonatkozé szakaszokat:

A Szoc. tv. hatalybalépése 6ta nem épllt ki a legsziikségesebb elemi életsziikségletek
kielégitését biztositdo étkeztetés és hazi segitségnyujtas vonatkozasaban sem teljes
mértékben az ellatérendszer. Ezeknél a szolgaltatdsoknal a valds tarsadalmi szikséglet
sokszorosan meghaladja a ténylegesen ellatott személyek szamat, igy feltétlenll indokolt
a szolgaltatasi lehetGségek bdvitése. Sziikség van tehat az ellatotti kor eddigieknél
pontosabb kérilhatarolasara, illetve a finanszirozasi rendszer atalakitdsat megel6zéen a
differencialt normativ allami hozzajarulads kiterjesztésére, amely elGsegiti, hogy a
feladatellatasra kotelezett 6nkormanyzatok azokat lassak el els6sorban, akiknek magas a
gondozasi-apolasi szlikséglete, alacsony a jovedelme és vagyona, valamint a legkisebb
érdekérvényesitési képességgel rendelkeznek. A szocidlis alapszolgaltatasok fejlesztése
azért is szlkséges, mert a megfeleld alapszolgaltatasi hattér alkalmas a bentlakasos
intézményi ellatas kivaltasara azokban az esetekben, amikor a gondozasi, apolasi
szlikséglet nem teszi feltétlenldl indokolttd a szakositott ellatas igénybevételét. A
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megfeleld szocidlis szolgaltatashoz vald hozzajutast, azoknak az allampolgaroknak is
biztositani kell, akik mozgodsithaté jovedelemmel, vagyonnal rendelkeznek, részt tudnak
és részt akarnak vallalni 6nmaguk, vagy hozzatartozojuk ellatasaban.”

»A paradigmavaltast megalapozd, 2007-ben elfogadott és elfogadni tervezett |épések

(els6 sorban a Szoc. tv. Mddositas keretében):

- a gondozasi-apolasi sziikséglet szakértdi szervvel valo felmérése hazi segitségnyujtas
és id6ések  otthona  esetében, ezzel megteremtve  a kereslet-alapu
kapacitasszabalyozas alapjait (a szakértdi vizsgalatok tobbletkoltség-igénye évi 250
millié forint);

- differencialt allami normativ finanszirozas elGkészitése annak érdekében, hogy a
fenntartok Osztonozve legyenek a legnagyobb gondozasi-apolasi szlikséglettel és a
legkevesebb jovedelemmel rendelkezd lakosok ellatasara;

- az alapszolgaltatdas igénybevétele legyen feltétele a bentlakdsos intézménybe
kertllésnek (ma az id6sek intézményeiben él6k 70%-a nem részesllt a bekerilése
el6tt

- a hazi segitségnyuljtds mennyiségi-mindségi fejlesztése 2008-ban megfeleld
tobbletfinanszirozassal (4,6 Mrd Ft - a hazi segitségnyujtas napi atlagidejének 20%-
kal torténé emelése 1,48 6rardl 1,7 o6rdra; a hazi segitségnyuljtasban részeslildk
szamanak 10 e fével tortén6é emelése), palyazati forrasokkal (500 m Ft), valamint a
tartds munkanélklliek e terlileten torténd atmeneti foglalkoztatatasaval
kozfoglalkoztatads keretében;

- jelzOrendszeres hazi segitségnyuljtas Osszekapcsoldsa a hazi segitségnyujtassal,
amellyel egyrészt kizarasra kerll a jelzrendszeres szolgaltatdssal vald visszaélés
lehet6sége (azaz, hogy csak biztonsagi rendszer lzemeltetésével, valddi szolgaltatas
nyujtasa nélkdl is igénybe lehessen venni a normativat), valamint igy valik
biztosithatova, hogy a raszoruld jelzése esetén gyors és hatékony segitségnyujtasra
is sor kertlhessen;"”

Ha a paradigmavaltas céljait nézzik, akkor részben megvalodsultak, azonban olyan nem
szandékolt hatasok mellett, amely jelenleg tobb kart okoz az ellatottaknak, a
fenntartoknak és a koéltségvetésnek is, mint amennyi az elvart eredmény volt.

A varosi jegyz0i szakértdi bizottsdgok mikodtetését a kdzponti koltségvetés tamogatja. A
tdmogatas 6sszege 10.000, - Ft/vizsgalat a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozrem{kodd szakértGkre, szakértdi szervekre vonatkozd
részletes szabalyokrol szolé 340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet 9. § (2) bekezdése
szerint. Ez az 0sszeg csak a jegyzd altal delegalt két bizottsagi tag dijazasara és a
felmerilt koltségekre fordithaté, nem tartalmazza az ORSZI altal delegalt szakérto
dijazasat. Az ORSZI altal delegalt szakért6k az ORSZI éves koltségvetésébdl, az egyedi
munkaszerzddésikben meghatarozott dsszeget kapjak.

»,2008. évben 285 jegyz6i bizottsdg mlikddott, munkadjukat 123 ORSZI szakértd segitette.
Az ORSZI dltal készitett éves beszamold adatai alapjan a jegyz6i szakért6i bizottsagok
Osszesen 2321 Ulést tartottak, ennek sordn 20 290 szakvéleményt adtak ki. A jegyzOi
bizottsdgok mikodésének finanszirozasa 2008. évben 150 millié Ft-ot igényelt a fejezeti
koltségvetésbol, az ORSZI tovabbi 180 milli6 Ft-ot forditott az alkalmazasaban allé
szakértdk dijazésara. Osszesen tehat 330 millid Ft-ba keriilt a 20290 db szakvélemény
elkészitése, azaz egy szakvélemény d&ra megkozelitéleg 16 ezer Ft. Az elkészilt
szakvélemények kozott az elutasitd - gondozasi szikséglet hianyat megallapitdé -
hatarozatok aranya 1 %-0s, vagyis gyakorlatilag minden kérelmezé jogosultnak volt
mondhatd.” (Forras: Cziraki Andrea f6osztalyvezets-helyettes - SZMM el6adasa Szocialis
Igazgatas IX. Orszagos Konferencidja, HajduszoboszId)

Az idGsotthoni elhelyezéssel kapcsolatos ORSZI bizottsdgos vizsgalatok esetében az
ORSZI honlapjan kozolt adatok szerint az egyes régidkban kiadott szakvéleményekre
vonatkoz6 statisztika az aldbbiak szerint alakultak 2009. aprilis 30-an:
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Kiadott szakvélemények szama

Régio Hazi segitségnyujtasra Idosotthoni ellatasra Osszesen
jogosult jogosulit

Kozép- 62 1102 1164

Magyarorszag

K6zép-Dunantul 44 529 573

Eszak-Alfold 87 679 766

Nyugat-Dunantul 43 521 564

Eszak- 38 655 693

Magyarorszag

Dél-Dunantul 12 531 643

Dél-Alfold 79 772 851

osszesen 365 4889 5254

Forras: Santa Erzsébet, ORSZI el6adas Tengelici Szakmai Napok, 2009. majus 26.

A tablazatbdl lathatd, hogy 7,5 % mindbdssze azon 4 6ra alatti gondozasi szikségletliek
aranya, akik idésotthoni elhelyezést kérelmeztek.

Ez az arany a 2008. december 31-én 10,77% volt (1948 hazi segitségnyujtasra jogosult,
16.138 idGsotthoni ellatasra jogosult).

A gondozasi sziikséglet vizsgalatok vonatkozasaban tehat elmondhatd, hogy elsésorban
az id6sek otthona esetén lett sz(irg, a hazi segitségnyujtasnal funkcid nélkili, koltséges
adminisztracios korlat a szakértdi vizsgalat. A gondozasi szlikséglet vizsgalatnak sz(ik kor
esetében van ellatastérité hatasa. A gondozasi sziikségvizsgalatok kéltsége a 2007-ben
tervezett 250 millié forintot jocskan meghaladja.

A differencidlt allami normativ finanszirozas éppen azt idézte el6, hogy a fenntartok
egyaltaldn nem érdekeltek a legnagyobb gondozasi-apolasi szlikséglettel és a
legkevesebb jovedelemmel rendelkezd lakosok ellatédsaban, hiszen a jelenlegi szabalyok
szerint egy ellatottnal napi tébb latogatdst nem lehet elszamolni.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyljtas kifehéritése szintén nem mondhato
sikertdrténetnek, hiszen a halézatos szolgaltatéknak nemhogy a visszaszoruldsat, hanem
a hazi segitségnyujtas piacan vald megjelenését idézte el6. Nem egyszerl és hatékony
piaci valaszrdl van mar csak szd, hanem sok esetben izléstelen és egyértelmien csak a
normativa lehivasra irdnyuld arnyékszolgaltatasrol.

Nap, mint nap kapunk jelzéseket pildtajatékszerl klienskdr szervezésr6l: a haldzatos
szolgdltatok mar eleve Ugy adnak fel allashirdetést is gondozéi allashelyre, hogy hat
ellatott birtokaban garantalt a felvétel.

Onkormanyzatoktdl is kapunk megkeresést, melyben jelzik, hogy sajat intézményik
ellatottjait keresik fel a haldzatos szolgdltatok, s szinte kier6szakoljak, hogy télik és ne
az 6nkormanyzati intézménytdl vegyenek igénybe ellatast.

Ugy gondoljuk, hogy a jelzések mar nem a tisztességes és az ellatott érdekét szolgald
versenyrol szélnak, és azonnali, radikalis beavatkozast igényelnének a jogalkotdktol.

Ezen fenti gondolatok, a szamok, valamint a szolgaltatéktdl és fenntartdoktdl érkezé
jelzések alapjan az Alapszolgaltatasi Munkacsoport az aldbbiakban k&zélt munkaanyagot
készitette.
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Osszefoglalé hazi segitségny(jtas szolgaltatast érinté finanszirozasi
problémakrol

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szélé 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.) hazi segitségnyujtasra vonatkozd szabalyai szinte minden évben
valtoztak a torvény hatalyba Iépése ota.

A hazi segitségnyujtas |ényege és célcsoportja azonban szinte valtozatlan:

Ellatottak szama Tizezer 60 éven feliili
lakosra juto ellatott

1980 35 146 192,0
1995 44 449 219,4
1996 41 037 202,2
1997 41 238 202,4
1998 41 329 201,8
1999 39 957 194,3
2000 40 292 193,7
2001 41 275 197,3
2002 43 083 204,0
2003 43 733 205,7
2004 43 542 202,3
2005 45 130 209,2
2006 48 088 221,6
2007 45 989 209,6

Forras: Szocialis és Munkaligyi Minisztérium

Az elladtottak szama stabilan 41-44.000 f6 korlGl mozgott az elmult években. (A
szakositott ellatast igénybe vevdk széama is hasonld stabilitast, illetve idések otthona
esetében emelkedést mutat.)

Az ellatas célcsoportjat elsédlegesen az id6sek jelentik, bar mas specidlis szukségletl
igénybe vevd elldtadsa is lehetséges.

Az ellatas finanszirozasa az alabbiak szerint alakult az elmult 6t évben:
- 2004. év 1.313.300 Ft/gondozasi korzet (800 f4)

- 2005. év 120.000 forint/szamitott ellatott

A hozzajarulds a telepllési onkormanyzatot a hazi segitségnyujtasban részesitett
személyek szama és az egy ellatottra vonatkozé atlagos gondozasi 6raszam alapjan illeti
meg.

Az ellatottak szdmanak meghatdrozasa: Tervezéskor az elldtottak éves becsiilt szama
osztva 252-vel. Elszadmolaskor a hazi segitségnyuljtasban részesitettek nyilvantartasa
(gondozasi napld) alapjan az éves szinten Gsszesitett gondozasi déraszamot el kell osztani
az egy ellatottra vonatkozd atlagéraszammal (1,5 6ra/f6). Az igy megallapitott éves
0sszlétszam 252-vel térténd osztasa adja a szamitott elldtotti Iétszamot.

- 2006. év 104.800 Ft/f6

A hozzdjarulds a telepilési dnkormanyzatot a hazi segitségnyuljtas keretében ellatott
személyek szama alapjan illeti meg.

Az ellatottak szamanak meghatadrozasa: Tervezéskor az ellatottak éves becslilt szama
osztva 251-gyel.

Elszamolaskor a hazi segitségnyujtasban részesil6k nyilvantartdasa alapjan naponta
Osszesitett ellatottak szamanak alapulvételével szamitott éves ellatotti |étszam osztva
251-gyel.
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- 2007. év 111.500 forint/f6

A hozzajarulas a telepilési 6nkormanyzatot a hazi segitségnyulijtas keretében ellatott
személyek szama szerint illeti meg azzal, hogy a 2007-ben (j ellatotti |étszam utan csak
a Szt.-ben meghatarozott szocialis raszorultsag esetében all fenn a hozzajarulasra vald
jogosultsag.

Az ellatottak szamanak meghatdrozasa: tervezéskor az ellatottak éves becsllt szama
osztva 251-gyel, elszamoldskor a hazi segitségnyujtasban részesiil6k gondozasi napldja
alapjan naponta Osszesitett elldtottak szamanak alapulvételével szamitott éves ellatotti
létszam osztva 251-gyel. Egy ellatott naponta csak egyszer vehetd figyelembe.

- 2008. év differencialt normativ allami hozzajarulas (3 normativa kategoria)

190.000 forint/fo

A hozzdjarulas a teleplilési dnkormanyzatot azon hazi segitségnyujtasban részesllok
utan illeti meg, akikre tekintettel 2007. december hdnapban normativ hozzajarulasban
részesllt. A hozzdjarulas a teleplilési Onkormanyzatot azon hazi segitségnyujtasban
részesilok utan is megilleti, akik ellatasat 2007. év folyaman megkezdte, de akik utan
nem részesult normativ hozzajarulasban, vagy akik ellatasat 2008-ban a Szt. 63. §-anak
(8) bekezdése alapjan atmeneti jelleggel végzi.

275.000 forint/f6

A hozzdjarulas a telepllési dnkormanyzatot azon Uj ellatottak utan illeti meg, akikre
tekintettel 2007. december hdénapban normativ hozzajaruldsban nem részesilt, és
akiknek csaladjaban a Szt. 119/C. §-a alapjan megallapitott egy fére esé jovedelem a
nyugdijminimum 150%-at nem haladja meg.

173.700 forint/fo

A hozzajarulas a teleplilési 6nkormanyzatot azon Uj ellatottak utan illeti meg, akikre
tekintettel 2007. december hdnapban normativ hozzajaruldsban nem részesilt, és
akiknek csaladjaban a Szt. 119/C. §-a alapjan megallapitott egy fére esé jovedelem a
nyugdijminimum 150%-at meghaladja.

A hozzajarulds a telepilési 6nkormanyzatot a hdazi segitségnyujtas keretében ellatott
személyek szama szerint illeti meg.

Az ellatottak szamanak meghatarozasa: tervezéskor az ellatottak éves becsilt szama,
elszamolaskor a hazi segitségnyujtasban részesilok gondozasi napldja alapjan naponta
Osszesitett ellatottak szama osztva 252-vel. Egy ellatott naponta csak egyszer vehetd
figyelembe.

- 2009. év differencialt normativ allami hozzajarulas (2 normativa kategoria)

270.700 forint/f6

A hozzdjarulas a telepllési dnkormanyzatot azon ellatottak utan illeti meg, akiknek
csaladjaban a Szt. 119/C. §-a alapjan megallapitott egy fore esé jovedelem a
nyugdijminimum 150%-at nem haladja meg.

171.000 forint/fo

A hozzajarulas a telepulési dnkormanyzatot azon ellatottak utan illeti meg, akiknek
csaladjaban a Szt. 119/C. §-a alapjan megallapitott egy fore esé jovedelem a
nyugdijminimum 150%-at meghaladja, vagy akiknek elldtasat a Szt. 63. §-anak (8)
bekezdése alapjan atmeneti jelleggel végzi.

A hozzdjarulds a teleplilési dnkormanyzatot a hazi segitségnyuljtas keretében ellatott
személyek szama szerint illeti meg. A hozzdjaruldas arra az ellatotti létszamra is
igényelhetd, amely a kilon jogszabalyban foglalt szocidlis gondozdi I|étszéamra
meghatarozott maximalis ellatotti szamot meghaladja.

Az ellatottak szamanak meghatarozasa: tervezéskor az ellatottak éves becsilt szama,
elszamolaskor a hazi segitségnyujtasban részesil6k gondozasi napldja alapjan naponta
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Osszesitett ellatottak szama osztva 251-gyel. Egy ellatott naponta csak egyszer vehet6
figyelembe.

Lathatdé, hogy a normativ allami hozzajarulds 6sszege nem csOkkent, azonban a
normativa lehivas szabdlyai szigorodtak: 2007-t6l bevezetésre kerllt a szocidlis
raszorultsag vizsgalat, 2008-tél a gondozasi szlikséglet vizsgalat, tovabba 2007-t6l egy
ellatott naponta csak egyszer vehetdk figyelembe.

A normativa pozitiv irdnyl valtozasaval egyidejlleg a szolgaltatas bemeneti szabalyai oly
modon valtoztak, hogy azok kioltjdk azt szandékolt hatast, amely az agazati
minisztérium célja volt, hogy az alapszolgaltatasokat erGsitse.

A hazi segitségnyujtast fenntarté szervezetek 92%-a allami (6nkormanyzati fenntartd),
7%-a nem allami, 1%-a pedig egyhazi fenntarté volt 2007-ben.

A hazi segitségnyuljtas szolgdltatdas jellemzbéinek megismerése érdekében a
Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézetben m(ikédé Alapszolgaltatasi Munkacsoport
felmérést végzett reprezentativn mintan az Onkormanyzati fenntartasd hazi
segitségnyljtas szolgaltatast nyujték korében annak érdekében, hogy a szolgaltatas
finanszirozasanak helyzetét és a szolgaltatast érinté problémakat megismerhesse.

A minta O0sszedllitdsanal az alabbi szempontokat vette figyelembe a Munkacsoport:
1. tertleti elv - minden megyébdl legyen adatszolgaltatd
2. fenntarté specifikus elv — valamennyi fenntarté tipus legyen képviselve
mintaban szerepeltek:
- tevékenységként szervezett - teleplilési 6nkormanyzat szakfeladataként m(ik6dé
szolgaltatasok
- intézményfenntartd tarsulasok altal nyUdjtott szolgaltatasok
- tobbcélu tarsulasok altal nyujtott szolgaltatasok
- nagyvarosok (megyei jogu varos, 50.000 f6 feletti varos) altal nyujtott
szolgaltatasok
- kisvarosok (5.000-12.000 f6 kozti varos) altal nyujtott szolgaltatasok
A kérdések az alabbiakra vonatkoztak (kérd6iv mellékelve):
- feladatellatas személyi feltételei
- normativa igénylés szempontjabdl elszamolhato ellatottak szama
- normativa igénylés szempontjabdl NEM elszamolhato elldtottak szama
- normativa igénylés szempontjabdl jelenleg nem elszdmolhaté tevékenységek
figyelembe vétele

Megallapitasok:

1. Problémat a napi 4 6ras gondozasi sziikséglettel rendelkez6 igénybe vevok
ellatasa.

Bar az ellatottak 80%-a 1-2 6ras gondozasi szlikséglettel rendelkezik, a 3-4 6rés
gondozasi szlikséglettel rendelkezok ellatdsa esetén kapacitashiany jellemzi a
szolgaltatast.

Egyre tobb olyan raszorult van a kisebb telepilléseken, akinek &poldsi gondozasi
szlikséglete (fuggetlenul attdl, hogy jelenleg ki allapitja meg, milyen szempontok
alapjan) tobb orai napi gondozas (testi-, lelki-, szocialis) szlikséges életminGségének
fenntartasahoz, javitdsdhoz. Van, akihez naponta haromszor is ki kell menni, illetve
lakason kivili munkat végezni (pl. kivaltani a gyogyszerét), ezzel szemben a normativa
egy fore egy nap egyszer hivhatd le. Novekszik azoknak a gondozottaknak a szama is,
akit egy gondozénd nem tud ellatni allapota miatt.

2. Problémat jelent és a szakositott ellatasba keriilés esélyét noveli, hogy
finanszirozas nem tamogatja a folyamatos (akar 24 éras) ellatast

A napi tobb latogatast igényld ellatottak szliikségletei nem feltétlen a napi 8 oras
munkaidé rutinhoz illeszkednek. Az ellatasra a 6-20 6ra kozti idésavban szikség lenne,
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szemben a 8-16 o6rara berendezkedett szemlélettel. A folyamatos munkarendet nem
tudjak biztositani financialis okok miatt az intézmények, a jelenlegi tdmogatas nagy
JKreativitasra” készteti az intézményvezetbket. (pl. ha haromszor kell egy gondozotthoz
visszamenni, munkaidd letelte utdn, a gondozéné lecsusztathatja).

3. A normativ allami tamogatas jovedelem szerint és nem gondozasi sziikséglet
szerint differencialt

A fenntartd az alacsonyabb jévedelm(i igénybe vevék utadn kap magasabb 06sszegl
normativ allami tdmogatast. A felmérés alapjan a legmagasabb normativa kategoériaba
tartozik a legkevesebb (kevesebb, mint 1%) igénybe vevé.

A jelenlegi szabalyozas szerint egy 16 f0s hazi gondozdi csoport 32 f6 napi négyoras
gondozasi szikségleti személyre kapnd a normativat jovedelemalapu savos
megosztasban. Ilyen formaban rendkiviil magas lesz az intézményi téritési dij, igy
nagyon sokan nem fogjak igénybe venni a szolgaltatast. Egyrészt azért, mert nem
képesek megfizetni, masrészt pedig azért, mert igen nagy az igénybe vevék
arérzékenysége.

Jelenleg még dilemmat okoz, hogy a Magyar Allamkincstar hogyan kezeli ellenérzései
soran az Szt. 63. § (7) bekezdésének els6é mondatat: ,hazi segitségnyuljtast a
szakvéleményben meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfelel6 idétartamban,
de legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani.,

Kétséges, hogy elfogadjdk-e elszamolasnal azokat az eseteket, amikor a
szakvéleményemben meghatarozott gondozasi sziikségletnél kevesebb dranyi gondozast
kért az igénybe vevd, akar anyagi, akar egyéb okok miatt.

4. A szolgaltatas iranti kereslet kisebb telepiiléseken rugalmas, nagyvarosokban
rugalmatlan

Kisteleplléseken erGsebbek az informalis kapcsolati halok (szomszédok), ezért ott a hazi
segitségnyljtasnak van helyettesitéje (még ha tokéletlen is). Tehat addig nem veszi
igénybe a szolgdltatast a segitségre szoruld, amig a kulénb6z6 Ugyek intézését,
problémak megoldasat ismerls segitségével meg tudja oldani.

Nagyobb varosokban ez kevésbé jellemzd, inkabb kérnek a raszoruldk kilils6 segitséget.

5. Nem allami/egyhazi fenntartok altal orszagos miikédési engedéllyel nyujtott
halézatos szolgaltatasok terjedése

Nincsen kapacitasszabalyozas, ezért egy ellatasi terlletre tobb igénybe vevd is kérhet
m(ikddési engedélyt és lehivhatja a normativat, ezért néhany nem allamibdl egyhaziva
alakult fenntarté orszagos miikodési engedéllyel belépett szolgdltatds piacdra és az 1
oras gondozasi szlikségletl szegmenst megcélozva szolgaltat.

A 2-4 6ras piaci szegmens szamukra nem kedvezd, igy ez a — tobb munkaval jaré -
célcsoport megmarad tovabbra is az 6nkormanyzati fenntartasu szolgaltatoknal.

Sem az Szt.-ben, sem a Koltségvetési Térvényben, sem az Szt. mikddési engedélyezési
eljarast szabalyozd végrehajtasi rendeletében nincs olyan korlat jelenleg, amely
akadalyoznd, hogy orszagos ellatasi teriletre kapjon egy szervezet m(ikodési engedélyt
alapszolgaltatast nyujtd szervezet.

Az Szt. 59. § (1) bekezdése szerint ,az alapszolgaltatasok megszervezésével a telepilési
onkormanyzat segitséget nyujt a szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és
lakokornyezetikben 6nallo életvitelik fenntartdasaban, valamint egészségi allapotukbdl,
mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazd problémaik megoldasaban.”

Tehat az alapszolgaltatasokat az igénybe vevl lako-, tartdézkodasi helyéhez legkozelebb
kellene biztositani és ez feltételezi, hogy a szolgaltatd is a lakohely kdzelében van, ott
székhellyel, telephellyel, rendelkezik. Ehelyett azonban a miikddési engedély kiadhato,
amennyiben valamely szervezet teljesiti a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmény és a falugondnoki szolgalat mikodésének engedélyezésérél, tovabba a
szocidlis vallalkozds engedélyezésérdl sz6lé6 188/1999. (XII.16.) Kormanyrendelet 2/B. §
(1) bekezdése szerinti feltételeket. Azaz mikédési engedély kérelméhez csatolja az elGirt
mellékleteket, a szakmai programjat az illetékes maddszertani intézmény jovahagyia,
valamint rendelkezik az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben el6irt személyi és targyi
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feltételekkel, s igazolja, hogy lejart kdztartozasa nincs. A személyi feltételek igazolasa a
fenntartdi nyilatkozatban kimeril induld szolgaltatas esetében.

A nem allami és egyhazi szolgaltatonak sem a mikodési engedély iranti kérelem
benyljtasa, sem a szolgaltatast megkezdése el6tt nincs bejelentési kotelezettsége azon
onkormanyzatok fele, amelyek kbzigazgatasi teriletét ellatasi terliletként jeldli meg.

A m(ikodést engedélyez0 szerv a 188/1999. (XII.16.) Kormanyrendelet 2. § (7) bekezdés
a)-b) pontja alapjan a mlkddési engedély kiadasardl, mddositasardl, visszavonasardl az
arrol hozott joger6s hatarozat - a jogerOre emelkedés id6pontjat igazolé zaradékkal
elldtott - masolatanak vagy a fellebbezésre vald tekintet nélkil végrehajthatéva
nyilvanitott hatarozat masolatanak egyideji megklldésével értesiti az intézmény
székhelye, telephelye szerint illetékes telepilési jegyz6t, az ellatasért felelés helyi
onkormanyzat jegyzGijét, illetéleg f6jegyzbjét.

Hazi segitségnyujtds vonatkozasaban az illetékes miikodést engedélyez6 szervnek
Magyarorszag valamennyi jegyzojét (de legaldbbis azokat a telepliléseket ahol gondozasi
szlikséglettel rendelkez6 személy él) értesitenie kellett volna arrél, ha orszagos ellatasi
tertlettel m(ikodési engedélyt ad ki. Ezt bizonyosan nem tette meg az illetékes eljaro
hatdsag.

Az orszdgos mUikodési engedéllyel rendelkezd szervezetek ellen6rzése is tovabbi
kérdéseket vet fel. A m(ikodési engedélyt kiadd varosi jegyz6 szinte biztos, hogy nem
fogja koérbeutazni az orszagot. De erre a 188/1999. (XII.16.) Kormanyrendelet vonatkozd
rendelkezései nem is kotelezik. Az ellenGrzés lefolytatasaval kapcsolatban csak a szocialis
intézmény ellenGrzése esetén irja eld a jogszabaly a helyszini ellenérzést az Szmr. 14. §
(7) bekezdés szerint. A szocidlis szolgaltatdk esetében nem rendelkezik arrol a
jogszabaly, hogy az ellenGrzést a szolgaltatasnyujtas helyén kell lefolytatni (igy jelenleg
elvileg lehet papiron is!).

5. A normativa elszamolasnal nem figyelembe veheté tevékenységekre forditott
idoé magas

A felmérés alapjan megallapithatd, hogy az elszamolhaté és nem elszamolhatd
tevékenységek aranya atlagosan 50-50%, azaz sok forditanak a szolgaltatast nyujték az
normativa elszamoldskor nem figyelembe vehet6 tevékenységekre: lakason kivdli
Ggyintézés, kozlekedés, adminisztracio.

Az igénybe vev6 érdekében, vagy az igénybe vev6hoz kozvetlen kotédd lakason kivdl
végzett tevékenységek aranya kézel ugyanakkora, mint a lakason belll toltott id6.

A kozlekedésre forditott id6 az elszamolhatd o6raszamnak 20-45%-a kozt valtozik az
ellatasi terilettdl fliggben. Kilonésen magas a kozlekedésre forditott id6 tarsuldsos
formaban ellatott teleplilések és nagyvarosok esetében.

A szolgaltatas Iényegébdl fakaddan a szolgaltaténak kell a szolgaltatds nyujtas helyére,
azaz az igénybe vevl otthonaba menni. A lakasos kivul toltott id6 nagyon fontos része a
hazi segitségnyujtasnak. A teleplilések tagoltsdga miatt nehézkes a kozlekedés. A
gondozottaknak ez kilondsen nagy problémat okoz, (gyeinek intézését segitség nélkdil
nem tudjdk megoldani. Ezért a szocidlis segitok munkajuk egy részét az érintettek
(id6sek, mozgassériiltek, pszichiatriai betegek) ligyeinek intézésével toltik.

A normativa elszamolasnal figyelembe vehet6 ,jarulékos” tevékenységek meghatarozasa
egyébként régionként és megyénként valtozik. A Magyar Allamkincstar ellendrzési
tevékenysége soran eltérd, hogy mit enged elszamolni.

5. A magas gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de alacsony jovedelmi statuszu
igénybe vevoi kér szamara nem biztositott a szakositott ellatasba valé atjaras
Nehézséget jelent a teljes gondozast-apolast igényld idés emberek gondozasa, megfeleld
elldtast biztositd intézményben torténd elhelyezése. A szegény, ingatlannal nem
rendelkez6 raszorultak gondozohazban, id6sek otthonaban val6é elhelyezése csaknem
lehetetlen, vagy nagyon hosszl id6t vesz igénybe, mivel a&ltaldban az ellatasi
kotelezettséggel rendelkezd megyei intézményekbe nyerhetnek megfeleld jovedelem és
vagyon hidnyaban elhelyezést.
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Javaslatok:

1. A hazi segitségnyujtas normativ allami tamogatasa legyen éraszam alapu

A felmérés alapjan tisztan latszik, hogy a hazi segitségnyuljtasban az draszam alapu
finanszirozassal valtozatlan tamogatasi intenzitds mellett hatékonyabban és
igazsagosabban lehetne elosztani a forrasokat.

Az éraszam alapu finanszirozas lehetéséget adna a differencidlasra.

2. A hazi segitségnyljtas szakmai tartalmanak finanszirozas szempontjabol
torténé értelmezése és egységes elszamolasi kritériumok meghatarozasa lenne
sziikséges

A Magyar Allamkincstar ellenGrzési gyakorlatat egységesiteni lenne szlikséges. Az
igénybe vevdvel kozvetlen Osszefliggé, de lakason kivil végzett tevékenységek korét
definidlni kellene és a normativ allami tamogatads elszamolasanal figyelembe kellene
venni. Ezzel parhuzamosan lehet6séget kell adni a téritési dij szabalyozasnal arra, hogy
az intézmények az intézmények differencidlt, az igénybe vevOk szamara testreszabott
gondozasi csomagot tudjanak 6sszeallitani.

3. Legyen lehetéség a 4 oranal magasabb gondozasi sziikséglettel rendelkezé
igénybe vevok ellatasara alapszolgaltatas keretében

Amennyiben az igénybe vevl 4 6ran tuli gondozasi szlikséglet mellett is otthonaban
kivan szolgaltatast igénybe venni, Ugy legyen arra lehet6ség, hogy a fenntartd altal
szabadon megallapitott téritési dij mellett igénybe veheti, oly modon, hogy az allam
maximalisan 4 6ra mértéket finansziroz.

7y

4. A hazi segitségnyujtas személyi feltételeire vonatkozé normativ elbirasokat
modositani sziikséges

A szakmai létszam elGiras nem veszi figyelembe az igénybe vevdk allapotat. Hat fére kell
egy f6 gondozét alkalmazni (ez a hat f6 lehet 1 és 4 6ras szilikséglet( is!).

Mivel ehhez a létszdam minimumhoz tartjdk magukat a fenntartdk, - természetesen
finanszirozasi okok miatt, igy a gondozdi létszamot tekintve megfelelnek az eldirdsoknak
az intézmények, viszont a mindségi ellatast igy nehezen tudjak biztositani, mert nem az
a dontd, hogy hany ellatottat gondoz egy gondozénd, hanem, hogy hany o6raban, és
hanyszor. Pedig az lenne a cél, hogy minél tovabb segitsiik az id6seket a sajat
otthonukban. Telepllésenként valtozé, hogy szakmai szempontok mennyire
érvényesilnek a kozfeladatok ellatasa soran.

Az oOnkormanyzatok tobbsége minimum szemléletben gondolkodik, ezért a lehetd
legalacsonyabb szinten tartja a képesitési aranyt, illetve a kotelez6 I|étszamot
kozfoglalkoztatasbdl probalja potolni.

Az Ut a munkdhoz program eredményeként egyre terjed az a gyakorlat, hogy
szakképesitéssel nem rendelkez6 allaskeres6ket alkalmaznak kozépfoku végzettséggel
betolthetd munkakorben, igy a hazi segitségnyujtasban is. A hazi segitségnyujtas soran
bizalmai kapcsolat éptl ki a gondozd és az igénybe vevo kozt. Az igénybe vevo kotédik a
gondozdhoz, ezért etikatlan és az ellatotti jogokat sérti, hogy a koézfoglalkoztatasban
rotalé rendszerben alkalmazott személyek lassanak el gondozasi tevékenységet. Ez az
ellatas mindségét is rontja és kiszamithatatlanna teszi.

5. Az orszagos miikodési engedélyek problémajat kezelni kell

A kiadott orszagos muikodési engedélyeket a 188/1999. (XII.16.) Kormanyrendelet
modositasaval felll kell vizsgdlni és vissza kell vonni. Rendelkezni kell arrél, hogy
alapszolgaltatas esetén az ellatasi terililet ne terjedhessen ki az egész orszagra illetve
teljes megyére sem.

Az Osszefoglaldt készitette: A/apszo/ga/tataSI Munkacsoport (Balazsi Ildiké, Vas Imréné, ErdGs
Zsuzsanna, Bali-Kiss Marta Futoné Oz Judit, Csérszné Zelenak Katalin, Darida Zsuzsa, Kovacsné
Okrés Agnes, Simon Agnes, Simonovics Jézsefné, Balog J6zsefné, Szepesfalvyné Magassy Marta)
Bevezetést irta és szerkesztette, a munkacsoport véleményt bsszefoglalta: Erdb6s Zsuzsanna,
SzocioNet DDRMHSZK Gesztorszervezet
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A
HIREK, AKTUALITASOK

Szamadas - Egy évesek a regionalis moédszertanok...

Egy évesek a regionalis médszertanok

A regiondlis maddszertani
fennallasukat.

intézmények 2009.

julius 1-jén (nnepelték egy éves

A SzocioNet DDRMHSZK 2009. julius 2-3-an Villanyban szervezetépitd tréninget és
konzorciumi team Ulést tartott, ahol értékeltiik az elmult egy év tapasztalatait.

A team Ulésre elkészitettiik I. féléves beszamolonkat, melyet kivonatos, szamszer(sitett
formaban ezUton szeretnénk kdzreadni.

A villdnyi taldlkozéra meghivtuk Kordzs Lajos
allamtitkar urat, igy lehet6séglink nyilt a Szocialis
és Munkalgyi Minisztérium szamara is tovabbitani
a régio szocidlis  ellatérendszerét  érint6
problémakat, kozvetiteni a szolgaltatdoktdl hozzank
érkezd informaciokat, valamint bemutatni a helyi jé
gyakorlatokat.

A beszamoloval szeretnénk visszajelezni
partnereinknek: kdszdnetet mondani az
egylttmUikodésikért. Részletes beszamoléonk

honlapunkon let6ltheté lesz a Mddszertani Hirek
mendpontban.

Beszamolo a 2009. januar 1. - 2009. janius 30. kozt végzett jogszabalyban

”wr

eloirt feladatok végrehajtasaroél

A konzorciumi feladatmegosztasban a 2008. évhez képest valtozas nem tortént.

1. Informacié-, adatgyijtés

Téma Id6pont Megrendel6é Cél Nehézség
92/2008. (IvV.23.) 2009. SzMM alapvizsgalatok, szocialis  pontatlan
Kormanyrendelet februar foglalkoztatasi alkalmassagi, adatszolgaltatas és
szerinti vizsgalatok rehabilitacids alkalmassagi tulzott becslések az
vizsgalatok szdma intézményvezetdk
részérol
92/2008. (Iv.23.) 2009. SzMM vizsgalatok tapasztalatai, nem volt
Korméanyrendelet aprilis vizsgalati modszerek
szerinti vizsgalatok hatékonysaga
gazdasagi valsag 2009. SzMM, SzMI  gazdasagi valsag hatdsa a nem volt
marcius szocialis szolgaltatasokra,
annak igénybe vevdire
hazi segitségnyujtas 20009. SzMM, SzMI  6raszam vagy elldtotti szadm el6re meghatérozott
aprilis - alapu elszamolas megfelelébb- formatum ellenére
junius e, finanszirozasi javaslat sem tudnak korrekt
készitése adatokat adni a
szolgaltatok
csaladsegités 20009. SzMM gazdasagi valsag hatdsa nem volt
marcius - csaladsegité szolgalatok altal
aprilis nyujtott szolgaltatasok
Magyar Allamkincstar 2009, SzMI milyen problémak mertltek fel nem vallaltak
ellen6rzésének majus a MAK ellenérzései sordn névvel a
tapasztalatai (negativ tapasztalatok) valaszadast a

szolgaltatok
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2. Jogszabalyok, szakmai szabalyok hatalyosulasanak vizsgalata és a
tapasztalatokrol tajékoztatatas

A 2009. év elején jogszabalyi valtozasmutatot tettlink kdzzé, jogszabaly értelmezéssel.

Alaptevékenységlink soran gy(jtottiik a jogszabalyi anomalidkat, amelybdl egy 24

oldalas! gyljtemény késziilt, melyet az Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium szamara

eljuttatunk.

A Minisztérium felkérésére elemzést készitettink a téritési dij megallapitas

szabalyaival kapcsolatban.

A legjelentGsebb problémakat az alabbi terlileteken tapasztaltuk:

- ellatasi kotelezettségek - ellatasi érdek

- ellatastipusok és ellatotti csoportok igényei kozti olld

- mukodési engedélyezési eljaras (ellatastipusok mely utan normativa jar, de nincs ra
mikédési engedély, pl. demens ellatas)

- orszagos mikodési engedéllyel rendelkez6 szolgaltatdk altal okozott problémak

- szocialis szolgaltatasok ellendrzése (Ket. szabalyaival valé 6sszhang)

- muUkodési engedély nélkil nyujtott szocialis szolgaltatasok

- rehabilitacids intézmények és rehabilitacios célu lakdotthonok problémai

- szocialis foglalkoztatas tipusai, szakvélemények kiadasa, visszaélések a nappali
intézményekben

- kiskortuak elladtdsa szocidlis intézményben (kiskord fogyatékosok, 16-18 év koztiek
szocialis intézményben)

- intézményi és ellatotti dokumentacidkkal kapcsolatos problémak (kiemelten Szervezeti
és Mlkodési Szabalyzat, ellatotti nyilvantartas)

- igénybevételi eljaras (szakvélemények, szakorvosi igazolasok)

Javaslatot tettiink a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény és a
falugondnoki szolgalat mikodésének engedélyezésérdl, tovabbd a szocidlis vallalkozas
engedélyezésérél szolé 188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet médositasara. Javasoltunk
hataskér modositast: a varosi jegyzé intézményének megszlntetését, a milkodési
engedélyeztetés kozépszintre (Szocidlis és Gyamhivatalok) emelését.

Javasoltuk a felligyeleti ellen6rzések hatdésagi feladatait a Foglalkoztatasi és Szocialis
Hivatalhoz és annak megerGsitett regionalis labaihoz telepiteni, elvéve a foként jogasz
apparatusbdl allé Szocidlis és Gyamhivataloktdl és az egyéb, nem szocidlis feladatokat
elldté varosi jegyzOkt6l a hatdskort. Az ellenbrzés szakért6i hatterét javasoltuk, a
jelenlegi gyakorlatot folytatva, a mddszertani intézményeknél megtartani.

Javasoltuk pontositani a moddszertani intézmény szakért6ként torténé bevonasara
vonatkozdé szabalyokat. Az ellendrzés lebonyolitdsa eltérd (helyi) gyakorlat szerint folyik
jelenleg, a hatésagok egy része végzésben rendeli ki a modszertani intézményeket,
masik részuk felkérés alapjan, mivel masként értelmezik a kormanyrendelet szintjén
megjelend szabalyokat.

A csaladsegités vonatkozasaban szévegszer( méddositasi javaslatot tettlink az Szt. 18. §
a)-i) pontjai szerinti nyilvantartds modositasara. A nevezett nyilvantartas a bentlakasos
intézmények esetében is nehezen kezelhetd, azonban az alapszolgaltatasok, kiemelten a
nagy gyfélforgalmat bonyolité csaladsegités esetében pedig gyakorlatilag nem
vezethetd. Emiatt tobb alternativ javaslatot tettiink az Gn. térzskonyvnek a mar vezetett
dokumentacidkkal (forgalmi napld, esetnapld) valoé 6sszehangolasara.

A Minisztérium felkérésére véleményeztik az Szt. jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasra,
annak elnevezésére, technikai hattérére vonatkozo eldirasokat.

3. A szocialis szolgaltatoknak, intézményeknek, fenntartoknak szakmai
segitség nyujtasa szocialis szolgaltatasok megszervezéséhez, szakmai
modszerek bevezetéséhez és alkalmazasahoz, valamint mas szakmai
kérdésekben

Segitségnyujtas:
- (j falugondnoki szolgalat beinditasa: 3 alkalom,
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- meglévé falugondnoki szolgdlat szabdlyszeri m(ikodésének megteremtése: 20
alkalom,

- étkeztetés atszervezése: 2 alkalom

- jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas esetén torténd feladatkiszervezés: 3 alkalom

- Uj fogyatékosok nappali intézményének létesitése: 2 alkalom,

- id6sek otthona krizismenedzsmentje: 1 alkalom,

- komplett kistérségi szolgaltatd rendszer kiépitése mikrotérségi kozpontokkal: 1
alkalom,

- OFA csaladsegité szolgalatok fejlesztésére kiirt palyazat menedzselése, hibajavitasi
segitségnyujtas: 4 alkalom,

- dokumentacios bazis kialakitasa (j szolgaltatasoknal: 10 alkalom,

- demens nappali ellatas kialakitdsahoz szakmai irdnymutatas 3 alkalom.

- szocialis témaju weblap létrehozasa: 1 alkalom

2 1300 telefonos, személyes, irasbeli megkeresésre valaszadas

Szakmai moédszerek bevezetése:

- Korlatozo intézkedések protokollja munkaanyag elkészitése;

- playback technika, tancterapia mddszertani segitségnyujtas,

- demens elldtas (nappali intézmény, idések otthona)

- csaladsegités: RAT-osokkal vald egyuttmi(ikodés — programok kialakitasa tanacsadas
- hajléktalan ellatds - paradigmavaltas, szolgdltatds modernizacid

Tovabbi eszk6zok:
Honlap, RSS, hirlevél, levelezblistak m(ikodtetése.
Szakmai Hirlevél megjelentetése

4. Segitséget nyajtas szolgaltatastervezési koncepcidk kidolgozasahoz

- Kaposvari Tobbcéll Kistérségi Tarsulas szocialis szolgaltatastervezési koncepcidjanak
felllvizsgalata - problémat jelentett, hogy a tarsulds kizardlag a szocialis
szolgaltatdsok finanszirozdsdhoz és nem pedig a helyi sziikségletekhez rendeli a
szolgaltatasokat.

- Dunafdldvar Varos szocialis szolgaltatastervezési koncepcidéja — a koncepcidé teljes
korl atdolgozasahoz igényeltek segitséget.

5. A jogszabalyokban meghatarozott egyéb feladatok

5.1. Apolasi dij szakértés 2009.01.01.-2009.06.30.-ig tartd idoszakban

Szervezet neve fokozott dpolast hazi orvos SZGYH Osszesen
igényld véleményének felkérésére
szakvélemény fellvizsgalata apolasi dij
(normal) szakvélemény
feltlvizsgalat
gesztorszervezet 58 1 0 59
(Somogy megye)
Hegyhat (Tolna 54 21 1 76
megye)
Pandy (Baranya 89 (1] 0 89
megye)
Dél-Dunantuli Régid 201 22 1 224
Osszesen
Probléma nem volt Tolna megyében irrealisan magas a hazi orvosi nem volt nem
igazolasok feliilvizsgalatanak szama, az apolasi volt
dij kifizetéseket igy akarjak az 6nkormanyzatok
csokkenteni

14



SZAKMAI HIRLEVEL 2009. JULIUS IX. évfolyam 2. szdm

5.2. Szakmai program véleményezés 2009.01.01.-2009. janius 30. kozti

idészakban
Szakmai program (63 db)
Alapszolgaltatas Szakositott ellatas
véleményezett szakositott ellatasra vonatkozo véleményezett szakositott ellatasra vonatkozo szakmai
szakmai program: program:
90 15
Szolgaltato Intézmén
45 23
szocialis szolgaltatéhoz kotédéen szocialis intézményhez k6t6déen

A szakmai programok szolgaltatastipus szerinti megoszlasat vizsgalva elmondhatd, hogy
legmagasabb tovabbra is a falugondnoki szolgaltatds, az étkeztetés, az iddsek otthona,
valamint az id6sek nappali ellatdsa esetében torténd engedélyeztetési eljardsok szama. A
régidban négy nappali intézményben demens nappali ellatas beinditdsa miatt kértek mitkodési
engedély modositast. A szakmai programok szolgaltatastipus szerinti megoszlasat az alabbi

diagram és tablazat szemléleti:
Alapszolgaltatasok

falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas 30
népkonyha 1
étkeztetés 19

hazi segitségnyujtas

jelz6érendszeres hazi segitségnyujtas

csaladsegités

tamogato szolgaltatas

=N W N O

k6zosségi pszichiatriai ellatas
Intézményes alapszolgaltatas

idések nappali ellatasa 10

demens személyek nappali ellatasa

fogyatékosok nappali intézménye

szenvedélybetegek nappali ellatasa

RN

hajléktalanok nappali melegeddje
Szakositott ellatas

[y

atmeneti szallas

éjjeli menedékhely 1
idosek gondozdohaza 1
idosek otthona 11
szenvedélybetegek rehabilitacios célu lakéotthona 1

A legtdbb szakmai program véleményezéssel kapcsolatos megkeresés Baranya megyébdl
érkezett Szervezetlinkh6z. A szakmai programok megyénkénti megoszlasat az alabbi tablazat
szemlélteti:
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Szakmai programok megyénkénti megoszlasa 2009.01.01.-
2009.06.30.

i Somogy
i Tolna
L4 Baranya

A szakmai program véleményezések szama az el6z6 év decemberi csiicshoz képest csokkent, bar
havonta igen ingadoz6 a megkeresések szama.

20 Vélemé i iddbeli A
18 18

s N\

s AN

12 \ 12 12
10 V\

8 \/
6 6
4
2 n z -
ey éleményezett szakmai..
0 - - 7 - ;
2009. januar 2009. februar 2009. 2009. aprilis 2009. majus 2009. junius
marcius

5.3. Ellendrzési tevékenység 2009.01.01.-2009. junius 30. kozti idoszakban

Ellenorzés (db)

Soron kiviili tervezett Tervezett 2009. évre (580)
Az Osszes ellenérzési szamon Alapszolgaltatasok Szakositott ellatasok
beliil: Baranya megye: 174 Baranya megye: 40
varosi jegyzé felkérésére: 5 Somogy megye: 147 Somogy megye: 33
SZGYH felkérésére: 5 Tolna megye: 86 Tolna megye: 23
odsszesen: 10 Ko6zép-Magyaro.: 15 K6zép-Magyaro.: 12
Nyugat-Dunantul: 30 Nyugat-Dunantul: 10
Osszesen: 452 Osszesen: 118
Elvégzett Elvégzett 2009.06.30-ig (316)
az elvégzett ellendrzési Alapszolgaltatasok Szakositott ellatasok
sz’ém(_)r_l beli.i,! L . . Baranya megye: 63 Baranya megye: 19
varosi jegyzo felkérésére: 6 Somogy meg\‘/,e: 99 Somogy meg;le: 17
SZGYH felkéresére: 2 Tolna megye: 58 Tolna megye: 14
Osszesen: 8 Ko6zép-Magyaro.: 11 Ko6zép-Magyaro.: 13
Nyugat-Dunantul: 21 Nyugat-Dunantul: 1
Osszesen: 252 Osszesen: 64
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2008. évhez képest emelkedett a région kiviil, a Minisztérium kijelolése alapjan végzett
ellenérzések aranya.

Ellendrzések teriileti megoszlasa 2009.01.01.-2009.06.30.

E Baranya
H Somogy

L Tolna

H K6zép-Mo

M Nyugat-D

Az ellenérzések ellatastipus szerinti megoszlasa hasonld az el6zo évihez. A falugondnoki
szolgaltatas, az étkeztetés, az idések nappali ellatdsa, a hazi segitségnyljtas, valamint az
id6ések otthona szolgaltatasok ellendrzése teszi ki az ellendrzések kétharmadat.

fogyatékosok gondozéhaza

adtmeneti szallds

szenvedélybetegek otthona
szenvedélybetegek nappali intézménye
szenvedélybetegek kozosség elldtasa
népkonyha

fogyatékosok apolé-gondozé célu lakéotthona
pszichidtriai betegek otthona

koz6sségi pszichiatriai ellatas

fogyatékosok rehabilitacids intézménye

éjjeli menedékhely

szenvedélybetegek kozosségi ellatasa -alacsonykiiszob
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

idGsek gondozohaza

utcai szocidlis munka

tanyagondnoki szolgalat

szenvedélybetegek rehabilitacids intézménye
nappali melegedd

fogyatékosok nappali intézménye
fogyatékosok otthona

csalddsegités

tamogato szolgélat

idGsek otthona
hazi segitségnyujtas %
idGsek nappali ellatasa
falugondnoki szolgalat %
e
M ellenSrzések szama 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Az ellenérzések fenntartd tipus szerinti megoszlasat vizsgalva az onkormanyzati fenntartasa
szolgaltatasok vannak tobbségben.
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Ellenérzések fenntarto tipus szerinti megoszlasa 2009.01.01.-
2009.06.30.

1%

egyhazi
Enem allami

L onkormanyzati

A 2009. év 1. félévében végzett szakmai ellenérzések tapasztalatai az alabbiak:
1. Az Szmr. mddosult atekintetben, hogy a nem allami/egyhazi és az allami fenntartokat

egyarant legalabb kétévente ellendrzik a miikodést engedélyezd szervek. A hatdsagok
kozll tobb ennek ellenére a tavaly ellen6rzétt nem allami szervezetek esetén is
tervezett 2009. évre ellendrzést.

Tobb varosi jegyz6 még mindig kiadja sajat Oonkormanyzata intézményének a
mikddési engedélyt.

Alapvet6 jogszabalyi elGirasokat tovabbra sem ismernek a szolgaltatok és a
fenntartok.

Az alapszolgaltatasok vonatkozasaban a leggyakoribb hibak az aldbbiak voltak:

- Az ellatast igénybeveviékrél nem minden esetben vezetnek nyilvantartast, vagy
annak tartalmi elemei részben felelnek meg az Szt. 18. § (a)-(i) pontjaiban,
20. §-aban foglaltaknak.

- Gyakori hianyossag, hogy az ellatottakkal megallapodast nem koétnek, vagy
azok tartalma nem felel meg maradéktalanul az elGirasoknak.

- A helyi szocidlis rendeletben nem minden esetben van megfeleléen, vagy
egyaltalan nincs szabalyozva a szocialis raszorultsag.

- Az egyes ellatasokra vonatkozoan esetenként hianyos a dokumentaciok,
valamint nem a jogszabalyban eldirtaknak megfeleld tartalommal keriilnek
vezetésre, viszont jogi normaban nem elGirt, elszamolast segitd
dokumentéacidkat vezetnek, sokszor parhuzamos tartalommal.

A szakositott ellatasok vonatkozasaban a leggyakoribb hibak az alabbiak voltak:

- Az igénybevételi eljards dokumentdldsa hianyos, illetve az intézmények
felvételi rendje és a sziikségletek miatt nem tudjak betartani az igénybevételi
eljaras szabalyait az intézmények.

- Az intézményi és a személyi téritési dij megallapitdsa nem felel meg a
jogszabalyi elGirasoknak.

Az elmult években szamos szervezet jogszabalyi normakat nélkil6z6 elvarasainak
valé megfelelés kovetkeztében tébb, de a jogszabalyi elbirdsnak nem megfelel
dokumentaciot hasznalnak a szolgaltatok. Tobb esetben ezt a gyakorlatot Magyar
Allamkincstar ellenérzései 6sztonzik.

A megyei fenntartasu intézményekben a fizikai ellatds biztonsdga séril a gazdasagi
racionalizalas kovetkeztében torténé feladatkiszervezések miatt (takaritds, mosoda,
stb.)

Az ellenOrzések soran a szolgaltatok részérdl legtobb esetben egylttmikddést
tapasztaltak kollégaink.
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5.4.92/2008. (IV.23.) Kormanyrendelet szerinti vizsgalatok

Szervezet neve alapvizsgalat rehab.alk.i szocialis fogl. szocialis fogl.
vizsgalat alk. vizsgalat felllv.

Baranya megye/ 57 25 192 3

Pandy Kalman Otthon

Somogy megye/ 21 57 23 0

Gesztorszervezet

Tolna megye/ 13 36 39 43

Hegyhat Integralt Szocidlis Intézmény

6sszesen 91 118 254 46

6. Képzési, tovabbképzési tevékenység
Akkreditalt képzések: Id. képzési beszamold.
Szakmai mihelyek
A pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek ellatasaban dolgozok és a
fogyatékos ellatasban dolgozék a targyidGszakban harom alkalommal szerveztiink
muiihely foglalkozasokat:

- 2009. februar 3-an Tabon,

- 2009. marcius 21-én Pécsett,

- 2009. aprilis 21-én Kéthelyen.
Valamennyi mihelyfoglalkozdson bemutatdsra kerlltek Uj gondozdsi mddszerek
(mlvészetterapia, playback technika, stb), s valamennyi ellatotti csoporttal kapcsolatos
specialis ismeretek atadasa mellett a szakterilletre vonatkozd aktuadlis informacidk is
megismertetésre kerlltek a résztvevokkel.
A miUhelyek résztvevdi kore 40-50 f6, rendkivil nagy az érdekl6dés a fogyatékos
elldtdsban dolgozdék részérol. A muihely foglalkozasokat mindig mas intézményben
igyekszlink megszervezni, mert egyuttal tapasztalatcserére is alkalmat adnak a
talalkozok.

Falugondnokok, tanyagondnokok és a fenntartéik szamara Jutaban kertlt
megszervezésre egy szakmai miihely 2009. majus 29-én. A Kaposvari Toébbcélu
Kistérségi Tarsulas terlletén m(koéd6 szolgaltatdk vettek részt a rendezvényen.
Részletesen ismertetésre  kerliltek a jogszabalyi elGirdasok, az ellen6rzés
szempontrendszere.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany és az Osszefogas Kézalapitvany konzorciumi
partnerségében jelenleg megvaldsulé TAMOP 5.3.2. A hajléktalan emberek tarsadalmi és
munkaer6-piaci integracidéjanak szakmai és modszertani megalapozasa c. projekt
keretében 2009. tavaszan szakmai miihelyre hat alkalommal kerllt sor Pécsett a
régidban hajléktalan ellatast nyujté szervezetek részvételével. Régionk hajléktalan
ellatd intézményei rendkivil aktivan kozremikoédnek a munkaban, szinte valamennyi
szervezet képviselteti magat rendszeresen. A programba nem hajléktalan ellatd
intézmények képviselGi is csatlakoztak: pl. csalddok atmeneti otthona, csaladsegito
szolgalat, Katolikus Caritas, Esélyek Haza, Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kézpont.

Szakmai Tanacskozasok

2009. februar 18.-an Pécsett kerllt megrendezésre a SzocioNet DDRMHSZK és a
Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal egylttmikodésével a kobzosségi ellatast,
alacsonykiiszobii ellatast és tamogatoé szolgaltatast nyljto szervezetek részére egy
informacidés interaktiv szakmai forum, ahol részletes tdjékoztatast kaptak a
résztvevék az adminisztraciés és jelentési kotelezettségekrdl, a finanszirozassal
kapcsolatos tudnivalokrol.

2009. marcius 11-én Kaposvarott kerllt sor az els6 csaladsegité szolgalatok

szamara szervezett szakmai forumunkra Feladatok, egylttm(ikodések a megvaltozott
kozfoglalkoztatasi struktirdban cimmel. A rendezvény a Dél-dunantuli Regionalis
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Munkaligyi Kézpont és a SzocioNet DDRMHSZK egyuttm(ikodésével jott létre, a célja az
volt, hogy felkészitse a szolgdltatokat az ,Ut a munkahoz” programmal kapcsolatos
feladatok végrehajtasara.

Ennek folytatasaként a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal felkérésére 2009. aprilis 30-
an Kaposvarott a SzocioNet DDRMHSZK koordinalasaval kerilt megrendezésre egy
kozos szakmai forum csaladsegitést nyujtéo szervezetek szamara, melynek témai
az alabbiak voltak:

e A Kkijeldlt szocidlis szolgadltatdk/csaladsegité szolgdlatok egylttm(kddési
feladatainak, kotelezettségeinek  attekintése, a  kotelez6en  vezetendo
dokumentumok, elbirt jelentések megbeszélése

o Gyakorlati tajékoztaté az aktiv korlak ellatasaban részestildkkel kapcsolatos
onkormanyzati, munkaugyi, kijel6lt szocialis szolgaltatd/csalddsegité szolgalat
altal végzett teendd6krol

o Ismertetd, és gyakorlati bemutatd a Foglalkoztatasi és Szocidlis Adatbazis
hasznalatardl

e 106 gyakorlatok bemutatasa, beklldott kérdések megvalaszolasa.

2009. majus 25-27 kozt megrendezésre keriltek a tengelici Szocialis Szakmai Napok,
melyet évek Ota a Hegyhat Integralt Szocidlis Intézmény szervez a Magyarorszagi
Németek Orszdgos Onkormanyzatdval egyittm(ikddésben. 2009. mdjus 26-dn a
konferencia részeként komplett iddésellatas témakorre épiilé férumnapot
szerveztiink. A rendezvényen a Szocialis és Munkaligyi Minisztérium, a Foglalkoztatasi
és Szocidlis Hivatal, a Magyar Allamkincstar, az Orszadgos Rehabilitacids és Szocidlis
Szakért6i Intézet képvisel6i plenaris el6adasokat tartottak a dokumentacids
kotelezettségekrdl, a finanszirozasrol, a normativa elszamoldsrél, az ellenérzésekrdl, a
téritési dij szabalyokrdl. Az el6adasok utan a jelenlévd, iddsellatasban dolgozd
szakembereknek lehetdsége volt konzultaciodra is.

A képzési és tovabbképzési palettankon a joévOben elsGsorban az alapszolgaltatasokat
nyUjtd szervezetek szamara szeretnénk specialis ellatasspecifikus programokat szervezni.

Osszegzés

A 2009. év elsd félévében hatdsagi jellegli feladatainkat gordilékenyebben tudtuk
végezni. El6nyt jelent szervezetiink szamara, hogy rendelkeziink valamennyi
tevékenységi terlletlinket szabalyozd eljarasrenddel, amely a feladatok végrehajtasat
gyorsitja és standardizalja.

A konzorcium tagjai és egylttm(kodd partnerei kozotti egylittmikédés nagyon pozitiv.

A konzorciumi partnerek célcsoporti és terlleti feladatmegosztasanak készonhetden
hatékony mddszertani munka elvégzésére képesek. Ezt nagyban segiti a konzorciumi
partnerek kozotti hatékony kommunikacié - személyes és on-line -, valamint a jol
mik6éd6, un. kulls6 partnerségek, egylUttmikodések. Igazak ezek az intézmény
célcsoportjanak tekinthet6 szocialis szolgaltatokkal vald kapcsolattartasra is, amit segit
az on-line és naprakész informaciéaramlas.

Kilon kiemelésre is érdemesnek tartandnk a moddszertani intézmény konzorciumi
partnerei altal korabban is fenntartott és m(ikodtetett - szolgaltatokkal, érdekképviseleti
szervekkel, szakmai szervekkel - partnerségi rendszerét, valamint szakmai programjait,
melyeket a mdodszertani feladatellatasba hatékonyan kapcsoldédnak be.

Negativan érinti a mddszertani konzorcium munkajat, hogy agazati szinten tovabbra sincs
egységes fejlesztési koncepcid, a Szocialis és Munkaligyi Minisztérium, a Szocialpolitikai
és Munkaligyi Intézet, valamint a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal kozt
~kommunikaciés zavarok vannak”. Mindezek ellenére elmondhatd, hogy a felligyeleti
szerv minden szakmai segitséget megadott ahhoz, hogy a szakmai terviinkben leirtakat
teljesithessuk.

Osszefoglalét  készitette: Erdés Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK
Gesztorszervezet

20


mailto:erdos.zsuzsanna@cssk.hu�

SZAKMAI HIRLEVEL 2009. JULIUS IX. évfolyam 2. szdm

ElérhetOoség valtozasa

5 Tisztelt Partneriink!

Tajékoztatjuk, hogy a Dél-Dunantuli Regiondlis Forraskdzpont Kht. a gazdasagi
tarsasagokrol szélé 2006. évi IV. torvény 365. § (2) bekezdésében foglalt jogszabalyi
kovetelménynek eleget téve tarsasagi szerzodésének modositdsaval 2009. jalius 2-tdl
nonprofit korlatolt felel6sségl tarsasagként mlikodik tovabb.

Uj cégneviink: Dél-Dunantili Regionalis Forraskozpont Szolgaltaté Nonprofit
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

L:lj roviditett cégneviink: Dél-Dunantili Regionalis Forraskdozpont Nonprofit Kft.
Uj cégjegyzékszam: 02-09-074238

Egyéb adataink és elérhetdéségeink valtozatlanok maradtak:
Cim: 7625 Pécs, Aradi vértanuk atja 20.

Addszam: 18310627-2-02

Telefon: 72-514-100

Fax: 72-514-101

E-mail: ddrfk@ddrfk.hu

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a név és a szervezeti forma valtas semmiféle
jogi és egyéb kovetkezménnyel nem jar Onokre nézve. Az értesités célja a
tajékoztatds. JovObeni levelezésikben, szdmlazasukban kérjik, mar az Uj nevet
hasznaljak.

Pécs, 20009. julius

Dr. Kaiser LaszIo
ligyvezetd

Tajékoztato a Kriziskezelo Programrol

DONntott a kormany arrdl, hogy egymilliard forintos induld kerettel elinditja a Kriziskezel6
Programot, amelynek célja, hogy egyszeri, kis 0sszegl, vissza nem téritend6 allami
tamogatast nyljtson a valsag hatasara krizishelyzetbe kerilt csalddoknak.

A Kriziskezel6 Programot szabalyozd jogi normak az alabbiak:

e 136/2009. (VI. 24.) Korm. rendelet a krizishelyzetbe kerilt személyek tamogatasarol
(megjelent: Magyar Kozlony, 2009/86. (VI.24.), hatalyos: 2009. julius 1-jétél)

e 1098/2009. (VI. 24.) Korm. hatdrozat a krizishelyzetbe kerllt személyek
tamogatasara rendelkezésre allé elGiranyzat felhasznalasat el6segité tanacsadod
testllet létrehozasardl (megjelent: Magyar Kozlony, 2009/86. (VI.24.), hatalyos:
2009. junius 25-t8l)

Jogosultsagi feltételek

A tamogatasra jogosult a Magyar Koztarsasag terlletén bejelentett lako- vagy

tartozkodasi hellyel rendelkezd, nagykoru személy, ha

1. a csaladjaban a kérelem benyujtasat megel6z6 hoénapban az egy fbére jutd havi
jovedelem a minimalbér nettd 6sszegét (2009-ben 57 815 forintot) nem haladta meg,
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2. részére a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szo6lé 1997. évi LXXXI. térvény 6. §-a
szerinti nyugellatast nem folydsitanak, és

3. a gazdasagi valsaghoz kapcsoldédd, elére nem lathaté esemény kovetkeztében a
csaladja mindennapi életvitelének fenntartdsat sulyosan veszélyeztetd krizishelyzetbe
kerult.

Ezen feltételek (munkahely elvesztése, jovedelemcstkkenés, torlesztdrészlet
emelkedése, stb.) nem egylttesen, hanem kilon-kilon értenddek: elegendd, ha az
egyiknek megfelel a kérelmez6. Amennyiben tébb, valsaghelyzetnek mindsilé kértilmény
is fennall, akkor ez a kérelem elbirdlasa - a tdmogatasi 6sszeg megallapitasa - soran
kerul figyelembe vételre.

A csalad mindennapi életvitelének fenntartasat sulyosan veszélyeztetd krizishelyzetnek

mindsil kilénosen, ha a kérelmez6

e a munkahelyét 2008. szeptember 30-at kovetden elvesztette,

e jovedelme a 2008. szeptember havi jovedelméhez képest 20%-ot elér6 mértékben
csokkent,

e lakascéli kolcsonszerz6désébll eredd fizetési kotelezettsége a torlesztorészlet
2008.szeptember havi 6sszegéhez képest 20%-ot elér6 mértékben emelkedett, vagy

e egészségi allapota indokolja.

Nem jogosult tdmogatasra az a személy,

e akinek a 2009. év folyaman 15 ezer forintot meghaladd 6sszegben atmeneti segélyt
allapitottak meg,

e akinek esetében atmeneti segély megallapitasa irant eljards van folyamatban, a
kérelem elbiralasanak idépontjaig, vagy

e aki a kormanyrendelet szerinti krizis tdmogatas megallapitasara iranyuld kérelmének
benyljtasat megel6z6 90 napon belll atmeneti segély megallapitdasara kérelmet még
nem nyuUjtott be, kivéve, ha a helyi 6nkormanyzat rendeletében eldirt feltételek az
atmeneti segélyre valé jogosultsagat egyébként kizarjak.

Gyakorlatban problémat okozhat, hogy mikor mindsitheté krizishelyzetnek az egészségi
allapot megromlasa. Tekintettel a tamogatasra jogositd lehetséges élethelyzetek és
betegségek sokféleségére, egységes értelmezés vagy meghatarozas nem adhatd. Mivel
azonban a krizishelyzetnek a gazdasagi valsaghoz kell kapcsolodnia, ezért alapvet6
feltétel, hogy az egészségromlasnak is 2008. szeptember 30-at kovet6en, a valsaggal
valamiféle 6sszefliggésben kell bekdvetkeznie. Ezen korilményeket az igénylblapon fel
kell tlintetni, amely alapjan az ellatast megallapitd szerv - az illetékes Nyugdijbiztositasi
Igazgatdosag - minden esetben egyedi mérlegelést kbvetéen hozza meg a dontését.

Nem jogosult a tadmogatasra a nyugdijtorvényben felsorolt ellatasok barmelyikében
részeslilé személy. Ezek az ellatasok a kovetkezok:
oregségi nyugdij,
rokkantsagi nyugdij, baleseti rokkantsagi nyugdij,
rehabilitacids jaradék,
O0zvegyi nyugdij, arvaellatas, szul6i nyugdij, baleseti hozzatartozdi nyugellatas,
banyasznyugdij, korengedményes nyugdij, az egyes mivészeti tevékenységet
folytatdok 6regségi nyugdija, szolgalati nyugdij, elonyugdij,

e mezOgazdasagi szovetkezeti jaradék, mezégazdasdagi szakszbvetkezeti jaradék, a

mezdgazdasagi szakszdvetkezeti tagok novelt 6sszegl jaradéka.

A nyugdijas személyek a lakdhelylk szerint illetékes Regionadlis Nyugdijbiztositasi
Igazgatdsaghoz fordulhatnak egyszeri segély, illetéleg kivételes nyugdijemelés
megallapitdsa iranti kérelmukkel.

A tamogatas osszege
A tadmogatas 0Osszege legaldbb huszezer forint, legfeljebb Otvenezer - kilénds
méltanylasra okot ado koérulmény fennallasa esetén legfeljebb szazezer - forint. A
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tdmogatds egy alkalommal, a csaldd egy tagja szédmara dallapithaté meg. Otvenezer
forintnal magasabb 6sszegl tdmogatas Osszesen a tamogatasi keretdsszeg legfeljebb 1
szazaléka erejéig adhato.

Az igénylés moédja, feltételei

A tdmogatas a kérelmez6 lako- vagy tartdzkodasi helye szerinti jegyz6nél igényelhet6
egységes adatlapon.

A kérelmet a 136/2009. (VI. 24.) Korm. rendelet melléklete szerinti formanyomtatvanyon
(letélthetd honlapunkrol is a kovetkezd cimen:
http://www.cssk.hu/downloads/nyomtatvanyok/kerelemkrizis.doc) a kérelmezg, illetve a
kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL.
torvény szerinti képvisel6je - igy klilonésen a meghatalmazott tarsadalmi szervezet,
alapitvany, egyhaz, szocidlis vagy gyermekjoléti szolgaltatd, intézmény - 2009.
augusztus 1-je és 2009. november 30-a koz6tt nyujthatja be a jegyz6nek.

A kérelemhez mellékelni kell a jovedelem 6sszegének igazolasara alkalmas iratot vagy
annak masolatat, valamint lakascélu kolcson miatt nehéz helyzetbe kerllt csalad esetén
a lakascélu kolcson havi torlesztd részletének emelkedését igazold iratot.

A kérelmez6 jovedelmi helyzetének és fizetési terheinek meghatarozasakor az igénylést
megel6z6 - minél aktualisabb - allapot az irdnyadd, ezért ebben az esetben is a kérelem
benyljtasat megel6z6 hdnapban teljesitett (teljesitend6) havi torlesztOrészlet 6sszegét
kell feltlintetni, illetve igazolni.

A torlesztd részlet igazolasaként a kévetkezd dokumentumok fogadhatdk el. Amennyiben
atutaldssal fizették meg az Osszeget, elegenddé az ezt igazoldé bankszamlakivonat,
csekken tortén6 fizetés esetén pedig a befizetést igazold csekkszelvény masolata
(mindkét hénap tekintetében). Ezek hianyaban, illetve egyéb esetekben - pl. nem kerilt
kiegyenlitésre az adott havi torlesztérészlet - a banktdl kell igazolast beszerezni.

A kérelmek elbiralasa

A jegyz6 ellendrzi, hogy a kérelmezd a kérelmet megfeleléen és hidnytalanul toltotte-e
ki, tovabba hogy a szikséges igazolasokat a kérelmez6 benyljtotta-e. Amennyiben nem,
akkor a jegyz6 3 munkanapos hatdridével a kérelmez6ét hidnypétlasra szodlitja fel a
kérelmez6t.

A jegyz6 megvizsgalja azt is, hogy a kérelmez6 esetében fennallnak-e az elGirt
jogosultsagi feltételek.

A jegyz0 a kérelmet elutasitja, ha a kérelmez6

e a hianypotlasi felhivasnak a meghatarozott hataridében nem tett eleget, vagy

e a tdmogatasra valo jogosultsag feltételeinek nem felel meg.

A jogosultsagi feltételként szerepld jovedelmi szint esetében a kérelem benyujtasat
megel6z6 hénapban megszerzett jovedelmet kell figyelembe venni, illetve igazolni. Ezt a
jovedelmet kell tehat a 2008. szeptember havihoz viszonyitani.

Ha a jegyz0 a kérelmet nem utasitja el, igazolja, hogy a kérelmezé

e atamogatasra valo jogosultsag feltételeinek megfelel,

e atmeneti segély megallapitdsa iranti kérelmét a tamogatasi kérelem benyUjtasat
megel6z6 90 napon belll elutasitottak vagy nem utasitottak el, és

e a kérelemben foglaltak szerint kilonés méltanylast érdeml6 ok fennall vagy nem all
fenn.

A jegyz6 a kérelmet 8 munkanapon belll tovabbitja a székhelye szerint illetékes
regionalis nyugdijbiztositasi igazgatdésagnak (tovabbiakban: Igazgatésag). Az
Igazgatdsdag a tamogatasrél, illetéleg annak 06sszegérél a kérelem beérkezésétodl
szamitott 10 munkanapon belil dont, illetve ettdl eltéréen 5 munkanapon belll dont az
olyan személy tamogatasi kérelmérdl, akinek az atmeneti segély megallapitdsa iranti
kérelmét a tamogatasi kérelem benyujtdsat megel6z6 90 napon belll jogerGsen
elutasitottak.
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Az Igazgatosag a kérelemrol

e az egy fore jutd havi jévedelem Gsszegének,

e a csaladban él6 gyermekek szamanak,

e a kilénos méltanylasra okot ado korilménynek, és

e a kérelem elbirdlasakor rendelkezésre allé forrads keretésszegének
mérlegelésével dont.

Az Igazgatésdg a tdmogatasi 6sszeg megallapitdsakor kiulonds méltanyldsra okot add

korialményként veheti figyelembe, hogy a kérelmez6

e jovedelme a 2008. szeptember havi jovedelméhez képest 30%-ot meghaladd
mértékben csdkkent,

e lakdscélu kolcsonszerz0désébdl eredd fizetési kotelezettsége a torlesztdrészlet 2008.
szeptember havi 6sszegéhez képest 30%-ot meghaladé mértékben emelkedett, vagy

e csaladjdban legaldbb harom 18. életévét be nem toltétt gyermek eltartasardl
gondoskodik.

Az Igazgatésag a tamogatas megallapitasardl hozott hatarozatat a Nyugdijfolydsito
Igazgatésagnak is megklldi. A Nyugdijfolydsitdé Igazgatésdg 5 munkanapon belll
gondoskodik a tdmogatas folyositasardl.

A kérelmek teljesithetOsége els6sorban az elbirdldskor rendelkezésre all6 forras
keret6sszegétdl fligg, emiatt eléfordulhat az, hogy a feltételek fennalldsa esetén sem
lehet tdmogatast megallapitani az igényl6 részére.

Jogorvoslat

Mivel méltanyossagi jogkdrben megitélt ellatasrdl van szd, a tdmogatassal kapcsolatos
eljarasban hozott dontésekkel szemben - a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
szOlo 1993. évi III. térvény 4. § (7) bekezdése alapjan -jogorvoslatnak nincs helye.
Ennek értelmében sem a jegyz0 esetleges elutasitdé dontésével, sem pedig a
nyugdijbiztositasi igazgatésagok dontésével szemben nem lehet fellebbezni.

A tamogatas forrasa

A tamogatds, valamint a megallapitasaval és folydsitasaval kapcsolatos kiadasok
pénzligyi forrasat a Magyar Ko6ztarsasag 2009. évi koltségvetésérdl szold torvény
Szocialis és Munkaligyi Minisztérium) fejezetében e célra elklilonitett, és 6nalld kincstari
eliranyzat-felhasznalasi keretszamlaval rendelkezé elbirdanyzat biztositja.

A Kormany a krizishelyzetbe kerult személyek tédmogatasara rendelkezésre alld
eléirdanyzat megfelel6 felhasznaldsanak el6segitése érdekében tandcsadd testiletet hoz
létre. A Testllet legalabb 6t fobol all. A Testilet tagjait a szocidlis tevékenységet ellatéd
tarsadalmi szervezetek, alapitvanyok, kozalapitvanyok és az egyhazak javaslata
alapjan a szocidlis és munkalgyi miniszter kéri fel. A Testillet figyelemmel kiséri és
értékeli a krizishelyzetbe keriilt személyek tamogatdsdra rendelkezésre allo
keretosszeg felhasznalasat, és a felhasznalas altalanos szempontjaival kapcsolatban a
miniszter részére javaslatot tehet. A Testllet tagjai tevékenységliket dijazas nélkil
latjak el.

A Magyar Allamkincstar 10032000 00285575 50000067 szammal megnyitotta azt a
szamlat, amelyre maganyszemélyek, gazdasagi szervezetek anyagi helyzetik
fuggvényében, onkéntesen tehetnek felajanlast, novelve a Kriziskezel6 Program
pénzeszkoOzeit. Az alap nyitott, annak javara barmely maganszemély vagy gazdalkodd
szervezet koOzvetlenll befizetést teljesithet. A szamla felett a Szocialis és Munkalgyi
Minisztérium rendelkezik. Az alapba torténé befizetés kdzérdekl kotelezettségvallaldsnak
(ebbdl eredben addzasi szempontbol kozcéll adomanynak) mindsil, igy utdébb a
tarsasagi add, vagy a személyi jovedelemadd bevallasakor kedvezményre jogosit
(melyek érvényesithetGsége érdekében a befizetésrdl a Minisztérium igazolast allit ki).
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Amennyiben az adomany befizet6je hozzajarul, a Szocidlis és Munkalgyi Minisztérium
honlapjara felkeril neve és az adomany dsszege.

(A nyilatkozat letolthet6 a
http://www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=21178 cimen)

A hozzajarulasokat 2009. november 15-éig lehet atutalni.

A Szocialis és Munkalgyi Minisztérium becslése alapjan atlagosan 35 ezer forint 6sszegl
tamogatassal szamolva - figyelembe véve, hogy az induld keret kiegészil a
felajanlasokkal - korulbelll 50-70 ezer csalad kaphat tamogatast.

A program augusztus 1-én indul és november 30-ig tart.

Forras: 136/2009. (VI. 24.) Korm. rendelet, 1098/2009. (VI. 24.) Korm. hatarozat,
Szocialis és Munkaligyi Minisztérium tajékoztatéanyaga
(http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=10026&articleID=41409&ctag=articlelist&
iid=1)

Osszefoglalot készitette: Erdés Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK
Gesztorszervezet

DONTES a 2. kérben meghirdetett ,,Palyazati felhivas a
& A , ” , P 7 . g e
7 X ; | tamogato szolgaltatast es alacsonykiisz6bu ellatast

¢ | mikodteto szolgaltatok befogadasara és allami
tamogatasara" cimmel kiirt palyazati kategoriaban

A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal (tovabbiakban: FSZH) honlapjan elérhetdé a masodik
koros tamogatod szolgaltatds és alacsonykliszobl ellatdas tamogatasara kiirt palyazat
eredménye.

A Dél-Dunantuli Regidban Uj szolgaltatasok indulnak, illetve kapnak finanszirozast.

Uj tdmogaté szolgaltatast indit Simontornya Varos Onkormanyzaténak fenntartasaban az
"Oszikék" Szocialis Szolgaltaté Kézpont (7081 Simontornya, Var tér 3-4.)

A Mozgaskorlatozottak Somogy Megyei Egyesllete altal fenntartott Napsugar Egyesitett
Tamogatd szolgalat tobbletfinanszirozast kap - Tabi, Lengyeltéti, Fonyddi Kistérség
ellatasi terlleten végzett tevékenységére.

Forrds: Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal

LLEF ]
..L‘. h-r_.

& Felhivas szocialis intézményt miikédteté nem allami és
i X egyhazi fenntartok altal igénybe veheto 2010. évi
AFSZ normativ allami hozzajarulas elozetes igénylésérol

Trrpmatt

Mivel minden évben problémat okoz néhany nem allami fenntartonal az el6zetes
normativ igénylés bejelentése és ellendrzéseink soran tapasztaltuk, hogy figyelmetlenség
miatt tébb szervezet elesett a normativ hozzajarulastdl, ezért az alabbiakban szd szerint
kozreadjuk a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal altal kiadott, Kovacs Ibolya
féosztalyvezetd asszony altal készitett, részletes tajékoztatd anyagot.

Normativ allami hozzajarulas elozetes igénybejelentése

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatast, intézményt mikédtetd nem
allami és egyhazi fenntartdk altal igénybe veheté 2010. évi normativ allami hozzajarulas
el6zetes feltételét a 2008. évi CII. tv. (tovabbiakban: Kvtv.) 30. § (7) bekezdése
szabalyozza:
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.30.8 (7) A személyes gondoskodast nyuQjtdé szocialis, illetve gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmény, szolgaltatds - ide nem értve a bazis-szallast - nem &allami
fenntartéja esetében a 2010. évi normativ hozzajarulas igénylésének feltétele,
hogy a fenntartd, illetve fenntartovaltozas esetén a jogeléd fenntarté 2009. jalius 31-
éig bejelentse a Kincstar - fenntarté székhelye szerinti illetékes - regionalis
igazgatdsaganak

a) a normativ hozzajarulas-igénylés alapjaul szolgaldé varhaté feladatmutatét (ellatotti

létszam, férGhelyszam, szolgalat, kbzpont) és

b) az igénybevétel 2010. évi varhato idGtartamat.

A hatarido elmulasztasa esetén igazolasi kérelemnek nincs helye. Ha a jogeldd

fenntartonak nem volt bejelentési kotelezettsége, a hataridét kovetd fenntartovaltas

esetén a feltételeket teljesitettnek kell tekinteni.”

FONTOS tudnivalé a fentiek alapjan:

e A 2009. julius 31. hatarid6é jogveszté (semmilyen indok alapjan nem fogadhato el,
és nem mérlegelhet6 az el6zetes igénybejelentés elmulasztasa), ezért a kdzigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6lé 2004. évi CXL. torvény
(tovabbiakban: Ket.) 30. § d) pontja alapjan a hatdsag az elkésett kérelmet érdemi
vizsgalat nélkil, nyolc napon beliil végzéssel elutasitja (ebben az esetben a teljes
év id6szakara, vagy évkozi szolgdltatdsnyujtasnal annak idéaranyos részére nem
vehet igénybe allami tdmogatas).

e Az el6zetes igénybejelentésnek nincs jogszabaly altal elGirt formanyomtatvanya,
azonban a fent idézett Kvtv. 30.§ (7) bekezdésének a) és b) pontjaban elGirt
adatokat feltétlenll tartalmaznia kell.

A Magyar Allamkincstar Regionalis Igazgatdsagai a mar finanszirozott szocilis intézmény

fenntartok részére postai Uton megkuldik, az Uj fenntartok részére pedig a fenntartd

kérésére kuldik meg az el6zetes igénybejelenté adatlapot.

Normativ allami hozzajarulas igénylése (tényleges feladatellatasra)

A 2010. évi tényleges normativ allami hozzajarulas igénylésére vonatkozd szabalyokat

e egyrészt Kvtv. 30.§ vonatkozé szakaszai,

e masrészt a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis intézmény és a falugondnoki
szolgalat muUkodésének engedélyezésér6l, tovabba a szocidlis vallalkozas
engedélyezésérél szold 188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet (Szmr.) 21. §
tartalmazza.

Feladatellatasi normativ allami hozzajarulasra akkor jogosult a nem allami és egyhazi

fenntartd, ha az altala fenntartott szolgaltatod, illetve intézmény a targyévben jogerds

mikodési engedéllyel rendelkezik, és megfelel a Kvtv.-ben meghatarozott egyéb

feltételeknek.

A tényleges feladatellatas utan igényelt normativ hozzajarulasrél és a képzési

hozzajarulas igénylésérdl, valamint annak elszamolasardol a Szmr. mellékletei szerinti

adatlapot kell hasznalni:

e A feladatellatasi normativ hozzajarulast a 2. szamu melléklet szerinti adatlapon,

e a képzési normativ hozzdjarulast a 8. szamu melléklet szerinti adatlapon kell
igényelni.

e Bazis-szallas utan feladatellatasi normativ hozzajarulads utdlagosan, az elszamolas
soran, a 7. szamu melléklet szerinti adatlapon igényelhetd.

Az igénylélaphoz csatolandé dokumentumokat az Szmr. 21. § (4) bekezdése irja
eld.
e A fenntartdé a szolgaltatd, illetve az intézmény beszamoldja és dokumentacidja
alapjan - a 7. szamu melléklet szerinti adatlap segitségével,
e a targyévben igénybe vett képzési normativ hozzajarulassal - a 9. szamu melléklet
szerinti adatlap segitségével -
o a targyévet kdvetd év januar 31-éig,
o a szolgaltatd, illetve az intézmény megsziinése és fenntartovaltozas esetén a
mUikddési engedély visszavondsarol, illetve moddositasardl, ismételt kiadasardl

26



SZAKMAI HIRLEVEL 2009. JULIUS IX. évfolyam 2. szdm

sz0l6 hatarozat végrehajthatéva valasat kovet6 tizenodt napon belll
szamol el.

Budapest, 2009. junius 30.
Kovacs Ibolya FOosztalyvezets”

Irta: Kovdcs Ibolya Féosztilyvezetd, Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal, Szocilis
Fbosztaly

A Magyar Allamkincstar oldaldn letdlthetd az Szmr. 2. szdmU melléklete szerinti
igénybejelentd adatlap excel formatumban az alabbi cimen:
http://www.allamkincstar.gov.hu/dokumentum/2332

Az adatlaphoz kitoltési utmutatét is ad a Kincstar az alabbi cimen:
http://www.allamkincstar.gov.hu/dokumentum/2333

Az adatlapot egy példanyban, a fenntartd altal cégszer(ien alairva kell benyujtani 2009.
julius 31-ig a Kincstar illetékes regionadlis igazgatdésagahoz. A Magyar Allamkincstar Dél-
dunantuli Regionalis Igazgatdsaga cime: 7602 Pécs,

Pf.: 163; Ugyfélszolgalat cime: 7633 Pécs, Szigeti u. 33/A.

L

(_,\()/v Tajékoztatas a 92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet
< szerinti vizsgalatokroél

S,

53

Tajékoztatjuk az intézményvezetGket, a fogyatékos személyek
& -\-I‘r\%\) alapvjzsgélatéré], a,rehabilitéciés aI’kaImasségi viz,sgélatrél,’tovébtl)é a
: szocialis intézmeényekben ellatott személyek allapotanak
fellilvizsgalatardl szolé 92/2008. (IV.23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés b) pontja
értelmében a fogyatékosok alap és feliilvizsgdlatat, valamint a szocialis foglalkoztatasi és
rehabilitacidés vizsgalatokat 2009. julius 1-jét8l az Orszagos Rehabilitacios és Szocialis
Szakértdi Intézet (tovabbiakban: ORSZI) végzi.
Az ORSZI honlapjan kozzétette azokat az (j tipusu adatlapokat, melyeken a vizsgalatokat
a tovabbiakban igényelni kell.
Felhivjuk az intézményvezeték figyelmét arra, hogy a 92/2008. (IV.23.) Korm. rendelet
Zaré rendelkezések 14. §-3aban foglaltak tovabbra is érvényesek a gondozasi
felllvizsgalatokra. A rendelet hatalybalépésekor intézményi jogviszonyban allo, és
felllvizsgalatra kotelezett ellatott gondozasi felllvizsgalatara a 2007. december 31-én
hatdlyos rendelkezések alapjan meghatarozott idépontban keril sor. Ha az e rendelet
hatalybalépését megel6z6 idopontban esedékes feliilvizsgalatra nem kerllt sor, a
kovetkezd gondozasi felllvizsgalatot az esedékesség id6pontjat kovetd harmadik évben
kell elvégezni. A 2007. december 31-én hatalyos rendelkezések szerint gondozasi
felUlvizsgalatra nem kotelezett ellatottakat az intézményi jogviszony létrejottét kovetd
otodik évben, ha pedig az intézményi jogviszony 2005. januar 1-jét megel6z6en jott
létre, 2010. évben kell felllvizsgalni.

a

Kérelem adatlapok letoltési hellyel:

1. fogyatékos személyek alapvizsgalata
http://www.orszi.hu/htmI/K%C3%A9relem%20%C3%A95%20vizsg%C3%A1lat%20-
%?20alapvizsg%C3%A1llat.doc

2. Intézményen bellili szocidlis foglalkoztatasi alkalmassagi vizsgalat és fellilvizsgalat
http://www.orszi.hu/htmI/K%C3%A9relem%20%C3%A9s%20adatlap%?20-
%20foglalkoztat%C3%A1si.doc

3. Atfogé rehabilitaciés alkalmassagi és feliilvizsgalat
http://www.orszi.hu/html/K%C3%A9relem%20%C3%A9s%20adatlap%?20-
%20%C3%A1tfog%C3%B3.doc
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4. Gondozasi felllvizsgalat kivételes esetben (az ellatast igénybevevl kérésére, nincs
klilén adatlap)

Valtozas az eddigi gyakorlathoz képest, hogy az ORSZI megjeldlte, hogy milyen
dokumentumokat kér csatolni az adatlaphoz.

Kérelemhez csatoland6é dokumentumok listaja:

Alapvizsgalat:

- Szocialis intézményi kérelem és adatlap egészségi allapotot tartalmazé ,B” lapja,

- A szocidlis intézmény altal, elégondozas soran készitett feljegyzés az igényld
allapotarol,

- TAJ kartya fénymasolata

- Személyi igazolvany fénymasolata

- A fogyatékossag jellege szerinti 3 hdnapndl nem régebbi szakorvosi lelet,

- 0O0SZI, ORSZI fogyatékossagi és egyéb vizsgalatai,

- Egyéb egészségligyi dokumentacid, ami a korabbi allapotat is bizonyitja ( IQ teszt,
MAWI mozaik préba stb.)

- Gyodgypedagdgiai vizsgalatok

Intézményen beliili szocialis foglalkoztatasi alkalmassagi vizsgalat és

feliilvizsgalat:

- Rendelkezésre all6 egészségligyi dokumentacio

- Rendelkezésre all6 gydgypedagdgiai dokumentacio

- TAJ kartya fénymasolata

- Személyigazolvany fénymasolata

- Kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatas igénybevételéhez ,,B” lapja

- A szocidlis intézmény altal, elégondozads soran készitett feljegyzés az igényld
allapotarol, vagy régebbi ellatas esetén az egyéni gondozasi, fejlesztési terv,
rehabilitaciés program, foglalkoztatasi terv

- Az intézmény Foglalkoztatasi Szakmai Programjaban felsorolt foglalkozasok TEAOR
szam szerint

- 0OO0SZI/ ORSZI fogyatékossagi és egyéb vizsgalatok dokumentumai

- Egyéb, allapotat és foglalkoztathatosagat igazold dokumentacié (szakorvosi leletek,
zardjelentések, IQ teszt, MAWI mozaik proba, PAC teszt, igényszint vizsgalat stb.)

- 3 hdénapnal nem régebbi, a fogyatékossag, illetve a betegség szerinti szakorvosi lelet

Atfogo rehabilitacios alkalmassagi és feliilvizsgalat:

- Az ellatott rendelkezésre allé egészségligyi és gydgypedagdgiai dokumentacid

- Kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatas igénybevételéhez ,,B” lapja

- TAJ kartya fénymasolata

- Személyi igazolvany fénymasolata

- A szocidlis intézmény altal, elégondozads soran készitett feljegyzés az igényld
allapotardl

- Az intézmény Foglalkoztatasi Szakmai Programjaban felsorolt foglalkozasok TEAOR
szam szerint

- OO0SZI/ORSZI fogyatékossagi és egyéb vizsgalatai

- Egyéb, dllapotat igazold dokumentacié (szakorvosi leletek, zardjelentések, IQ teszt,
MAWI mozaik proba, PAC teszt stb.)

- 3 hdénapnal nem régebbi, a fogyatékossag, illetve a betegség szerinti szakorvosi lelet

A vizsgalatokat az ellatott tartézkodasi helyén, a szocidlis intézményben vagy
kirendeltségiinkdon végzik, melyrél a kérelmet benyujtd intézmény vezetdjét a beérkezett
adatok tanulmanyozasat kévetden értesitik.
A vizsgalatok sikeres elinditasa érdekében kérdéseivel, problémaival keresse az ORSZI
Szocialis FOosztalyat, melynek elérhetdsége:
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Telefonszam: 06-1/462-6464; 06-1/462-6422.
Fax szamunk: 06-1/462-6478,
E mail cimink: szocialis@orszi.hu

A vizsgalatokkal kapcsolatos informacidkat és az esetleges valtozasokat az ORSZI
honlapjan rendszeresen kozzé teszi.

Forras: ORSZI
Szerk.: Erdés Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK gesztorszervezet

%k Sk Sk ok ke ke ok ok ke ke ok ko k ok ok l

ALAPSZOLGALTATASI ROVAT
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_ {:,'1()/\/.?

@ 2 , . ,
VfJ\w o A falu - es tanyagondnoki szolgalat
- e miikddtetéséhez sziikséges
b Ay dokumentumok listaja

4
/1);\'[ H -

A 2009. julius 1-jén hatalyos jogszabalyok alapjan ko6zoljiuk a falu- és tanyagondnoki
szolgaltatasra vonatkozé dokumentacids eldirasokat. A dokumentdcids lista 6sszeallitasa
a Magyar Tanya- és Falugondnoki SzOvetség otlete volt. Folyamatosan érkeznek
Szervezetiinkh6z dokumentacidval kapcsolatos kérdések a fenntartoktdl és a miikodést
engedélyez6 szervektdl. Bizunk benne, hogy az 6sszefoglalé hasznos a mar mikodo és
az induld szolgalatok szamara egyarant.

Gépjarmiire vonatkozo dokumentacios kotelezettségek

1.

2.

A gépjarml-beszerzéssel kapcsolatos dokumentumok (K) - Tamogatasi
szerzddés/hatarozat alapjan

Gépjarmli dokumentumai: A falugondnoki feladatok ellatdsahoz hasznalt
gépjarm( forgalmi engedélye, zoldkartya, kotelez6 és CASCO-bizt. kétvény, illetve
az adott id6szakra vonatkozé befizetést igazolé dokumentumok, a gépjarmi
szervizkdnyve, megbizdlevél vagy meghatalmazas a gépjarmli - szakmai
programban - meghatarozott hasznalatdhoz. Menetlevél (amennyiben a gépjarmd
személygépkocsira van vizsgaztatva, nem kotelez6 a menetlevél vezetése).
Amennyiben azonban a helyi rendelet vagy a képvisel6testilet altal elfogadott
gépjarm(-izemeltetései szabalyzat elGirja, a menetlevél vezetése eldirhatd. 9 fos
buszig kotelez6en csak a menetlevél vezetése elbirt. Az igénybe vételrdl és az
igénybe vevOkrél elfogadhatd szabalyozas: helyi rendeletben, szakmai
programban, bels6é utasitasban; intézmény esetén még intézményvezetdi
utasitdsban jelenik meg. Elfogadhatd az utas-lista, a menetlevélen felsorolt
utasok neve, munkanaploban feltlintetett ellatotti nevek. A menetlevélen
megallasonként kell rogziteni a konkrét helyet és a szallitott személyek szamat.
Ha a gépjarm( a telepilésen tébb helyen is megall a konkrét utca, hazszamot is
fel kell tintetni. Kilfoldi utak esetén kilon, eseti megbizdlevél, meghatalmazas a
falugondnok részére. Amennyiben a szolgaltatasban hasznalt gépjarm( autdébusz,
akkor a 89/1988. MT rendelet szerinti bejelentési kotelezettség teljesitését igazold
dokumentumok. Utaslista, havi km- és l(zemanyag-elszamolds. A 89/1988. MT
rendelet alapjan a falugondnoki, tanyagondnoki autébuszokra - amennyiben nem
végeznek velik kozuti kozlekedési szolgaltatast - sajat szamlas utas szallitas
rendelkezései vonatkoznak, igy az Uzemeltetésikh6z a Nemzeti Kozlekedési
Hatdsag regionalis igazgatdsaga altal kiadott sajat szamlas utasszallitoé igazolvany

29


mailto:szocialis@orszi.hu�
mailto:erdos.zsuzsanna@cssk.hu�

SZAKMAI HIRLEVEL 2009. JULIUS IX. évfolyam 2. szdm

szlikséges. Az o©nkormanyzatok is csak autdbuszos személyszallitd engedély
birtokaban vegezhetnek kozuti kodzlekedeési szolgaltatast. Sajat szamlas utas
szallitdst végz6 autdbusz vezetéséhez PAV II. alkalmassagi mindsités nem
szllkséges. Az csak kozuti kozlekedési szolgaltatast végzd autdbusz,
személygépkocsi vezetése esetén kotelezd6.) Amennyiben nem sajat tulajdonu
gépjarmlvel latja el a szolgaltatast, szlikséges gépjarmihasznalatra vonatkozo
dokumentum (koélcsdénadasi szerz6dés, hasznalati jogot biztositd szerzddés) (K)

Falugondnokra vonatkozé dokumentacidés kotelezettségek

3.

4,

5.

12.

13.

Kozalkalmazotti allashirdetés/ Alldshirdetés a Mt. @ szerint (K) - Kjt. 20/A. § (1)
bekezdés (V)

Palyaztatdas dokumentumai, amennyiben a falugondnok kozalkalmazotti
kinevezése 2007. IX. 1-jét kdvetden tortént. — Kjt. 20/A. § (V)

Falu- vagy tanyagondnokot valaszto falugylilés/k6zmeghallgatas jegyzokoényve
(A)

Kozalkalmazotti kinevezés, munkaszerzodés - civil vagy allami fenntartd esetében
- (K) - Kjt. 21.8 (1) bekezdés V), tovabba 25/B. § (1) bekezdés () és az Mt. 76.§
(1) bekezdés @, és 86/C.§ (1) bekezdés ¥

Munkakéri leirds (K) - 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 5 § (1) bekezdés e) pontja )
Foglalkozas-egészségiigyi dokumentumok (K) - 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet (®
Munkaltatdi igazolvany (K) - 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 19. § (3) bekezdés

. Helyi, egyéni munkaterv - heti, havi, éves - (A)
. A szocialis szolgaltatast végzo falu- vagy tanyagondnok képzési tanusitvanya vagy

képzésre vald bejelentkezés igazoldsa (K) - Szmr. 2/A. § (1) bekezdés c) pont ),
81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet ®

M{kddési nyilvantartdas dokumentumai (K) - Szt. 92/F. § ) végrehajtasa: 8/2000.
(VIIL. 4.) SzCsM rendelet 2

Tovabbképzési terv az adott évre, a szocidlis szolgaltatast végz6 személy (a
falugondnok) kreditpontos tovabbképzéseinek tanudsitvanya, a tovabbképzések
nyilvantartdsa (K) - 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet 15. §

Miikodési dokumentaciok:

1.
2.

3.

11.

12.

M(kodést megalapozo helyi rendelet (K)

Alapité Okirat - ha a szolgaltatd koltségvetési szerv (K) - 1/2000 (I.7.) SzCsM
rendelet 5. § (1) bekezdés b) pont ®

EIIa’tés(i4)szerz<’5dés - egyhazi, civil, vallalkozdi mikodtetés esetén (K) — Szt. 120-
121.§

Tarsulasi szerz6dés - amennyiben egy falugondnoki szolgalat 1at el tobb telepilést
(K) - Otv. 42-43.§ ©®

Szakmai program (K) -1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 39. § (5)-(6) bekezdése ),
ha a szolgalat onalléan mlkodik; 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1)-(2)
bekezdése ), ha intézményhez integraltan m(ikédik

A szolgalat mikédési engedélye (K) - Szmr. 2/B. § (2) bekezdés "

Tanusitvany — a szolgalat intézményi integracidja esetén (K) - Szmr. 7. § (2)
bekezdés

A fenntarté jévahagyasa a szakmai program tartalma tekintetében (K) - (Szt.
92/B § (1) bekezdés c) pont ¥

Normativa igénylés dokumentumai (K) - nem allami/egyhazi fenntarté Szmr. "

. Szervezeti és mikddési szabalyzat (SZMSZ) (K) - elfogadhatd ha a polgarmesteri

hivatal, vagy a korjegyz0ség SzMSz-ébe beépitve all rendelkezésre, 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 5/B. § a) - f) ®

Hazirend - csak szolgdlat intézményi integracidja esetén - (K) - 1/2000 (I.7.)
SzCsM rendelet 5. §, (2) bekezdés b) pont )

Szabalyzatok, 6nalléan mikddd szolgalat esetén: munkavédelmi és tlzvédelmi
szabalyzat, gépjarmi-lzemeltetési szabalyzat (K) pénzkezelési szabalyzat (K) -
1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 5. § (1) bekezdés ), munka- védéruha juttatads
dokumentumai (K) - 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 6. § (11) bekezdés ®
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Szabalyzatok, integralt intézményben torténé mikodés esetén: iratkezelési
szabalyzat, anyaggazdalkodasi-, leltar-, és selejtezési szabalyzat, tlzvédelmi
szabalyzat - 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 5. § (1) bekezdés

13. A szolgalat éves koltségvetése, pénzigyi beszamoldja, a normativa-felhasznalas
kimutatasa (K)

14. Onkoltségszamitads - 1 f6 elldtott személyre jutd koltségek kiszamitdsa - (K) - Szt.
115. § (1) bekezdés ¥ és Tr. 14/A. § (1) és (2) bekezdés (1)

15. Téritéskoteles szolgaltatds dokumentacidja (K) - Szt. 115/A. § ¥ és Tr. 2.§ (5)
bekezdés V). A személyi téritési dij mellett téritési dij kérhetd a kilén jogszabaly
szerinti alapfeladatok korébe nem tartozé szocialis szolgaltatasokért, valamint az
intézmény altal szervezett szabadidG6s programokért. Az eseti téritési dij
fizetésének eseteit a hazirendben és a megallapodasban kell meghatarozni.

16. A falugondnok éves szakmai beszamoldja és a beszamolot elfogadé testileti Glés
jegyz6kényve (K) - Szt. 92/B. § (1) d) pontja ¥, amennyiben a beszamoltatds
nem irasban torténik, annak dokumentalasat a képviselbtestiileti (ilésrol készitett
jegyzokodnyvben kell részletesen régziteni.

Ellatotti dokumentaciok:

17. Nyilvantartads a falugondnoki ellatasban részesiilé lakosokrdél, egyéni torzskdonyv
(K) - Szt. 18. § a)-i) pontok, 20. § ¥

18. Megallapodas az ellatast igénylékkel, ill. torvényes képviselGjikkel (K) - Szt.
94/B. § (1)-(2) bekezdés )

19.A feladatelldtds szakmai dokumentuma: munkanapld, szolgaltatasi napld. A
munkanaplé formai elGirdsait a fenntartd hatdarozza meg. Szakmai ajanlas az
Orszagos Modszertani és Képzési Kozpont altal javasolt Szolgaltatasi napld
vezetése, mely dokumentum naponta vezetendG, és a havi Osszesités a
szolgdltatas  szakmai  szempontl  kiértékelése  mellett a  normativa
felhasznalasanak ellendrzésére is lehetGséget ad. (A)

20. A szocialis ellatas iranti kérelem a falugondnoki szolgaltatasra nem vonatkozik,
elégondozast nem kell végezni.

21. Ellatotti jogok érvényesiilése (K) - Szt. 96. § (1) tadjékoztatasi kotelezettség ¥,
Szt. 94/K. § az ellatottjogi képvisels6 ¥, Tr. 4.§ 6nkéltség ©sszegének
megismertetése ¥, 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 6.§ (10) bekezdés  tartasi
életjaradéki és oroklési szerz6dés tilalmanak megismertetése.

22. Az ellatotti panaszok dokumentumai, amennyiben volt (K) - Szt. 94/K.§ ¢

23.Az adott évi statisztikdak az év koézben induld szolgaltatas esetén az elsd teljes
honaptol 2009. évben induld szolgaltatas esetén 2009. januar 1-jétél szlikséges
adatot szolgaltatni (K) — OSAP (Orszagos Statisztikai AdatgyUjtési Program, KSH
szamara kell szolgaltatni), valamint a 226/2006. (XI.20.) Korm. rendelet 5. szamu
melléklet 1.5 pontja *®

24.Az adott falugondnoki szolgalatréol megjelent hiradasok (elektronikus és irott
sajto, tv, radiéd) dokumentumai (A)

Jelmagyarazat:

(A): ajanlott dokumentum

(K): kotelez6 dokumentum

Hivatkozasok:

(1) 1992.évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasardl (Kjt.);

(2)1992. évi XXII. tdérvény a Munka Térvénykényvérsl (Mt.);

(3 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet);

91993, évi III. térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl (Szt.);

(5)1990. évi LXV. térvény a helyi dnkormanyzatokrdl (Otv.);

® 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakdri, szakmai, illetve személyi higiénés
alkalmassag orvosi vizsgalatardél és véleményezésérdl;
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(7 188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmény és a falugondnoki szolgalat mikodésének engedélyezésérél, tovabba a
szocialis vallalkozas engedélyezésérdl (Szmr.);

®) 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatdsokat végzdk
képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl (81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet);

9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardél (9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet);
(1089/1988. (XII. 20.) MT rendelet a kozUti kodzlekedési szolgdltatdsokrol és a koziti
jarmlvek Gzemben tartasardl (89/1988. (XII. 20.) MT rendelet);

(1129/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok
téritési dijarol (Tr.);

(12)8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak m(ikodési nyilvantartasardl (8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet);

(13226/2006. (XI1.20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények d&gazati azonositéjarél és orszagos nyilvantartasarol
(226/2006. (XI.20.) Korm. rendelet).

Irta: Csérsz Kldra, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szévetség
Szerkesztette: Erdb6s Zsuzsanna, Juhdsz Szilvia, Toth Katalin, SzocioNet DDRMHSZK
Gesztorszervezet

R
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SZAKOSITOTT ELLATAS ROVAT
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g l
Szakmai miihelymunka a Pandy Kalman Otthonban

A SzocioNet DDRMHSZK Pandy Kalman Otthon szervezésében 2009. junius 22. és junius
26. kozott lezajlott elsé Tanc- és Dramataborunk. A taborokban a régidés szakositott
ellatast biztosité intézményekbdl 26 kolléga vett részt. A dramataborokon lehetéségik
volt megismerkednilk a dramapedagdgia elméletével és gyakorlataval, a rendezés
alapjaival, valamint a szereptanuldas nehézségeivel egyarant. A tanctabor résztvevdi
betekintést nyertek a mozgas lelki folyamatokra iranyuld hatasaiba, valamint a tanc a
mozgaskoordinaciéra gyakorolt hatasaiba.

Ujdonsagnak szamitott, hogy a drama és a tanc kilén szekcidban indult, az el6adas el6tt
egy nappal taldlkozott és az el6adas keretében Gsszefonddott. A nyilvdnos zaromUsort
minden résztvevd nagy izgalommal varta és oriasi sikert aratott a néz6k koérében.

Az elégedettségi vizsgalat 6sszesitése alapjan elmondhatjuk, hogy a résztvevd kollégak
az elsajatitott gyakorlatokat mindennapi munkajuk soran hasznosithaténak,
adaptalhatonak; az elmélet és gyakorlat aranyat megfelelének talaltdk, a szervezéssel és
a nap folyaman nyujtott segitségadassal elégedettek voltak, a résztvevdk tobbsége a
taborok id6tartamanak meghosszabbitasat javasolta. Elmondhatjuk, hogy a taborok
altalanos elégedettséggel zarddtak. A jovoben mindkét tabortipus akkreditaltatasat
tervezzik.

2009. év augusztus 22. és 28. kozott a Magyar Specialis M(ivészeti M(ihely Egyestilettel
kozosen tervezzilk megrendezni elsd alkalommal Play - Back taborunkat, melyre az
el6zetes felmérés soran nagy érdeklédés mutatkozik.

Tovabbi informacié az augusztusi programrol: Czégényné Zsofi Gizella, Pandy
Kalman Otthon, Mohacs
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Jo gyakorlatok demens ellatast végzo idosek
otthonaiban

El6z6 hirlevellinkben elinditottunk egy anyaggyljtést a régidban alkalmazott demens
ellatasi, foglalkoztatasi gyakorlatokrdl. A pécsi Integralt Szocidlis Intézménybdl (Pécs,
Malomvdlgyi Ut 21.) Bleyer Erzsébet igazgatd asszony kildte el az altaluk alkalmazott
madszereket, melyet hirlevellinkben az alabbiakban kdzreadunk.

Tovabbra is varjuk a demens ellatottakkal kapcsolatos tematikus foglalkozasokat végzo
intézmények gyakorlatdnak leirdsait az aldbbi e-mail cimre: gyonk@t-online.hu -
Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény SzocioNet DDRMHSZK 7064 Gyonk, Tancsics u.
472. Telefonon keresztll is fogadjuk kérdéseit a témaval kapcsolatosan: 74/548-002 -
Dénes Andrea, Pintér Gyorgyi. A gyakorlatok leirasat szeptember 15-ig varjuk.
Egyeztetést kdvet6en a leirdsok szamanak fliiggvényében jelennek meg kodzreadasaik a
Szakmai Hirlevélben.

Mini-Mental Teszt a gyakorlatban

I. Orientacio:

Melyik évben vagyunk?

-  Felismertetés: kartonbdl évenként kilén készilt tablardl, amelyeken évszamok jol
lathatdéan, nagy betliimérettel jelenitiink meg.

- Az évszamok alatt megjelenitheté 1-1 esemény fotéval, amely az id6sekkel
kapcsolatos. pl: Feldiszitettiik a majusfat, vagy kirandultunk az allatkertbe stb...

Melyik évszakban, vagyunk?

- Mi torténik pl: tavasszal? - Beszélgetés /kiskertben, a természetben, az id6jarassal,
az 6lt6zkoddés terén stb../

- Az évszak és a természet altal gy(ijtés az idGsekkel: pl: ibolya szedése, stb..

-  Természet utani abrazolasa: Magyarazat, szemléltetés, érzékelés soran szerzett
tapasztalatszerzés

- Mondjuk uUgy fényképezdgép hidnydban tortén6é természet utani abrazolds: szines
ceruza, zsirkréta, temperafesték technikaval. Kozben: Zenehallgatas

- pl: Vivaldi: Négy évszak- Tavasz

- Tavasz szineinek felismertetése tarsak ruhadarabjairol

- Tavasz a koltok, irék nyelvén: Tavaszi versek, révid novelldk, mesék

- Tavaszi dalok: ko6zos éneklések, Uj ismeretet nyujtdé vidam dalok gyakoroltatasa,
mar ismert dalok felelevenitése

- Evszak linnepei szines fotdokrol

- Zoldségek, gyumolcsok, virdgok az adott évszakban / képek kivalasztdsa, magnes
tablara helyezés/

Milyen nap van ma?

- Heti idGjards naptar készitése kovetkez6 (lresen maradt rublikdjanak
meghatarozasaval

- Tréfas versikével, amely utdnzasra iranyulé mozgassal kovethet6 az id6sek szamara:
/Hétfén heverink.../

- Napok felsorolasaval: megallunk az adott nap emlitésénél.

- Kiegészithet6: Milyen nap volt tegnap? Mi tértént? Milyen nap lesz holnap?
Holnaputan?
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Milyen hénapban vagyunk?
A hoénap szintén az évszak mintajara megvaldsithaté + Javaslat: havi terv bevonasaban
vegyenek részt a kdzépsulyos és az enyhe demensek.

Milyen idopontban vagyunk?

-  Meghataroztathatunk: altalunk készitett képes napirend szemléltetésével
napszakot, és kartonbdl készitett, vagy valddi 6ra felhasznalasaval pontos idépontot.

- Kiegészitheto: mit csinadlunk ebben az id6pontban? /Mdagnes kép felhelyezés, Iddsek
altal készitett rajz, stb.../

Hol vagyunk?

Melyik orszagban?
- Beszélgetés az orszag nevezetességeirol
- Térkép rajzolasa

Melyik megyében?
Foldrajzi megyetérkép Magyarorszagrél. Megyék és megyeszékhelyek megtaldldsa
térképen, felsorolasa.

Melyik helységben?

- Pécs hires utcairdl, nevezetességeitdl fotdk nézegetése, felismerés, megnevezés
- Szétvagott képek 6sszeillesztése a varosrol

- Meghatarozas a megyetérképen.

Milyen intézménybe vagyunk?
Fotok felismertetése az intézményrdl /kils6, belsd/ tarsakrdl, rendezvényekrél, kozos
élményekrol.

Melyik szinten?

- Lift megtekintése, id6sek utaztatdsa benne.

- Kitekintés az ablakon.

- Fotdék nézegetése az adott osztaly kiilsd elhelyezkedésérol.

II. Megjegyz6 emlékezet / Harom egymastdl fiiggetlen targy/

- A targyak letakarhatéak kendGvel: Targyak megtalalasa a kend6 ala
- Targyak anyaganak tapintasa, felismerése/ / puha, kemény/

- Targyak megnevezése szemlélés soran

- Hasonldsagok, klilonb6z6ségek a targyak kozt.

III. Figyelem és szamolas
Fejben nagyon nehéz, senki sem tudja megoldani. Barmilyen eszkdzzel végrehajthatd, pl:

dobalja bele a lakd az akvariumba a papir halacskakat, stb...

Vilag sz6 visszafelé betiizve:
Egymastol fliggetlen nagyméretli, nyomtatott, 0sszekevert betlik visszafelé sorrendbe
allitdsa, 6sszeolvasasa.

Megjegyz6 emlékezet: Harom targy emlekezetbeli felsorolasa
Abramasolas: A feltlintetett abra alakzatanak tisztdzasa, majd masolasa

Pécs, 2009. 05. 15.
Irta: Bleyer Erzsébet, Integralt Szocialis Intézmény, Pécs
Szerk.: Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény
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Demens foglalkozas vazlata

1. Bevezetés (Bemutatkozas)

Rahangolddas

2. Célkitizés

Fejleszt:

Gondolkodasi— képesség fejlesztése

Elemzs,— 6sszehasonlitdé képességek fejlesztése

Téri helyzetek, idobeli folyamatok értelmezése, megfogalmazasa,
megjelenitése

Uj ismeretek szerzése a régi felelevenitése

Labdajaték alkalmazasa, célba dobas, kosarba dobjuk a labdat.

Tavolsag és tér érzékelést, figyelemkoncentraciot, tapintasos érzékelést,

szem- kéz koordinacidos készséget. Szemfixaldé mozgast a mozgo labda szemmel
kovetése fejforditas nélkil, szocidlis képességet mely elGsegiti az egylttmiikodo
készség gyakorlasat, fegyelmezettséget, szorongas leklizdését, sikerorientaltsagra
torekvés, a tarsak figyelése, tarsas kapcsolatok elGsegitése.

3. A foglalkozas témajanak megbeszélése

Orientacios gyakorlatok.
Melyik évben vagyunk?
Milyen évszakban?

Milyen hénapban?

Milyen nap van ma?

Milyen id6pontban vagyunk?
Hol vagyunk?

Melyik orszagban,

Milyen megyében?

Melyik helységben?

Milyen Intézményben?
Melyik szinten?

Hol vagyunk?(Orszag, megye, helység, intézmény, szint.)

4. A foglalkozas menete
Szemléltetd eszkdzOk segitségével, egyéni képességekhez mérten feladatok
adasa, illetve kozos csoportos munka és jaték.

5. A foglalkozas befejezése,

Ertékelés
Egyénileg mindenkit értékelni valds teljesitménye szerint! Kiemelni az
eredményeket! Dicsérni!

Szemléltetéshez eszkozok:

. Eurodpa térkép részlet.(az orszag kereséséhez)
. Magyarorszag térképe.

. Képek, illusztraciok az évszakokrol.

. Naptar.

. Ora.

. Intézményi képek, kdrhazi kép.

7.Papir, ceruza

8. Papir kosar, 2 kislabda

9.CD lejatszé + CD

AU WNE

A foglalkozas menete
Hangulatkeltés, motivacio
Magyarorszag cim( dal meghallgatasa (Olah Ibolya)

35



SZAKMAI HIRLEVEL 2009. JULIUS IX. évfolyam 2. szdm

I. Hol vagyunk?(Orszdg, megye, helység, intézmény, szint.) Szemléltetési eszkdzok
segitségével.

I1. Id6érzékelés, tajékozodas idében
Eseménysor Osszedllitdsa (képek, népi mondak, versek)

1.Evszakok, napszakok eseményei
L] f =

| o~

Ha megfénylik a vizkereszt,
Megcsorditja az ereszt,
Akkor évben jol ereszt
A kolbasz és a gerezd,
Oregektdl tudom ezt.

Szépen fénylik Vince,
Megtelik borral a pince;
Ha kodos lesz a hadakozas;
Ha szeles, embernek sirt as;
Hogyha erés vagy nedves,
Lesz a kenyér igen kedves.

Ha Zsuzsanna napjan az ég
MegrendUl délrdl:
Nyugatrol jé id6;

Ha pedig északrol:
Keletrdl jégeso jo.

Ha Matyas nem talal jeget,
akkor csinal,
Ha pedig talal, akkor tor.

A marciusi ho,
Ha zsakkal viszik a hataron,
Még akkor sem jo.

Ha aprilisban az ég zeng,
JO és hasznos id6t jelent.

Ha hasvétkor esd szall,
PUnkdsdig az meg nem all.
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Ha Szent Gyorgy napja el6tt az
ég dorren,

B6 termés lesz abban az évben.
Ilyenkor, akinek fajos a dereka,
jél meg kell hengerg6zzon a foldon,
szantason-vetésen, réten,
aztan soha tébbé nem fog fajni
Szervac, Pongrac, Bonifac,
Meleg ruhat, nem gatyat.

Hogyha Medard pityereg,
Negyven napig csepereg.
Ha fényes lesz Szent Pal,
Minden termés szépen all.

Pal forduladsa ha tiszta,
B6ven terem, mez6 puszta,
Ha szeles: j6 hadakozas,
Ha kodos: embernek sirt as,
Ha pedig havas vagy nedves,
Lesz kenyér igen kedves.

Ha Péterkor nagy a meleg,
Varhatod a hideg telet.
Hull a dér, jon a tél,
Daru, gdlya utra kél.

Ha Szent Mihaly napjan
Még itt van a fecske,
Kardcsonyig vigan
Legelhet a kecske
2.Hét napjai, eseményei
Hétf6 hetibe,
Kedd kedvibe,
Szerda szeribe,
Csutortok csdribe,
Péntek pitvaraba,
Szombat szobajaba,
Vasarnap a verpeléti vasarba.

Hétfé heves
Kedd kedves,
Szerda szerelmes,
Csltortok csendes,
Péntek piszkos,
Szombat szappanos,
Vasarnap kényes.

3.Tajékozodas egy napon beliil: napszakok, napi események, idGtartam

( Reggel, déleldtt, délben, délutan és este mettél meddig tart? Mikor mit csinalunk?)
Képek kozul kell kivalogatni! Beszélni rola!

Ora hasznalata: Hany érakor van reggeli, ebéd, vacsora?.........

Hogyan valtozik a h6mérséklet reggeltdl estig?

(Reggeltél emelkedik délutanig, majd naplemente utan lehl.)

Mikor van melegebb? Mondja meg a helyes valaszt?

Délben; Gsszel; ha felhGs az ég; ha esé esik; este; tavasszal; reggel; nyaron; ha derilt
az id6; ha ho hull.
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Milyen ruhadarabokat hordunk a kiilonb6z6 évszakokban? Mindegyik évszakhoz rajzoljon!

tél tavasz nyar Osz

4.Naptar hasznalata

5.Datumok, események idérendje, idétartama
Unnepek, nemzeti innepek, események.....

6.Egyéni iinnepek, datumok idérendje
Szliletésnapok, névnapok stb....

7.Az eltelt id6 érzékeltetése (Mennyi idS telt el, ha délelStt 10. érakor kezdtiink? Ora
hasznalata.)

III. Szamolunk: Népi gyermekmonddka felelevenitése.
Egy - megérett a meggy,

Ketto - csipkebokor vesszg,

Harom - te leszel a parom

Négy - biz oda nem mégy,

Ot - hasad a tok,

Hat - hasad a pad,

Hét - nem ettél turos derelyét,

Nyolc - Ures a polc,

Kilenc - kis Ferenc,

Tiz - tiszta viz,

Ha nem tiszta,

Vidd vissza,

Ott a szamar,

Megissza.

Szamolunk 100-ig, majd visszafelé tizesével majd hetesével. ( Mindenki sorra kerl)

IV. Mondja a vilag szét visszafelé

Mondja a virag szoét visszafelé

A két sz6 kozott mi a kiilonbség?

Mondok, harom szét nagyon figyeljenek, mert visszakérdezem: ceruza, szekrény, kapa
Visszakérdezés. ( Jol jegyezzék meg, mert késébb Ujbdl megkérdezem a harom szot!
Arra gondoljanak, ezeket a targyakat mire hasznaljak!)

V. Jaték: Célba dobd jaték (kosar+ labdak)
( ajdndék a részvevbknek, a manualis foglalkozason készitett papir virdgok)

VI. Visszakérdezés (harom sz0)
VII. Ertékelés. Dicséret.
Pécs, 2009. majus 15.

Irta: Bleyer Erzsébet, Integralt Szociélis Intézmény, Pécs
Szerk.: Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény
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HAJLEKTALAN ELLATAS ROVAT
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A hajléktalan emberek munkaeré-piaci poziciéjanak javitasa
a TAMASZ Alapitvanynal I. rész

Paradigmavaltas

A hajléktalan ellatas teriletén jelentds paradigmavaltas torténik, mely a hajléktalan
ellatast, a segitéi munkat merdében Uj alapokra helyezi. A Mddszertani csoport szakmai
munkajat ez a paradigmavaltds hatdrozza meg, valamint ennek terjesztése a régio
hajléktalan ellato szervezeti kdrében.

A paradigmavaltas lényege, hogy az eddigi megtartd, artalomcsokkentd attitlidot a
kiutkeresés, a hajléktalansagbdl valo kilabalas igénye valtotta fel. Az intézménykdzpontu
gondolkodast felvaltja a személy-, szolgaltataskozpontli gondolkodas. Mindezt a mar
meglével intézményrendszerre tdmaszkodva, a meglévl szolgaltatasok mellett.

[ , A + ( o o)
Megtartas, Hajléktalansagbol kiut,
artalomesokkentés 4 e integracio
. "y \ s
o A + ( . )
Fedél, étkezés sth. Komplex segitségnyujtas
biztositasa B e
- Yy . A
Intézmeénvkozponta helyett - Személyre szabott, egyéni
. J b

Mar régéta elfogadott szakmai megallapitas, hogy a hajléktalansag problémajat nem
csupan a lakastalansag, vagy a biztonsagos, kiszamithaté jovedelem hidnya okozza,
hanem komplex mddon kapcsolati zavarok, az idd és tér strukturalatlansdga hozzajarul a
szélsGségesen nehéz szociadlis élethelyzet fennmaradasahoz.

A szemléletbeli valtozas alapja, hogy a hajléktalansagbdl kivezeté Ut komplex
segitségnyujtast igényel a szakemberek részér6l, aminek alappillérei az 6nallé lakhatas
megteremtése, a foglalkoztathatdésadg és foglalkoztatottsag elérése, tartds fennallasuk
érdekében a folyamatos segités életvitelben.

A komplex segitségnyuljtas alappillérei: az 6nalld6 lakhatds megteremtése, valamint
foglalkoztatottsag, foglalkoztathatdsag elérése.

Munkara felkészitoé csoport megalakulasa )

A paradigma valtds megértése és atgondoldsa kapcsan szembesilt a TAMASZ Alapitvany
szakmai gardaja azzal, hogy nincs szakmai koncepcidéja technikai ismerete a
foglalkoztatasra valo felkészités megvalodsitdsahoz. Els6 |épcsGként |étrehozta a munkara
felkészit6 csoportot, melynek az volt a feladata, hogy pétolja ezt a hidnyossagot. A
csoport tagjai az Alapitvany egységeib6l (utcai szolgalat, nappali ellatas, férfi-nGi
menedékhely, férfi-nGi atmeneti szalld) delegalt azon szakemberek voltak, akik vallaltak,
hogy hajlanddak tébbletmunkat végezni ennek a teriiletnek a megismerése céljabdl.
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A csoport alapvetéen harom célt tlizott ki maga elé. Els6 és legfontosabb feladatanak
tekintette, hogy megfelel6 szakma- technikai moddszert dolgozzon ki a hajléktalan
kiséri az Alapitvany kliensei kérében a munkaigyi helyzet valtozasait. Ennek eredményeit
megossza az Alapitvany vezetésével, és javaslatokat tegyen a helyzet javitasara.
Harmadsorban a munkacsoport figyeli azokat a palyazatokat, amik a fenti célok
elérésében segithetnek, és segiti ezen palyazatok megirasat.

A munkacsoport vezetGje el6z6leg az értelmileg akadalyozottak nyilt munkaer6-piaci
elhelyezésében bevalt un. Tamogatott Foglalkoztatas (tovabbiakban TF) terlletén
szerzett tapasztalatokat. Miutdn a csoport tagjai részletesen megismerték a TF
mikodését az értelmileg akadalyozott célcsoportnal, dontottek arrdl, hogy ezt a
munkamodszert alkalmazzadk a hajléktalan kliensek esetében. Ehhez természetesen
szikség volt a program a célcsoport specifikumainak figyelembevételével torténd
atalakitdsara. Ehhez j6tt segitséglil a HEFOP 2.2. palyazat, aminek kdszonhetéen a TF
atalakitasa ugy tortént meg, hogy az roégtdon az Alapitvany, a munkacsoportban nem
résztvevo dolgozdi szamara is elérhetd legyen. Elkészilt egy 150 6ras digitalis tananyag,
amely gyakorlatiasan mutatja be a TF Iépéseit, illetve munkalgyi és pszicholdgiai
segitséget nyujt a kliensekkel valé munkahoz.

TAMASZ miikodési rendjének valtozasa a paradigma valtas jegyében

A munka megkezdésének mar az elején kiderllt, hogy ez a munka mas készségeket,
képességeket igényel a segité szempontjabodl is, mint az eddigi gyakorlatuk volt. Az Uj,
konkrétan megfogalmazott célok, a mérheté eredmények (jdonsdagok voltak a
klienseknek és segitoknek egyarant. A munkacsoport tagjai az el6zéekben megszokottnal
sokkal gyakrabban tartottak esetmegbeszél6t, melyek intenzitdsa, mélysége is
megndvekedett.

Felmerllt annak az igénye, hogy a szocialis munkdasok munkakore - a megvaltozott
igények okan- mddosuljon. Kevesebb szervezési, az intézmények napi miikddéséhez
szikséges feladatot kapjanak, és tdobbet lehessenek a klienseikkel. Az is felmerilt, hogy
a szocialis munkasok kllon csoportot alakitsanak az Alapitvanyon belll. Ennek el6nye,
hogy a segité - ellatastol fliggetlenll tud segitéje maradni a kliensének, - a jelenlegi
gyakorlatban Uj ellatashoz keriilve a kliens (j segitéhoz kertl - illetve a kdzés munka
kapcsan egységesebbé, kiszamithatdbba valik az ellatas.

Az Alapitvany mikodésébdl kdvetkezGen azt a lehetGséget nem sikertlt biztositani, hogy
a szocialis segit6k egy csoportban dolgozzanak (igy nem lenne biztosithatd a részlegek
zavartalan mikddése), de a szocialis munkasok Uj munkarendben dolgoznak.

A munka hatékonyabba tétele érdekében a munkara felkészitések zomét az atmeneti
szallékon végzik. Igy ennek a szervezeti egységnek a mikodését alakitotta at leginkabb
az Uj paradigma a kovetkezbképpen.

A kliensek az atmeneti szallét egy felvételi eljaras keretében vehetik igénybe. A
jelentkezéseket a nappali ellatérendszernél kell megtenni. A jelentkezéshez motivacids
levelet kell mellékelni, ezt egy elsd interju koéveti. A felvételi eljaras soran harom
szakember doént az atmeneti szalldra torténd bekoltozésrél. A bekoltozést kovetd egy
honapban kell a segitének és kliensének — a megfelel6 felmérések utdn - egy stratégiai
tervet késziteni. A terv mellett prezentalni kell cselekvési tervet is. Ezeket az un. Ertékeld
megbeszélésen az intézmény vezetdje altal delegalt személy hagyja jova.

Az értékelési folyamat hathavonta ismétlédik. Igy nyomon kévethetd a segit6 folyamat
hatékonysaga.

Megvaltozott az atmeneti szallon dolgozdk feladatmegosztasa is. Az éjszakai miiszakban
dolgozok nem visznek esetet. Nappali mlszakban dolgoznak az asszisztensek. Az O
feladatuk a napi rutin ellatasa, illetve a segitd folyamat segitése. A szocialis munkas
felel6s a segité kapcsolatért, O iranyitja az asszisztensek munkajat a segit6 folyamatban.
A szocidlis munkasnak kell elfogadtatni az Alapitvany vezetésével a stratégiai célokat. Az
értékelések el6tt a szocialis munkasok
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Foglalkoztatassal 6sszefiigg6 palyazatok megjelenése

A paradigma valtas szerinti szakmai munka tdmogatasat az elérhet6 nemzetkozi és hazai
palyazati forrasok biztositjak. Mar a Nemzeti Fejlesztési Terv is nagy hangsulyt fektetett
a foglalkoztatds, a munkaeré-piaci elhelyezkedést el6segité programok tamogatasara: a
foglalkoztatas elGsegitését célzd munkamoddszerek kialakitasaval, valamint a szocialis
szakemberek képzésével és felkészitésével.

A TAMASZ Alapitvany HEFOP 2.2. projekt keretében dolgozta ki a hajléktalanok
munkaer6-piaci belépését elGsegit6 moddszert, melynek alapjat a Tamogatott
Foglalkoztatas (TF) adja. A kialakitott mddszert, az alkalmazashoz sziikséges elméleti
ismereteket (Munkaerd-piaci ismeretek; Pszicholdgia; A segités technikaja) az Alapitvany
20 dolgozdja sajatitotta el a projekt soran létrehozott tavoktatasi rendszer hasznalataval.
Az Eurdpai Unié tamogatasaval az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv akciotervei kozott
szintén fontos szerep jut olyan programok tamogatasanak, melyek a foglalkoztatas
elGsegitését célozzak.

A hazai tamogatasok kozott jelentések az Orszagos Foglalkoztatasi Koézalapitvany
elérhet6 forrasai. A TAMASZ Alapitvany az OFA felhivasaira reagalva teremtette meg a
hajléktalanok munkara felkészitésének, a nyilt munkaer6-piaci esélyt novel6, bels6
munkavallalasat biztositd infrastruktirat, egy mosoda és (vegmoso telephely
megépitésével. Az Alapitvany itt sajat ellatottjainak  biztosit folyamatos
munkalehetdséget.

Az OFA-HAP (Hajléktalanok &tmeneti foglalkoztatdsa) palyazati program keretében egy
szerzddott kils6 cég adja a munkat a hajléktalanoknak - és ez mar a nyilt munkaerd-
piac.

A Szocialis és Munkalgyi Minisztérium és a Hajléktalanokért Kozalapitvany Biztos Munka
Program felhivasara reagalva 10 f6 hajléktalan foglalkoztatasa valdsult meg 4 kils6
munkaadd egyittm(ikodésével — szintén a nyilt munkaer6-piacon.

A nem teljes kor(i felsorolasbdl is kitlinik, hogy a paradigmavaltasnak megfelel6 szakmai
munkamodszer, a hajléktalan emberek foglalkoztatdsa, foglalkoztathatdsaguk,
munkaer6-piaci ,értékik” ndveléséhez szamos palyazati forrds érheto el, legyen szd
konkrét  munkahelyteremtésrol infrastruktaraval, munkaba kozvetitésrol, a
munkavégzésre valo alkalmassag megteremtésérdl, noévelésérdl, az ezekhez sziikséges
szocidlis munka tamogatdsardl, a szocidlis munkahoz szikséges feltételek
megteremtésérol, a szakemberek felkészitésérdl.

A fenti palyadzatok adta lehet6ségeket kihaszndlva Alapitvanyunk minden sziikséges
feltétellel rendelkezik a hajléktalanok foglalkoztatdasanak, foglalkoztathatosaganak
novelése érdekében.

A mar lezarult programok tapasztalatait felhaszndlva alakitjuk a még megvaldsitas alatt
allé programokat, folyamatosan bdvitjuk, javitjuk a kidolgozott mddszert.

Mar lezarult projektek:

HEFOP 2.2. projekt keretében hajléktalanok munkaeré-piaci belépését segito
maddszer kidolgozasa, szakemberek képzése, felkészitése

2006 Gszén nyilt palyazati lehet6ség a TF modszerének adaptalasara hajléktalan emberek
munkaer6-piaci belépése érdekében. Addigi ismereteink és tapasztalataink azt mutattak,
hogy a szakemberek felkésziletlenek, nem rendelkeznek azokkal az ismeretekkel,
készségekkel, képességekkel, melyeket hasznalni tudnak, amikor hajléktalan ember
munkaba allitdsat célozzak.

A program keretében digitalis formaban elkészilt tananyag a szakemberek tudasat,
készségeit bovitette. Elképzelésink szerint a segitébnek - munkaja céljat tekintve - a
szocidlis munka specidlis mddszerének ismeretén kivil alapveté ismerettel szikséges
rendelkeznie az egyéni és csoportos pszichés folyamatok sajatossagairdl (egyéni
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szocializacio, fejlédéslélektan, munka és palyaszocializacid), a munkaeré-piac alapvet6
szabalyairdl, tamogatasi lehetdségekrdl valamint a munkaerd-piaci szolgaltatasokrél.
Ez alapjan 3 modulban csoportosul az 6sszesen 120 6ras tananyag:

e Pszicholégia - 50 6ra

e Munkaer6-piaci ismeretek — 20 6ra

e A segités technikaja - 50 6ra
A képzést online, interaktiv formaban valdsitottuk meg, ez minden résztvevének a mai
napig elérhetd, folyamatosan frissithet6.

Biztos Munka Program

A program a Szocidlis és Munkalgyi Minisztérium, valamint a Hajléktalanokért
Ko6zalapitvany tdmogatasaval valosult meg, a hajléktalan ellatdsban elérhetd legelsd,
kozvetlenll foglalkoztatas tdAmogatasara iranyuld palyazati projektként.

A Biztos Munka Programban alkalmaztuk legel6szor az elébbi képzés soran kialakitott TF
modszert, mely 10 hajléktalan ember kiilsé cégeknél torténd munkavallaldsat tette
lehetévé. Remek munkatapasztalat volt ez mind a kliensek, mind a szocialis munkasok
szamara, és nem utolsé sorban a munkaaddk, mint a nyilt munkaerdpiac szerepl6i
szamara.

A program részletes bemutatasa a 3. fejezetben kerul ismertetésre, tekintettel arra, hogy
a modszer gyakorlati megvaldsitasanak els6 |épcséfokat jelentette, atesett minden
~gyermekbetegségen”, szamtalan tapasztalatot szereztink altala a TF modszer
javitdsahoz, és hasonld programok megvaldsitasahoz.

Irta: Gangel Edit - Goldmann Tamé&s, Tamasz Alapitvdany

Programok

Annak, aki nem volt ott...

i i

Beszamolo az 5. SzocioNet Szakmai Mihelyrol

Mddszertani tevekenységink soran majus 19.-én Kéthelyen a Fovarosi Onkormanyzat
Ertelmi Fogyatékosok Otthonaban kerilt megrendezésre 5. szakmai m(helylnk.

A témak, el6adasok irant ez alkalommal is nagy érdeklédés mutatkozott, a regisztralt
résztvevd kollégak szama 48 volt.

A nap programja az alabbiak szerint alakult:

Szakért6i Bizottsagi Vélemények: alapvizsgalatok, atfogd rehabilitaciés alkalmassagi
vizsgalatok, szocialis foglalkoztatasi alkalmassagi (munka rehabilitaciés és fejleszto
felkészitd ) vizsgalatok tapasztalatai

Osszeallitotta: Erdos Zsuzsanna modszertani csoportvezetd

Magyar Specialis Mlvészeti M(ihely Egyestilet munkajanak bemutatasa
el6adé: Asztalos Zsolt elndk
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Korlatozd intézkedésekhez hasznalhaté kereskedelmi forgalomban |évd, mindsitett
eszk6zOk bemutatasa
el6add: Bogye Tamas

Mozgas és tancterapia a pszichiatridban
el6add: dr. Merényi Marta pszichiater, tancterapeuta

Szenvedélybetegségek kialakulasa, etioldgiaja
el6éadd: Dombradi Zita INDIT Kozalapitvany

Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal 2008.évi ellenGrzéseinek tapasztalatai
el6add: Paari Angéla Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal szocidlis intézményi féreferens

FGvarosi Onkorményzat Ertelmi Fogyatékosok Otthona bemutatésa

el6ado: Gillikter Gabriella intézményvezet6

Az aladbbiakban kézreadjuk dr. Merényi Marta, Dombradi Zita és Paari Angéla el6adas
anyagait.

dr. Merényi Marta: A mozgas- és tancterapia, és a szinhazterapia
alkalmazasi lehetoségei a pszichiatriaban

... az ember nem a szavaival s az agyaval prébalgatja, hogy valakihez mennyire kerlljon
kdzel, hanem csakis a teste mozdulataival: Onmaga és a masik majd’ minden
porcikajanak majd’ minden kérdése é€s valasza réven.

. Ugy képzelem, hogy az emberek valamikor sokkal tébb érintéssel élhettek, mint
manapsag,

.. @ masikat megérinteni csak akkor juthat esziinkbe, ha az gyerek, apolni valé 6reg -
vagy a szerelmesunk...”
Zavada Pal: Jadviga parnaja

Természettudomany — Mlivészet - Lélektan— Kultiraba agyazottsag
A tanc és a szinhaz az ember legGsibb ,szinpadi tevékenysége”

- kozosségi lét

- vallasos megnyilvanulas

- kozosségi mentalhigiéné, gydgyitas

Egészséges fejlodés:

- ,én-nem én” elkllontlése: eligazodunk sajat érzéseink, gondolataink kozott, és a
masik ember érzéseit, vilagat el tudjuk kiloniteni a magunkétdl

- 6nmagunk megnyugtatasara vald képesség

- (fesziltségtlirés-fesziltségigény: dnszabalyozas)

- képesség bensbséges kapcsolatok kialakitasara

- képesség az egyediillétre

- kreativitds (munka, mivészet, kapcsolatok stb.)

Pszichiatria:

skizofrénidk, depressziv-szorongasos zavarok, bipolaris zavarok, pszichotikus zavarok,
addiktiv zavarok

Tlnetek:

- szorongas

- hangulati zavar

- gondolkodaszavar

- érzékcsalédasok

- figyelemzavar

- élményfeldolgozas zavara
- akarati élet zavara
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- valbsagészlelés zavara
- érzelemszabalyozas zavara

- koncentraloképesség fejlesztése

- szorongas csokkentése

- valdsagészlelés segitése

- érzelemszabalyozas fejlesztése

- Onkifejezés segitése (kommunikacids készség fejlesztése)
- élményfeldolgozas segitése

- szocialis készségek fejlesztése

Pszichiatriai zavar:
- Onélményzavar
T
d

- kapcsolati zavar

Onélmény - szelfélmény:

Szelf: funkcionalis meghatarozas;

»,Objektum-én”: mit gondolok arrél, aki én vagyok

~Szubjektum-én”:

1. lélektani és megismerési folyamatok, melyek lehetové teszik, hogy élményeim alapjan
létrehozzam tuddsomat magamrdl, mint egyénrol.

2. a ,szubjektum-én” biztositja az élmények id6beli folytonossagat, a szabadsag és
kezdeményezés érzetét kelti.

- Szelfreprezentacid és szelfélmény: a korai kapcsolati tapasztalatokbdl bontakozik.
- A szelfélmény és a kapcsolati dimenzi6é szervesen 6sszefligg

- A kapcsolati zavar egyben szelfélmény-torzulas

- A szelfélmény-torzulds egyben kapcsolati zavar is

A korai fejlédés jellegzetességei:

- aktiv folyamat, kapcsolatban zajlik

- a fizioldgiai-testi-mozgasos-érzelmi fejlédés egységben torténik

- legkorabbi tapasztalataink: mozgasos, zsigeri, érzelmi tapasztalatok

- legkorabbi tapasztalataink a kapcsolatokrél: mozgasos, zsigeri, érzelmi tapasztalatok

Mentalizacio:

(Foénagy, Target, Gergely, Watson) = a sajat és a masik mentalis allapotainak felismerése
- érzelmi allapotok felismerése
- szandékok sejtése
- varhaté cselekedetek sejtése

Mozgas-és tancterapiak:
- fejlodés elve

- tanulas elve

- szocializacio elve

Indikacio:
Verbalisan nehezen megkdzelithetd betegek:
- az 6nélmény sulyos zavara
- a testi tinetképzés all el6térben
(Pszichotikus-, sulyos depresszids allapotok, személyiségzavarok, szomatizacids zavarok)

Terapias szempontok pszichiatriai zavarok mozgas- és tancterapias kezelésében:
1. Beavatkozas a torzult 6nélmény szintjén, biztonsagos kapcsolati kdzegben
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2. Beavatkozas a valdsaggal valo torzult kapcsolat szintjén
3. Beavatkozas az onkifejezés szintjén
4. Beavatkozas az élményfeldolgozas szintjén

Mozgdas- és tancterapiak:

1. Testtudati szint:

- testséma fejlédése

- ,mozgas 6rome”

- koncentracids készség javulasa
- mozgaskészség fejlédése

- Onérzékelés fejlodése

- Onelfogadas fejlédése

- valdsagérzékelés fejlodése

2. Kapcsolati szint:
.Jjelentés-felfiiggesztettség”

mozgasos kapcsolddas sokfélesége
kommunikacios készség fejlédése

torz kapcsolati mintak lassu atalakulasa

3. Az alkotas szintje:

- testtudati szint mar segiti a kreativitas fejlodését

- mozgasformak megtalalasanak élménye

- Onkifejezés

- ,6nalkotas”

- tovabbi integracid, atdolgozas lehetdsége (fejlddés elve)

4. A verbalitas szintje:
- az élmények megoszthatodak
- az ember megérthet6

(,Gyengéd” gyogyité moddszer)

- a testi-mozgasos élmény és kifejez(6d)és all a kozéppontban

- A terapias kapcsolatban kozvetlen testi, mozgasos kapcsolat (a terapeutaval,
csoporttarsakkal)

- a mozdulat, a ,tdnc” egyedi megszlletése (alkotas éiménye: egyedil, k6z6sen)

Szinhazterapia:

- a mozgas- és tancterapia folyamata alapozza meg
- valasztott széveggel valdo munka

- sajat szovegalkotas

- kész szindarab megrendezése

(George Baal szinhazterapias koncepciodja)

Indikacio:

- pszichiatria, addiktoldgia

- szinhazterapias munkara elGkészitett, azaz verbalisan mar megkozelithetébb allapotu
betegek.

Addiktoldgia:

- testmunka: , anyag nélkiil anyagozom”

- szOveg: feltaras, 6nmegértés, feldolgozas, hianyzo térténet potlasa
- el6adas: felvallalas, katarzis, kdzosségbe valod reintegracio

- ,énkozeli”

Pszichiatria:,énvédett”: szerepen keresztul kijatszhatdak, feldolgozhatdak a kaotikus,
ijesztd tartalmak
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Dombradi Zita: A szenvedélybetegség kialakulasa
Bioldgiai, pszicholdgiai, szocialis rizikdfaktorok

Biolégiai riziké6faktorok

»Az addikcid multikauzalis eredetl(i, melynek bio-pszicho-szocialis okai, hatotényezdi
mellett er6s kulturalis hatasok is érvényesililnek. A pszichoaktiv-anyag hasznalatot
egyetlen okra, vagy okcsoportra nem lehet visszavezetni, csak az egyes tényezOk
er0sebb vagy gyengébb hatasardl beszélhetlink.” /Racz. 2001./

Biolégia markerek:
- dopaminreceptorok 6roklodése

Neurofizioldgiai jellemzdk:

- kulonféle ingerekre kivaltott potencidlok egyes hullam komponenseinek amplitudéja
és latencidja bizonyos 6rokletes jegyeket mutat

- ugyanez torténik a neurotranszmitterek és prekurzoraik szintjén is

/Récz 2001./

» Az ismert csaladi halmozdédas azonban 6nmagaban nem jelent genetikai hatdst, itt a
szociokulturalis atoroklés, az alkoholista szll6k modelling hatdsa, a csaladokban a
megnovekedett pszichoszocialis stresszor - mind jelent6s egyltthatdi a betegség
kialakuldasanak.” /Szerk.: Furedi J. 1998./

Szocialis rizikofaktorok

I. Negativ szocialis valtozdk:

- munka szervez6dése- mindkét szul6 dolgozik

- kisebb csaladok: csaladszerep elosztasok elt(inében; a gyerek mar nem er6forras,
hanem akadaly (munka, pihenés stb.)

- nagy tarsadalmi anomalidk (egzisztencialis)

- tul sok munka ----- munkanélkiliség

- altalanos erkélcs, érték, és normavalsag tarsadalmi és csaladi szinteken (példaképek,
idolok eltlinése)

- rossz anyagi, tarsadalmi helyzet---fokozott hajlam a devianciara

- az autoriter rezsimek okozta karok miatt, azok megszlinésével az egészséges
autoritds elfogadasanak problematikaja I|épett el6---ez gatolja a szerepmintak
kovethetoségét, az ismeretek megszerzését, a vertikalis rendszerek elfogadasat
(informacioforras egymastol, nem az idésebb nemzedéktdl)---a gyerekek elvesztik a
nemzedéki koontinuitast az ismeretszerzésben

- olyan helyzetekben vald helytallas, dontéshozas kovetelménye, amelyre nem elég
érett

- az erdfeszitésre sarkalldas hidnya: a csaladok Ugy gondoljak, hogy az akadalyok
tdmasztdsa, és az ebbdl fakadd frusztracidé rossz gyerek szamara---a
kieléglléskiiszob-érték moddosul---a kamaszok gy érzik, hogy csak az extra
akadalyok élvezetesek---az ,extrém kulturaja”:

1. szélsGséges tapasztalatok szerzésének vagya

2. a normal életben nincs semmi vonzoé

- alacsony szocializalodasi képesség, iskolaban elszenvedett sérelmek: az ilyen
gyerekek megprobalnak agresszivabb tarsaikkal azonosulni

I1. Kortarscsoportok:

Serdul6korral megné a kortarscsoportok szocializald jelentésége a csaladdal szemben. A
csaladra, mint hattérorszagra lesz szliksége a serdlilének. Ebben a korban hajlamosak
kritikatlanul elfogadni a kortarsak normait, alkalmazkodnak hozzajuk. Ebben az
életszakaszban a bens0, a psziché, a test er6szakosan kutatd tekintettel néz Uj érzések,
Uj benyomasok, horizontok felé, amely a keresésben, kisérletezésben nyilvanul meg.
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Erzelmeikrdl nem vagy kevesebbet beszélnek a sziileiknek, zarkdzottsdgot mutatnak, mig
a kortarsaik felé tulzott nyitottsag tapasztalhaté.

A kortarscsoport kritikaja:

- hasonlo életkor, hasonld élethelyzet: a problémamegoldas legfobb szintere a baratok,
akik ugyanazzal a gondokkal kizdve, ugyanazokkal az élettapasztalatokkal birva nem
biztosan tudnak egymasnak adekvat valaszokat adni

- az idGsebb csoportvezeté hianya: kialakulhat téves itélet, és normarendszer (rossz
tanulas sikk, olvasni ciki stb.)

- a beavatasi ritusok hianya, sajat beavatasi ritusok mUikodtetése (els6 ko6zos
dohanyzas, részegség, illegalis szerfogyasztas, veszélyes helyzetek Kkiprobalasa,
illegalis tevékenységek)

Osszefoglalas:

Ha jol érezzik magunkat abban a vilagban, amelyben élink, ha kis kozosségeink,
csaladunk korében elfogadasra taldlunk, akkor nincs bennink elvagyddas, hianyérzet
vagy menekdilési torekvés.

Egy szubkultirahoz vald tartozds mogott sokszor tulmisztifikdald gondolkodas van. Nem
elhanyagolhatd ezért a beavatas, és egyéb ritusok, amelyekkel tagjava valik az egyén a
csoportnak.

A kortarscsoport melletti dontés és maga a valasztas alapjait a csaladi minta teremti
meg, nem ,keveredik rossz tarsasagba” a fiatal.

Fontos lenne a pozitiv kortarsminta---kortars segités.

I. A csalad:
A devianciak, kozottik a szenvedélybetegség kialakulasa és mikodése egyénenként
valtozd. Mindegyik Osszetett szocializacids zavarokra vezethet6 vissza. Kialakuldsaban az
egyén egész multja, fejlédéstérténete szerepet jatszik, nem egyszeri, artalmas hatas
valtja ki, hanem az egyéni el6zmények teszik fogékonnya a személyiséget a devianciara.
A csalad szerepe:
1. kotédés (attachment): a csaladtagokhoz és az altaluk képviselt normakhoz vald
ragaszkodas
2. elkotelez6dés (commitment): a konvencionalis cselekedetek, életvezetés iranti
elkotelezédés
3. részvétel (involvement): a konvencionalis cselekedetekben vald aktivitast pl.
iskolabajaras
4. hit (belief): a tarsadalom altal elfogadott és képviselt szabalyokba, normakba,
konvencionalis érékekbe vetett hit
Ez tartja vissza az egyént a devians cselekedetektdl.

1. Korai k6ét6dési zavarok:
- anya-csecsemd kapcsolat---"elég jo anya” ---Gsbizalom kialakulasa

2. SzUl6i kapcsolat:

- kett6s vezetésl csalad:

- apa instrumentalis vezet6

- anya expressziv-emotiv vezetd

3. A csalad, mint tdmogato rendszer:

- feltétel nélkili szeretet elve

- keretek kdzoétt nevel

- segit a problémak megoldasaban

- nincsenek titkok

- a fejlédés szintjein rugalmasan valtozik

- indulatok megfelel6 kezelése

- a gyereket elfogadja 6nallo, autoném individuumként kezeli
- személyes maddon érdeklédik iranta
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- az 6 nyelvét beszéli
- nyilt elvarasokkal van irdnta: jutalmazas---biintetés

4. 16l funkcionalé csalad:

- a szll6ék kiegyensulyozott, 6sszehangolt és egyetért6 nevelési modja

- agyermek iranti szeretet és bizalom

- biztonsagot nyujtd kdvetelményeket, erét, oltalmat képviseld szlildi magatartas

- nevelésmdéd rugalmassaga, nyitottsdga, a neveldi ralatasoknak a gyerek
személyiségéhez igazodd plaszticitasa

- avilagra vonatkozé informacidk 6sszegylijt6ije

- visszajelent6-Utmutatd rendszer

- avilagrdl kialakuld kép, az életfilozofia forrasa

- eligazit és kdzbenjar a problémak megoldasaban

- gyakorlati és konkrét segitség forrasa

- a pihenés, regeneralodas szintere

- referencia- és kontrollcsoportként hat

- az identitas forrasa

- fokozza az érzelmi teherbirast

5. Diszfunkcionalis csalad:

- merev rendszer:

1. nem enged ,kijarast” a tagoknak

2. az alrendszerek ko6zo6tt nincs atjarhatdsag

A gyereket vonzhatja és taszithatja is: azonosulas, ellenazonosulas
hatarok nélkiili csalad:

1. laza kot6dés

2. szereptisztazatlansag

3. ,atfolydsok” az alrendszerek kozott

A gyerek nem lat kévetendo példat, ezért kortarsai k6zott keresi.

6. Drog és a csalad:

- confused family (drog, elmebetegség, koros kommunikacios sémak)

- nem elég jo szlildk

- anyai gondoskodas hianya

- tdlzott féltés, overprotektivitas

- szimbiotikus kapcsolat, tulzott kotés, ragaszkodas: a levalas megnehezitése
(dltaldban azonos nemd szlldvel)

- egyik szll6 elvesztése, hidnya, elérhetetlensége /egyes kutatasok szerint a csaladi
kapcsolati jellemzOk (kotodés, tevékenységekben valdo részvétel) jelentGsebb
mértékben jarulnak hozzad a drogfogyasztas kialakuldsdhoz, mint a szerkezeti
jellemzOk (valas, apa, anya halala, neveldszUild)/

- ellentétes neml szul6 részérdl elhanyagold, hideg tavolsagtartd, szadisztikus,
verseng6 kapcsolat

- sok esetben a drogozasa a csaladi egyensuly fenntartasahoz sziikséges, mely feloldja
a drogozas el6tti dezorganizaciot---a drogfogyasztd, mint blinbak elvonja a figyelmet
a kapcsolati zavarrol

- kezeletlen pszichiatriai vagy pszichoszomatikus betegségek

- szenvedélybetegség jelenléte

- bantalmazas, abuzus

- ongyilkossag

- stresszkezelési, copingformak elégtelensége

- széls6séges anyagi helyzet

- hidnyos érzelmi kommunikacié

7. Delegacié:

- nem alkoholista csalad gyerekei is lehetnek alkoholistak: az az elvaras, hogy a gyerek
valami nagy teljesitményt hajtson végre---az érzelmi jutalmazas mindig viselkedési
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teljesitményhez kotott---a csalad kuildetést ad: a gyerek csak akkor becsilheti
6nmagat, ha a csaladi kildetést teljesiti
pl. férfi viselkedési sztereotipiak: keménység, lemondas

8. A drogfogyasztok csaladjanak jellemzoi:

nagyon zart, befelé forduld---nyomaszté Iégkor

érzelmek kifejezésének gatoltsaga

a csalad miikddésében jelen van a halal, nem feltétlenll verbalis szinten

nem mutatnak a kulvilag felé semmit a gondjaikbol

a csaladtagok autondémidja nagyon csekély

merev, egyértelmi szereposztas

forditott hierarchia: szul6 gyerekszerepben, parentifikalt gyerek

a szul6 életdtja traumatizalt, feldolgozasaban gatolt---tlinetet hoz Iétre: pl.
depresszio---nem tudja a gyerekét elengedni

csaladi  életciklus soran elszenvedett traumak: haldl, munkanélkiliség,
hajléktalansag, bevandorlé csalad

csaladi identitdszavar: szarmazas (etnikum) tagadasa

9. A drogfogyasztok csaladjanak szerkezeti jellemz6i:

csalad hianya

egyszlilés csalad: nem tud az egyedul maradt szll6 megklizdeni a masik szlld
hianyaval

Ujrahazasodott csalad: az Uj szul6é nem elfogadasa

nagy csalad: elmosddott csalddok

. A drogfogyasztok szileinek nevelési attitlidje:

érzelmi elutasitas

engedékenység

szUlGi kovetkezetlenség

a szul6k kozott 6sszhang hianya

éretlenség: a szill6 szerep nem felvallalasa

a szUldi elvarasok nem a gyerek személyiségéhez igazitott volta

. A drogfogyasztok csaladjanak légkore:

oromtelen

zart

befelé forduld

nincs spontan és 6szinte kommunikacié
csekély autondémia

titkok, mitoszok

halal, tabu

. A drogfogyasztdék csalddi dinamikaja:

diszfunkcionalis m(ikodés

a gyermek érzelmi szikségletét nem elégiti ki
késlelteti a gyerek levalasat
szeparacio-individuacio: al levalas

koaliciok léte

Drogfiiggoség és csalad

1. Amfetaminfiiggdk csaladi hattere:

- laza, hatarok nélkili csalad

- csaladi szerepek tisztdzatlanok, sokszor megfordul a hierarchia
- nincsenek szabalyok

- nincs kotédés

- jo6 anyagi korilmények, ez potolja a szeretet kifejezését
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2. OpiatfuiggSk csaladi hattere:

- er6sen kotdé csaldad, aki nem tamogatja felndvést, a kialakuld identitast,
autonémiat

- overprotektiv szil6i magatartas

- szimbiotikus kapcsolat az ellentétes nemi szlildvel (féleg anya-filigyerek)

A szenvedélybeteg személyisége - Pszichodinamikai jellemzok

1. Az alkoholbeteg személyisége, zavarai:

alacsony frusztraciotlir6 képesség: csokkent tlroképesség, tirelmetlenség ha
megallitjdk az altala eltervezett tevékenység végrehajtasaban
varakozasi képtelenség---oralis fligg6ség: a kdrnyezethez fliz6d6 kapcsolatat pusztan
taplalé szempontok szabalyozzak
nem képes a szeretet adasara és elfogadasara
az 6rom élvezetének képessége sérlilt
nincs identitds, azonossag tudata---a bels6 liresség rossz érzése, melynek ojka, hogy
a beépllt apa-kép hianyos, igy nagyobb teret kap az anya-kép---gyamoltalansag
Az alkohol az identitdas hidanyat és a gyamoltalansagot ideiglenesen megszlinteti,
utana sokkal sulyosabb lesz.
multiplex traumatizaltsag (féleg 0-3 év)
infantilis, éretlen személyiség
oralitds: ez a vagyak kielégitésének adekvat mddja és teriilete---oralis fixacio (ez all
a késleltetd funkcié nem mikodése mogott)
szexualis zavar
zavart apakapcsolat
zavart anyakapcsolat
feszliltségek, frusztracidk nem tlirése a veszteségek miatt
negativ onértékelés
manias-depresszids problémak, paranoiditas
ondestruktiv tendenciak---6nblintetés
(Levendel-Mezei)
alkalmazkodas bekeritve van (rossz frusztracio tlr6 képesség, rossz késleltetés---
sokat valt, kilép helyzetekbdl
apa-anya kapcsolat zavarai:
o anya nincs, elégtelen, tulkontrollald
o apa nincs, hianyos, tavol van, agressziv
kielégitetlen szeretet és biztonsagérzés: partnert bekebelezni, kontrollalni,
féltékenység
kapcsolataiban ambivalens
Uveg-ital-szeretet: biztonsag, kielégités
szexualis zavar
depressziv beadllitddas, sulyos blintudat: 6nblintet6, mazochista
onkontrollt gyengiti:  gatldsossag---késébb  kontrollveszté ivassl egyulttjard
kontrollvesztd viselkedés (olyat tesz, amit egyébként soha)
bekebelezés érzése

Az alkohol hatdsara kinzd, bels6 Grességek eltlinnek, de a hatas elmulasaval felerésodik.
Kezdetben az alkohol segiti a kapcsolatteremtést, késGbb gatolja.
(Solms)

A kényszeres droghasznalat jellemzoi

érzelmeken, indulatokon nem tud uralkodni, tul feszilt

hamis énideal képzés (tulbecsiilés, lealacsonyitds), nem éri el a redlis én az idealis
ént

csOkknet szimbolizacios készség: az élményt nem tudja magasabbrend(i élménnyé
tarnszformalni---jellemz0, hogy eltolja kulturalis dimenzidba, pl. filmféhds
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archaikus targyfliggéség: ugy viszonyul a droghoz, mint személyhez
ondestrukcio

regressziv 6rémszerzés

narcisztikus krizis

impulzus kontroll hiany

integralatlan énkép: szétesett

integralatlan felettes-én: beéplild, szabalyozd rendszer

uralkodas vagya

altaldnos tekintélystruktira hanyatlik

A kényszeres drogfogyaszto személyiségjegyei

sérllt identitds: énbizonytalansag, énhatar gyenge, sodrodas, céltalansag
érzelmi-indulati szabalyozasi zavarok: nem tudjak érzelmeiket beazonositani,
kifejezni
szimbiotikus kotodés: alkapcsolatok, droghoz valé erés kotédés
kapcsolati zavarok-korai kotodési zavar: elégtelen, tulzott
élménykeresés-droghasznalat:

élménykeres6: stimulans, hallucinogén drogok

élménykerild: depresszans drogok
stresszkezelés-coping funkcié:

problémakdzpontl megklizdés: feladat orientalt

érzelmi kdzpontl megkizdés: személyre iranyul, ez a szerfogyasztok megkizdési
stratégidja
gyonyodrkeresés
fajdalom elkerllés---Cloninger: élménykeresés

o jutalomfliggés

o blintetés elkerilés
a veszélyeket nem tudja felmérni, gorcs6sen keresi az Uj, a nagy élményeket
magas impulzivitds, agresszivitas
az akarat funkcidja sokban modosul a szerfogyasztas alatt: ami fantazia, azt azonnal
végra akarja hajtani

o nem mérlegel

o rovidre zarva m(ikodik
fuggetlenségre vald hajlam
alkalmazkodasi képtelenség a meglévd szocidlis rendszerekhez, tradicidkhoz: nem
tudja, mi a helyes, mi nem; nem tartja tiszteletben masok jogait

A kabitoszer fogyasztas és személyiségzavar

1. Személyiségzavar:

lehet beldle drogfogyasztas

kialakuldsa gyermekkor, serdil6kor
ongyogyitd, 6nmedikalizalé fogyasztas
borderline, és narcisztikus személyiségzavar

. Amon énfejlodési modellje:

korai személyiségfejlodési torzulasok---szerfogyasztas kialakulasa
énstrukturaban karosodas

nincs egészséges teherbird képessége

mély, alapvet6 karosodas éri

személyisége fejlédik, de diszharmonikussa valik

nem alakul ki egészséges énhatar---"anya fliggeléke”

a drog tartja egyben a személyiséget

. Khatzian 6ngyogyitas hipotézise:

a személyiségben meglévd hianyok potlasardl, kompenzelasardl szol a szerfogyasztas
atmenetileg megkoénnyiti a nehéz helyzeteket
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A droghasznalod véglilis ugy kerlli el az aktualis stresszt, hogy egy sulyosabb allapotot
alakit ki és egyre sériilékenyebb lesz a stresszel szemben.

Protektiv tényezok

szoros, stabil, id6tallé csaladi kapcsolat

a szul6i kapcsolatanak rendezettsége: egymassal és a gyerekkel

iskolaban, otthon elért j6 eredmények miatti pozitiv visszajelzések: Onbizalom,
szocialis integralédas

valamilyen csoporthoz, kdzésséghez valé tartozas

szabadid6 hasznos eltoltésének csaladban is fellelhet6 példaja

megkUlizdési, stresszlevezetési technikak tanulasa

hit, értékrendszer, Gtmutatas

Paari Angéla: Az ellenorzés modszertana és tapasztalatai
Kell a szabalyossag az életlinkben

szakszer(iség a munkankban,
mindség a szolgaltatasokban.

Az ellendrzések jogszabalyi hattere

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgalatrél szélé6 291/2006. Korm. rendelet 5.§ (1)
bekezdés Uj e) pontja nevesiti az ellendrzést

Az FSZH szocidlis hatésdg és miikodést engedélyez6 hatdsag (Szt., 188/1999.
(XII.16.) Korm. rendelet, 112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet)

Ellen6rzések lehetGsége a szocialis alapszolgaltatasok (pl. szocidlis étkeztetés, hazi
segitségnyljtas, tdmogatd szolgalat, id6sek klubja...) és a szakositott ellatasok
tertiletén (pl. idések otthona, fogyatékos személyek otthona, hajléktalanok atmeneti
szallasa, pszichiatriai betegek otthona).

Az ellendrzés altalanos célja

Allami szédndék: a jogszabdlyi elirdsok betartdsa, tdmogatas célzott felhasznalasa,
kozpénzek hasznosuldsa = egységes mindségi és mennyiségi mutatdk alapjan.
Fogyasztdi elvaras: az ellatast igénylok részérdl a jogbiztonsag, kiszamithatd és
szinvonalas szolgaltatas.

Hatdsagi szandék: a jogkdveté magatartas erGsitése, segit6 ellendrzés a szabdalyossag
érdekében.

Szolgaltatdéi szandék: szabalyszeri milkodés bizonyitasa, megfelelésség -
szolgaltatasok mindségének meglrzése, fejlesztése.

Az ellendérzés feladata, ellen6rzést végzok

Feladata:

megallapitasaival feltarja a meglévl hibakat, el6segitse azok
kijavitasat — tobb szerepl6, tobb szempont.

Tipusai:

Folyamatba épitett vezetdi ellen6rzés (FEUVE)

Belsé ellen6rzés (foként pénzigyi)

Fenntartéi ellen6rzés: torvényességi és a szakmai munka eredményességének
ellen6rzése, értékelése

Hatdsagi (jogszabalyok betartasa)

Pénziigyi (MAK - allami normativa felhasznéaldsa)

Szakhatésagok: pl. ANTSZ, Munkavédelmi Féfelligyel8ség, Tizoltd hatdsag.

Ellenérzési problémak

Hianyosak a szolgaltatasokkal szembeni elvarasok, nem egységes a kovetelmény.
Eltér6 eljarassal, szempontrendszerrel és gyakorlattal ellenériznek a hatdsagok, az
ellendrok.
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- Nincsenek 6sszehangolt ellenGrzések, hianyzik az egymas tajékoztatasa.

- A hatésagi és a szakértéi (moddszertani) ellen6rzés hatarteriletei és
feladatmegosztdasa nem rendezett.

- Az ellen6rzési eredmények nem Gsszevethetdk, igy az ellenGrzés hatékonysaga sem
mérhetd.

Szocialis hatésagok: miikodési engedélyezés - ellendrzés

Szt. 2007. januar 1.-t6l bevezetett fogalma:

- Szociadlis és Gyamhivatal (regionadlis és terlleti kirendeltségei)- bentlakasos
intézmények engedélyezése.

- Kijel6lt varos jegyzsje — alapszolgaltatasok.

- Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal (k6zépiranyitd szerv, kdzponti hivatal)

FSZH ellenorzések 2008. és 2009. évben

2008. évi ellenbrzési program:

- 566 tamogatd szolgalat

- 369 koz0sségi ellatas (ezekben 96 utdellenbrzés)

- 38 bentlakasos intézmény (komplex ellen6rzés, az ellatotti jogok érvényesliilése)

- 3 panaszlgy

2009. évi ellen6rzési munkaterv:

- 300 szocialis hatdésag - agazati regiszter m(ikodése

- 350 falu és tanyagondnok

- 350 hazi segitségnyujtas és jelz6rendszeres gondozas

- 30 kistérségi tarsulasban mikédo intézmény

- 40 bentlakasos intézmény (komplex ellen6rzés, ellatotti jogok érvényesilése,
igénybevételi eljaras)

- 26 intézményen bellli foglalkoztatas

Szervezeti felépités
Ellen6rok:

- Budapesti székhely - 6 f6,
- Debreceni telephely - 5 f0,
- Pécsi telephely - 4 f06.

Az ellenérzés folyamata

1.) Az ellendrzés elokészitése:

- ellenGrzési terv alapjan (célok, ellen6rzési tipusok)

- ellendri Utemezés, az ellendrzés elrendelése

- megbizolevél,

- szocialis regiszterbdl adatnyerés, jelentések

- kiértesités, kapcsolatfelvétel az engedélyez6 hatdésaggal (kozos ellenGrzés,
szempontok egyeztetése)

- egységes ellen6rzési szempontok ellatasi tipusonként - publikus megjelentetés
www.afsz.hu

2.) Az ellendrzés helyszini lefolytatasa:

- megérkezés, tajékozddas-tajékoztatas,

- helyszini szemle és bejaras, interju, dokumentumelemzés,
- tematikus vizsgalat, kérdGiv, probavasarlas,

- 0Osszegzés

Az ellendrzés szakaszai

3.) Az ellendrzés targyiasulasa és a szamonkérés
- afeljegyzés (jelentés) elkészitése,
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- szankciok alkalmazasa (szocialis igazgatasi birsag)

- kiértesités, (fenntartd, szolgaltatd, hatdsag)

- megismerési zaradék, intézkedési terv

- az intézkedések nyomon kovetése: Szocialis Ellen6rzési Program - elektronikus
nyilvantartas),

- utoellendOrzés lefolytatasa,

- azellen6rzés lezarasa (értesitd levél).

Ellenérzési tapasztalatok

- a szolgaltaték nem koévetik a jogszabalyi valtozasokat,

- egységes minta dokumentaciok - egyéni jellemzdket nem tartalmaznak
- szakmai program altalanos, nem maddosul

- valds helyzetfelmérés nincs - sziikségletek nem ismertek

- Szakmai feltételek és felkésziltség hianyos

- Fenntartéi segitség minimalis

Miikodési engedélyezés

- valtozdsok bejelentése sokszor elmarad a fenntartd részérdl - ellatasi terilet
nagyobb,

- az 6nkormanyzati ellatasi szerz6désre vonatkozd adatok hidnyosak,

- integraciés megoldasok, tarsulasok problémai,

- a hatdsagok sokszor illetékesség hianyaban jarnak el.

Tamogatoé szolgaltatas — kozosségi ellatasok

Targyi feltételek hianya: akadalymentesités, gépjarmi megfelelGssége

Személyi feltételek: tanfolyam hidnya, elmarad a bejelentés a miikddési
nyilvantartasba, diploma nélkili vezet6k, tovabbképzési terv hianya

Dokumentacios rend: nyilvantartdas hianyossagai, raszorultsag vizsgalata, egységes
dokumentacids rend hianya (minden ellen6rzés mast kér)

Szakmai feladatok: ,Fot”-os hazi gondozds nem egyenld a személyi segitéssel, szallitas
és segités aranytalansaga, sablonos egyéni gondozasi tervek és felllvizsgalat hianya
Szakmai munka: ko6z6sségi munkacsoport nem all fel, vagy nem is mikodik,
0sszemosoddik a csaladsegités, beilleszkedési program

Pénziigyi feltételek: elmarad az 6nkoltség és az intézményi téritési dij szamolasa,
bérlet, nyugta, egységes dij- személyi téritési dij problémai, szocidlisan nem raszoruldk
dija nincs megallapitva

Ellatotti jogok: tdjékoztatasi kotelezettség megsértése, nincs kifliggesztve a képviseld
neve, elérhetdsége.

Ellatotti jogok érvényesiilése - célvizsgalat
Mit vizsgalunk?

- ellatasi szerz6dések,

- targyi feltételek,

- dokumentacids rend,

- a tajékoztatasi kotelezettség megvaldsulasa,
- igénybevételi eljaras,

- ellatottjogi képviselet,

- korlatozé intézkedések,

- panaszkezelés,

- érdekképviselet

- Interju a lakdkkal, hozzatartozokkal

Tapasztalatok - jogsérelmek

- Tajékoztatas hianyossagai

- Hazirend, megallapodasok formalisak
- Panaszkezelés nem irdsban torténik
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- Erdekképviseleti forum miikodése formalis

- Egyéni gondozas hianyos, rutinszer(i ellatasok

- Korlatozo intézkedések nem szabalyozottak

- Sokszor nincsenek tudataban a dolgozdék az ellatottakat ért jogsérelem okozasanak,
rutinbdl dolgoznak

Falu-tanyagondnok - tipikus problémak

- Szocialis regiszterbe nem jelentenek,

- Pm. Hivatali SZMSZ nem tartalmazza a falugondnoki szolgalatot,

- Szakmai program sablonos, nem tartalmazza a helyi sajatossagokat,

- Munkakéri leirds hianyos, orszagos nyilvantartasba nincs bejelentve, munkaltatoi
igazolvany nincs,

- Gépjarmliszabalyzat hidnya - menetlevél problémaja,

- Fenntartdi beszamoltatas nincs.

Szocialis igazgatasi birsag

A fenntartdval, a fenntarté nevében eljaré személlyel, mas jogsértével és az
intézményvezetdvel szemben

az ellatottak jogainak megsértése miatt (188/1999. Korm. r.)

pl. tdjékoztatashoz valo jog, téritési dij szamitas, engedélymaoddositas elmulasztasa,
megallapoddasok, szolgdltatasok hidnyosak

Tobb jogsértés esetén halmozottan is kiszabhato.

- A szocialis igazgatasi birsag 6sszege legfeljebb 200 000 forint (jogsértésenként)

Jogorvoslat

A varosi jegyz06 hatdrozata ellen = Szocidlis és Gyambhivatal

SZGYH hatarozat ellen - FSZH-hoz.

Az FSZH altal

- a kiszabott birsagot tartalmazdé 1. foku hatarozatokkal

- a mlkodési engedélyt visszavond hatarozatokkal szemben jogorvoslattal
az SZMM-hez lehet fordulni, mint masodfokd hatésaghoz.

A hatarozatot az SZMM-hez cimezve, de az FSZH-hoz kell

a fenntarténak benyujtani.

Az FSZH ellendrzéseinek ,,haszna”

- Kozponti program, a szakminisztérium megrendelése és elvarasa alapjan a problémas
terliletek ,feltérképezése”.

- Nagy szamu ellen6rzésekbol kdvetkeztetések levonasa az adott szolgaltatasi tipusra.

- Szabalyozasi problémak és a gyakorlati alkalmazasrdl jelzés, jogszabaly médositasi
javaslatok megfogalmazasa.

- Segitl ellendrzés, a szabalyossag betartdsahoz szakmai anyagok, tajékoztatdk.

Vélemények az ellenorzésrol

(-) mar megint ,piszkalnak”, kell ez nekem?

- egyik el sem ment, mar jén a masik

- mindenki mast kér,

- most dolgozhatok, el6tte és utana is,

- barmit tesziink ugysem lesz jo, ha nincs akkor is hibat talalnak

(+) - legalabb a koklereket kiszlrik, akik miatt a becslileteseket is megbélyegzik,

- megnyugszom, hogy minden rendben van, ami pedig nem, azt kijavitom,

- van kit6l kérdeznem és ha rendesek segitséget is adnak,

- megnyugtathatom a fenntartét, hogy ndlunk minden rendben van, a ,lelkiinket” is
kitesszulk.

Szerkesztette a szerz6k anyagai alapjan: Czégényné Zséfi Gizella, Pandy Kalman
Otthon, Mohacs
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Hiradas a tengelici Szocialis Szakmai Napokral

A Magyarorszagi Németek Orszdgos Onkormanyzata (MNOQ) altal a Hegyhat Integralt
szocidlis Intézmény Gyonkoén hatodik éve szervezi meg a harom napos szakmai
konferenciat. Kezdetben a német kisebbségi onkormanyzatot mikodteté telepullések
szocialis intézményei kaptak meghivast az orszagos rendezvényre, majd a tolna megyei
szocidlis intézmények meghivotti kore is évrol évre ndvekedett. A rendezvény kozépso
napja tobb alkalommal biztosit bekapcsolddast azon intézmények szamara is a szakmai
programba, akik nem tartoznak a német kisebbségi ©onkormanyzattal rendelkez6
teleplilések kozé: ez évtdl a dél-dunantuli régié mintegy 25 tovabbi intézménye kapott
meghivast a megyei szintl(ib4l régidsra bovilo ellatasi terliletld idésvédelmi mddszertani
intézménytél. A konferencia a MNOO tdmogatdsaval teljesen ingyenes ellatast biztositott
a szallodai koérilmények kozott.

A konferenciat dr. Jézan Jilling Mihdly, az MNOO Szocidlis Bizottsdganak vezetdje nyitotta
meg. Els6 el6add: Dr. Pulay Gyula. Radiés interjui és ,A szeretett vezetd” c. konyv
elolvasasa vezetett arra benninket, hogy az oktoberben egyéb elfoglaltsagai miatt a
régiés igazgatoi értekezlettdl tdvol maradd szakembert Gjra hivjuk konferenciank kezdé
elbadasahoz. Az el6addé konyve fejezetei szerint épitette fel az el6adast, gyakorlati
példakkal tamasztotta ald az elméleti részt. Szd esett az érzelmi alapigények
kielégitésének megfelel6ségérél; az elfogadottsdg - értékesség - alkalmassag harmas
vezérfonalardl, elemezve azok sokféle tartalmat. Harom résztvev6 gyakorlati kérdéseket
is intézett az el6addhoz. A masodik el6add: Jeszenszky Zita, az Idésigyi Tanacs Titkara
az idbsellatds aktualis kérdéseirdl szélt, részletesen elemezve az IdOsligyi Nemzeti
Stratégia részeit. Szamos konkrét adattal tédmasztotta ald az iddsigy terileteinek
jelenlegi és varhato helyzetét, az egyéni, csaladi, tarsadalmi szinteket. Az 6t f6 prioritasi
elem is elemzésre kerilt, melyek az alabbiak:

1. Az idGskori aktivitas, fuggetlenség és tarsadalmi presztizs megGrzése; Biztonsag,
megfeleld életmindség, a betegségi kockazatok alacsonyan tartdsa, az emberi
méltésag és a funkcionalis énallésag megbrzése;

3. Elethosszig tartd fejlédés, az életorom és az autondmia megGlrzésére, valamint az

6nmegvalositasra vald torekvés;

Tarsadalmi részvétel és bevonddas, k6z6sségi megbecslltség;

Esélyegyenl6ség, pozitiv reakcidk az id6sodés és a hosszabbéletliség

tarsadalompolitikai kihivasaira, fellépés az ageizmus ellen.

vk

A masodik napon Kovdcs Ibolya, az FSZH féosztalyvezetbje két témaban tartott délel6tt
el6adast. A szocidlis szolgaltatds milkodtetésének fenntartéi feladatai kapcsan a
jogszabalyi elGirasok szerint kerilt elemzésre valamennyi feladat. Az elGadas tobb,
gyakorlatban jelentkez6 probléma megolddsat is érintette. A résztvevok kérdéseket
intéztek az el6addhoz. A szocidlis intézményi ellen6rzés modszertana és tapasztalatai
rész kapcsan a legfontosabb ellenGrzési problémak elemzése visszatlkrozte az
intézményvezet6k altal is jelzett legfontosabb problémakat az atélt ellenGrzések kapcsan.
Rovid ismertetés hangzott el a Szakérti Ellendrzési Programrdl, majd kiilonb6z6
hatdsagok altali ellen6rzésekrdl. Az eléadd részletesen dsszefoglalta a 2008-09-es FSZH
altali ellendrzések megoszlasat, folyamatat. Kitért az ellatotti jogok érvényesiilésének
ellenGrzési kérdéseire, tapasztalatokra, idei tervekre, jogorvoslati lehetGségekre és az
ellenGrzésekkel kapcsolatos vélemények 6sszefoglalasara.

Délutdn a Szocialis és Munkaligyi Minisztérium képviseletében Péntek Beata tartott
el6adast az intézményi és személyi téritési dijak megallapitdsardl. Talan ez az el6adas
valtotta ki a résztvevok legtébbjének hozzaszoélasat. A minisztériumi véleménnyel
vitatkozva tobben felvetették a hozzatartozonak téritési dij kilonbozet fizetési jogat,
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melyet tobb esetben vallal onkéntesen, irdsos nyilatkozattal a hozzatartozo. A
tanacskozason nem sziletett egység ezen jog ervenyesithetisegerol.

A Magyar Allamkincstar ellendrzési tapasztalatairdl Janos Marianna irodavezets-helyettes
tartott el6adast. Két blokkban épitette fel a témakoroket: els6ként az ellendrzés altalanos
szabalyairdl, jogszabalyi elbirasairdl esett szé, masodik blokkban a leggyakoribb
problémakrol, hibakrél. Mindezt az alap- és szakelldtdsokat egyenként bemutatva
részletezte az el6add az aldbbi valtozok mentén: jogszabalyi helyek; normativa
jogosultsag alapja; alapdokumentum; feladatmutatd szamitdsa; igénybevételi feltételben
bekovetkezett valtozasok; differencidlt normativa; tipikus hibdk, hidnyossagok. Az
el6adot elkisérték az ellendrzéseket helyszinen lebonyolité kollégai is.

Az Orszagos Rehabilitacids és Szocidlis Szakért6i Intézet (ORSZI) részérdl szintén széles
szakmai stab jelent meg a gondozasi szlikséglet és a demencia vizsgalat tapasztalatairdl
tajékoztatast tartva.

El6szor Santa Erzsébet mutatta be az intézmény szervezetét, a gondozasi szlikséglet
szakért6i feladatai ellatdsanak eddigi eredményeit, kitérve a jegyzG6i bizottsagi munka
szamadataira. Az el6adod felvetette az 1 6ras gondozas finanszirozasanak Ujragondolasat,
a gondozasi szikséglettel aranyos differencidlt normativa bevezetését, az ORSZI
szakérté szerepén belil a kontroll és tanacsaddi szerep erdsitését, a szakértli
finanszirozas egységesitését. Részletesen megosztotta a hallgatdésaggal a demencia
vizsgalatok lebonyolitdsa soran szerzett tapasztalatokat és ennek eddigi problémait. A
hamarosan induld fogyatékos személyek ORSZI vizsgalatait el6készitve az SZMM-t4l kért
adatok alapjan tobb mint tizezres vizsgalati igény varhatd. Az eléadd jelezte intézménye
dilemmajat a felllvizsgalatok terén, miszerint a felllvizsgalat nem egy egyszeri
talalkozason alapuld ellen6rzést, hanem folyamatos kapcsolattartast kivan meg, s ezért a
feladat megfeleld ellatdsa nem az ORSZI-nal van. Hozzaszblds is megerdsitette a
hatalyos rendelet megvaltoztatdsdnak szakmai indokoltsdgat. Az iddsligy és
fogyatékossag egyes részeire fokuszalva dr. Danos Laszl6, az ORSZI Dél-dunantuli
Regionalis Igazgatésaganak fbigazgato-helyettese folytatta az el6adast. Az ORSZI
felépitését bemutatva ismertette az ORSZI szakvéleményhez kot6édé 20 féle ellatasi
format. Szo6lt az iratanyag alapjan és a helyszini vizsgalat alapjan végzett
tevékenységukr6l. Bemutatta a régids tevékenység adatait. Az eljaras lebonyolitasa
soran a kérelem kitoltésével, a helyszini ellenérzés gyakorlati lebonyolitédsaval
kapcsolatosan, valamint az eljardsrend megvaldsitdsaban szerzett tapasztalatai alapjan
tett néhany gyakorlati felvetést az eléado.

A harmadik napon a ,Szlikségletalapu szolgdltatastervezés mddszertana és gyakorlata”

cim(, a SzocioNet DDRMHSZK Dél-Dunantili Regionalis Forraskdozpont altal

akkreditaltatott szakmai tanacskozasnak adott helyszint a tanacskozas, 44 f6
részvételével, akik kozil tébben jelezték a tovabbképzési pont megszerzésének igényét.

A tanacskozas 5 elGadas segitségével adott szélesebb ismeretet a szlikségletek

felmérésérdl, szolgaltatasok kialakitasardl, statisztikai adatok hozzaférésr6l, és

felhasznalasarél, valamint a specidlis strukturaval rendelkez6é telepllési-kistérségi-
megyei és régiods szolgaltatastervezési koncepcid készitésérdl.

Témak és eléadoik:

- Valtozhat-e a segitdé szakma a technoldgiaval? A személyes gondoskodast nyujto
intézményekben végzett szakmai munka informatikai segitése Elb6add: Erdés
Zsuzsanna, csoportvezeté SzocioNet DDRMHSZK Gesztorszervezete

- Szlkségletek - szolgaltatasok illesztése, szocidlis szolgaltatasi strukturak El6ado: dr.
Nagy Janka Teodoéra Phd., fbiskolai tanar, intézetigazgatd, PTE Illyés Gyula Féiskolai
Kar Szocialis Munka és Szocialpolitikai Intézet

- Az Qagazati statisztika lehet6ségei a tervezés tamogatasaban Eldadé: dr. Ulicska
Laszl6 tanacsadd SZMM

- Szocidlis szolgaltatastervezési koncepcido készitése és felllvizsgalata El6ado:
Gyurokné dr Bodi Csilla, Dél-Dunantali Regionalis Forraskézpont Kht.
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A résztvevOk visszajelzd lapokon jelezhették a jelenlegi el6adasok és szervezés
értékelésén tul a jovo évi érdeklodésre szamot tartd témakat a szervezoknek. A harom
napos konferencia egyes napjain 44-80 f6 vett részt!

A rendezvény Ilétrejottét a Magyarorszagi Németek Orszdgos Onkormanyzata
tamogatta.

A visszajelz6 lapok feldolgozasa alapjan a résztvevék dént6 tobbsége szamunkra nagyon
pozitiv visszajelzést adott. 21 témajavaslatot kaptunk a jovo évre vonatkozdan.

Az el6adasok PowerPoint formatumban letoltheték a www.cssk.hu honlapon a
konferenciak mentiben!

Irta: Pintér Gyérgyi médszertani munkatdrs, Hegyhat Integralt Szocidlis
Intézmény

Programok

Annak, aki ott akar lenni....

A SZIME XI. Kongresszusa (2009)

Zalakaroson keril megrendezésre 2009. szeptember 10-12. kozt a Szocidlis Igazgatok
Magyarorszagi Egyesiiletének XI. Kongresszusa "Kistérségi és regionalis szocidlpolitika
europai kitekintéssel" cimmel.

Jelentkezési lap letdlthetS: http://www.szime.hu/jelentkezesi_lap_xi.doc cimen.

Forras: SZIME

Play-Back tabor

Szeretettel kinaljuk a SzocioNet DDRMHSZK és a Specialis Mlvészeti M(ihely Egyesilet
kdz0s szervezésében augusztus 24.-27. kozoétt megrendezésre kerllé6 Play - Back
taborunkat, melyre elsGsorban a mentalhigiénés munkatarsakat, foglalkoztatasvezetbket
varjuk. A résztvevok maximalis |étszama 20 f6.

A tabor szakmai vezetOje Donath Attila gydgypedagdgus, szocialis munkas, szupervizor.
A tadbor részvételi dijanak koltségeit szponzor viseli, igy a kollégakat csak a
megrendelésre kerilt szallas illetve ellatas koltsége terheli. Az elhelyezés 1.800.- Ft/f6/éj
kozépiskolai kollégiumi szobakban torténik. Az étkezés dija (napkdzbeni bifével) a
kovetkezOképpen alakul: reggeli 170.-Ft, ebéd 530.- Ft, vacsora 390.-. A jelentkezési
lapokat mellékeljik. A visszajelzéseket julius 31.-ig varjuk.

Levélcim: Pandy Kalman Otthon, 7700 Mohécs, Ujvaros 10.

E-mail: modszertan.pandy@gmail.com

Tovabbi informaciéért hivja kollégankat a 06-69-322-345 illetve a 06-20-319-6100
telefonszamon.
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l ~Civil Sarok”- események, felhivasok

A pécsi Ifjusagért Egyesiilet tevékenysége

Tisztelt Olvasdink!

5 A Szakmai Hirlevél tovabbi szamaiban egy Uj kezdeményezést
szeretnénk inditani. Minél nagyobb szamban szeretnénk bemutatni
a régidoban m(ikodé civil, nonprofit szervezeteket és tevékenységliket.

Kiléndsen un. ,jo gyakorlatokat”, innovativ kezdeményezéseket szeretnénk bemutatni,

melyek mintaként szolgalhatnak mas szolgaltatok szamara is és akar alternativ
feladatellatasrol sz616 diskurzust is elindithatnak.

Els6 alkalommal a pécsi székhellyel mikodo Ifjusagért Egyesillet Lakaskisérési
Programjat mutatjuk be.

Az Ifjusagért Egyesiilet

Az Ifjusagért Egyesilet 1988-as megalakuldsa ota célul tlizte ki a szocidlisan hatranyos
helyzeti emberek és csalddok segitését, a tarsadalomba vald visszailleszkedéslik
lehetOvé tételét. Az Egyeslilet ezen alapcéljainak megvaldsitasaként gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatasok biztositasat és miikodtetését vallalta magara. Az Egyesllet a
kezdetektol fogva arra torekedett, hogy szakmai kapacitdsat és kapcsolatait az
Alapszabdlyban rogzitett feladatoknak megfeleléen a leheté leghatékonyabban
hasznositsa.

A szervezet szolgaltatasai
I. Gyermekvédelem
A) Atmeneti gondozas

1. Csaladok atmeneti otthona

Az Egyesllet 1992 6ta miikodteti az an. ifjusagi lakokézosséget, ami az 1997. évi XXXI.
Gyvt.-ben nevesitett csaladok atmeneti otthona elédje volt. A Csalddok Atmeneti Otthona
a gyermekvédelem rendszerében az alapellatasok kozé tartozik, és atmeneti gondozast
nyujté szolgaltatasként a Gyvt. 51.§ alapjan azoknak a csaladoknak kivan segitséget
nyUjtani, akik valamilyen oknal fogva lakhatasukat nem tudjak megoldani, és ennél fogva
a gyermeket el kellene valasztani a szildjétdl. A térvénynek megfelelden befogadjuk az
életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt otthontalanna valt,
tovabba védelmet keres6 szllét és gyermekét, befogadjuk a valsaghelyzetben [évd
bantalmazott vagy varandds anyakat, illetve a szllészetrdl kikerilt anyat és gyermekét.

2. Helyettes sziil6i ellatas

A helyettes szil6 a csaladban él6 gyermek atmeneti gondozasat sajat otthonaban
biztositja. A helyettes szll6i szolgaltatds elsGdlegesen a vérszerinti szllo
akadalyoztatasa, krizis helyzete esetén nyuljt segitséget minimalis intervencidval és a
gyermek érdekeit figyelembe véve a lehet6 legrovidebb id6re sz6lé elhelyezéssel.

B) Hazi gyermekfellgyelet

A hazi gyermekfeligyelet keretében a gyermekek napkozbeni ellatasat a szlld
otthonaban szakképzett gondozo biztositja, ha a gyermek allandé vagy id6szakos ellatasa
nappali intézményben nem biztosithaté. A szolgaltatds eltérd dijszabdsa azt a célt
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szolgalja, hogy a gyermekjoléti szolgalat ajanlasaval azok a szll6k is igénybe vehessék,
akiknek az anyagi helyzete egyébként azt nem tenné lehet6vé.

I1. Lakaskisérési Program

El6zmények - a holland modell

Az atmeneti gondozast igénybevevdk egy jelentds része a lakhatasi lehetdség
megszlinése miatt kéri felvételét a csalddok atmeneti otthondba, aminek hatterében sok
esetben a felhalmozott tartozasok kezeletlensége all. Az intézményi ellatas a bajba jutott
csaladok intenziv gondozasat vonja magaval, aminek egyik f6 célja a csaladi funkciok
megerositésén tul a csalad életvezetési szokasainak megvaltoztatasa. A csaladgondozdk
munkajuk soran visszatérd problémaként tapasztaljak, hogy az anyagi nehézségekkel
kiizd6 csalddok pénzkezelése, a bevételek és kiadasok megfelelé szinten tartdsa nem
teszi lehet6vé a csalad egyultttartasahoz sziikséges, kulcsfontossagu lakhatas
biztositasat. A Gyvt. altal lehet6vé tett gondozasi id6 alatt haztartasi-napld vezetéssel, a
bevételek és kiadasok egyensulyanak szigoru kontrolalldasaval a szocialis munkasok az
egylttm(ikod6 csaladok esetében jo eredményeket érnek el, ami reményt ad arra, hogy
az otthonbdl vald kikerlilés utan a csaldd nem kerll Gjra a lakhatasat veszélyeztet6
élethelyzetbe.

Az Egyesiilet holland (helmondi) szakmai kapcsolatai 2003-ig nyulnak vissza. Holland
partneriink, az SMO civil szervezetként a szocialis és gyermekvédelmi ellatasok széles
palettdjat nyudjtja. A komplex szolgaltatdsi rendszer harom szinten valdosul meg. A
megelbzés és utdogondozas korébe tartozik az un. VIP (=problémas bérl6k helyzetének
idében torténd orvoslasa) projekt. A krizis ellatdsok kozott a hajléktalan ellatas, a
szocidlis panzié és a lakhatds nélkil maradt csalddokat befogadd lakasok/ otthonok
kilénb6z6 tipusai talalhaték.

2000. év folyaman Helmond o6nkormanyzati testliletében megallapitottak, hogy a
lakastulajdonosok testlletei altal végrehajtott kilakoltatdsok szama novekedett. A
kilakoltatasok mogott kiilonb6z6 okok huzdédtak meg, melyekre sem a lakastulajdonosok
testliletei, sem a szocidlis segélyszervezetek nem talaltak megfelel6 valaszt. A
segitségnyujtds Uj formaja valt sziikségessé. Az Osszefogds és a felek egylttm(ikddése
elengedhetetlen feltétele volt a hatranyos helyzet(i bérlék problémajanak hosszu tavu
megoldasara. A felek megallapodasanak eredményeként indult el 2001-ben a VIP
projekt, azzal a céllal, hogy felére csokkentsék a kilakoltatasokat. A program pozitiv
tapasztalatai alapjan sziletett meg a dontés, hogy az SMO, mint a VIP projekt szakmai
gazdaja 2004-t6l megel6z6 jellegli segitséget is nyujtson a problémas helyzetl
lakasbérloknek.

A program legfébb célja a problémas bérlok megtartdsa sajat otthonaikban és igy az
intézményi elhelyezés elkeriilése. A program olyan személyeket tdmogat, akik 6nmaguk
még nem képesek ©6nalld haztartdsvezetésre. Az igényeknek megfelel6 mértékl
segitségnyljtasnak kozponti szerepe van: a segitségnyljtas mértékét az igénybe vevo
onallésagi foka és segélykérelme hatarozza meg.

A célcsoport jellemzéi (figyelemremélté az egyezés a pécsi célcsoporttal):

- szertedagazo problémak: pszichés, szocidlis és anyagi problémak (addssagok, biztos
jovedelem hidnya)

- napi életvitel szervezetlensége, értelmes napi elfoglaltsdgok hianya, ami tarsadalmi
elszigeteltséghez vezet

- adminisztrativ kdosz

- a segélykérés elmulasztasa

- a kliens nehezen motivalhato a segitség elfogadasara

- bizalmatlan a segitségnyujtassal szemben

- felelGsségvallalas elkerilése - egyéni felelésség hianya.

60



SZAKMAI HIRLEVEL 2009. JULIUS IX. évfolyam 2. szdm

A program alapja az egyénre szabott segélyterv és az Un. lakastanacsaddi szerzédés.
Ebben a szerzOdésben szerepelnek jogok, kotelességek, szabalyok, megallapodasok,
finanszirozas, id6tartam stb. Az is egyértelmlen meghatarozasra keril, hogy a
segitségadas mely formai kételez6, ill. nem koételezd érvénylek.

A segitségnyUjtas az alabbi tevékenységek révén valdsul meg:

- informacié és tanacsadas

- irdnyitas

- konkrét segitségnyujtas, mint: tdmogatds, motivalas, az 6nallésag fejlesztése
- pénzgazdalkodas, addssagkezelés

- rendszerességre szoktatas

- ralatas és felligyelet gyakorlasa

- a segélynyujtas és gondoskodas koordinalasa

- a célcsoport érdekeinek képviselete a tarsadalomban.

A pécsi Lakaskisérési program

2005. juniusatdl az Ifjusdgért Egyesiilet mikddteti Pécs M] Varos Onkormanyzatdnak
.Lakaskisérési programjat” tamogatasi szerz6dés keretében a Ko&zgylilés 40/2005
(11.29.) sz. Lakaskisérési rendelete alapjan, helyi partneri haldézatban, annak
koordinalasaval.

A program neve sokakban ellenérzést valt ki, a helyi rendelet megalkotdsakor is vitatott
volt. A lakds nem magat a lakhatast szolgdld objektumot jelenti nyelvészeti
megkozelitésbdl sem, hanem az ott lakast is. A kisérés szd a program szocialis munkat
érintd tartalmi megkozelitése alapjan folyamatos és intenziv segitést, tdmogatast jelent.
Maga a szo utal arra is, hogy a programba bevont Ugyfél ugyan a maga utjat jarja, a
gondozé partnerként segit abban, hogy ez az G4t ne a tarsadalombdl vald
kirekesztédéshez vezessen.

A program célja:

- Onkormanyzati szocidlis jellegi bérlakdsban éI8, lakhatdst veszélyeztet§, az
addssagkezelési szolgaltatassal sem kezelhet6é addssag terhekkel kiizdo egyének és
csaladok hatékony, komplex tdmogatasa,

- adossagterheinek és lakhatasi problémainak enyhitése, pénzbeli tdmogatasa.

A Lakaskisérési program m(ikodtetése helyi haldzatban torténik, melynek tagjai:

- Pécs Megyei Jogl Varos Onkormanyzata (Terileti Szocidlis Kdzpont, Szocidlis
Lakasgazdalkodasi Csoport)

- Esztergar Lajos Csaladsegit6é és Gyermekjoléti Szolgalat

- Dél-Dunantuli Regionalis Forraskozpont (MOST program)

- Ifjusagért Egyesilet

A kiilénb6z8 szolgaltatdkkal az Onkormdnyzat koétott keretmegdllapodéasokat, melyek
rogzitik a szolgaltatdk programmal valé egyittm(kodésének feltételeit, maddjat,
mikéntjét, illetve az altaluk nyuljtott/nyujthaté kedvezményeket.

A Lakaskisérési program két f6 eleme a gondozas (kisérés), és a pénzbeli tdmogatas.
Mindketté maximum 3 évig nyujthato.

Pénzbeli tdmogatas (hatralékcsbkkentési tamogatas, HCST)
Igénybevételének feltételei:
Legalabb 3 hdnapig tartd sikeres el6zetes egylttmikddés a program munkatarsaval
- Megadllapodasok betartasa
- Lakassal kapcsolatos kiadasok rendszeres, hianytalan fizetése
- Lakaskiséré munkatars javaslata
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A tamogatas mértéke rendeletben szabalyozott, csokkend mértékl. Els6 évben havi 15
ezer, masodik évben havi 10 ezer, harmadik évben havi 5 ezer forint. A tdmogatas
0sszegét nem az Ugyfél, hanem a kovetelés jogosultja kapja.

A hatralékcstkkentési tamogatast egésziti ki az lGgyfél altal fizetendd Onrész, melynek
0sszege a csalad teherbird képességétdl figg, de minimum 1000,- Ft.

Kisérés (intenziv csaladgondozas)

Feladata:

- Kitlizott célok elérésének, akadalyok elharitasanak segitése
- Motivaltsag és egyuttmikodési készség fenntartasa

A gondozas a csalad otthondban torténd latogatasok keretében torténik. A latogatdsok
eleinte hetente egyszer, szilkség esetén tébbszér, a program vége felé kdzeledve egyre
ritkdbban (minimum havonta egyszer) térténnek.

Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a lakaskisérd munkatars nagymértékben belefolyik a
csalad életébe, ha kell, a haztartasvezetés legaprobb részleteibe is. (pl. vasarlaskor az
arak 0sszehasonlitasanak megtanitasa, stb.)

A lakaskisér6 alapvetéen tamogatd szerepben jelenik meg, de erbs a kontrollfunkcidja is.

A program menete:

A Népjoléti Bizottsag altal delegalt Ggyfeleket a program levélben keresi meg, amely
tartalmazza a program rovid leirdasat, és a személyes taldlkozas javasolt idGpontjat,
helyét. Az lUgyfélnek mddja van telefonon az id6pont mddositasat kérni.

A levelek feladdsa minden esetben tértivevénnyel térténik, az ebbdl szarmazé informacio
miatt. Amennyiben az Ugyfél a levelet atvette, de semmilyen mdédon nem reagalt, illetve
, ha a levelet nem kereste, Ujabb értesitést kap.

Az els6 taldlkozas mindig a Csaladsegité szolgalatnak a kliens lakohelyéhez legktzelebb
esd
irodajaban torténik.
Ezen a taldlkozéon a kliens részletes tajékoztatast kap a programrdl, illetve elGzetes
felmérés torténik az Ggyfél

- anyagi helyzetérdl,

- adossagok mértékérdl, szerkezetérdl,

- az addssag felhalmozddasanak okarol,

- az eddigi megoldasi kisérletekrdl,

- motivaltsagrol.
A részletes tajékoztatét irasban is megkapja, azzal a kéréssel, hogy otthon beszéljék
meg a csaladdal majd egy hét mulva értesitsenek benniinket arrél, hogy részt kivannak-e
venni a programban.
Pozitiv valasz esetén a kovetkezo talalkozas mar a kliens otthonaban térténik, lehetbleg
az egész csalad jelenlétében. Itt valaszt kaphatnak az id6kdzben felmerlt kérdéseikre,
javaslatokat tehetnek arra, ki milyen moddon kivan hozzdjarulni a probléma
megoldasahoz.

A tovabbi talalkozasok alatt a lakaskisérd felméri:

- a haztartas gazdalkodasat, fogyasztasi szokasait (lgyfél altal vezetett, bokkokkal
ellatott haztartasi naplo alapjan)

- jovedelmeket, bevételeket (jovedelemigazolas alapjan)

- tartozdsok mértékét, szerkezetét (szolgaltatdktol beszerzett igazoldsok alapjan),

- egyéb problémakat

- belsé és klils6 eroforrasokat,

- motivaltsagot

- a haztartas terhelhet6ségét, stb.
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Ezen adatok birtokaban ElGzetes egyuttm(ikodési megallapodast koétnek, amely
tartalmazza a célokat és az ezek eléréséhez sziikséges elvégzendé feladatokat.

A lakaskisér6 moratéoriumoz kér az érintett szolgaltatdoktdl, ami azt jelenti, hogy a
szolgaltatd nem tesz tovabbi jogi |épéseket az ligyféllel szemben.

Legaldbb harom hénapos sikeres egylttmiikdodést kovetéen Lakaskisérési Szerzddés
megkotésére kerlil sor, amely tartalmazza a célokat, kotelezettségeket, jogokat.
Az ugyfél vallalja, hogy:
- a lakaskisérovel egyuttm(ikodik,
- a kozosen kialakitott keretek tiszteletben tartja,
- eleget tesz aktualis fizetési kotelezettségeinek, a befizetéseket igazolja,
- haztartasi naplot vezet blokkok, szamlak megGrzésével, a lakaskisérével elemzi,
- a hatralékcsokkentési tdmogatasban foglaltak szerint fizeti az 6nrészt, a befizetést
igazolja,
- tartézkodik hitel felvételét6l, nagy értékl beszerzésektdl, részletre torténd
vasarlastdél, ha ezeket a lakaskiséré nem hagyija jéva,
- munkanélkiliség esetén a munkavallalast el6segitése érdekében részt vesz a
felajanlott programokban,
- aktivan részt vesz a megallapodasok mindenkori szlikségleteknek megfeleld
modositasaban, és az elvégzett munka k6z6s értékelésében.

A lakaskiséré:

- életvezetési tanacsadast nyujt,

- segiti az tgyfelet a hatralék rendezéséhez sziikséges ligyei vitelében,

- minden dontésérdl, javaslatarol felvilagositja az tgyfelet,

- rendszeres kapcsolatot tart csaladlatogatas keretében,

- kapcsolatot tart az Onkormaényzat illetékes iroddival, a koziizemekkel,
egylttm(ik6do6 partnerekkel,

- az lUgyféllel k6zésen gondoskodik a megallapodasok aktualizalasardl, a feladatok
elvégzésének értékelésérol,

- munkajat a Szocidlis munkasok Etikai Kodexének tiszteletben tartdsaval végzi.

A szerz0dés be nem tartasa, az onrész illetve a rezsi nem fizetése a programbol vald
kizdrast vonhatja maga utdn. Ez a hatralékcsokkentési tdmogatds folyosdsitasanak
megsziintetését is jelenti. Az addig kifizetett tdAmogatas 6sszegét az lGgyfélnek nem kell
visszafizetnie.

A Lakaskisérési szerz6dés megkoOtése utan javasolja a lakaskisér6 az Ugyfelet
hatralékcsokkentési tamogatasra.

A Népjoléti Bizottsdg tamogatasrdol szold hatarozata egy évre szol, sikeres
egylttm(ikodés esetén ez kétszer meghosszabbithatd Ujabb 1-1 évre.

A program lezarasa akkor torténhet:
- ha az tgyfél nem kivan tovabb egyittmiikddni,
- ha a programbdl ki kell zarni.
- ha kifizette az 6sszes addssagat,
- ha nem fizette ki, de lejart a harom év.

Az utdbbi két esetben harom hdnapos utdgondozds térténik. Amennyiben az tgyfélnek
harom év utdan még marad tartozasa, a lakaskisérd segitségével megallapodasokat kot az
érintett szolgaltatokkal a még fennadlld tartozasok rendezésére. Ennek teljesitését a
Csaladsegitd Szolgalat kiséri figyelemmel.

A program személyi feltételei:

Jelenleg 5 f6 fels6fok szocialis végzettségli, addssagkezelési tanacsadd képesitéssel is
rendelkez6é munkatars dolgozik a programban. Munkajukat heti megbeszélések, havonta
tortén6 esetmegbeszélések és egyéni szupervizid lehetbsége segiti.
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Az egy lakaskisérdre jutdé esetszam 15. Ez a viszonylag alacsony estszam, és a rugalmas,
a kliens életritmusahoz, illetve a feladatokhoz igazodd munkaid6é a program
sikerességének egyik kulcsa.

Az eddigi tapasztalatok:

2008. december 31-én 0Osszesen 53 csaladot gondoztunk, koézilik 24-en kapnak
hatralékcsokkentési tdmogatast, 3 csaldd tédmogatasi hatdrozata folyamatban van.
El6zetes egylttmikodési megallapodas alapjan dolgozunk 26 csaladdal, 6 csalad
programba vonasa van folyamatban.

2008-ban a programot sikeresen fejezte be 06t csalad, kozllik harman az Osszes
adossagukat kifizették két év alatt. A harom csalad Ossztartozasa 1.373.525,- Ft, az
adossag rendezésében az 6nerd 34,5 % volt.

3 csaldd helyzete nem rendezodott ugy, hogy folytatni tudtak volna a programot. 2008-
ban 1 olyan csalad esett ki még a programbdl, aki mar kapott hatralékcsckkentési
tdmogatast. A 4 csaladd kozal kett6 tudta vallalni a kézml(ivel kotott részletfizetési
megallapodast, de nem minden tartozasukra.

A kiesett csaladokat vizsgalva a kévetkez6 kdzos okokat latjuk:
- Rendkivll rossz anyagi helyzet, ami tovabb romlott

- Kett6nél tobb szolgaltatonak vald tartozas

- Magas Ossztartozas

- Ossztartozason beliil rendkiviil magas tavhé tartozas

A tobbmillios nagysagrendd tavhd tartozas kifizetése az érintett csalddok szamara
teljesen kilatastalan, még akkor is, ha anyagi helyzetik némiképp stabilizalodna.
Raadasul az esetleges jovedelembdl vald letiltds veszélye - mely az addssagot nem
csokkentené nagy mértékben, de a megélhetés lehetéségeit igen -, nem motivalja 6ket a
legalis munkavallalasra.

A hatralékcsokkentési tamogatasban részesil6 24 csalad Ossztartozasa indulaskor
meghaladta a 34 millid Ft-ot. 2008. december 31-én az Ossztartozas dsszege valamivel
tébb, mint 23 millidé Ft.

A kovetkezd szamokhoz varjuk az Onék jelentkezéseit is, ill. szivesen fogadjuk, ha Ondk
ajanlanak bemutatando projektet, szervezetet szamunkra.

Irta: Benyes Rita, Dél-Dunéntli Regionélis Forrdskézpont

‘\M“
| Szolgaltatastervezési
: & Kisokos
g—
( -
L J

Ahogy a Szakmai Hirleveliink kordbbi szamaban jeleztiik, most a SzocioNet Regionalis
Szocialis Mddszertani Intézmény altal szervezett szakmai forumok szervezésérdl adunk
hirt, a szolgaltatastervezési koncepcié készitését (s altalaban a
tervezéssel/tervezhet8séggel kapcsolatos kérdéseket) segitendd.
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A Dél-Dunantuli Regionadlis Forraskdzpont, mint a SzocioNet DDRMHSZK regionalis
szocialis mddszertani intézmény konzorciumi partnere 2009. majusaban szakmai forumot
szervezett a szolgaltatastervezés témakdrében.

A megcélzott meghivotti kér elsédlegesen a kistérségi szolgaltatasszervezésben részt
vevl fenntartdk és szolgaltatdk voltak.

A rendezvény megszervezésére 2009. majus 6-n kerilt sor, Szolgaltatastervezés, -
szervezés és - fejlesztés a szolgaltatiastervezési koncepciok készitésének -
aktualitasai cimmel.

A rendezvény az alabbi célt szolgalta: a SzocioNet DDRMHSZK, mint regionalis szocialis
modszertani  intézmény moddszertani segitséget kivant nyudjtani a szocialis
szolgdltatasokat érintd0 tervezdi tevékenységek szinvonalasabb és hatékonyabb
ellatasahoz.

E program folytatasaként, masodik alkalommal 2009 6szén, kiemelten a szolgaltatéi
célcsoport szamara kertl sor a kévetkezd regionalis szintli workshop megszervezésére ,A
szolgaltatastervezés és szervezés; az egyedi intézményfejlesztési tervek és
szolgaltatastervezési koncepciok kapcsolata” cimmel.

A rendezvénysorozat vart hozadéka:

- Hozzajarulds a szolgaltatasszervezés szervezeti és szakmai hatékonysaganak,
eredményességének noveléséhez.

- A szolgaltatastervezés munkaszervezési, ,jé gyakorlatainak”, modelljeinek és
modszereinek bemutatasa, kozvetitése, szakmai parbeszéd kereteinek biztositasa.

- Egylttmikodési lehetGségek feltarasa.

Szolgaltatastervezés, - szervezés és - fejlesztés cimmel megrendezett pécsi
szakmai forum

Id6épont: 2009.majus 6.
Helyszin: Pécs, Civil Kbz6sségek Haza

Adatgy(ijtés problémakoére:

- Kulénboz6 adatok szerepelnek az egyes adatforrasoknal, pl. moddszertani
intézmények, regionadlis allamigazgatasi hivatalok (korabbi koézigazgatasi hivatal) -
kozvetlen adatszolgaltatas

- Az adatok rogzitése nehézkes - rosszul kerlilnek rogzitésre, ebbdl kovetkezden
sériilnek a koOzponti informaciés rendszerek, adataik pontatlanok, igy
hitelességlik/hasznalhatésaguk esetenként megkérddjelezhetd

- Agazatai kapacitdasmérdk rendszerét szolgalé szabalyozas nincs

- Informacidk (forrastdl fliggetlenll) egy helyen volna szikséges, hogy 6sszegyUjtésre
keruljenek

- Adatszolgaltatdsokndl a tartalmak sem minden esetben azonosak (elektronikus
adatszolgaltatas esetén nem a jogszabalyban meghatarozott adatokat kérik: Id. a
222/2006 Korm.rendelet és az elektronikus adatbazis eltérése)i.

- Tényleges, korrekt, naprakész adatokat nem lehet gy(jteni, emiatt a tervezés’
kiindulasa ,, mar rossz.

- KSH: regionalis szintl adatok vannak csak - kézigazgatasi anomaliakkal fligg 6ssze

- A teleplilésektél nehéz informacidhoz jutni. A kistérségi feladatvallalds ebben is
elorelépést jelent. A megye a telepllésektdl til messze van, a megye is inkdbb mar a
tarsulasoktél kér adatokat.

4

K6zigazgatasi anomalidkkal 6sszefliggd nehézségek az adatgydijtés soran:
Kistérségi szint:
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- Kistérségi adatok hidanya - célszer( volna a kistérségek szamara feladatként
el6irni a folyamatos adatgyUjtést, mely nagyban megkonnyitené a kistérségi szint(i
tervezést

Megyei szint:

- A megyei koncepcié készitéséhez nem rendelkeznek adatokkal, emiatt Ok is foként
a tarsulasok, telepllések koncepcioibdl nyernek adatokat - ennyiben az alulrdl
épitkezés megvalosul.

- A tarsuldsoknak a telepllések koncepcioit kellene figyelnitiik és azokra épitkezni.
(Ezen koncepcidk egy része azonban a mai napig nem készUlt el.)

Szolgaltatasszervezéssel kapcsolatos észrevételek:

Az egyes szolgdltatasokkal — pl. kozosségi ellatadsok, emelt szintl ellatds, tdmogatd
szolgalatokkal kapcsolatos kozponti elképzelések ismeretének hidanya neheziti a
szolgaltatasok szervezését.

Sikldsi kistérség: Nagy gondban voltak, amikor megsziintették a kozosségi ellatast és
a tdmogatd szolgaltatast, mint kotelezd feladatokat, mert a kdzdsségi ellatasuk nem
nyert a palyazaton. Mivel igy a kotelez6 feladatok kozul kiesett a kozosségi ellatas,
nem jogosultak a kistérségi kiegészit6 normativara, igy, hogy a 3 kételez6 feladat
elldtdsa meg legyen Uj szolgaltatast kellett vallalniuk.

Jelenleg a Siklosi kistérségben az 53 teleplilésre kevés az egy mikodd tamogatd
szolgalat, ami a palyazaton nyert, mert az is juliusra mar teljesiteni fogja a vallalt
feladategységeit. Ezt kdvetéen lehet, hogy meg is szlinik a finanszirozasi problémak
miatt, a szolgaltatasra azonban igény van a térségben.

A terileti kiegyenlités (a tamogatd szolgdltatds és a kozbsségi ellatas terlletén -
holott a palyazati rendszernek elvileg ez volt a célja) ebben a kistérségben nem
sikerilt annak ellenére, hogy a kistérségben egyébként jol mikodik egyéb
szolgaltatasok tekintetében a kistérségi szolgaltatastervezés és szervezés.

Ugyanigy az allando és a mikodtetés soran nehezen kovethetd jogszabalyi valtozasok
is akadalyozzak a hatékony tervezést és szolgaltatasszervezést.

Megyei 6nkormanyzatok az intézményrendszeriikkel lebegnek a rendszerben.

Megyei intézmények nem épitettek kapcsolatokat a kérnyezetikkel — Id. alapellatasi
feladatok felvallaldsa, idegenként mikodnek a sajat kornyezetikben (Hasonlé helyzet
figyelhetd meg a megyei jogu varosok és kistérségeik esetében, pl.: a Pécs Varos
altal fenntartott intézmények és a kistérségi szerepeik kozotti viszonyok).

A tarsulasok is igy érzékelik, féként az alapellatasok kibGviilésében van szereplk.
Finanszirozasi anomalidk: a mohacsi kistérségi tarsulas altal fenntartott intézmények
kozal (pl. pszichiatriai betegek, fogyatékkal él6k apolé-gondozd otthonai,
lakootthonai) semmire nem kapnak kiegészit6 normativat, kizardlag a fogyatékkal
él6k nappali ellatasara.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas esetén jelentds kllonbségek lehetnek az
igényekre vonatkozoan, Id. pl. tanyavilag, ami miatt a jelenleg eldirt kotelezettségek
(1:3 arany) nem mindenhol megoldhatd. A szigoritas pedig csak egyetlen szolgaltato
visszaélései miatt kerllt bevezetésre (emiatt minden tisztességesen m(ikodé
szolgaltatd kerilt kedvezétlen helyzetbe).

Megyék kettés helyzete: Egyrészt intézményfenntartéként m(ikodnek, masrészt a
terlileten biztositott szolgaltatasokért is felelds szerv.
Megyei 6nkormanyzat véleménye szerint:

A 2004-t0l kialakuld rendszerben a kistérségek a hidnyokat jol lefedik.

A megyei koncepcidk inkabb alapelveket hatdaroznak meg a megyei ellatérendszerre
vonatkozoan.

A tarsulasoknak a teleptlilések koncepcioit kellene figyelnilik (azokra épitkezni).

A tervezési programok - Id. pl. 3 éves felzarkdztatd program nagyatadi kistérségben -
, a kistérségi szolgaltatasszervezés el6készitéséhez is hasznos alapot adhatnak, mert
a térségi egylttmikodésekre vonatkozéan jo példaval jarhatnak eldl.
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Szocialis kalauz

A szolgaltatastervezési koncepcidknak célszerl volna, ha lenne egy a lakossag altal is
hasznalhaté része - ,Szocidlis kalauz”- szer(i adatbazis. Ez minden koncepcidénak
szlikséges eleme kellene hogy legyen, akar jogszabalyi eldiras alapjan.

Az érdekérvényesités terliletén a szakemberek lemaradasban érzik a szocidlis
teriletet.

Tarsadalmasitds: allam ,Gjraértelmezése” folyik.

Szektork6zi egyuttmikodések - Id. nagyatadi példa.

A kozigazgatasi anomalidkkal 6sszefiiggd szolgaltatasszervezési problémak:

A koézigazgatasi reform 16 éve nem valdsult meg.

Megyei 6nkormanyzatok az intézményrendszeriikkel lebegnek a rendszerben.

Terlleti szintezés teljesen Osszekeveredett. Ebben a megyék szerepe atgondolatlan.
Politikai dontésre volna szlikség.

A tarsulasok is igy érzékelik, féként az alapellatasok kibGviilésében van szereplik.

A kistérségek is lebegtetve érzik a szereplket. Pl. a feladat-ellatasi szerzédésekkel
kapcsolatban sem tisztazott a hataskorik (nincsenek koételezd feladataik): Ez az
onkormanyzatok atruhazhatatlan joga. Ugyanakkor a kistérségi tarsulasi tanacs kot
szerz6dést szolgaltatoval, civil fenntartéval, aki bizonyos telepllési koérre nyuijt
szolgdltatdst. Szabdlyosan az 06sszes telepllésnek kellene szerz6dést kotnie a
szolgadltatoval (ez azonban kevésbé atlathatéva tenne a kistérségi szolgaltatasi
rendszert, finanszirozast).

Kistérségi szint feletti ellatasok is vannak. Ott régidnak vagy megyének van szerepe.
Esetleg szerz6déses civileknek? Az ilyen tipusu szolgéaltatasok Osszehangolasat a
szabalyozdk ma nem teszik kotelezévé.

A tervezést befolydsold egyéb tényezok, észrevételek:

Alkotmanyos, szocialis jogok alapjan a szektorsemlegesség szlikségszerl volna.

Ugyanakkor bizonyos szocialis szolgaltatasok kikerliltek az o©6nkormanyzati

feladatellatas korébol - tdmogatd szolgalatok, k6zosségi ellatasok. Bizonytalan, hogy

ezeknek a szolgaltatdsoknak milyen a viszonya a koncepcidokhoz, hogy hogyan kellene

ezeket tervezni.

Egymasra épllés - terileti szintek kdzott fontos. Az agazati mozgasok ismeretének

hidnya gond, szlikséges volna régids, orszagos szint(i koncepcidalkotas. Az egyes

szolgdltatasokkal - pl. kozosségi ellatdasok, emelt szintld elldtas, tamogatd

szolgalatokkal kapcsolatos elképzelések ismeretének hidnya neheziti a tervezést.

Fejlesztési irdnyok meghatarozasa volna sziikséges, pl.

e id6sek: demens ellatds helyett iddszer(ibb volna az intenziv apolads-gondozas
fejlesztése

e a fogyatékossaggal él6kkel kapcsolatban a kitagolas (lakéotthonok) kitlizott cél -
Esélyegyenl6ségi torvény is 2010-ig tlizott ki ehhez hataridét - ugyanakkor forrasok
nem a&llnak rendelkezésre. Pl. Baranya Megyei Onkormanyzat 2004-s fejlesztési
tervében szerepl6 eziranyu fejlesztési iranyok - a pénzigyi koérnyezet valtozasa
miatt — mara kikeriltek a fejlesztési iranyok kozul.

A szolgaltatastervezési koncepcidok moddszertani hattéranyagai sem adnak

iranymutatast, hogy pl. a kdzosségi ellatdsok, tdmogatd szolgaltatdsok esetében a

szolgaltatastervezési koncepciéknak hogyan kellene viszonyulniuk (Id. mar nem

onkormanyzati feladat).

Sikldsi kistérség: Nagy gondban voltak, amikor megszilintették a kozosségi ellatast és

a tdmogaté szolgaltatast, mint kotelez6 feladatokat, mert a kdzosségi ellatasuk nem

nyert a palyadzaton, emiatt, hogy a 3 kotelez6 feladat ellatdsa meg legyen Uj

szolgaltatast kellett vallalniuk.

Az allando jogszabalyi valtozasok is akadalyozzak a hatékony tervezést és

szolgaltatasszervezést.
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- Kistérségek kozotti kilonbségek, a kistérségek sajatossagai — pl. teleplilések szama,
teleplilések lakdnépessége Pl. 4-5000 f6s varosok, 100 fo alatti kistelepilések),
varosok szama (minGsége, pl. funkcidhianyos kistérségi kozpontok, pl.: Sasd, Sellye)
- befolydsolja a szolgaltatasszervezést.

- Kistérségi tipizalasok szlikségszerliek volnanak.

- A koncepcidk tulajdonképpen komplex fejlesztési tervek konkrét programokkal,
megvaldsitd szereplSkkel, forrasok megjelolésével. Sziikséges volna a torvényi
fogalmak pontositasa.

- Komplex kistérségi fejlesztési terv része lehetne a szocidlis szolgaltatasok fejlesztése.
Fontos lenne a mar elkészlilt egyéb, az agazatot érint6 fejlesztési tervekkel valo
0sszhang biztositasa a tervezésben.

- 3 éves felzarkdztatd programok, LHH programok — a programok, fejlesztések kozotti
Osszefiiggések nem vilagosak.

- Jelenleg a tarsulasok-teleplilések kozotti egyeztetési folyamat nincs (kell6en)
szabalyozva, szemben azzal, ahogy a megyék-megyei jogu varosok esetében igen.

- A férumon jelen lev6 megyei O©Onkormanyzatok problémaként jelezték, hogy
koncepcidikra nem kapnak visszajelzést pl. az Orszagos Szocialpolitikai Tanacstol.

Két éves felllvizsgalatok:
- Az idétav mindenképpen hosszabb kellene, hogy legyen.

Kistérségi szolgaltatdsszervezési j6 példak:
- Siklési kistérség jo példaja: intézményfenntartas és két 6nalld mikro-térség mikodik
a terlletén. Ezt a rendszert az érintettek dontése alapjan alakitottak igy.

- Mohdacsi kistérség: els6ként valt a TCKT intézményfenntartéva az orszagban. Jelenleg
is egy régi koncepcidjuk van, amit mar 3 alkalommal alltak neki felllvizsgalni.

- Nagyatadi kistérség:

2007. januarja O6ta biztosit minden ellatast, a falugondnoki szolgadltatast kivéve. A
terlileten még a VorOskereszt és egy Mozgaskorlatozottak Egyesillete mikodik, ill. ez
utébbi tart fenn bentlakdsos intézményt.

Volt 3 éves felzarkoztatd programjuk, ami alapjan az infrastruktira fejlesztés teriletén
jelentGs elGrelépések torténtek. A kistérségi szolgaltatasszervezés elGkészitéséhez is jo
volt, mert a térségi egyluttm(ikddésekre vonatkozoan jo példat adott.

Vélemény: szétszort, atgondolatlan, szervezetlen a szocidlis szolgaltatasok rendszere, a
jogi, finanszirozasi kornyezet. Nem is igen latnak elGrelépési lehetbséget.

Ahol kistérség biztosit szolgaltatasokat, ott jo hatassal volt a terlletre: a telepilési
onkormanyzatok fennhatdsaga aldl kikeriltek a szolgaltatasok, a szakmai szinvonal is
javult.

Adatgyl(ijtés: a telepilésektél nehéz informacidhoz jutni. A kistérségi feladatvallalas
ebben is el6relépést jelent. A megye a telepillésektdl tul messze van, a megye is inkabb
mar a tarsuldsoktol kér adatokat.

Az EU-s forrasok felhasznalasahoz készilt tanulmanyok terén is lemaradva érzi a
szocidlis teriletet.

A programalkotasokat mindig athatja a politika, de szlkségszerli mindig a szakmai
dontések felé kozeliteni.

A programalkotasoknak - orszagos szintl - iranyok kijel6lése nélkil nem latja értelmét.
Az agazatkozi egyittm(ikodések erOsitésével egyetért. Somogy megyében a Kaposi Mor
Korhdz kezdeményezésére most készlil egy felmérés a szocidlis és egészségligyi
ellatasokrol.

A rendezvényt kdvetéen - a Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium meghizasabdl, ill. a
Regionadlis Forraskdozpontok Orszagos Egyestllete felkérésére - egy 2008. évi
programsorozat folytatasaként kerilt sor a téma aktualitasait kortljard Ujabb rendezvény
szervezésére.
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A program Kkit(izétt célja a kistérségi szocidlis szolgaltatastervezés tapasztalatainak
atadasa, konzultacidja volt.

A rendezvény el6zményei:

2008-ban a szocidlis szolgaltatasok szervezésében kozremikoddd, tobbcéllu kistérségi
tarsulasokban mikédé munkaszervezetek és szolgaltatok egylittmikodésének fejlesztése
céljaval kerillt sor ,A kistérségi szolgaltatasszervezés szakmai tamogatasanak
fejlesztése” c. rendezvénysorozat megszervezésére. A rendezvénysorozat soran
megfogalmazodott, hogy a hatékony szolgaltatastervezés segitheti a szolgaltatasok
eredményes m(ikodtetését és fejlesztését, ugyanakkor igény van a tervezéssel
kapcsolatos modszertani ismeretek, ill. gyakorlati tapasztalatok elterjesztésére a sikeres
szolgaltatastervezés érdekében.

E célbodl kerilt sor a mihelykonferencia megszervezésére.

A m(ihelykonferencia témai voltak:

- A szolgaltatasszervezés jogszabalyi keretei, jogalkalmazasi problémak;
- A szolgaltatasszervezés szakmai szempontjai;

- A szolgaltatasszervezés erGsségeinek, kihivasainak szambavétele;

- A helyi fejlesztések irdnyai és alternativak a tovabbfejlesztésben.

Szintén a szolgaltatds-szervezés, szolgaltatas-tervezés témakdréhez is kapcsoldéddan
kerilt sor a ,,Sziikségletalapu szolgaltatas-tervezés moddszertana és gyakorlata”
cim( szakmai tanacskozds megrendezésére 2009. majus 27-n, Tengelicen, a Német
Kisebbségi Onkormanyzat és a Hegyhat Integralt Szocidlis Intézmény altal szervezett 3
napos konferencia zard napjan. A képzés 5 kreditpontos akkreditalt szakmai
tovabbképzésként is hasznosulhatott a résztvevék szamara.

A szolgdltatas-szervezés témakorében megtartott fenti rendezvények, ill. szakmai
tovabbképzés anyagai - el6adasok, emlékeztet6k - szervezetink - www.ddrfk.hu -, ill. a
SzocioNet DDRMHSZK regionalis szociadlis moddszertani intézmény - www.cssk.hu -,
valamint a Dél-Dunantuli Regionalis Szocidlpolitikai Tandacs honlapjan - www.ddrszt.hu -
mindenki szamara elérhetbek.

A rovatot szerkesztik a Dél-Dunantuli Regionalis Forraskézpont munkatarsai, a
jelen szam anyagat Osszeallitotta: Gyurokné dr. Bédi Csilla és Benyes Rita
(Folytatjuk)
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A Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium 2009. évi palyazatai

Az alabbiakban koézreadjuk a Szocialis és Munkalgyi Minisztérium 2009. évi palyazati
felhivasainak listajat. A listdn a még kiirdsra nem kerilt, illetve még érvényes hataridej(i
palyazatok szerepelnek.

A Szocidlis és Munkalgyi Minisztérium palydzati felhivasai a www.szmm.gov.hu honlap
jobb oldali hasabjanak alsé részén jelennek meg.
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Egyebekben a palyazati felhivdsokat tematikusan
www.nonprofit.hu holnapokon. Az unidés finanszirozasu
www.nfu.gov.hu honlapon.

A fentieken kivil folyamatosan szikséges latogatni az ESZA Kht. (www.eszakht.hu)
honlapjat a szocialis 4gazati fejlesztésekhez forrast keres6k szervezeteknek.

lehet keresni a www.pafi.hu, a
palyazatok elérhetok a

Esélyegyenldségi Szakallamtitkarsag

szolgaltatd kdzpontok
miikodési tdmogatasa IF]-
SZK-09
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fejezeti palyazat témaja kiiras palyazatok tervezett palyazati program osszefoglaléja
eléiranyzat szama tervezett tervezett palyazati
idépontja beadasi kereto-sszeg
hatarideje

16/51/6 Jelnyelvi 20009. 2009. junius 298 000 000 Ft | A program a tobb éve, orszagszerte
tolmacsszolgalatok majus m(kodé  jelnyelvi  tolmacsszolgalatok
tdmogatasa miikodésének finanszirozasara szolgal.

16/51/6 Orszagos sugarzasu 2009. 2009. junius 24 000 000 Ft A nagy musorszorok tamogatasa annak
televiziok m(isorainak majus érdekében, hogy a siket és nagyothalld
feliratozdsa FOG-FI-09 emberek is egyenl6é eséllyel férhessenek

hozza a koézérdekd, kulturdlis, oktatasi,
stb. informaciokhoz a misorok
feliratozasa utjan.

16/51/6 Augmentativ 2009. 2009. junius 10 000 000 Ft Az augmentativ eszk6zok a sulyosan
eszkdzkolcsonzék majus fogyatékos (autista, értelmi fogyatékos,
kialakitasa mozgasszervi  fogyatékossaggal  éI6)

gyermekek korai fejlesztését segitik el6.
Ezek az eszkdzOok nagyon dragak, ezért
igy kivanjuk elGsegiteni, hogy
eszkodzkolcsonzbk jojjenek létre, amelyek
a fejlesztéshez szlikséges ideig adjak
kolcson a csalddoknak ezeket az
eszkozoket.

16/51/6 Autizmus szakiranyu 2009. 20009. julius 28 000 000 Ft | A program el kivanja segiteni, hogy az
tovabbképzések majus autizmus teriletén megfelelé szamu
tamogatasa szakember képzése valdsuljon meg,

ugyanis eddig ilyen tipust képzés nem
volt Magyarorszagon.

16/51/6 Autizmus krizisk6zpont 2009. julius 2009. 37 000 000 Ft Egy hatarterileten kivanunk modell
modellprogram augusztus jellegli programot inditani, amely az

egészségligyi és szocialis ellatérendszer
egyluttmikodésére éplil, és az azonnali
beavatkozast igénylé esetekben komplex
szolgaltatast tud nyujtani az autizmus
spektrumzavarral él6 személyeknek,
illetve hozzatartozdiknak.

16/55/5 Fogyatékos személyek 2009. 2009. junius 36 288 000 Ft A cél, hogy azok a - fogyatékos emberek
orszagos és regionalis majus érdekvédelmét ellato - orszagos és
szervezeteinek tamogatasa regionalis szervezetek is részeslljenek
FOG-FOF-09 miikodési céli tdmogatasban, amelyek

nem kertltek nevesitésre a koltségvetési
térvényben.

16/54/1 Roma tanuldk tanulmanyi 2009. 2009. 436 818 000 Ft | A palyazat célja, hogy az esélyegyenléség
Osztondija majus szeptember megteremtése érdekében 0sztonbzze, és

sokoldalian tdmogassa a roma fiatalok
tanulmanyainak sikeres folytatasat.

16/51/9 Roma Kulturalis Alap 2009. 2009. 37 600 000 Ft A palyazat keretében az orszagban
palyazat majus szeptember mUikodé cigany kisebbségi

6nkormanyzatok, vagy roma kulturalis és
mUvészeti tevékenységet folytatd
szervezetek, valamint roma egyéni
mivészek kulturalis és mlvészeti
tevékenységének tamogatasa valdsul
meg.

16/51/9 Roma Intervencids Keret 2009. folyamatosan 37 600 000 Ft A palyazat keretében 2009-ben a
palyazat majus palyazati keret a roma k6z6sségeket

érint6, veszélyeztetd szocialis valamint
lakhatasi krizishelyzetek elharitéasanak és
megoldasanak részbeni tdmogatasara
hasznélhaté fel.
16/41/3/1 Megyei szint( ifjusagi 2009. 2009. majus 60 000 000 Ft A palyazat célja Magyarorszagon m(ik6dé
szakmai-maddszertani aprilis 22. 25. megyei szintl ifjusagi szolgaltatd

koézpontok miikodésének tamogatasa.
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16/41/3/1 Komplex gyermek- és
ifjusagi célu szakmai
tevékenységek, programok
megvaldsitasanak
tdmogatasara IFJ-KX-09

2009.
aprilis 22.

2009.majus
25.

160 000 000 Ft

A palyazat célja olyan komplex gyermek
és ifjusagi célu szakmai tevékenységek,
programok megvaldsitdsanak
tdmogatdsa, amelyek: az A/ modul
esetében: - a helyi, kistérségi ifjusagi
munka megerdsitését, az ifjusagi
referensek, ifjusagsegiték
alkalmazdasanak 0sztonzését, a helyi
cselekvési programok, munkatervek
megvaldsitdsat célozzak; - a helyi
6nkormanyzatok egyenrangu/vagy
kiemelt partnerként m(ikodé ifjusagi
tanacsok és a telepllési gyermek-
és/vagy ifjusagi 6nkormanyzatok,
kerekasztalok létrejottének 6sztonzését
kivanjak megvaldsitani; - elésegiti a
korosztaly és a vellik foglalkozd
szakemberek részére a gyermek és
ifjusagi jogok megismertetését és
érvényesitését eldsegitését. a B/ modul
esetében: - beltéri multifunkcios ifjusagi
koz6sségi terek kialakitasaval,
fejlesztésével lehet6séget kindlnak az
ontevékenység kibontakozasahoz,
értékteremtd programok
megvaldsitasahoz, valamint eldsegitik a
korosztaly informaciohoz vald jutasat; - a
primer prevenciot alkalmazé programok,
rendezvények, igy segitve a gyermekek
és fiatalok szabadidejének hasznos
eltoltését; - eldsegitik a korosztaly és a
vellk foglalkozd szakemberek részére a
gyermek és ifjusagi jogok
megismertetését és érvényesitését.

16/41/3/4 GYIA Tanacs dontési

hataskore

Egyeztetés
alatt

Egyeztetés
alatt

Egyeztetés alatt

A 2/1999. ISM rendetet szerinti célok
megvaldsulasat segité gyermek és
ifjusagi programok tamogatasa. A 2009.
évi célok konkrét meghatarozasa a
Gyermek és Ifjusagi Alapprogram Tanacs
illetve a Regionalis Ifjusagi Tanacsok
feladata.

16/53/1/09 Az
egyenlé banasméd
és az
esélyegyenléség
fejlesztése terén
egyes kiemelt
feladatok
tamogatasa
(Orszagos
Esélyegyenléségi
Halézat)
alprogram

EsélyegyenlGség

2009.
augusztus
vége

2009. oktéber
vége

30 000 000 Ft

Meghivasos palyazat az Esélyek Hazai
kozvetlen helyi fenntartdi, m(ikodtet6i
szamara. A palyazat célja, hogy az
Esélyek Hazai fGiskolasok és
egyetemistak minél szélesebb kor(
bevonasaval és részvételével,
onkormanyzatok, civil szervezetek vagy
munkaltatok egyluttmikodésével
valositsanak meg olyan figyelemfelhivo
rendezvényeket, kampanyokat, illetve
szakmai programokat, melyek
esélyegyenlbségi kérdésekre,
problémékra, azok megoldasi
lehetdségeire fokuszalnak.

Szocialpolitikai Szakallamtitkarsag

Csaladi és Szocialis Szolgaltatasok Féosztalya

fejezeti
eléiranyzat szama

palyazat témaja

kiiras
tervezett
idépontja

palyazatok
tervezett
beadasi
hatarideje

tervezett
palyazati
kereto-sszeg

palyazati program osszefoglaléja

16.44.1 Hajléktalan ellatas
fejlesztése (KMR

kivételével)

2009.
majus

2009. julius

250 000 000 Ft

16.44.1 Hajléktalan ellatas

fejlesztése (csak KMR)

20009.
majus

2009. jalius

180 000 000 Ft

Az elGiranyzat célja a hajléktalan-ellatas
terlletén miikodo szervezetek folyamatos
és zavartalan miik6désének biztositasa.

16.44.1 Szocialis foldprogramok

tdmogatdsa SZOC-FP-09

2009. julius

2009.
szeptember

132 000 000 Ft

A féldprogramok a szocidlisan és
munkaer6piaci szempontbol hatranyos
helyzetli személyek szamara biztositanak
lehet6séget 6nallo gazdasagi
tevékenység végzésére. Célja a
hatranyos helyzet(i csaladi haztartasok
gazdalkodasat, megélhetését segiteni,
életminds

16.48.2 Szocidlis szolgaltatasok
2009. évi egyszeri
kiegészité tdAmogatasa
SZOC-EK-09

20009.
junius

2009. janius

791 712 000 Ft

A palyazat célja a mikodési
nehézségekkel kiizd6, szocialis
szolgaltatasokat fenntartd szervezetek
részére egyszeri kiegészité tamogatas
nyUjtasa.
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16.60.8

16.48.4

A Kdzép-magyarorszagi
régiéban muiikodo
hajléktalan-ellatd
szervezetek tdmogatasa.
A tdmogatd szolgaltatast
és alacsonykuiszob(
szolgaltatast mikodtetd
szolgaltatdk befogadasa és
allami tamogatasa SZOC-
BF-09

Gyermek- és Ifjisagvédelmi Féosztaly

fejezeti

eléiranyzat szama

16.47

palyazat témaja

Gyermekjoléti
alapellatasok és
gyermekvédelmi
szakellatasok fejlesztése
2009.

"A" kategoria:
Gyermekijoléti és
gyermekvédelmi
intézmények és hatésagok
egyuttmiikodésének
fejlesztése a
gyermekvédelmi
szakellatasban részesul6
gyermek vérszerinti
csaladba torténd
hazagondozasa és
vérszerinti
kapcsolattartasanak
el6segitése érdekében

"B" kategoria: Csaladi
napkozi kialakitdsanak
tdmogatdsa

"C" kategoria:
Gyermekotthoni
munkatarsak egyes
kompetenciainak
fejlesztését célzo
tovabbképzések
tdmogatasa

2009.
majus

2009.
aprilis 24.

kiiras
tervezett
idopontja

2009.
majus-
junius

2009. julius

2009. majus
25.

palyazatok
tervezett
beadasi
hatarideje

2009. janius-
julius
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80 500 000 Ft

230 719 000 Ft

tervezett
palyazati
kereto-sszeg

158 400 000 Ft

20 000 000 Ft

30 000 000 Ft

40 000 000 Ft

ElGiranyzat célja a tamogato
szolgaltatasok és a k6zosségi ellatasok
finansztirozasa a 191/2008 (VII.30.)
Kormanyrendelet alapjan.

palyazati program osszefoglaléja

A szakellatasban gondozott gyermekekkel
és csaladjaikkal folytatott esetmunka
kapcsan 6sszehangolt egyluttm(ikodési
modellek tdmogatasa, a mddszertani
gyermekjoléti szolgalatok, a hatésagok és
a szakellatas szereplinek k6zos
tevékenységét tamogatod képzések,
tréningek inditasa, elésegitve a
vérszerinti csaladba torténd
hazagondozast és a kapcsolattartast. A
modszertani gyerekjoléti a szolgalatok
tdmogatasaval olyan egyittmikodési
gyakorlatok kialakitasa, melyek soran a
szolgaltatd hatékony egyuttm(ikodési
formakat alakit ki a gyermek sorsaban
érintett jelz6rendszeri tagokkal,
hatdsagokkal, a szakellatas képviselGivel.
A palyazati forrasbdl tdmogathato
tevékenységek:Az egylttm(ikodést
fejlesztd tréningek, Kommunikacids
csatornak megnyitasaval és
alkalmazasaval kapcsolatos technikak
gyakorlati megvaldsitasanak tdmogatasa,
Az Uj egyuttm(ikodési formak
gondozasaval kapcsolatos tevékenységek
tamogatasa. A feladat megvaldsulasanak
szandékolt célja:Er6sodik az ellatas
szereplGinek egyluttmiikodése, melynek
eredményeként javul a szakellatasban
nevelked6 gyermekek kapcsolattartasa a
vérszerinti csaladjaikkal, névekszik a
hazagondozott gyermekek szama.

Cél: Csaladi napkozi létrehozasanak
tdmogatasa olyan telepuléseken, ahol a
3-éven aluli gyermekek napkozbeni
ellatasa nem megoldott, illetve
szolgaltatas hianyos. Eredmény: Csaladi
napkozi kialakitasa, eszkozfejlesztése
(berendezések, butorok, jatékeszkozok)
és a felkészit6é tanfolyam elvégzése. A
program hatasara varhatoan javul a
gyermekek napkoézbeni ellatasanak
lefedettsége a szolgaltatas hidanyos
telepuléseken.

A program célja: A gyermekotthonokban
szakmai munkakoérokben
foglalkoztatottak kompetencidinak
fejlesztése a nevelésbe vett gyermek
hazakertlése, vérszerinti kapcsolatai
tamogatdsa, amennyiben ez nem
lehetséges és a gyermek érdekében all
6rokbe fogadasa el6készitése hatékony
tdmogatdsa biztositasa érdekében. A
feladat megvaldsulasaval szandékolt cél,
eredmény: A Gyermek- és Ifjusagvédelmi
FGosztaly 2006. évi orszagos
reprezentativ felmérésének eredménye
egyértelmlien mutatja, hogy bar a
gyermekotthonban elhelyezett nevelt
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"D" kategdria: A megyei
jogu varosok altal
biztositandd otthont nyujto
és utdgondozdi ellatas
kialakitdsanak tamogatasa
neveldszil6i fér6helyeken

"E" kategoria: A nevelésbe
vett gyermekek vérszerinti
kapcsolattartasat elésegitd
helyszinek muikédési
feltételeinek javitasa

Tarsadalmi Kapcsolatokért Felelés Szakallamtitkarsag

fejezeti
eléiranyzat szama

16.42.2

16.52.1

palyazat témaja

Fogyasztévédelmi
tarsadalmi szervezetek
tdmogatasa FV-1-09

Civil szolgaltaté kézpontok
tdmogatdasa (atmeneti
tamogatas 3 honapra
2009. aprilismajus-junius)

kiiras
tervezett
idépontja

2009.

aprilis 16.

2009.
aprilis 9.

palyazatok
tervezett
beadasi
hatarideje

2009. majus
15.

2009. aprilis
23.
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23 000 000 Ft

45 400 000 Ft

tervezett
palyazati
kereto-sszeg

296 448 000 Ft

23 750 000 Ft

gyermekek magasabb aranyban kerllnek
haza, mint a nevelGszilénél
elhelyezettek, a mutato igy is alacsony.
Ugyanezen felmérés megallapitotta, hogy
a gyermekotthonban elhelyezett
gyermekek koézul nagyon kevés gyermek
kertl 6rokbe fogado szilékhoz,
aranyaiban joval kevesebb, mint a
nevelGszulénél elhelyezettek kozil. A
program hatasara, a céliranyos
kompetenciafejlesztéssel varhatéan
javulnak ezek a mutatok, igy erésodik az
a gyermeki jog,

A program célja: 2009. janudr 1-jétdl a
megyei jogu varosok kotelezettsége az
otthonnyuijté és utégondozoi ellatas
biztositésa, a palyazat ezen feladat
ellatdsdhoz biztosit tdAmogatdst. A feladat
megvaldsuldsaval szandékolt cél,
eredmény: A program anyagi forras
biztositasaval hozzajarul a megyei jogu
varosok fenntartdsaban mikodo
neveldszil6i haldzatok kialakitasahoz,
elGsegiti a megyei jogl varosok otthont
nyujto elldtasa és utdégondozdi elldtasa
nevelGszulGi ellatas keretében torténé
biztositasat. A program hatasara
varhatdan valamennyi megyei jogu
varosban létrejon egy legaldbb 15
nevelészul6t mikodtetd megyei jogu
varosi fenntartasu neveldszil6i haldzat.
A program célja: A nevelésbe vett
gyermekek hazakeriilésének, vérszerinti
kapcsolattartasanak tamogatasa a
kapcsolattartasi helyszinek szamanak
bévitésével és e helyszinek targyi
feltételeinek javitasaval. A feladat
megvaldsulasaval szandékolt cél,
eredmény: A nevel6szil6i halézatban
elhelyezett gyermekek esetében a
nevelészilé nem koteles biztositani a
gyermek és a vérszerinti sziil6é
kapcsolattartasat, ezekben az estetekben
egyéb helyszinen kell lehet6séget
biztositani a szul6 és a gyermek
talalkozasara. Ilyan célra alkalmas,
megdfelel6en felszerelt helyiségek nem
mindenutt dlnak rendelkezésre, és
ugyancsak hidnyoznak a latogatok
kulturalt fogadasara alkalmas helyiségek
némely gyermekotthonban is. A palyazati
tdmogatassal a nevelGszl6i haldzat,
illetve gyermekotthon fenntartéja
lehetGséget kap ilyen helyiségek
megfelel6 kialakitasara, felszerelésére,
amely rendkivil fontos tényez6 lehet a
csaladi kapcsolatok apolasaban és a
hazagondozasban.

palyazati program osszefoglaléja

Tamogathatd tevékenységek: fogyasztoi
érdekek feltardsa és érdekek képviselete,
fogyasztdknak tanacsadas, fogyasztok
tajékoztatasa (kiadvanyok, Gjsaqg),
honlap, fogyasztdi tandcsado irodak és
informacios rendszer miikodtetése,
férumok szervezése.

Civil szervezetekhez kapcsolodo,
meghatarozott szolgaltatasok
nyUjtasanak tamogatasa.
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16.52.2. Nemzeti Civil Alapprogram 2009. folyamatosan 616 000 000 Ft | M(ikédési és programpalyazatok civil
januar szervezeteknek. A 2009. évi konkrét
célok meghatérozadsa a Nemzeti Civil
Alapprogram dontéshozd testilleteinek
(kollégiumok) feladata.
Foglalkoztatasi és Képzési Szakallamtitkarsag
fejezeti palyazat témaja kiiras palyazatok tervezett palyazati program osszefoglaléja
eléiranyzat szama: tervezett tervezett palyazati
idépontja beadasi kereto-sszeg
hatarideje
16/17 Kézmunka program 5 300 000 000
Ft
Erdéml(ivelés 2009. 2009. aprilis 2 497 071 300 | Altaldnos erdém(ivelési munkak
marcius Ft
Vasut-tiszatsagi 2009. 2009. majus 704 030 064 Ft | Vasut korenyeztének rendbetétele
aprilis
M/3 autoépalya 2009. 2009. aprilis 79 673 226 Ft Ko6zutak kdrnyzeteének tisztitasa
marcius
Idegenforgalmi 2009. 2009.4prilis 547 956 260 Ft | Balaton, Tisza-té Velencei tépart komplex
aprilis programja
Nemzeti Parkok 2009. 2009.marcius 189 402 295 Ft | Természet- 6rz6 tevékenység 10 nemzeti
marcius parkban
Ar-és belviz 2009. 2009.4prilis 200 000 000 Ft | Ar-és belvizi megelézés
aprilis
Koérhazak II. 20009. 20009. 650 000 000 Ft | Egyeztetés alatt
junius augusztus
Allamtitkari Titkarsag
Nemzeti Kabitoszeriigyi Koordindaciés Igazgatosag
fejezeti palyazat témaja kiiras palyazatok tervezett palyazati program osszefoglaléja
eléiranyzat szama tervezett tervezett palyazati
idopontja beadasi kereto-sszeg
hatarideje

16/40 Alacsonykliszéb( 2009. 2009. majus 120 000 000 Ft | Az alacsonykilisz6b( szolgaltatast végzé
szolgaltatast végzo aprilis 20. 18. szervezetek komplex miikodési
szervezetek komplex tdmogatasa, infrastrukturalis, és
miikodési tdmogatasa humaneréforras fejlesztése a ,Nemzeti
KAB-AL-09-A/B/C/D/E stratégia a kabitdszer-probléma

visszaszoritéasara” cimld dokumentum,
valamint ,A szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi III.
torvény” szemléletének és prioritasainak
figyelembevételével.

16/40 Szenvedélybeteg- 2009. 2009. majus 40 000 000 Ft A szenvedélybeteg-ellatérendszer
ellatérendszer kiegészitd aprilis 20. 21. mikodési koltségeinek kiegészit6é
mUikodési tdmogatdsa tdmogatdsa és szubsztitlciés fenntartod
KAB-KRI-09-A/B kezelést biztosito szolgaltatasok

fejlesztése és miikodtetése.

16/40 Kabitdszer-problémaval 2009. 2009. majus 25 000 000 Ft A kabitdszer-problémaval kapcsolatos
kapcsolatos aprilis 20. 18. tarsadalomtudomanyi elemzések,
tarsadalomtudomanyi vizsgalatok, kutatasi programok
elemzések, vizsgalatok tdmogatasa.
tdmogatdsa KAB-KT-09

16/40 A kabitoszer-probléma 2009. 2009. majus 25 000 000 Ft Szakmai anyagok megjelentetésének
kezelésével kapcsolatos aprilis 20. 20. tamogatasa, melyek tartalma a
tarsadalmi kommunikacio kabitészer-fogyasztas jelenségével
elésegitése KAB-KOM-09- kapcsolatos informaciok, ismeretek
A/B/C objektiv, korszer( és hatékony

kozzétételét szolgalja, illeszkedve a
~Nemzeti stratégia kabitészerprobléma
visszaszoritasara” ciml dokumentumban
megfogalmazott célokhoz.

16/40 Szenvedélybetegek 2009. 2009. majus 50 000 000 Ft A joézan szenvedélybetegek
reszocializaciojat, aprilis 20. 20. reszocializaciojat, reintegracidjat
reintegracidjat el6segit6 el6segité fejlesztések, programok
fejlesztések tamogatasa megvaldsitdsa (relapszus prevencio),
KAB-RE-09-A/B/C illeszkedve a ~Nemzeti stratégia

kabitészer-probléma  visszaszoritasara”
cimld dokumentumban megfogalmazott
célokhoz.
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16/40 Kabitoszerligyi Egyeztet6 2009. 2009. junius 90 000 000 Ft Kabitoszerlgyi Egyeztetd Forumok
Férumok miikodésének és marcius 3. |étrejottének és miikodésének
helyi stratégiainak tamogatdsa, valamint a helyi stratégiak
megvaldsitasanak megvaldsitasanak elésegitése.
el6segitése KAB-KEF-09-

A/B/C/D

16/40 A kabitdszer-probléma 2009. 2009. majus 35 000 000 Ft A palyazat célja a kortarsprogramok mind
kezelésével kapcsolatos aprilis 20. 18. szélesebb korli elérhetévé tétele, a
képzési tevékenység drogmegelGzéssel kapcsolatos tematikus
tdmogatasa KAB-KP-09- tantargyak bevezetése a felsGoktatasban,
A/B/C és a kabitdszer-probléma kezelésével

foglalkozé  tudomanyos  konferencidk
szervezése.

16/40 Alap- és kdzépfoku 2009. 2009. majus 160 000 000 Ft | Az alap- és kozépfoki  oktatasi
nevelési-oktatasi aprilis 20. 20. intézmények szamara iskolai
intézmények szamara egészségfejlesztési-drogmegel5zési
iskolai egészségfejlesztési- tevékenység tamogatasa.
drogmegel6zési
tevékenység tamogatasa
KAB-IPP-09

16/40 Kabitoszer-fogyasztokkal 2009. 2009. majus 150 000 000 Ft | A palyazat keretében a helyi kozosségi
és kabitdszerprevencioval aprilis 20. 22. résztvevok egylttmiikodésen alapuld
foglalkozd szervezetek olyan komplex, az
komplex megel6z6 és egészségmegdbrzés/egészségfejlesztés
egészségfejlesztési kulonb6z6 szinterein megvaldsuld
programjainak tdmogatasa programok tdmogatdsara van lehetdség,
KAB-PR-09-A/B/C amelyek kapcsoléodnak a kabitoszer-

fogyasztds megel6zéséhez, a kabitdszer-
hasznalattal szemben pozitiv mintat
nyuUjtanak, valamint amelyek a
prevencios tevékenység keretében
jelenitik meg az artalomcsokkentd
szemléletet.
Idésiigyi Titkarsag
fejezeti palyazat témaja kiiras palyazatok tervezett palyazati program 6sszefoglaléja
eléiranyzat szama tervezett tervezett palyazati
idépontja beadasi kereto-sszeg
hatarideje
16/53/1/1 "EzUstprog09" 2009. 20009. julius 33 000 000 Ft A palyadzat célja a helyi és szakmai
junius kozosségek erGsitése, a generaciok
kozotti kolcsénos megértés és

megbecsllés elGsegitése, az aktiv idéskor
gyakorlatanak élményszer(i
megitélése.Az "Ezlstprog09 - Id6sek az
idGsekért és a fiatalokért" elnevezésl
palyazati alap olyan szakmai programok
tdmogatasara jott létre, amelyeket az
idésebbek sajat generacidjuk tagjai, vagy
a helyi kozOsség gyermekei, fiataljai
érdekében valodsitanak meg. A programok
a helyi szukségletekhez és adottsagokhoz
alkalmazkodva szocialis, oktatasi,
esélyegyenlbségi, kulturalis,
kornyezetvédelmi és telepulésvédelmi,
hagyomanyd6rz6, valamint szabadidés
tertleteken valdsulhatnak meg.

Szerk.: Benyes Rita Dél-Dunantuli Regiondélis Forraskézpont, Erd6s Zsuzsanna, SzocioNet
DDRMHSZK gesztorszervezet
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N i Kiemelt palyazati felhivas
NEU  Nemaeti Fejlesztési Ugynskség

Palyazati felhivas a Tarsadalmi Megljulas Operativ Program Hazi
segitségnyjtas fejlesztése cimii palyazat tamogatasara a konvergencia régiok
teriiletén

Kédszam: TAMOP 5.4.3-09/2

A. A TAMOGATAS CELJA, RENDELKEZESRE ALLO FORRAS

A konstrukcid célja a hazi segitségnyujtd szolgaltatasok fejlesztése az apolasi dijban

részesilo személyek részmunkaidds foglalkoztatasa altal.

Indokoltsag:

- Néhany - az elmult években végzett felmérésbdl szarmazod - adat is alatamasztja azt,
hogy folyamatosan emelkedik az 6nmagukat sajat otthonukban segitség nélkil ellatni
tudé személyek szama, és ezzel egyltt folyamatosan noévekszik az otthoni ellatas
iranti igény is.

- 100 munkaképes koru személyre 2001-ben 48, 2021-ben 68 idOskoru jut, az atlagos
életéveink 13%-at betegen éljik le, és miden 6todik ember tartdsan beteg, vagy
fogyatékos;

- A 60 éven fellli lakossag - az életkor eldrehaladtdval - egyre nagyobb aranyban
szorul valamilyen szint( segitségre (pl. bevasarlas, takaritas). 70 éven felll mar 7%
azok aranya, akik a mindennapi tevékenység valamelyik elemét (tisztalkodas,
étkezés) nem tudjak onalldan ellatni. Ezen népesség fele otthonaban teljes, vagy
részleges segitséggel ellathatdé. Legnehezebben megoldhatd feladat az onellatasra
képtelen betegek felligyelete, annak biztositdsa, hogy valaki folyamatosan legyen
mellette. A felmérések alapjan az ellatasi szikséglet mintegy 30%-a szakképzett
apolészemélyzetet igényel, 70%-a gondozo illetve "laikus" segitével megoldhatd.

- A hozzatartozéjuk gondozdsat végzék kozul sokak szamara a munkavallalas
elsédleges feltétele lenne a hazi gondozas igénybevételének a lehetdsége elsdsorban
nappal, de éjszaka és hétvégén is.

- Egy 2002-es KSH kutatads szerint az otthoni személyi szolgaltatast igényl6k kb.
egyharmada tudna fizetni - elsGsorban kedvezményes téritési dijat - e
szolgdltatasokért, kétharmada még azt sem.

A szocidlis ellatasok szempontjabdl az otthoni ellatds egyik szegmense a hazi
segitségnyljté szolgalatok (mint szocialis alapellatas) milikodése, a masik pedig a
tartdosan beteg, sulyosan fogyatékos hozzatartozéjukat apolasi dij folydsitasa mellett
apoldk koére, akik a jelen szabalyozas szerint pénzbeli szocidlis ellatasban részestilnek,
feladatukat (apolasi-gondozasi) szakmai ismeretek hianyaban végzik.
Azzal, hogy azok az apolasi dijban részesilé személyek, akik hozzatartozéjuk apolasa
mellett  vallaljak, hogy részmunkaiddés foglalkoztatds keretében a szocialis
alapszolgaltatasok terlletén napi 4 ora idétartamban munkat vallalnak, lehet6ség nyilik a
szolgdltatdsba bevont személyek szamanak ndvelésére, illetve a nyujtott szolgaltatasok
spektrumanak bévitésére, illetve a két gondozasi forma kozotti kapcsolat
megteremtésére.

Az apolasi dijban részesil6k jelenleg nincsenek felkésziilve az elsédleges munkaerdpiacra
vald belépésre gondozasi feladataik megszlinése utan, igy a részmunkaidbs
foglalkoztatas elGsegitheti - az apolasi szikséglet esetleges megszlinését kdvetéen - az
apold ujbdli elhelyezkedését a munkaerdpiacon. Emellett a hozzatartozé gondozasa soran
is segitséget jelent a szakirdnyu ismeretek elsajatitédsa, illetve indokolt a pszichés
tamogatas, a gondozasi feladatok hatékonysagat segité szolgaltatasok igénybe vételének
tamogatasa.
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Ezért az apolasi dijban részesil6k részmunkaidls foglalkoztatasa a szocialis ellatasok (j
eleme lehet. Ebbdl kovetkez6en a program a jogszabalyi valtoztatasok részletes
kidolgozasat segité modellkisérlet, amely megalapozza a szocialis ellatas és a
foglalkoztatas kapcsoldédasat az otthoni gondozasban. Ezért kiemelten fontos a program
eredményeinek feldolgozasa, a tapasztalatok értékelése, a jogszabalyi valtoztatasok
szlikségességének és esetleges iranyainak meghatarozasa. Rendelkezésre allo forras
A palyazat meghirdetésekor a tdmogatasra rendelkezésre allé keretdsszeg 720 000 000
forint.

A projekt keretében az ESZA és ERFA alapok kozotti atjarhatdsag alapjan az ERFA tipusu
tevékenységek fedezetére az elszamolhatd koltségek 0sszegének maximum 5%-a, azaz
36 000 000 forint fordithatd.

Jelen kiiras forrasat az Eurdpai Szocialis Alap és a Magyar Koztarsasag koltségvetése
tarsfinanszirozasban biztositja.

B. PALYAZOK KORE

Palyazé lehet:

- az az 6nkormanyzat, mely hazi segitségnyujté szolgalatot tart fenn

- az o0nalld jogi személyiséggel, és o0nallé gazdalkodasi jogkorrel rendelkez6 hazi
segitségny(jtd szolgadlat az altala ellatott terllet(ek) telepllési 6nkormanyzataival
konzorciumot alkotva.

- részben oOnalldan gazdalkodd koltségvetési szerv konzorcium vezetGként vagy
konzorciumi tagként valé palyazasa esetében ezen (tmutaté mellékletét képezd
fenntartdi nyilatkozat csatolasa sziikséges és kizardlag az altala ellatott terllet(ek)
telepiilési 6nkormanyzataival konzorciumot alkotva palyazhat.

Jogi forma

Jelen palyazati kiirds keretében az alabbi szervezetek palyazhatnak (KSH besorolassal):
- Helyi 6nkormanyzati végrehajto koéltségvetési szerv (KSH 321)

- Helyi 6nkormanyzat altal felligyelt koltségvetési szerv (KSH 322)

- Tobbcélu kistérségi tarsulasok (KSH 366)

Nonprofit szerveztek, amennyiben alapdokumentumukban tevékenységként szerepel a
hazi segitségnyujté szolgaltatas

- Onall6é egyhazi intézmény (ksh 552)

- Egyéb egyhazi szervezet (ksh 559)

- Egyéb egyesiilet (ksh 529)

- K6zalapitvany (ksh 561)

- K6zalapitvany intézménye (ksh 562)

- Egyéb alapitvany (ksh 569)

- Egyéb, jogi személyiség(i nonprofit szervezet (ksh 599)

- Egyéb, jogi személyiség nélkilli nonprofit szervezet (ksh 691)

Egy palydzd szervezet akar fépalydzéként, akar konzorciumi partnerként a TAMOP 5.4.3
intézkedés keretén belll csak egyszer nyujthat be palyazatot.

A jelen palyazati kiirds keretében a fent felsorolt szervezetek konzorciumai is
benyujthatnak palyazatot, amelyhez konzorcium létrehozasara iranyuld egyltttmkodési
megallapodast kell kétni az Utmutaté mellékletét képezé megallapodas minta alapjan. A
konzorcium maximum 6t tagu lehet. Egy fOpdlyazd és négy konzorciumi partner
bevonasa lehetséges.

A B pontban felsorolt feltételeknek minden konzorciumi tagnak meg kell felelnie.
Konzorciumok esetén a tdmogatd a tamogatasi 6sszeg kifizetését partnerenként kezeli.
Méret

A tamogathatd palyazatok szama az alabbi telepiilésnagysag szerinti csoportokban a
kovetkezdképpen alakul:

A tamogathatd palyazatok kozil a 10 000 f6 feletti allandd lakosu teleplilések esetén
maximum 10 db kaphat tdmogatast.

10 000 f6 felettiként értelmezendd az a kistérségi tarsulds, illetve palyazd konzorcium,
melyben legaldbb egy - a megvaldsitas helyszineként szolgald - telepuilés eléri a 10 001
fos lélekszamot.
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C. PALYAZAT TARTALMA
Tamogathaté tevékenységek kore
1. A programban résztvevék segédgondozdi tevékenységre felkészité képzése

A felnOttképzésben akkreditalt, 180 oras segédgondozdéi képzési program biztositja
mindazon ismereteket, melyek hozzajarulnak a laikus gondozas szakmai szinvonaldnak
emeléséhez, illetve a részmunkaidében (a hozzatartozd gondozasan tul) végzett
feladatok ellatasahoz. A képzési program id6tartama maximum 4 hénapot vehet igénybe.
A képzésbe valo jelentkezést a palyazo szervezet koordindlja, amely torekszik arra, hogy
a képzés megszervezésére a programba bekapcsoldodd személyekhez legkozelebbi
telepulésen keriljon sor.

A képzési programmal 0sszefiiggd koltségeket a palyazonak be kell terveznie a palyazati
koltségvetésbe. Ezek a koltségek részletesen megjelennek az Utmutaté C3. pontjaban,
illetve a koltségvetési specifikacidban (5. szamu melléklet).
A felnGttképzésben akkreditalt képzési programrdl, és a képzés szervezésével
kapcsolatos gyakorlati informacidkrdl az NSZFI Salgotarjani Képzési Kézpontja honlapjan
(http://www.nive.hu) 2009. julius 30-tdl érheté el bévebb informacié.

1. Részmunkaidds foglalkoztatas

A 180 o6ras segédgondozdi képzés sikeres elvégzését kovetben az apolasi dijban
részeslild6 személyek napi négy oOraban tortén6 foglalkoztatdsa a szocialis
alapszolgaltatasok teriletén milkodtetett szolgaltatasokban, els6sorban a hazi
segitségnyujtas teriletén.

1. A hazi segitségnyujtas teriletén:

- kozrem(ikodés a személyi és lakokornyezeti higiénia megtartasaban,

- kdzrem(kodés az ellatast igénybe vevo haztartdsanak vitelében,

- szlikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténé bekoltozés segitése.

2. A szocialis alapszolgaltatasok egyéb teriletein:

Amennyiben az apolasi dijban részeslilé, a programba bekapcsoldédni szandékozd
személynek olyan végzettsége van, amely a palyazd altal ellatott tevékenységek
soran, az altala milikodtetett, fenntartott szocidlis alapszolgaltatdsokban
alkalmazhatd, és a szolgaltatas fejlesztését, hatékonyabb m(ikodését segiti eld,
akkor azon tevékenységi korokben a képzés befejezése utan az alkalmazas (napi
4 oraban) lehet6vé tehetd.

A szocidlis alapszolgaltatasok egyéb terlletein foglalkoztatott személyek szama
nem haladhatja meg a programban résztvevok 20%-at.
A napi 4 dra id6tartamban megvaldsuld részmunkaidds foglalkoztatas dijazasa a
mindenkori minimalbér 50%-a.

A projekt keretében minimum 8 hdnapos foglalkoztatdas megvaldsitasa kotelezd.
Szlikség esetén tamogathatd a résztvevok foglalkoztatashoz kotott alkalmassagi
vizsgalata is.

2. Szakmai tamogatd, segitd szolgaltatasok

a. Havonta legaldabb egy alkalommal a palydzé kotelez6en biztositja
esetmegbeszél6é csoportban vald részvétel lehetéségét minden programba bevont
személy részére, amely a szakmai személyiségfejlesztés részét is képezi. Az
esetmegbeszélé csoportot Ugy kell megszervezni, hogy abban az adott teriileten
dolgoz6 szakképzett gondozok, és a program soran bevont személyek egytttesen
vegyenek részt.

b. A foglalkoztatds id6szakaban tovabbi egyéni, csoportos szakmai tamogato,
segitd szolgaltatasok nyujtdsa, pl.: szupervizid, személyiségfejleszté tréning,
kiégést megel6z6 tréning, munkaerdpiaci tréning stb.

3. Projektmenedzsment tevékenység
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A lebonyolitasaban részt vev6 telepllési ©Onkormanyzatok, tarsulasok, és hazi
segitségnyujté szolgalatok programszervezési és menedzsment tevékenysége.

4. Projekt el6készitése
Az el6zetes igényfelmérés, szliikségletfelmérés elkészitése.

Projekt terileti korlatozasa

Jelen pélyazati kiirdsra csak a konvergencia régidk (Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alfold,
Dél-Alfold, Ko6zép-Dunantul, Dél-Dunantul, Nyugat-Dunantul) teriletén megvaldsuld
palyazatok nyuajthatok be. A projekt tébb helyszinen valdsithatd meg, de ebben az
esetben minden megvaldsitasi helyszinnek a konvergencia régiokban kell lennie.

D. PENZUGYI FELTETELEK ES ALLAMI TAMOGATASOK

Tamogatas formaja
Vissza nem téritend6 tdmogatas.

Tamogatas mértéke

A tdmogatds mértéke maximum az Osszes elszamolhatd koltség 100%-a.
Az adott projekthez kapcsolédoan elnyerheté maximalis tdmogatas nem haladhatja meg
a 85/2004. (IV. 19.) Korm. rendelet 30. §-aban meghatarozott tamogatasi
intenzitasokkal meghatarozott értékeket.

Tamogatas 6sszege
- 10 000 f6s vagy az alatti teleplilések, valamint konzorciumaik esetén legalabb
22 000 000 Ft, de legfeljebb 30 000 000 Ft.

- 10 000 f6 feletti teleplilések, valamint azon konzorciumok esetén, melyeknek
legalabb egy 10 000 f6 feletti telepulés a tagja: legaldabb 25 000 000 Ft, de
legfeljebb 35 000 000 Ft lehet.

E. KIVALASZTASI KRITERIUMOK
A palyazatok elbirdlasa a palyazati dokumentacio részét képez6 palyazati dtmutatéban
kozzétett jogosutsagi, formai, szakmai és pénziligyi szempontok alapjan térténik.

F. ADMINISZTRATiIV INFORMACIOK

A palyazatok benyujtasanak mddja, helye és hatarideje

A palyazat magyar nyelven, kizarélag a palyazati adatlapon, elektronikusan és papir
alapon nyujthatd be. A projekt adatlap sem tartalmaban, sem alakjaban nem
valtoztathato.

A palyazatot 2 példanyban (1 eredeti és 1 masolat), valamint tovabbi 1 elektronikus
példanyban (kizardlag CD/DVD lemezen), zart csomagolasban, ajanlott kildeményként
vagy gyorspostai szallitas igénybevételével a kovetkez6 cimre kell bekiildeni:

Tarsadalmi Megujulas Operativ Program

Kdédszam: TAMOP-2009-5.4.3/09/2

K6zrem(kodo Szervezet: ESZA Tarsadalmi Szolgaltatd Nonprofit Kft.
1385 Budapest, Postafiok Pf. 818.

Amennyiben a palyazatot csomagként kivanja feladni, a csomagon a 1134 Budapest, Vaci
Ut 45. C. épulet cimzést kell feltlintetni.

Kézzel irott palyazatok feldolgozasara nincs lehet6ség. A projekt adatlap kitoltése
kizarodlag elektronikus modon torténhet. Az ehhez sziikséges dokumentumok letdlthetéek
a http://www.nfu.hu honlaprol.

Kérjik, hogy a CD/DVD lemez tokjan jol lathatéan tintesse fel a Palyazati Felhivas
kédszamat (TAMOP-2009-5.4.3/09/2), a palyazd nevét és cimét. Kérjik, ellendrizze a
kitéltott adatokat, illetve gy6z6djon meg a kitoltés sikerességérél, az adathordozé
épségérol!

A nyomtatott és elektronikus formaban benyujtott projekt adatlapban és a csatolt
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mellékletekben taldlhatd eltérés esetén a nyomtatott és cégszerlien aldirt példany
tekintend6 hitelesnek, azzal, hogy a nyomtatott és az elektronikus formajua projekt
adatlap, és a csatolt mellékletekben megegyezdségérdl a palyazd koteles gondoskodni.
A palyazatok benyljtasa 2009. augusztus 30-atél 2009. szeptember 30-ig
lehetséges.

A palyazatok benyujtasa és elbiralasa egy szakaszban torténik.
A palyazati kiirdssal kapcsolatos tovabbi dokumentumok a http://www.nfu.hu honlaprél
tolthetéek le. Tovabbi felvildgositas http://www.nfu.hu honlapon, illetve 06-40/638-638-
as telefonszdmon kaphaté.

Forrds: Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
Szerk.: Erdds Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK gesztorszervezet

Aktualis képzési felhivasok

o

y

Képzésszervezés - 6sszefoglalo

Eddig inditott/befejezett tovabbképzések:

e Szocidlis munka fogyatékossaggal él6kkel, tanfolyam, BEFEJEZETT, 2009. aprilis-
majus, 35 f6 résztvevo

e Szikségletalapu szolgaltatastervezés, szakmai tanacskozds, 2009. majus 27.,
Tengelic, BEFEJEZETT, kb. 43 f6 résztvevd, kredit pontot kért: 29 6

e Folyamatban:

e Szocidlis Szakemberek Kavéhaza, szakmai mihely, 2009. januar - december, kb. 32
f6 résztvevd

e Demens ellatottak a tartds bentlakast ny(jté szocialis intézményekben, 2009. majus -
december, Berzence, 38 f6 résztvevo

A képzésekrol tajékoztatas tébb alkalommal ment:

= A levelezélistakra célirdnyosan, a célcsoportnak megfeleld képzésekrdl széld felhivas
és jelentkezési lap (02.07.).

= A fenntartd Onkormanyzatok szintén tajékoztatd levelet kaptak képzéseinkrol.
(02.13.)

= A Hirlevél 1. negyedéves szamaban szintén Gsszefoglaldé tablazat jelent meg az
akkredialt képzéseinkrdl.

= A tavaszi id0szakban a tobb jelentkezd érdekl6désére szamot tartdé képzésekrol
kiemelten ment tajékoztatas, valamennyi levelezélistara (03.17.).

= A Hirlevél tavaszi szamaban is megjelent az id6szakos felhivas.

= A fogyatékos célcsoport szamara inditandd képzés esetében a terlileten dolgozé
intézmények szamara ment felhivas.

= Tajékoztatast kildtink valamennyi nagyobb fenntart6 - megyei 6nkormanyzatok,
megyei jogu varosok — szamara az inditandd képzésekrdl.

* A demens célcsoport szamdra inditandd képzés esetében a terlileten dolgozd
intézmények szamara ment felhivas.

= Szakemberek ill. szervezetek  megkeresésére  egyedi  tajékoztatas és
informaciényujtas tértént minimum 46 alkalommal. (Az informacidnyujtds max. 7,
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leggyakrabban 1-2 napon belll tortént.) 4 érdeklédé (szakember, ill. intézmény) mar
részt vett/munkatarsat delegalt azota akkreditalt képzésiinkre.

= Valamennyi képzési felhivas és jelentkezési lap a DDRFK és a SzocioNet, regionalis
maodszertani intézmény honlapjan is elérhet6 2009. februarjatdl.

= A Salgétarjani képz6 kozpont megkeresésére rendszeresen jelentjik a negyedévente
inditani kivant képzéseink listajat.

Az eddigi jelentkezések alapjan az alabbi képzések megszervezését tervezziik az év
masodik felében, 2009. szeptemberétol.

A képzések szervezésére alapvetfen a jelentkez6k létszamatdl fliggden kerll sor, tehat
els6sorban azok a képzések kerllnek megszervezésre, amelyekre a szlikséges létszamu
jelentkez6 jelzi felénk részvételi szandékat. A képzések helyszinének kialakitasara is a
jelentkez6k altal megjelolt helyszinek alapjan keril sor, lehetéleg a legidalisabb
megoldast megkeresve.

A képzések szervezése soran lehet6ség van - megfeleld szamu jelentkezd esetén -
kihelyezett képzések szervezésére. Ennek feltétele egy minimalis |étszam a fogadd
intézménybdl, helyszin biztositdsa, ill. a tovabbi jelentkezOk toborzasaban vald
kozrem(ikodés. Ez esetben a részvételi dijbdl kedvezmény biztositasara lehet6ség van.

Valés igény szerinti képzések:

= "Financial education", a pénzligyi irastudatlansag felszamoldsa, szakmai mofihely,
2009. szeptember, Pécs, Kaposvar

» Pszichiatriai és szenvedélybetegek testi-lelki segitése professzionalis maddon,
tanfolyam, 2009. szeptember, Pécs/Kaposvar

Késobbi idopontra kitiizott konkrét képzések:

= A 12 lépéses 6nsegitd csoportok kulturaja, szakmai tanacskozas, 2009. szeptember,
Pécs

= II. Regiondlis Tanacskozas, szakmai tanacskozas, 2009. november, Szekszard

Konkrét igények, melyeket intézmények — kihelyezett képzésként - jeleztek:

= Demens ellatottak a tartés bentlakast nyUjtd szocialis intézményekben, 2009. 6sz -
2010 tavasz, Nagyatad

* Financial education", a pénzligyi irastudatlansag felszamolasa, szakmai mihely, 2010
tavasz, Tab

Bar még kevés a jelentkez6, lehetséges, hogy lehetne még résztvevoket
generalni, érdemes volna a képzést megszervezni, mert igény van ra vagy mert
fontos lenne a képzés inditasa tartalma miatt:

» Kommunikacios tréning, szakmai személyiségfejlesztés, 2009. dsz, Pécs

» Szlikségletalapu szolgaltatastervezés, szakmai tanacskozas, 2009. 0sz, Pécs

= Komplex rehabilitacids mentor, 2009. 6sz, Pécs

= Szocidlis informatika és adminisztracio, 2009. 6sz, Szekszard

= Halbzatépités a szocialis szféraban, 2009. 6sz, Pécs

Eddigi jelentkez6k szama: 243 f6.

EbbdGl mar elvégzett képzést: 113 f6 résztvevs, képzésrol igazolast kért: 99 6.
Jelenleg folyd képzésen résztvevék szama: 70 f6

Tovabbi érdekl6dés képzések fel6l: 74 6.

Erdekléd6k szdma (akik nem kildtek még jelentkezést): 11 szakember 6nalléan és 13
intézmény. Természetesen altalaban tobbféle képzés feldl érdeklédtek, melyekrdl
tajékoztatast kildtink.

A képzések iranti igények megoszlasa:
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Képzés cime

~Financial Education”
Pénziigyi képzés

szocialis

szakembereknek a
lakossagi eladésodas
megel6zése és kezelése

érdekében

Pszichiatriai és

szenvedélybetegek testi

- lelki segitése

professzionalis médon

II. Regionalis

Varhato
helyszin

Pécs,
Kaposvar

Somogy/
Baranya
megye

Szekszard

Modszertani Konferencia

A 12 |épéses Onsegito
csoportok kultaraja

Demens ellatottak a
tartos bentlakast nyajto

szocialis

intézményekben

~Financial Education”
Pénziigyi képzés

szocialis

szakembereknek a
lakossagi eladésodas
megelozése és kezelése

érdekében

Kommunikacios tréning

Pécs

Nagyatad

Tab

Pécs

Halozatépités a szocialis | Pécs

szféraban.

Szocialis informatika és

adminisztracio

Sziikségletalapu
szolgaltatas-tervezés

modszertana és
gyakorlata

Komplex rehabilitacios

mentor

Szocialis

alapszolgaltatasban és
szakositott ellatasban
dolgozéok alapozé

felkészitése a

fogyatékossaggal élék

gondozasara

Szekszard

Pécs

Pécs

Min.
létszam

25-30

30-35 f6

50.-100

50.-100

30-35 f6

25-30

18-22

35-40

20-25

50-100

30-35

30-35 f6

Ossz.
jelentkezok
szama

20

17

35

25-30

Erdekl6d6k

2 cssk - Pécs, 1
szakember, 2
intézmény:
Kaposvar

szakember:
Sz.fehérvar,
intézmény:
Pécs, Mohacs,
Mernye,
Kaposvar,
Nagyatad:
kihelyezett
képzés,

intézmény Pécs,
intézmény:
Szekszard/Pécs

plusz kb. 3 f6 -
Pécs, 2 int.

kb. 7 f6

intézmény:
Pécs,
Székesfehérvari
helyszin is

Egyéb

Székesfehérvari
helyszin kérdése
is felmerdlt
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Képzés cime Varhaté Min. ossz. Erdeklédék Egyéb
helyszin létszam jelentkezok
szama
Palyazati Kisokos a 20-25 2
szocialis szféraban
Szervezeti 20-25 2
hatékonysagfejlesztés
Onismereti és 16-20 1
kommunikacios tréning
Egylittmikodési és 16-20 1
konfliktuskezelési
tréning
A szocialis munka 20-25 1
aktualis modszerei
Szocialis munka 20-25 1
specialis csoportokkal
A szocialis munka 20-25 1
gyakorlataban

megjelend krizisek, azok
kezelésének lehetéségei
és a hattérben allo

intézményrendszer

Antidiszkriminaciés 12.-16 0
tréning

~ A kliens, a segité... és 10.-13 0

még sokan masok” -

rendszer-kompetencia

fokuszu

esetmegbeszélé-csoport

szocialis segito

szakemberek szamara

~Szocialis szolgaltatasok 20-25 0
és fejlesztési programok

a Dél-Dunantuli

Régiéban” - a

teriiletfejlesztés és a

szocialpolitika

kapcsolodasi pontjai

Szocialis Szakemberek 20-30 folyamatban
Kavéhaza

A SzocioNet képzéseirll részletesebben a www.ddrfk.hu és www.cssk.hu weboldalakon
tajékozodhat.

‘“\ | Myitolap | Formaskozponl:akik vagyunk | Fortaskozponl: amit leszink Kapesolat

NG PN raerciiac projekiek
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w Vidékdajesztés projektek

SzocioNet Dél-Dundntiili Regionalis Mads
Human Szolgdltaté Kézpont

()/n’ A

B2 vakok és gyengéniatok 4 Cinl Haldzatfefesztd Szakmai Kozpont Projekt
: % : 4 Kutatasienezési proekiek
MAGUNKROL N T SR -
SZERVEZETI FELEPITES Szocidlis szolgaltatasok standardizécidja reliG G
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Irta: Benyes Rita, Dél-Dunéntuli Regiondlis Forrédskézpont
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