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Tisztelt Partnereink!

Elkészitettilk Szakmai Hirlevelliink 2009. évi elsd szamat.
A Szakmai Hirlevél a SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Médszertani Human Szolgaltatd
Kozpont honlapjarol (http://www.cssk.hu) letélthetd.

Varjuk az altalatok készitett irasokat, javaslataitokat (j rovatok inditasara. A honlapunk
forum rovataba is varjuk az észrevételeket!

Kérjiik, hogy MINDEN E-MAIL CIMMEL RENDELKEZO SZOLGALAT ES KOLLEGA JUTTASSA
EL HOZZANK ELEKTRONIKUS CIMET! Ez megkdnnyitené mind a Ti munkatokat,
mind a Mi munkankat. Ennek a legegyszeriibb médja, ha a
szocionetddrmhszk@cssk.hu cimiinkre irtok egy e-mailt.

A kovetkez0 szamot 2008. december végén szeretnénk megjelentetni. Anyagaitokat
2009. junius 15-ig juttassatok el hozzank maximum 3 oldal terjedelemben a kovetkezd
e-mail cimre: szocionetddrmhszk@cssk.hu, vagy a postacimiinkre: 7401
Kaposvar, Pf. 150.

SzocioNet DDRMHSZK Maddszertani Csoport

FOKUSZBAN: A gazdasagi valsag

C’K)/V Feligyeleti szerviink a Szocidlis és Munkalgyi Minisztérium kérésére
: « . felmértik a régi6 szolgaltatdi kérében, hogy a gazdasagi valsag hatasa
~  érezhet6-e mar a szocidlis szolgdltatasokban, s amennyiben igen, akkor
milyen jelei vannak. Javaslatot tettiink, hogy milyen intézkedésekkel
Vo, lehet a valsag jelenségeket, vagy a valsag altal felerfsitett, de mar
KMy korabban is érezhet6 rendszer problémakat kezelni.

Szeretnénk megkdszonni partnereink aktiv kézrem(ikodését a felmérés
elkészitésében, viszonzasul kdzreadjuk a kozés gondolkodas eredményeként sziiletett
munkaanyagot.

Hatasok

A régio szocidlis ellatérendszerében a gazdasagi valsag felerdsitett néhany olyan
folyamatot, amelynek negativ hatdasa mar évek Ota érezhetd a szocidlis elldtasok és
szocidlis szolgaltatdsok rendszerében.

1. Alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatasok és azon belil is a csaladsegités az, ahol a teriiletenként eltér6
mértékben forgalomnodvekedés tapasztalhato.

A régidban mikodo csaladsegitdk korében végzett felmérés alapjan az Uj igénybe vevok
szama és az ligyfélforgalom is emelkedett, azonban ennek mértéke nem haladja meg az
5 %-ot.

Az Uj igénybe vevBk szamanak novekedését nem lehet egyértelmlien a gazdasagi
valsaggal, s ennek egyik legjelentGsebb kovetkezményével, a munkahelyvesztéssel
magyarazni, mivel tobb igénybe vevd tartds munkanélkaili.

A gazdasagi valsag kapcsan munkanélkiilivé valt személyek jelenleg még a
munkaiigy rendszerében vannak, nem jelentek még meg a szocialis
szolgaltatoknal.

A valsag kapcsan munkahelyilket elveszték jelenleg, az allami foglalkoztatasi szolgalattdl
allaskeresési tamogatdsaban részesiilnek, illetve a munkaligyi szervek biztositjak
szamukra azon szolgaltatdsokat melyek eredményesen hozzajarulhat a munkanélkiliség
idétartamanak lerovidiléséhez. Az alldskeresési tamogatast folyositasi idészakanak
kimeritését kovetden varhatd a csaladsegitd szolgaltatasnal vald fokozott megjelenésiik.
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A szolgdltatdék altal kozolt informaciok alapjan a 2009. év els6 két hénapjaban az
Ggyfélforgalom novekedett a 2008. év azonos idGszakahoz képest.

A novekedés oka szintén nem magyarazhato kizardlag a gazdasagi valsaggal. A
lakossag eladdsodasa, s az addssagcsapdaba keriilt tGgyfelek szamanak novekedése mar
a valsag eldtt is érezhetd volt. Az eladdsodas egyik okaként a lakhatasi koltségek
emelkedését (koziizemi dijak, bérleti dijak, lakashitel), masik legfébb okaként a tdlzott
fogyasztast (fogyasztasi hitelek, gyorskdlcsondk) emlithetjik. A gazdasagi valsag
els6sorban a devizaalapu Ilakashitellel rendelkezé haztartdsok szamara okoz
problémat, mivel a megemelkedett torlesztd részletet nem képesek fizetni, illetve vagy a
torlesztd részletet fizetik, vagy a rezsit, a kézlizemi szamlakat.

Azon haztartasokban okozott a valsag miatti munkahely elvesztés sulyos problémat, akik
rendelkeztek mar hitellel és valamely keres6 munkabére jelentette erre a
hitelre a fedezetet.

A valsag miatt néhany gazdasagi szervezet a 3 vagy 4 napos munkahét bevezetésére
kényszerilt, illetve kényszerszabadsagolta dolgozéit. Ezen esetekben is kerlilhetnek a
csaladok olyan pénzzavarba, amely remélhetdleg atmeneti, viszont egy hiteltorlesztés
esetében a lakhatast is veszélybe sodorhatja.

A valsagtdl fliggetlenil folyamatosan nétt mar a 2008. évben is az ellatas nélkili
segitséget kérd személyek szama. A csaladsegité szolgdlathoz leggyakrabban az alabbi
problémakkal fordulnak a szolgaltatast 6nkéntesen igénybe vevok:

- napi létfenntartasi problémak

- lakasfenntartasi problémak

- aruvasarlasi és egyéb gyorskolcsondk

- lakashitelek, fogyasztasi hitelek torlesztése

- gyogyszerkivaltas

- élelmiszer, ruha, bator adomany kérése

- étkeztetéshez vald segitségkérés (gyermekétkeztetés is)

- rendszeres és rendkivili pénzbeli ellatashoz jutdsban valo segitség kérése.

A csaladsegit6é szolgalatok tevékenységében az anyagi iligyekkel kapcsolatos
ligyintézés dominal.

A régidban szinte minden csaladsegitd szolgalat jelezte a gyorshitelek, kiemelten a
Provident hitelek felvétele kapcsan addssagspiralba kerilt csalddok egyre tdbben
keresnek segitséget.

Sok esetben nyugdijszer( ellatasbal, apolasi dijbdl, illetve Ujabb hitel felvétellel probalnak
Provident hitelt torleszteni.

Azon csaladsegité szolgalatok esetében, amelyek addssagkezelési tanacsadast is
biztositanak, beszamoltak arrél, hogy az Ugyfélforgalom megnégyszerezodott, a kezelt
adossagallomany megduplazodott. Tehat magas azoknak az aranya, akiknek nem jelent
megoldast az adossagkezelési szolgaltatdas sem. Az addssagkezelési tanacsadast igénybe
vevOk harmada Provident hitellel probalta pénzzavarait kezelni, mikézben az (gyfelek
90%-a nem hallott a Magyar Allamkincstar altal folydsitott energiadr tamogatasrdl és
nem igényelt lakasfenntartdsi tamogatast sem. Az igénybe vevdk nagy része tehat
tajékozatlan, nem rendelkezik informacioval az igénybe vehetd szocidlis ellatasokrdl,
tamogatasokrél.

A csaladsegitdé szolgalatok Ugyfélforgalmanak novekedését a kozosségi ellatasok
megvaltozott finanszirozasi rendje szintén befolydsolta, ugyanis a régidban tobb
ellatas szlint meg finanszirozas hianyaban.

A Marcaliban, Kéthelyen, Bonyhadon k6z0sségi pszichiatriai ellatas, Csurgdn, Kéthelyen,
Bonyhadon, Sikléson kozosségi szenvedélybeteg elldtdas szlint meg uagy, hogy ellatasi
fehér folt maradt a terileten. A k6z0sségi ellatasokat igénybe vevok nagy része igy a
csaladsegités tigyfélkorébe kertlt at.

A csaladsegit6é és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai, valamint a hatdosagok
tapasztalatai alapjan trendszer(ien né a régidban a tulajdon elleni szabalysértések,
biincselekmények szama. A korabbi években is nagy szamban fordultak el a
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szupermarketek altal jelzett lopasok, most azonban ezek a cselekmények ndvekvo
szamban az élelmiszerek eltulajdonitasara, és helyben torténd elfogyasztasara irdnyulnak
(az esetek 50%-aban). Emellett — amennyiben nem ételrdl van szé - az eltulajdonitott
mUszaki cikkek, kozmetikumok nagyobb értéket képviselnek a korabbindl. Tovabba
azokban a kérokben is nétt a lopasok szama, ahol ez eddig nem volt jellemzé.

A csalddgondozok ritkan, de egy-két alkalommal taldlkoztak az elmult hénapokban az
anyagi, szocialis problémak miatt kialakuléo pszichés problémakkal, amikor a
szUl6 agy dontétt, hogy lemond a gyermeke nevelésérél, mert nem gydzi anyagilag, tul
nagy a teher. Nem biztos, hogy a pszichés zavar emiatt alakult ki, de a folyamat
felgyorsulasaban mindenképpen jelentds tényezd.

A gyermekjoléti szolgaltatast is végz6k szamot adtak arrdl, hogy a magantanuldi statuszt
igényl6k esetében legalabb 4-5 alkalommal tapasztaltdak azt a koézelmultban, hogy a
gyermek dolgozni akart - mert ra is kényszerll a csaldad -, és a fiatal emiatt akart
magantanuld lenni.

A kisgyermekes csaladok esetében az anyak szeretnék gyermekiiket bdlcsédébe vinni, ez
azonban csak a varosokban hozzaférhet6, s elmondhatd, hogy a férdhelyek szama
alacsony, valamint hosszU vardlistdk vannak. A GYES-en |évé anyak egy része mar
hétvégéken is dolgozna, ha arra lehetdsége adddna.

A munkahely hianya, a jovedelem nélkiiliség mar nem csak a leghatranyosabb
tarsadalmi csoportokat érinti, szakképzettek, diplomasok is belekeriilnek ebbe a
kérbe, akik szégyenként, elviselhetetlen frusztracioként élik meg ezt a helyzetet,
hozzatéve a kifizetésre vard szamlak okozta fesziltségeket. Esetlikben elmondhatd, hogy
késon fordulnak éppen ezen okok miatt a csaladsegitd szolgalathoz.

A csalddokban, a fentiekben vazolt problémak kovetkeztében nd a fesziiltség, a csaladi
konfliktusok szama. Az agresszio novekedése is jellemzd lehet a csalddokban ezen okok
miatt, bar nem mondhatd ki, hogy csak az anyagi, szocialis problémak okozzdk ezt, de
észlelik a szakemberek ennek hatdsat a csaldadtagok egymadsra gyakorolt agresszidjat
tekintve.

A csaladsegitd szolgadlatoknak az eszkézrendszere korlatozott, és erGs az fenntartd
onkormanyzattol/6nkormanyzatoktdl/tarsulastol vald belsé fliggéség és a kdrnyezeti
fliggbség.

A belsd fligg6ség esetében két korlatozd tényezét lehet kiemelni: a fenntartd
onkormanyzat(ok) altal helyi rendeletben szabalyozott pénzbeli és természetbeni
szocidlis ellatasok korét, illetve a fenntarté 6nkormanyzat altal meghatarozott intézményi
koltségvetést.

Az pénzbeli és természetbeni elladtasok korlatai az alabbiak:

- az addssagkezelési szolgaltatas hianya.

- az onkormanyzat hataskorében [év6 segélytipusok, méltanyossagbol adhatd
segélyek jogosultsagi feltételei - a jogosultak kore szilk, illetve az atmeneti
pénzzavarba kerll6 csaladokat teljesen kizarja a helyi 6nkormanyzati segélyezés.

A régidban adossagkezelési szolgaltatast csak Kaposvar és Pécs Megyei Jogu Varos
koteles milkddtetni (40.000 f6t) meghaladd lakossagszam. Jelenleg mikddik
addssagkezelési szolgaltatast nyujt:

Baranya megyében
- Pécs Megyei Jogu Varos
- Szigetvar Varos
- Mohécs Varos
- Komlé Varos

Somogy megyében:
- Kaposvar Megyei Jogu Varos
- Nagyatad Varos
- Marcali Varos
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Tolna megyében:
- Szekszard Megyei Jogu Varos
- Dombévar Varos
- Paks Varos
- Tamasi Varos
- Bonyhad Varos
- Simontornya Varos

A fenti telepliléseken a csaladsegitd szolgalat keretében biztositott az addéssagkezelési
tanacsadas. Valamennyi csaladsegit6 szolgalat tarsulasos formaban mikdédik, azonban
az addssagkezelési tanacsadas csak a varosok kdzigazgatdsi terliletén élGkre terjednek ki
mivel csak a varosi gesztoronkormanyzat vallalta be o6nként vallalt feladatként és
szabalyozta helyi rendeletben az addssagkezelési szolgadltatds igénybevételének
feltételeit. Az addssagkezelési szolgaltatds csak néhany varosban hozzaférhetd, a
kozségekben él6 lakossag szamara nem.

Az onkormanyzati hataskorbe tartozd pénzbeli elldtdsok esetében pedig elmondhatd,
hogy az 6nkormanyzatok anyagi lehet0ségei er0sen behataroljak az onként adhato
elldtdsok korét. Altaldnossagban elmondhatd, hogy az d&tmeneti segélyhez vald
hozzaférés a jobb anyagi helyzet(, aktiv keresOvel rendelkezd, de atmeneti pénzzavarba
kerild csalddok szamara szinte egyaltalan nem hozzaférhetd.

A csaladsegité szolgalatok szinte mindegyike beszamolt arrdl, hogy a gazdasagi
tarsasagokat érintd negativ hatasok visszavetették az adomanyozasi és szponzoralasi
kedvet. A természetbeni juttatasok kozvetitésére ez érezhetden negativ hatassal van.

A csaladsegitd szolgalatok szamara a masik korlatot a fenntarto lehetdségei jelentik. A
szolgaltatdkat a koltségvetési megszoritasok mar évek ota érintik. Azon 6nkormanyzatok,
ahol a helyi adobevételek magasabbak, vagy a helyi dontéshozdk prioritasként kezelik a
szocialis ellatasokat, jobbak a szolgaltatok feltételei. A csalddsegitd szolgalatok esetében
szakdolgozéi kapacitashianyrdl, de méginkabb terileti kapacitashianyrdl beszélhetlink. A
régidé csaladsegité szolgalatainak 90%-a tarsulas formaban fenntartott, ellatasi terllete
tobb telepiilésre terjed ki. A tarsuldsos formaban mU(koédé szolgaltatdoknal a
gesztorteleplilésre korlatozédnak a targyi és személyi er6forrasok: a gesztorteleplilésen
és az ellatasba bevont telepliléseken nem beszélhetlink azonos szinvonall szolgaltatasrol
(ez az un. kvazitarsulasos probléma).

A valsag kapcsan feler6sodd, de mar korabban is mutatkozd tarsadalmi-gazdasagi
problémak kezeléséhez olyan tudasokra és szolgdltatdsokra lenne szikség, amely
jelenleg a csaladsegité szolgalatok tobbségénél nem all rendelkezésre. A pénzlgyi,
pénzpiaci folyamatok és a pénzligyi, illetve biztositasi termékek ismerete szinte teljesen
hianyzik a csaladsegitd szolgalatoknal. A szakdolgozok emlitik ennek hidnyat is
igényelnék, hogy ezen teriileteken napi munka sordn hasznosithatd ismeretekre
tegyenek szert.

A csaladsegitésben jelentkezd problémdék a szocialis szolgaltatok kompetenciain
joval tulmutatok, hiszen az allaskeres6k és a lakhatasi nehézségekkel kizddk
problémaira megoldast az allami koordinacié és a piaci koordinacio csak egylttesen
jelentene. (Pl. mobilitds fokozasa, 06sztbnzése, ingatlan tulajdonviszonyokban
szemléletvaltas, lakdsgazdalkodas, bérlakas-gazdalkodas).

A csaladsegitésen kivil egyéb alapszolgaltatasi formaknal csak a szolgaltatasok
finanszirozasaban mutatkoznak a gazdasagi valsag jelei. Az elldtottak dsszetételében, az
igénybe vevOk szamaban nem tértént szamottevd valtozas.

Az igénybe vevBk szama jelentdsen nem emelkedett sem étkeztetés, sem hazi
segitségnyujtas, sem jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds, sem a nappali ellatasok, sem
tamogatod szolgaltatas, sem kozosségi ellatasok esetében.

A nappali ellatasok kozil azokat a fogyatékosok nappali intézményeit lehet kiemelni, ahol
nappali rendszer(i szocialis foglalkoztatas mikoédik. Ezekbe az intézményekbe ellatott
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személyek ténylegesen nem igényelnek intézményes ellatasi format, csak a
foglalkoztatasi lehet6ség miatt kérik intézményi felvétellket, hiszen igy napi 8 o6raban
fejleszto-felkészité foglalkoztatasi formaban tisztes munkabérért dolgozhatnak, erre a
nyilt munkaerdpiacon sosem lenne esélyik.

2. Hajléktalan ellatas

A régio szakembereinek tapasztalatai alapjan elmondhaté, hogy a valsag a hajléktalan
ellatasban csak elvétve jelentek meg. Néhany esetben tapasztaltak a szolgaltatdk
azt, hogy akik a valsagot megel6zd idészakban sikeresen hagytak el a hajléktalan
ellatast, és munkdjukat elvesztve Ujra megjelentek vagy a nappali elldtasban és a
menedékhelyen, vagy felvételiiket kérték az atmeneti szalléra. Szamuk a tavaly
kihelyezettek szamanak 30%-a korll van, azonban ez az arany a valsagot megel6z6en
sem volt alacsonyabb.

A valsdg kovetkezménye, hogy lelassitja az ,0Uj paradigma” mi(ikédését az
elldtérendszerben. Kérdéseket vet fel, hogy a megjelen6 hazai és unidos palyazatok
vallalhatdk-e, hiszen a kiirdsok nem szamolnak a valsag egyik elsé hatdsaval a
munkaerdpiac szlkilésével. Ennek medfeleléen a hajléktalan ellatds szamara komoly
kihivas a paradigma megtartasa.

Szolgaltatoknak két problémakorrel kell szembenéznink. A munkaerdpiac tovabbi
szlkiilése miatt az igénybe vevdok tébb id6t toltenek a hajléktalan elldtasban. Emiatt
olyan modszereket kell alkalmazni, amivel csékkenthet6k a hospitalizacios karok.
Hosszabb tavon - a lakashitelek esetleges beddlése miatt- varhatdan az igénybe vevok
szama is ndvekedni fog. Erre a fenntartdk és szolgaltaték nem tudnak felkészilini, mivel a
féréhelybdvités nem kiszamithatd és nagyon koltséges.

3. Szakositott ellatasi formak

A szakositott elldtdsok rendszerében a legnagyobb intézményfenntartd szervezetek
korében folytatott felmérés alapjan a gazdasagi valsdg eddig még nem okozott
kulonosebb valtozast.

Az idbések otthonai és az idosek gondozéhaza esetében - fenntartétipustdl
fliggetlendl - elindult egy folyamat mar a valsag kirobbandsat megel6z6en is: azon
csaladok, ahol van nem foglalkoztatott személy, az idGs, beteg hozzatartozoét inkabb
otthon tartjak és apoljak, mert a csaladnak szliksége van a rendszeres, a segélyekhez
képest magas 6sszegli 6regségi nyugdijra.

Az idOs csaladtag jovedelme nélkil a csaldd megélhetése és lakhatasa is veszélybe
kertlne.

A fogyatékosok otthonait illetéen ugyanezen trendek figyelhetbk meg: az értelmi
fogyatékos és halmozottan sériilt kiskortak ellatasat végzd fogyatékosok otthonaiban
eltlintek a vardlistak, mert a csaladok inkabb otthon tartjdk a csaladi potlék miatt a
gyermeket.

Az allami gondoskodasban felnév6, utdégondozasbdl kikeril6, értelmi fogyatékos fiatal
felnbtteket sokszor hazakéltoztetik a csaladtagok, felélik rendszeres pénzbeli ellatasukat,
vagy készpénzvagyonuk elherdaldsara kényszeritik.

Ezek a magatartasformak eddig is tapasztalhatdk voltak, valsagtdl fliiggetlen tényezdk.
Szintén a valsagtol fiiggetlentl mar évek o6ta gylrizik az id6sellatasban a ,,szegényhaz”
hatas. Mivel a normativ allami tamogatas csak egy részét fedezi egy intézmény
kiadadsainak, ezért a feladatellatasra nem kotelezett és a nem allami fenntartdk
szelektiven vettek fel, magasabb jovedelmi statuszd ellatottakat, azért, hogy a
m(ikédésiik ne keriljén veszélybe.

Az alacsonyabb jovedelm( és jovedelem nélkili személyek igy a feladatellatasra
kotelezetthez, azaz a megyei Onkormanyzatokhoz, s azok intézményeibe kerlltek. A
megyei fenntartasu intézményekben a téritési dij bevételek igy viszonylag konstansnak
mondhatdk. (Pl. Somogy megyében a megyei fenntartasi id0sek otthonaiban az
atlagjovedelem 50.000,- Ft, az egyéb profild intézményekben 44.000,- Ft).
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A megyei fenntartéok helyzete viszont specialis, ugyanis a megyei 6nkormanyzat az
egyetlen Onkormanyzat tipus, amely nem rendelkezik helyi addbdl szarmazé
bevételekkel, tehat a fenntartd mozgastere a telepiilési 6nkormanyzatokhoz képest
sokkal kisebb.

A megyei fenntartdok specialis helyzetben vannak azért is, mert 6k birtokoljak a
legavultabb ingatlanokat, elvétve talalhaté olyan intézmény, melyet nem érint a
kastélyprobléma. Az intézmények foldrajzi elhelyezkedése (puszta, zsakteleplilések)
miatt logisztikai szempontbdl is hatranyos helyzetben van a megyei fenntartd. Mindezen
okok miatt a megyei 6nkormanyzatok intézményrendszere a leggazdasagtalanabbul
Uzemeltethetd. Ellenben a feladatellatasi kotelezettség a megyei 6nkormanyzatoknal van,
sOt feladatelldtdsra nem kotelezett szervezet csddje esetén koteles gondoskodni az
ellatatlan személyek ellatdsanak megszervezésérol!!!!

A Dél-Dunantuli Régioban egy 25 férdhelyes idések otthona van csédkozeli helyzetben
(valsagtdl fliiggetlenil tobb éve gorgetett adossag miatt), de ezzel a kockazati tényezlvel
a megyei 6nkormanyzatoknak szamolnia kell.

A szakositott ellatdsok esetében a teljes korl( elldtds biztositasa miatt nagyobb az
arérzékenység. A fenntartokat mar a valsag elott érintették az aremelések, kilondsen
az energia arak, a gyégyszer, az élelmiszer arak emelkedése sujtotta a szolgaltatokat. A
valsag hatdsa még e terlileten nem érzékelhetd, vannak olyan szallitdéi szerzddések,
amelyek a valsag el6tt kerlltek megkdtésre, s az esetleges aremelkedések kés6bb
fognak realizalodni a fenntartonal és a szolgaltatoknal.

A 2008. év végén kialakult altaldnos gazdasagi valsag hatdsai mar a koltségvetési
koncepcié id6szakdban mutatkoztak. A kormany altal kdzreadott torvénytervezet elsé
valtozata még viszonylag kedvezd 2009. évi poziciokat jelzett az 6nkormanyzatok
szamara (normativa és SZJA tdbblet, béremelés, stb.). A késb6bbiekben azonban a
torvényi szabalyozas negativ iranyban valtozott a helyi 6nkormanyzatok szamara.

Jelentdsen csokkentek az allami tamogatasok, lekerllt a napirendrdl a koézszolgalati
dolgozdk béremelése, és csak a késbbbii érdekegyeztetések eredményeként sikerilt a

R

jovedelmi helyzetét.

A kozponti koltségvetési szabalyozokon tul a valsagnak tobb olyan hatdsa is van, ami
hatranyosan érinti az 6nkormanyzatokat.
Ezek az alabbiak

- hitelfelvételi lehetéségek romlasa (szigorubb elbirdlds), valamint a hitelkamatok
ugrasszerli emelkedése. Ez utdbbi kapcsan partner pénzintézeteink jelezték a
[ényegesen dragabb hitelezési feltételeket. Ez altal I1ényegesen toébb kamatteher
harul az 6nkormanyzatra (kotvények, folydszamlahitel, fejlesztési hitel),

- a bizonytalan pénzigyi viszonyok miatt (forint arfolyam, stb.) rendkivil nehéz a
befektetések utani hozamok tervezése, megnétt a pénzligyi tranzakciok kockazata

- azon beruhdzdsok esetében, melyeknek nagy az importbdl szarmazo
anyaghanyada, illetve import eszkdzigénye Iényegesen dragulhatnak a
kedvezdbtlen forint arfolyamok kévetkeztében,

- az ingatlanpiaci valtozasok, az ingatlanforgalmazas visszaesése az altalanos
gazdasagi nehézségek kovetkeztében. Ez varhatéan hatadssal lesz az
illetékbevételekre is,

- az oOnkormanyzati szektor helyzetének altalanos romldsa megneheziti az
onkormanyzatok kozoétti egyiittmikodeést, pénziigyi kapcsolatokat.

A megyei dnkormanyzatok pénziigyi mozgasterét befolyasold tényezok:
Bevételi plafon:

- a koltségvetési torvény szerint a személyi jovedelemaddbdl a helyi
onkormanyzatokat 40 %-os részesedés illeti meg. A megyei 6nkormanyzatok ezt
egységesen egyenld, lakossagszam aranyos, valamint az intézményi ellatottak
aranyaban kapjak meg.
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- A feladatmutatéhoz koétott normativ allami hozzajarulasok 6sszege a 2008. évihez
képest 2009-re csokkent, igy az dnkormanyzatok bevétele csokken

- a kotott felhasznalasu allami tdAmogatasok fédsszege csokkent

- a koltségvetési torvény 2009-ben sem teszi lehetdvé, hogy a megyei
onkormanyzatok éljenek az ONHIKI-s palyazat benyUjtasanak lehetéségével.

- Az Orszagos Kozszolgalati Erdekegyeztetd Tanacs szakszervezeti és kormanyzati
oldaldnak megadllapodasa a kozszféraban dolgozdk 2009. évi kereset
kiegészitésérdl. Ennek alapjan a kozszolgadlati dolgozék 13. havi bére
differencialtan keril kifizetésre.

- Az illetékbevételi elGiranyzatot a 2009. évben befolyasolja, hogy a 20 millid Ft-os
oroklési  illetékmentesség  bevezetése  kovetkeztében  kisebb  &sszegl
bevételkieséssel kell szamolni.

Kotvénykibocsatas hatasai:

A megyei onkormanyzatok tobbsége a 2007. és 2008. évben élt a kotvénykibocsatas
lehet6ségével, mint az 6nkormanyzati eladésodas utolsé elGtti Iépésével.

A kotvénytorlesztés és a kotvények kamatainak visszafizetése a pénziigyi konstrukciétél
figg, de a forintarfolyam mozgasa befolydsolja az addssagszolgalattal kapcsolatos
terheket.

Osszességében elmondhatd, hogy a megyei 6nkormanyzatok esetében a finanszirozasi
nehézségek nem koétheték a valsdaghoz, mar évekkel a valsag kirobbanasa elott
kényszerintézkedéseket  tettek a fenntartok. Ezek az intézkedések a
létszamleépitésekben, az intézményintegraciokban, feladatkiszerz6désben nyilvanultak
meg. A megyei fenntartékndl mar régdta prioritds a szakmai elvarasokkal szemben a
fizikai ellatds garantdldasa. A viszonylag stabil és képzett szakember hattérnek
koszonhetden a mostoha korilmények (nemegyszer kétszamjegyl létszamhidnnyal
kizdd intézmények) ellenére is megbizhaté szakmai szinvonalon, panaszligyektol
mentesen biztositjak az ellatast.

Javaslatok a gazdasagi valsag kezelésére

1. Jelenség: negativ munkaerd-piaci hatas

A gazdasagi valsag kapcsan munkanélkilivé valt személyek jelenleg még a munkaiigy
rendszerében vannak, nem jelentek még meg a szocidlis szolgaltatoknal. Az
allaskeresési tamogatasok kimeritése utan azonban szamitani lehet a csaladsegit6
szolgalatoknal tobb ezres Ggyfélforgalom ndvekedésre.

Megoldasi javaslat:

Rovid tavon: csaladsegit6 (és gyermekjoléti) szolgalatok targyi és személyi feltételeinek
megerdsitése konnyitett feltételekkel kiirt palyazatok utjan, a csaladsegité szolgalatok
dolgozdi szamara helyben szervezett tovabbképzések és célirdanyos gyakorlati képzések
szervezése.

HosszU tavon: A csaladsegités (és gyermekjoléti szolgaltatas) legyen allami
kézszolgaltatas. A csaladsegitd szolgalatok fenntartasa azaltal, hogy allami kézbe
kerllne, kikerllhetd lenne az dnkormanyzati fliggéség, a kiegészité allami tdmogatasok
szektoron kivilre tértén6 aramlasa. A csaladsegitd szolgalatok szama 2007-ben 720, a
gyermekjoléti szolgalatok szama 881 volt, a dolgozok szama csaladsegitésben 3063 f0,
gyermekjolétben 3266 f6 volt. Amennyiben allami feladatként lenne e két szolgaltatas
ellatva, akkor a javasolt szolgaltatasszervezési szint altaldanossagban kistérségi lenne. A
magas lakossagszamu, tobbpdlusu, foldrajzi  hatranyban 1évé  (Gthalézat!!)
kistérségekben ennél alacsonyabb szinten is indokolt lehet az intézményes infrastruktura
biztositdsa, azonban ezen kistérségekben is elegend6 lenne egy szakmai
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gesztorintézmény. Jelenleg 174 tobbcélu kistérségi tarsulds miikodik, ennek harmadaban
lehet indokolt mikrotérségi szinten a szolgaltatasszervezés, igy a csaladsegités 230
szolgalat m(ikodtetésével biztosithatd lenne. Javasolt lenne ezzel parhuzamosan
strukturalni a gyermekjdlét szolgaltatast is. A szolgalatok szamanak csokkentésével
parhuzamosan a kozlekedési és kommunikacids infrastrukturat javitani kell a jelenlegi
feltételekhez képest, mert ez garantalna a terileti lefedettség biztositasat és az egyenlé
esélyl hozzaférést.

A jelenlegi rendszerhez képest a szolgalatok szamanak csdkkentése ellenére is varhatd
eredmény a szolgaltatds hatékonyabb és magasabb mindségl ellatdasa, mert szamos
onkormanyzat dltal adott tobbletfeladattdl megszabadulnanak a szolgaltaték és a
kistérségi centrumokban biztositott lenne a szolgaltatast nyujtok szakmai felligyelete.

2. Jelenséqg: A lakossag eladdsodasa

A lakossag eladdsodasa, s az addssagcsapdaba kerillt tgyfelek szamanak ndvekedése
mar a valsag elbtt is érezhetd volt. Az eladdsodas egyik okaként a lakhatasi koltségek
emelkedését (koziizemi dijak, bérleti dijak, lakashitel), masik legfébb okaként a tdlzott
fogyasztast (fogyasztasi hitelek, gyorskélcséndk) emlithetjlk.

Korrekciés megoldasi javaslat:

Rovid tavon: Regionadlis diszpécserkdzpontokon keresztlil addssagkezelési tanacsadas
biztositédsa. A tanacsadas egyrészt direkt a lakossagnak, masrészt az addssagkezelési
szolgaltatast/tanacsadast nyujtéo/nem nyujtd szolgaltatdknak is elérhetd lenne. A
diszpécserkdzpontok az adossagkezelési mddszertani projektben résztvevd csaladsegitls
szolgalatok kézremiikodésével, ingyenesen hivhatd telefonos lgyfélszolgalattal és webes
megjelenéssel biztosithatd lenne.

Hatékony segitséget nyujthatnak a rezsiadossagok rendezésében a szocialis szolgaltatdk
is: a kdzlizemi szolgaltatok és pénzintézetek altal adhato fizetéskdnnyitési konstrukcidk
feltérképezésével és a fogyasztdk tajékoztatasaval.

Hosszu tavon: Adossagkezelési tanacsadas biztositasa minden csalddsegitd szolgalatnal,
ennek érdekében specidlis kdzponti képzés inditdsa. A specialis képzés nem csak a
jelenlegi feltételrendszerben értelmezett addssagkezelést jelentené, hanem ennél
szélesebb kord ismereteket kdzvetitene.

Helyi szinten mddszertani segitségnyujtas a dijhatralékosok problémainak kezelése
érdekében létrehozott egyeztetd férumok miikodtetéséhez.

Onkormanyzatok, szolgdltatdk, hitelez6 pénziigyi szektor altal létrehozott Alapitvanyok
nyujthatnanak segitséget a jelenlegi szabalyozas miatt az addssagkezelési szolgaltatasbol
kiesett Ugyfélkérnek. Az alapitvanyok célja kett0s: az adds haztartds lakhatdsanak
biztositédsa a haztartas gazdalkodasara, fogyasztasi szerkezetének atalakitdsara iranyuld
tanacsadassal, illetve addssagcsokkentési tdmogatassal. A szolgaltatas célja a kilénboz6
szolgaltaték felé dijhatralékot felhalmozd Ugyfelekkel toérténd egyittmikodés a
hatralékok kiegyenlitése, rendszeres jovedelemhez, ill. jovedelem kiegészitéshez
juttatasa, a jovObeli rendszeres, aktudlis szamlafizetové valasa és az Ujbéli eladésodas
megeldzése érdekében.

Az energiaszolgaltaték kintlévéségeik behajtasaban érdekeltek. Erre egyik megoldas
lehet, ha védendd fogyasztéva nyilvanitjdk - fogyatékossagi és szocidlis raszorultsagi
alapon - az ugyfeleiket, akik ezzel a statusszal jogosultak lesznek részletfizetésre és
eldrefizetds mérdora felszerelésére. Ez utébbi pedig egy eszkdéz az Ujabb addssag
felhalmozas ellen.
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Prevencids megoldasi javaslat:

Rovid tavon: Tajékoztatd  kiadvany, szérdanyag, honlapon valé figyelemfelhivas
megjelenités, aktiv. PR és tajékoztaté tevékenység a takarékos, tudatos
haztartasgazdalkodasrél, fogyasztasrdl, megtakaritasrél, hitelfelvételrdl. A tajékoztatd az
eddig piaci szféraban és kozszolgalati médiaban megjelent promdcids anyagokra épiilhet,
azonban kdzérthetd, egyszerl nyelven kell megjelentetni, amely barki szamara érhetd.

Anyagi lehet6séglik korlatainak tudatdban |évl, kartyas mérééra felszerelését onként
vallalék Ugyfelek részére az ora felszereléséhez tdmogatast és bdénusz feltdltést kellene
adni.

Hosszd tavon: A SzocioNet DDRMHSZK ,Financial Education” Pénzligyi képzés szocialis
szakembereknek a lakossagi eladdésodas megeldzése és kezelése érdekében cimmel
inditott szakmai mihelye alapjan orszagos, de helyi szinten megvaldsitott, akkreditalt
képzési program beinditdsara lenne szikség. A képzési program segitségével
felkészithet6k lennének a szocialis szakemberek arra, hogy tadjékoztatast tudjanak adni
egyrészt az lgyfeleknek, masrészt a lakossagnak a kiilénbdz6 pénzligyi szolgaltatasokrol,
azok kockazatairdl, ezzel a haztartasokat a tudatos fogyasztasra 0Osztonoznék. A
gyermekijoléti szolgdlatok munkatdarsai szamara szintén elérhetévé kell tenni a képzést.

A szocidlis szolgaltatdk, de kilondsen a csaladsegité szolgalatok I|étszam, illetve
szakképesitési elbirdsainak szabalyozasaban javasolt lenne a kodzép- és fels6foku
kézgazdasagi végzettséget beemelni oly mddon, hogy a jelenleg 50%-0s szakképesitési
arany megmaradjon a fels6foku szocidlis alapvégzettség javara. (Konkrét javaslat, 50%-
os szakképesitési arany a jogszabalyban meghatarozott szakképesitések figyelembe
vételével, a fennmaradd 50% felét pedig legyen koteles kozgazdasagi szakképesitéssel
rendelkezdvel betdlteni a szolgaltato.)

A kozoktatasi intézményekben sziikséges lenne osztalyfonoki o6ra vagy kozosségi
rendezvények alkalmaval a didkok szamara is egy minimalis tajékoztatdsi csomagot
biztositani a fogyasztdssal kapcsolatos pénziigyi dontésekrdl, a haztartds gazdalkodasrdl
€s a pénzlgyi termékekrol.

3. Jelenséqg: Lakhatasi problémak megjelenése

A gazdasagi valsag elsGsorban a devizaalapu lakashitellel rendelkez6 haztartasok
szamara okoz problémat, mivel a megemelkedett torlesztd részletet nem képesek fizetni,
illetve vagy a torlesztd részletet fizetik, vagy a rezsit, a kdzlizemi szamlakat.

Megoldasi javaslat:

Rovid tavon: A megoldads csak a pénzintézetek kdzrem(ikddésével lehetséges. A
szocialis szolgaltatok kompetenciai odaig terjednek, hogy felhivjak a figyelmét a hitellel
rendelkezéknek arra, hogy amennyiben nem képesek fizetni, akkor azonnal kozoéljék a
problémat a pénzintézettel, és kérjenek tajékoztatast esetleges atlitemezési
lehetdségekrdl, vagy hitelatvaltasrol.

Lakascserét elGsegitendd a szocidlis szolgaltatdknak is megvan a lehetésége arra, hogy
segitséget nyujtsanak ingatlankeresésben hirdetési weboldalak, Ujsagok kdzreadasaval,
vagy ingatlankozvetitd cégek kindlatéanak figyelésével. Esetlegesen Uigyfelek kozti
kozvetitést végezzenek téritésmentesen. Azonban feltételezhet6, hogy a lakashiteles
Ggyfélkér nem fog azonnal megjelenni a szocidlis szolgaltaténdl, csak akkor, ha
végrehajtas szakaszaba kerlil. A magasabb statuszi kockazati csoport pedig nagy
valdszinliséggel nem a szocialis szolgaltatdknal fog lakascseréhez segitséget kérni.

HosszU tavon: A telepilési dnkormanyzatok lakasgazdalkodasi politikajat feldl kell
vizsgalni. Szlikséges a bérlakas-allomany blvitése. A bérlakasok épitésével kapcsolatos
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allami megrendelés a helyi épitési vallalkozasok szdmara is kedvezb lehet, kdzvetetten
pedig foglalkoztatdsi hatasa is van.

A szociadlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. torvény 7. § (1)
bekezdése szerint telepllési ©6nkormanyzat, tekintet nélkil hataskorére és
illetékességére, koételes az arra raszoruldnak atmeneti segélyt, étkezést, illetve szallast
biztositani, ha ennek hidnya a raszorulénak az életét, testi épségét veszélyezteti. Ezen
kotelez6 feladat miatt és az esetleges lakasvesztés miatt kialakuld krizishelyzetek
kezelése céljabdl sziikséges lenne sziikséglakasokat |étesiteni a jelenleginél nagyobb
szamban.

Jelenleg teljes csalddok szamara atmeneti kriziselhelyezést nyujtd ellatds esetlegesen
csak a csaladok atmeneti otthonaban biztositott gyermekkel rendelkez6k részére. A
gyermek nélkiliek részére csak a hajléktalanok atmeneti szalldsa vehet6 igénybe, de
atmeneti lakhatas elvesztése miatti krizis esetén nem biztos, hogy ez az adekvat
megoldas.

A lakhatasi problémak kezelése szempontjabdl megoldas lehet az elnéptelenedett
falvakban 1év6, olcsd csaladi hazak megvasarlasa. Mivel kisteleplilésen nincs
munkalehetdség, ezért a varosokbdl vald kikoltozés novelheti az elszigeteltséget. Azon
személyek munkaerfpiaci esélyei romlanak, akik rendelkeznek ugyan munkaval, de a
kikoltozéssel ingazasra kényszerilnek.

A valsag jelei eddig a hajléktalan ellatasban csak elvétve jelentek meg. Néhany esetben
tapasztaltdak a szolgaltaték azt, hogy akik a valsagot megel6z6 idészakban sikeresen
hagytdk el a hajléktalan ellatast, és munkajukat elvesztve Gjra megjelentek vagy a
nappali elldtdsban és a menedékhelyen, vagy felvételliket kérték az atmeneti szalléra. A
munkaerdpiac tovabbi sz(iklilése miatt az igénybe vevik tobb idot téltenek a hajléktalan
ellatdsban. Hosszabb tavon - a lakashitelek esetleges beddllése miatt- varhatéan az
igénybe vevok szama is névekedni fog. Emiatt olyan modszereket kell alkalmazni, amivel
csOkkenthetdk a hospitalizacids hatasok.

4. Jelenség: Anyagi problémak a csaladokban

A csaladsegité szolgalatok tevékenységében az anyagi (ligyekkel kapcsolatos
ligyintézés dominal. A valsagtél fliggetlenil folyamatosan nétt mar a 2008. évben is az
ellatas nélklli segitséget kérd személyek szama. A csaladsegité szolgalathoz
leggyakrabban az alabbi problémakkal fordulnak a szolgdltatast 6nkéntesen igénybe
vevok:

- napi létfenntartasi problémak

- lakasfenntartasi problémak

- daruvasarlasi és egyéb gyorskdlcsénék

- lakashitelek, fogyasztasi hitelek térlesztése

- gyogyszerkivaltas

- élelmiszer, ruha, butor adomany kérése

- étkeztetéshez valo segitségkérés (gyermekétkeztetés is)

- rendszeres és rendkiviili pénzbeli ellatashoz jutasban vald segitség kérése.

Megoldasi javaslat:

Rovid tavon: Adomanykdzvetités erOsitése. A pénzigyi, addlgyi jogszabalyokat
modositani kell oly médon, hogy megérje a vallalkozéknak adomanyt adni, szponzoralni.
Az adomanykdzvetitésben szamos civil szervezet kiemelkedd eredményeket ért el,
tapasztalataikat kozre kell adni az allami szektorban is.

A hamisitott, de kdzcélra hasznalhatd termékeket a jelenlegi rendszernél kiterjesztettebb
szabalyozassal kellene adomanyozasi célokra forditani. Ezzel intézmények és csaladok
textiliaval, tartds élelmiszerrel vald ellatasa lenne hatékonyabban megoldhaté.
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Az onkormanyzatoknak szélesebb kdr szamara kellene biztositani az étkeztetéshez valo
hozzajutast, differencidltan: szilikség esetén meleg étel, szlikség esetén tartds élelmiszer
biztositasaval. Vizsgalni kéne ezen, - jelenleg dnkormanyzati feladat — allami felel6sségi
korbe vald vonasat.

Idébank szolgadltatas bevezetése szintén eredményeket jelentene. Ez nem mas, mint a
lakossagi szlikségletek lakossagi szolgaltatastranszferekkel tortén6 kielégitése,
strukturalt, szocialis szolgaltatd, vagy civil szervezet altal koordinalt, feligyelt mddon. Az
aktiv kort nem foglalkoztatottak aktivizaldsara szintén alkalmas modszer lenne.

A kozosségfejlesztés eroOsitése, a lakokdrnyezetben az egykoron a kolcsOndsség
elvén alapuld informalis haldézatok visszaadllitdsa szintén megoldast nyudjthat a
kozbsségeknek.

Javaslatunk lényege a komplex beavatkozas a képzés és a képessé tételen
keresztil. Létre kell hozni egy kozO0sségi munkas halézatot és ezzel
parhuzamosan képessé tevd, aktivizalé programokat kell inditani orszagszerte a
mélyszegénységben él6k, a ciganysag korében. Mindezeknek tarsulnia kell a
minOségében megfeleld, mennyiségében elégséges szocialpolitikai, munkailgyi
ellatdsoknak és programoknak.

Részletesen:

A mai problémak megoldasara komplex megkozelités sziikséges, egylittesen kell,
egymassal kolcsOnhatasban alkalmazni a kilénb6z6 beavatkozasokat, és ezen
belll a forrasokat, a hangsulyokat jéI meggondoltan és elégséges mértékben
elhelyezni.

Mindez szemléletvaltast is jelent, ami rettenetesen nehéz (igy, de meg kell
prébalni.

Javaslatunkban folyamatban gondolkodunk, ami nem jelent és nem
eredményez gyors eredményt, sikert, hanem a folyamatban torténd képessé tétel
tarsadalmi méretekben csak hosszi tavon, joval késObb jelenik meg, néhany
évtizedbe is beletelhet. (Bar a leszakadas mértékének cstkkenése, megallitasa
talan mar rovidebb tavon is jelentkezik.) Azért is mondjuk a néhany évtizedet,
mert az eltelt két évtized - plane még, ha hozzavessziik a rendszervaltas elotti
négy évtizedet - inaktiv allapotadt nem lehet révid Uton felbontani, és (j palyara
allitani a tarsadalmat. Legalabb ugyanannyi idére van sziikség, mint amennyit a
mozdulatlansagban eltoltottink.

Meg kell taldlni azt a pontot, ahonnan elindithaté a szocialpolitikai rendszer
atalakitasanak sorozata, ez pedig nem mas, mint az érintettek motivalasa és
bevonasa sajat életlik megvaltozatdsaba, s ehhez kapcsolatok - ha tetszik,
segitség - szervezése az adott kordn kivili vilagbol - a lakossag egészétdl, az
onkormanyzattdl, a kdzvéleménytdl, a kormanytol.

Ha beindul az 6nsegit6 cselekvések sorozata, az egyben egy informalis tanulasi
folyamatot is jelent, mely a képessé tétel alapszintje. Ezt késdbb kiegészithetik a
formalis tanuldas valtozatos formadi, az egyetlen el6adds meghallgatasatél a 24
oras felnGttképzésen &t az d&llami iskolarendszer szintjeibe torténd
bekapcsolédasig.

Mindez a k6z0sségi munka alkalmazasaval, modszereivel, a személyes szocialis
szolgaltatasok rendszerében toérténd erdsitésével, tovabbi terjesztésével érhet6
el. A kdzosségi munka egy olyan, a tarsadalmi integraciét elGsegitd tevékenység,
amely hatékonyan képes fokozni a tarsadalom kezdeményez6- és
cselekvbképességét, segiteni a szocidlis intézményrendszer atalakuldsi- és
Ujraalakulasi folyamatait, Osszehozni a tarsadalom kiilonb6z6 szereplGit és
partnerségi kapcsolatokat kiépiteni térségi- és tarsadalmi szinten, és képes
fokozni a tarsadalom demokratikus 6nszervez6dését.

Alkalmas a k6z6sségi munka tovabba arra, hogy a helyi k6zosségek azonositsak
sajat tarsadalmi sziikségleteiket és megszervezzék (j intézményeiket — Onsegito
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csoportok, érdek- és nyomasgyakorld csoportok, a civil tarsadalom Uj
intézményei, a gazdasagi vallalkozasok for és nonprofit formai, stb..

A kozbsségi munka hozzdsegiti a kirekesztett, marginalizalt, alacsony
érdekérvényesitd tarsadalmi csoportokat ahhoz, hogy érdekeiket felismerjék,
megfogalmazzak és konfrontaljak az érdekeik érvényesitését gatldo tarsadalmi
intézményekkel, csoportokkal, valamint hogy ndvekedjen a felel6sségvallalasuk.
A mai értelemben vett kozdsségi munkanak 30 éves gyakorlata van mar
Magyarorszagon. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a leghatranyosabb helyzet(
emberekkel valé foglalkozas sokkal tovabb tartd szakmai beavatkozast és
jelenlétet igényel, mint jobb helyzetben |évé kozbdsségeknél (telepilléseknél,
kistérségeknél). Ezért a kozosségi munkas haldézat kiépitése kulcsfontossagu
feladat, elsGsorban helyi emberekbdl kellene 6ket kiképezni, s bizonyos, hogy egy
aktiv k6zosségi munka soran az érintettekbdl is kivalasztddnak majd kozOsségi
munkara alkalmas emberek, akik megfelel6 tapasztalattal rendelkezve, mar
kell6en motivaltak lesznek a tanulasra is,

Olyan helyi fejlesztési programok kiterjesztésére lenne szilikség, mint amilyenek
talan most beindulnak a leghatranyosabb helyzet(i kistérségek fejlesztésére. A
lényeg a komplexitasban, a helybeliségben, a hosszutavon torténd tamogatasban,
a konzorcidlis formaban toérténé programvezetésben van. A feleldsség kozos
viselése, a forrasok kozOs biztositasa, a helyi k6z6sség mind szélesebb kor(
bevondsa a programba az, ami biztosithatja e programok sikerét.

Ha a koOz0sségi munka meger6sodik, kettds hatast fejthet ki tehat, egyrészt
nyilvanvaldéan jotékony hatassal lehet a szocidlis ellatdsok, a szocidlpolitika
atalakitasanak folyamatara, kikényszeriti a megfelel6 elldtdsok megszervezését,
biztositasat, masrészrél — és talan ez a még fontosabb - mobilizalja a helyi
lakossagot, a kirekesztett tarsadalmi csoportokat, hogy sajat és a helyi kézosségi
eroforrasaikat mozgositsak, végsdé soron oOnmaguk is képesek legyenek
valaszokat keresni és talalni problémaik megoldasara.

Ahhoz, hogy a kozosségi munka megerdsddjon, ennek nyoman a kirekesztett
tarsadalmi csoportok aktivizalodjanak, képessé valjanak ©6nall6 probléma
megoldasra, képzésekre van sziikség. A képzés alatt értjik az iskolarendszer(
képzést és az azon kivilieket, a non-formalis és az élethosszig tarté tanulasba
beletartozd formakat is. Kétféle irdnya van ezeknek a képzéseknek. Egyik a
szakmai, a szocialpolitikus és a szocidlis munkas felséfokl intézményekben
tortén6é kodzosségi munka képzés erlsitése (jelenleg is szerepel a tantervben
viszonylag kis 6raszammal és gyakorlati lehet6séggel), melyhez kapcsolddnia kell
a szocidlis ellatérendszer dolgozdéi szamara szervezett kozosségi munka
tovabbképzések szama novelésének (tovabbképzés csak 45 éras van jelenleg.
Egyetemi szinten van szakiranyU tovabbképzés, de az téritéses). Mindehhez EU
forrasokat is lehet igénybe venni. Tovabba az dnkormanyzatoknal, szocidlis és
mUvel6dési intézményekben olyan munkakorok létrehozdsara van szikség,
amelyek megkovetelik a kdzdsségi munka szaktudast

Az intézményekben, a polgarmesteri hivatalokban jelenleg dolgozdk, s a
valasztott testiiletek tagjainak felkészitése a ko6zosségi munkara
kiilonlegesen fontos dolog, mert e nélkiil éppen 6k valhatnak kénnyen a
valtozas, a k6zosségi munkaval torténd tarsadalmi megujitéo folyamatok
akadalyozéiva.

A masik fontos terlilet a kozO0sségi munka-folyamat részeként a kirekesztett,
mélyszegénységben €I tarsadalmi csoportok tagjainak képzése, ahol elsGsorban
a non-formalis és rovid felnGttképzési kurzusoknak van szerepe.

Az aktivizalas elinditasahoz az alabbiakra van sziikség:

Képessé tételi programok, a kozosségi munka folyamatok, és a lakossag
aktivizalasa. Ebben kulcsszerepe van a kiképzett kézosségi munkdasoknak, akik a
terepen a marginalizalt csoportokkal, ko&zosségekkel elkezdenek dolgozni.
Feltarjak a problémakat, a meglévd helyi, kézbsségi erdforrasokat — egyltt az
érintett kdzosséggel, annak aktiv magjaval, bevonjak a megoldasok keresésébe,
tehat cselekvbkké alakitjdk az addig passziv k6zosségeket. Ennek a folyamatnak
szerves része a képzés, melyet részben a kdzdsségi munkas sajat maga végez,
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illetve, ha kompetencidjat meghaladja, akkor kiils6 segitséget vesz igénybe. A
folyamat soran n6 az egyén Onbecsiilése, onbizalma, kialakul a felel6sségérzet
sajat Ugyei és a kornyezete irant, a létrejon a kdzosség tagjai kozott a bizalom, a
szolidaritds, az egymas kozotti, kolcsonds tdmogatd rendszerek megerdsddnek,
végs6 soron a tarsadalmi életben valé részvétel és a cselekvés képességet
sajatitjdk el, Osszességében javul az életminéség - és ez a legnagyobb
eredmény. Az, hogy a folyamat sordan milyen egyéb konkrét eredmények
keletkeznek az a helyi tarsadalomtol, sziikségletektdl, az egyéb helyi feltételektol
fligg, tehat, annyiféle kimenet lesz, ahanyféle ko6z6sségrél, helyi tarsadalomrol
van szé.

A kozosségi munkas alkalmazhaté a javasolt kistérségi csaladsegité
szolgalatnal, non-profit szervezetnél. Segitésiikre rendelkezésre all egy
orszagos szakmai halézat, illetve bevonhatok az egyetemek, féiskolak is.
Settlement tipusu k6zosségi terek:

Olyan, az érintett lakossag aktiv kdzremikodésével, részvételével megvaldsuld
kozOsségi tereket kell Iétesiteni a mélyszegénységben él6k terlileteinek
(negyedeinek, szomszédsagainak, falvainak) kozpontjaban, melyek a képzett
szocidlis és kozdsségi munkasok segitségével komplex szolgaltatasokat
nylUjtanak. Szocidlis segitséget adnak, non-formalis képzéseket szerveznek,
lehet6séget teremtenek kulturdlis, szabadid6 eltdltési alkalmaknak, mas széval,
az emberek aktiv részvételével, mondhatni maguk szervezik a k6z0sségi életet.
Onkéntesség 6sztonzése:

A kozbosségi folyamat soran, a koOzosségi munka eredményeképpen ndé az
onkéntes tevékenységet végzOk szama és az altaluk elGallitott hozzaadott
értékkel gyarapodik a kozdsség. Az Onkéntesség, az Onkéntes tevékenység
alkalmazasanak elénye a k6zjo novekedése mellett, hogy maga az onkéntes is
gazdagszik. Tevékenysége soran né az Onbecsilése, kiprdbalhatja magat, Uj
tudasokat, gyakorlatokat, képességet sajatit el, kapcsolatrendszere boviil,
javulnak munkavallalasi esélyei. A formalis, szervezethez koét6dd Onkéntesség
soran pedig a szervezet hatékonysaga nd, szolgaltatasainak strukturaja bovil,
mindségi javulds kovetkezik be a feladatelldtasban. Ezért a szocidlis
elldtérendszer humanizaldsa és mindségi javitasa érdekében nagy szerep
harulhat az dnkéntes tevékenységre. Azért ne elegenddek csak az EU-forrasok,
mert azok csak rovid tavi megoldast biztositanak, s ha a program lejar, utana, -
gyakorlati tapasztalataink alapjan -, minden visszazuhan az eredeti allapotba, és
még csalodast is biztosit. Sajat erofeszitések és befektetések nélkil nem lesz
valtozas.

Hosszl tavon: Szocidlis boltok, szocidlis piacok kialakitasanak tamogatdsa segitené
mind a raszoruldkat, mind a hazai termeldket.

A raszoruldk részére szociadlis gazdasagi tipusu programok keretében nem csak
joszagokat, hanem egyéb lakossagi szolgaltatasokat (kdlcsénzd, fodrasz, haz korili
munkak, mosatas, stb.) 6nkoltségi aron, vagy nyujtott transzferként is hozzaférhetdvé
kellene tenni. Ennek foglalkoztatasi hatasa is lenne.

Javaslat a szocidlis gazdasag erolsitésére:

A fentebb mar emlitett, bérmunka jellegld munkahelyek |étrejottének tartés elmaradasa,
tovabba a tartdés munkanélkiliek, a hatranyos helyzetl térségek mélyszegénységben élg,
képzetlen, mentalhigiénés problémakkal kiiszk6dd tarsadalmi csoportok munka vilagaba
visszavezetd alkalmas eszkdéze a szocialis gazdasag fejlesztése, amely 6tvozi a
tamogatott munkahelyek és az 0Onsegitd kozosségi vallalkozasok elényeit. Egyuttal
aktivizalja az egyéneket, megerdsiti kozdsségeiket, a helyi erdforrasokra épit, helyi
igényeket elégit ki. Erre keresleti oldalon is megvan az igény, hiszen szamos terlleten az
informalis és fekete gazdasag, valamint a fizetetlen hazimunkak pétoljak a hianyzdé
szolgaltatasokat. Ezekkel szemben is alternativat jelent a szocialis gazdasag. Olyan
kezdeményezéseket sorolunk ide, amelyek célja a nehezen elhelyezhetd emberek
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munkaba integraldsa, foglalkoztatast, szakmai tudasuk fejlesztését és tanacsadast
kindlva szamukra. Emellett altalanos jellemz6jik, hogy:

1. lokalis szinten m(ikédnek, a kéz- és a piaci szektor kozott,

2. a maganszféra és a koézintézmények altal kielégitetlenil hagyott helyi
sziikségletekre reagalnak,

3. Uj munkahelyeket teremtenek, az elsédleges munkaerb-piaci integracio
mellett a masodlagos (jévedelemkiegészits) foglalkoztatas révén,

4. joévedelmet generdlnak, és az a céljuk, hogy idével énfinanszirozéva valjanak,
5. a bevételeik k6zétt a maganfinanszirozas is megjelenik,

6. végll célcsoportjukba tartoznak a tartds munkanélkiliek, az elhelyezkedési
nehézségekkel kiizdé palyakezdé fiatalok, a gondozasi kételezettséggel terhelt
nék, az idbs és fogyatékossaggal él6 emberek, és mas, tarsadalmi
beilleszkedési zavarokkal kiiszkédb személyek.

A szocialis gazdasagban eldforduld tevékenységek nagyban fliggenek attél, mibdl tevédik
Ossze egy adott orszag szolgaltatasi strukturaja, mi jellemzi a lakossag életmédjat és az
adorendszert. Az EU fehér koényve a ndvekedésrél, versenyképességrol és
foglalkoztatasrol példaszerlien a kdvetkezOket emliti:

1. Személyi szolgaltatasok — otthoni segitség idls és testileg vagy szellemileg
fogyatékos embereknek — haztartasi alkalmazotti munkak: f6zés, mosas,
vasalas, takaritdas — gyermekfeliigyelet — tanulasi nehézségekkel kiiszkédb
fiatalok korrepetalasa, a problémas fiatalok szabadid6- és sportprogramjainak
szervezése — lakohazak O6rzése, portaszolgalat — vidéki, vagy a varos-
kézpontoktdl tavol esbé kérzetekben boltok lizemeltetése — f6z6tt étel, vasarolt
aruk hazhoz szallitasa.

2. Audiovizualis szolgaltatasok, Uj informacidos és kommunikacios technikak
bevezetése

3. Szabadidoés és kulturalis programok szervezése, hagyomanyorzés.

4. A koérnyezet gondozasa — eléregedett épliletek felujitasa, komfortositasa,
Orzése — helyi kézlekedés megszervezése, kényelmesebbé, gyakoribba,
elérhetébbé tétele (pl. mozgaskorlatozottak szamara is) — céltaxi-jaratok
lizemeltetése vidéki telepiiléseken beliil és kézétt — szelektiv hulladék-gydljtés,

Ujrahasznositas

5. Kornyezetvédelem - természetvédelmi teriiletek gondozasa -
csatornazas, csatornatisztitas — minbségi standardok  betartasanak
monitorozasa — energia-megtakaritd eljarasok elterjesztése, kiilbndsen a

haztartasok kérében.

E programokra is fordithatd EU forras, tovabba hazai forrasok is, pl. az OFA tavaly
megkezdett egy kisérleti, a szocidlis szOvetkezetek megalakuldsat és miikodésnek els6
lépéseit tdamogatd programot, létrehozott egy ezt tdmogatd szakmai haldézatot. A gond
az, hogy az OFA, egyébként biirokratikus zsilipekkel rendkiviil lelassitottan
miikédé programja csak nevében szocialis szdvetkezeti program, valéjaban
szovetkezeti program, amelyet csak egy ideig tamogat.
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5. Jelenségqg: Szakositott ellatasok miikodoképességének megingasa

A gazdasagi valsag kozvetlenlil még nem érinti a szocidlis intézményeket, azonban a
makrogazdasagi tényezok, az allamhaztartasi hiany, az allamaddssag eldre vetitik a
tovabbi megszoritd intézkedéseket. Az intézményrendszerben 1évd tartalékok kimertltek,
ezért a tovabbi megszoritdsok mar az intézmények, igy az ott lakdk létét veszélyeztetik.

Probléma: a folyamatosan draguld (ipari) kozlizemi szamlak

Lehetséges megoldas: szocidlis intézmények energiadar-kompenzacidja, alternativ
energiak alkalmazasi lehet0ségei bevezetésének tamogatasa (jelenleg az 50%-0s 6nerdt
kivand KEOP palyazatok elérhetetlenek az intézmények szamara)

Probléma: téritési dij bevételek elmaradasa

az Uj téritési dij szamitassal mérhetden csékkentek a bevételt ndveld téritési dijak

a téritési dijak behajtdsanak nehézségei, valamint az ehhez hozzajaruld jogszabalyi
el6iras kovetkezménye is (pl. készpénz vagyon)

a forrasokat nem lehet a helyi igényekhez és sziikségletekhez igazitottan felhasznalni
differencidlt minimum feltételek meghatdrozasanak hianya (az intézményi allomany
heterogén)

Lehetséges megoldas: téritési dij szabalyozas fellilvizsgalata

Probléma: a differencidlt és egyre csokken6 normativa finanszirozasi nehézséget jelent
az intézmények szamara
Lehetséges megoldas: kiszamithaté normativ allami tamogatdasi rendszer, kiegészit
szabalyok normalizalasa

Probléma: rosszul meghatdrozott bemeneti feltételek az idések otthonai esetében

a 4 O6ras gondozasi szlkséglet rendszerének a mikddése problematikus: nem
kerilhetnek be azok a kérelmezdk, akik éppen ,egészségesek” a kritérium rendszer
szerint, de mar nincsenek biztonsagban, hisz egyedil élnek

az intézmények az apolast, sok esetben szakapolast igényl6 feladatra nem késziiltek fel,
sem a személyi, sem a targyi feltételek nem allnak rendelkezésre

a dolgozdi létszam nem all aranyban az igénybe vevdk egészségi allapotaval, nincs
kapacitas a hosszu apolast igényl6k szamara

Lehetséges megoldas: A 2011/2007. Korm. hatarozat értelmében az apolasi feladatok
egységes rendszerének megteremtése, a rendszerben lévé atfedések kiszlirése, a
szocidlis és egészségligyi feladatok dsszehangolasa kozponti szinten

Az idOsek otthonainak OEP finanszirozasa (idésotthon= apolasi osztaly)

Probléma: draga és kdvetkezetlen fellilvizsgalati rendszer

A fogyatékos, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek tartés bentlakdsos
intézményeiben él6k felllvizsgalati rendszere draga és még tobbe fog keriilni, ha a
feladat az ORSZI-hoz keriil. A felllvizsgalatok egy része formalis papirkitdltés. Egy -
sokszor nem kompetens szakemberekbdl all6 - bizottsdg néhany papir, és egy rovid
helyszini vizsgalat keretében probal javaslatot tenni, amely az intézményvezetére
vonatkozdan kotelezd érvény(i. A nem id6s profili fér6helyek tébbségét a megyei
onkormanyzatok tartjak fent, amelyek intézményrendszerében kicsi, vagy nincs mozgasi
lehetdség. A szakvéleményekben leirt elhelyezési javaslat emiatt csak formalitds. Az
allami  gondoskodasban feln6tt fogyatékos személyek, a  pszichidtriai és
szenvedélybetegek esetén a rehabilitacié fogalma alsagos, hiszen az intézményi keretek
kozul lakas és otthonkozeli szolgaltatasok nélkil kikerllni nem tudnak.

Lehetséges megoldas: az intézményben él6k altaldnos fellilvizsgalata helyet csak
azokban az esetekben kellene a felllvizsgalatot elvégezni, amikor ezt az ellatott
allapotvaltozasa indokolja, az ellatott vagy toérvényes képviselGje kéri. (Magyarul:
passziobdl senki nem fog ezekbe az intézményekbe koltdzni!)

Probléma: kvazi rehabilitacids intézmények vannak (jelenleg abban kilénbdzik az apolo-
gondozétdél, hogy hatarozott idore szél az elhelyezés és intenzivebb a foglalkoztatas)
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Lehetséges megoldas: a rehabilitacido intézményrendszerét Ujra kell gondolni, egy
egymasra épulé komplex intézményrendszert kell kiépiteni, a kilsé féréhelyen térténd
gondozast és a félutas megoldasokat eldnyben kell részesiteni.

Probléma: A szocidlis intézmények szamara elérhetd hazai forrasok sz(ikések, a hazai
palyazati rendszer, a minisztériumi forrasokkal val6 eljarasrendje nem felhasznaldbarat.
A hazai palyazati rendszerbdl hidnyoznak a szocidlis intézmények szamara kiirt, alacsony
értékl fejlesztést célzd palyazatok, amelyek szakmailag jobban tamogathatndk az
intézmények munkajat.

Lehetséges megoldas: A palyazati kiirdasok elkészitéséhez vonjanak be gyakorld
szakembereket, és a palyazati elszamolasok eljarasrendjét életszer(ivé kell tenni.

A palyazatokkal tdmogatni kellene a szolgaltatasfejlesztésre vald torekvéseket

Probléma: A szocidlis szakemberek bérezése és a szakma presztizse elmarad a
tarsagazatokétol.

Lehetséges megoldas: Az intézményvezetok kapjanak tobb kompetenciat, a bérezésiik
legyen egyenesen aranyos a felel6sséggel. A Kjt., és a Kjt. szocidlis agazatra vonatkozé
végrehajtasi rendeletének 2009. évtél hatdlyos ésszerltlen szabalyait azonnal modositani
szikséges.

Probléma: A szocidlis szolgaltatasok rendszerében nem biztositott a szektorsemlegesség
elve. A civil szervezetekkel szembeni negativ diszkriminacido érzékelhetd, az
engedélyeztetési és szankcionadldsi eljardasokban, a gazdalkodasra vonatkozo
szabdlyozasban. A normativa 10 %-os elkllonitése, szigorubb ellen6rzési és
elmarasztalasi feltételek, a civil szervezetekben megjelend bérkorrekciokrol és
fejlesztésrdl szold6 dontések a nem allami fenntartast szocidlis intézményekre nem
vonatkoznak.

Lehetséges megoldas:

Mivel a civil szervezetek az allamnal rugalmasabban tudnak ellatni kdzfeladatokat, ezért
az intézmények miikéd6képessége meglrzésének érdekében szektor semleges,
kiszamithatdé finanszirozast var az agazat a dontéshozdktdl. Azokat a kodzfeladatokat,
amelyeket a civil szektor hatékonyabban tud ellatni, dallam elott tereken kell
megvaldsitani.

Azonnal megteendé intézkedések a szociadlis szolgaltato rendszer
valsagkezelésre valo felkészitése érdekében:

1. A kozigazgatds reformja és az oOnkormanyzati kotelezettségek fellilvizsgalata
elkertlhetetlen. Az oOnkormanyzati szektorral és a felel6s minisztériummal
egylttmikoédve szikséges Ujra definidlni azt a szolgaltatasi allami, illetve
onkormanyzati minimum csomagot, amelyet minden dllampolgar szamara
elérhetévé kell tenni az Alkotmany alapjan.

2. A szocidlis szolgaltatdk gazdalkodasat negativan befolydsold szabalyozdék korrekcidja
szikséges, klilondsen a
1. téritési dij szabalyok felllvizsgalata, racionalizaldsa
2. a normativ és kiegészit6 allami tamogatas kiszamithatobba tétele.
3. irracionalis, a m(ikodést nem befolyasold. illetve azt gatld, dragité szakmai
szabalyok fellilvizsgalata

3. A szocidlis szolgaltatast nyujtok ellendrzését kiszamithatéva, atlathatova kell tenni. A
Magyar Allamkincstar normativa felhasznaldst vizsgald ellendrzési rendszerét azonnal
felil kell vizsgdlni. A normativa visszafizetés elérésére kihegyezett ellendrzési
gyakorlatot azonnal fel kell szamolni.

Irta: Erd6s Zsuzsanna Médszertani Csoport csoportvezets, Szabd Jénos igazgatd
SzocioNet DDRMHSZK Gesztorszervezet
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Tajékoztatas a miikodési engedélyeztetési eljaras valtozasairol

A Nemzeti Hirkozlési Hatdsag eljardsaban kozrem(ikdodé szakhatdsagok kijel6lésérdl,
valamint egyes szakhatdsagi kdézremlkddések megsziintetésérdl és modositasarol szold
_ 362/2008. (XII. 31.) Korm. rendelet mddositotta a személyes
OC»T‘O/V‘ gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény és a falugondnoki szolgalat
N "f;';) mikodésének engedélyezésérdl, tovabba a szocidlis vallalkozas
o engedélyezésérél  szélé6  188/1999. (XII 16.) Korm.rendeletet
ot A (tovabbiakban: Szmr.).
O‘?_ q\/‘ A moddositasok a miikddési engedélyeztetési eljaras soran a szakhatdsagi
MR- kézremUkodésre vonatkozd szabalyozast érintették oly mdodon, hogy az
engedélyeztetési eljaras soran a hatdsag altal megkeresett elséfoki és masodfoku
szakhatdsagok nevesitve lettek, illetve pontositasra keriiltek a hataskori és illetékességi
szabalyok. A mdédositasok 2009. marcius 1-jével Iéptek hatalyba.
Az eddigiekhez képest a leglényegesebb valtozas az, hogy az étkeztetést nyujtd szocidlis
szolgaltatd és intézmény esetében a Kormany az élelmiszer-higiénia és élelmiszer-
biztonsag jogszabadlyi kovetelményeinek valé megfelelés kérdésében- els6 foku
eljarasban a MezOgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal els6é foku szakhatdsagként eljaro
szervét, masodfokl eljardsban a Mezbgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal masodfoku
szakhatdsagként eljaré szervet szakhatosagként jelolte ki. Tehat etkeztetés esetében
nem az ANTSZ adja ki a szakhatdsagi engedélyt a tovabbiakban.
A szakhatdsagot tovabbra is a milkddést engedélyezd szerv keresi meg: az erre
vonatkoz6 rendelkezések kikeriltek a jogszabalyi normaszévegbdl, azonban ez a
kbzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolé 2004. évi CXL.
torvény szabalyaibdl adddik.

A Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal elérhetiségei:
Somogy Megyei Mez8gazdasagi Szakigazgatasi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségligyi Igazgatdsag

Kaposvari Kertlet

Cim: 7400 Kaposvar, Cseri major

Tel.:82/311-311 Fax:82/312-357

Nagyatadi Kerlet

Cim: 7500 Nagyatad, Baross G. u. 5

Tel.:82/351-890 Fax:82/351-890

Marcali Kerilet

Cim: 8700 Marcali Rakoczi u. 11

Tel.:85/314-103 Fax:85/314-103

Siéfoki Kerilet

Cim: 8600 Siofok, Hock J. koz 2.

Tel.:84/310-021 Fax:84/506-627

Tovabbi informacié és az egyes kerliletek illetékessége megtaldlhatd a
http://www.mgszh.gov.hu cimen.
SzocioNet DDRMHSZK
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A védett fogyasztokkal kapcsolatos valtozasok

QC’H')J\@ Korabban mar beszamoltunk a védendd fogyasztoéi statuszrdl, melynek
" menetérdl és igénylési rendjérél gondoltam Ujbdli felfrissitését, a most
életbe 1épd valtozasokkal egyiitt.

OJ?M\_E% 2007. évi LXXXVI. Térvény a villamos energiardl rogziti a lakossagi

fogyasztokat kozvetlenll érint6 fontosabb rendelkezéseit, mely
meghatarozza a villamosenergia-kereskedd és az egyetemes szolgaltatd Ugyfélszolgalat-
mikodtetési kotelezettségét, a lakossagi fogyaszték villamosenergia-ellatasbol torténd
kikapcsolasanak szabalyait, valamint a védendd fogyasztdkra vonatkozd kilénleges
szabalyokat.

A villamosenergia-kereskeddnek és az egyetemes szolgaltatonak az altala ellatott
lakossagi fogyasztok kiszolgdldsa érdekében allandd (gyfélszolgalati irodaként vagy
Ggyfélszolgalati fidkiroda formajaban lgyfélszolgalati irodat kell |étesitenie.

Az allandé Ggyfélszolgalati iroda a hét minden munkanapjan legaldbb napi 6 o6ras, és
legalabb heti 36 o6ras nyitva tartdssal Uzemel, azzal, hogy a hét legaldbb egy
munkanapjan legalabb 20 6rdig tart nyitva. Az allandé lgyfélszolgalati irodan kotelez6 az
elektronikus tgyfelhivo rendszer alkalmazasa, bankkartyas fizetési lehetéseg biztositasa,
valamint készpénz &atutaldsi megbizas rendelkezésre tartdsa. Allandd Ugyfélszolgalati
irodat kell fenntartani Budapesten (azzal, hogy egy lgyfélszolgalati irodara legfeljebb
100 000 lakossagi fogyasztd juthat) és a megyei jogu varosokban.

Az Ugyfélszolgalati fidkiroda legaldbb heti 8 6ras nyitva tartassal Gzemel, azzal, hogy a
hét legaldbb egy munkanapjan legalabb 20 éraig tart nyitva. Az Ggyfélszolgalati fidkiroda
koteles a lakossagi fogyasztok beadvanyait igazoltan atvenni, a helyben rendelkezésre
allé informacidk alapjan az Uzletszabalyzatban meghatarozott Ugytipusokba tartozd
tgyeket helyben elintézni. A kistérségekben lgyfélszolgalati fiokirodat kell fenntartani, de
a villamos-energia kereskedd donthet alland6 Ugyfélszolgalati iroda fenntartdsardl. Azon
kistérségekben, ahol a rendelet hatalybalépésekor Ugyfélszolgalati iroda nem mi(ikodik,
Ggyfélszolgalati fidkirodat kell létesiteni. Az (igyfélszolgalati fidkiroda miikddési teriletén
lév6 felhasznalasi hellyel rendelkez6 lakossagi fogyasztd jogosult az allandd
(gyfélszolgalati irodaban torténd tgyintézésre is.

A villamos energiarol szolé 2007. évi LXXXVI. torvény egylttesen fennallé feltételekhez
koti a lakossagi fogyasztdék villamosenergia-ellatasbdl toérténd kikapcsolasanak
lehetdségét. A rendelet meghatarozza, hogy a feltételek fennalldsat vita esetén a
villamosenergia-kereskedd kételes bizonyitani.

A lakossagi fogyasztdk villamosenergia-ellatasbdl torténd kikapcsolasara csak a villamos
energia értékesitési szerzOdés szerinti szolgdltatasok szlineteltetésérdl szolo, a
kikapcsolasra vonatkozd értesitéssel egyidejlileg megkulldétt irasbeli értesités esetén
kerilhet sor, csak olyan id6épontban, amelyrdl az elosztd a lakossagi fogyasztét eldre
értesitette. A kikapcsolast és az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetést tértivevényes
levélben kell a lakossagi fogyasztoval kozolni. A rendelet az értesités kézbesitésére
vélelmet is allit: ha az értesités a villamosenergia-keresked6h6z nem kereste jelzéssel
érkezik vissza, az iratot - az ellenkezd bizonyitdsig - a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a lakossagi fogyasztd szamlatartozasat a szolgaltatdsok sziineteltetésére
rendelkezésre allé6 30 napos idGtartam alatt nem egyenliti ki, a villamosenergia-
keresked6 a 30. napon a szerzddést azonnali hatallyal felmondja. A sziineteltetésrél szdlo
értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra és annak hataridejére a lakossagi fogyaszto
figyelmét fel kell hivni.
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A villamos energiarél szélé torvény alapjan védendl fogyasztdé az a személy, aki
jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete vagy valamely egyéb tulajdonsaga
alapjan a villamosenergia-ellatasban megkllénboztetett feltételek szerint vehet részt. A
torvény alapjan a szocidlisan raszorulé fogyasztét kilondsen részletfizetéshez, fizetési
haladékhoz és el6re fizetd méréhoz vald jog illeti meg.

A rendelet a szocidlisan raszoruld fogyasztd szamara lehetdvé teszi, hogy a szamla
kibocsatasat kovetéen a kikapcsolasrol szolé értesitést megalapozé utolsé szamla fizetési
hataridejének lejartaig kérje a részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék
alkalmazasat. A kérelemre a szolgaltaté 15 napon belll érdemben koteles valaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld fogyasztét
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama
alatt elfogyasztott villamos energia ellenértékét, a tartozas részosszegeit, illetve a
tartozas halasztott 0sszegét hataridében kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve
fizetési haladék 12 naptari honapon belll egy alkalommal illeti meg a fogyasztét. A
részletfizetés idétartama a rendeletben meghatarozottak szerint a tartozds mértékétdl
fligg, a fizetési haladék idétartama legfeljebb 30 nap lehet. A részletfizetés, illetve a
fizetési kedvezmény biztositasa mellett a szolgaltaténak fel kell ajanlania az el6re fizetd
méro felszerelésének lehetdségét.

Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyasztd négy havi szamlatartozast halmozott fel
(késleltetett kikapcsolas) és a villamosenergia-ellatasbdl torténd kikapcsolas tovabbi
jogszabalyi feltételei is fennadllnak, az elosztdé a kikapcsolasrol szdld értesitéssel
egyidejlileg koteles értesiteni azt a szocidlis igazgatasi szervet, amelynek igazolasa
alapjan a fogyasztd a szocidlisan raszoruldk nyilvantartasba felvételre kertlt. A szocialis
igazgatasi szerv koteles a szocidlisan raszorul6 fogyasztot tajékoztatni az igénybe vehetd
ellatasokrdl és szolgaltatasokrol, azok jogosultsagi feltételeirdl, valamint megtenni azokat
az intézkedéseket, amelyek az érintett fogyasztd, illetve vele egyiitt villamos energia
elldtasban részesll6é csaladtagjai életének, egészségének védelme érdekében
szikségesek.

A védendb fogyasztok kozé tartoznak a fogyatékossaggal élOk is, akiket a személyes
korilményeiknek  megfeleld, kilénleges  banasmoadban kell részesiteni. A
fogyatékossaggal él6 fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

Ha a fogyasztd olyan jellegli fogyatékossagban szenved, amely alkalmatlanna teszi a
méré6 leolvasasra, mérdallas kozlésre, a szamlaolvasasra; a szamla felhasznalasi helyen
kivlli, készpénzes fizetéstdl eltér6 kiegyenlitésére, az 6t megilleté kilénleges banasmad
lehet:
- havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
- rendkivili, ingyenes mér¢ felllvizsgalat 12 naptari hdnapban egyszer,
- készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
- az altalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi eldirasoknak megfelel6 mérGhely-
kialakitas,
- a szamla értelmezéséhez az engedélyes lizletszabalyzata szerint nyUjtott egyedi
segitség (helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas stb.),
- az engedélyes (zletszabalyzatdban meghatarozott, a fogyatékkal él6k
villamosenergia-ellatasban vald részvételét megkdnnyitd egyéb szolgaltatas.

Ha a fogyatékossag jellege, illetve a gydgykezelés mddja miatt a kikapcsolas, a
villamosenergia-szolgdltatas tervezett vagy lzemzavar jellegli szlinetelése a fogyasztd
egészségét, életét veszélyezteti, az 6t megilletd kiildonleges banasmaod esetei:
- a rendelet 23. szamu melléklete szerint kidllitott igazolas szolgdl arra, hogy a
villamosenergia-ellatas sziineteltetésének vagy sziinetelésének esetén értesitendd
személy elérhetGségét megjeldlje,
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- a fogyasztd vagy az értesitendd személy kérésére a tervezett lizemsziinet idejére
a fogyaszté gyogykezeléséhez, életfunkcidi fenntartdsdhoz sziikséges gép,
berendezés energiaellatdsdahoz szilikséges teljesitményl sziikségaramforrast
biztositani kell,

- varatlan lGzemzavar kdvetkezményeinek megel6zése céljabdl, a nyilvantartasba
vételt kovetd legkésébb 30. naptdl a fogyasztd gydgykezeléséhez, életfunkcidi
fenntartasahoz szilkséges gép, berendezés energiaellatdsahoz szikséges
teljesitmény( sziinetmentes aramforrast kell kihelyezni az igénylésben megadott
felhasznalasi helyen.

A szocialisan raszorulé fogyasztok kore: Az a természetes személy, aki, vagy akinek a
haztartasaban él6 személy
- Szociadlis segélyben részesiil
- Apolasi dijban részesll
- Id6skoruak jaradékaban részesiil
- Gyermekvédelmi kedvezménybe részesll
- Otthonteremtési tdmogatasban részesil (a tdmogatas megallapitasatol szamitott
3 éven - keresztil)
- Nevel0szlld, hivatasos nevel6sziil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
elhelyezett atmeneti, vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

A rendelet hatalybalépésekor kdzlizemi szerzddés alapjan vételezd felhasznaldkat az 6ket
ellatd, a villamos energiardl szolé 2001. évi CX. torvény szerinti kéziizemi engedélyes
koteles irdsban tadjékoztatni a villamosenergia-elldtast érintd jogszabalyvaltozasrdl,
valamint a villamosenergia-ellatashoz kapcsolddd Iényeges adatokrél. A tajékoztatast
csatlakozasi pontonként kell a felhasznal6é részére megadni. A rendelet meghatarozza a
tajékoztatas kotelez6 tartalmi elemeit.

Az (j villamos-energia torvény alapjan egyetemes szolgaltatasra jogot szerzett keresked6
koteles minden dltala elldthatd, egyetemes szolgaltatds igénybevételére jogosult
felhasznalét irdsban tajékoztatni a rendeletben meghatarozott adatokrol.

Az elorefizetos méroorak felszerelését valamint a tartozas rendezésére
részletfizetési megallapodast a fogyasztonak kell kérelmeznie a kikapcsolasi
felszolito levél alapjan!

Az ellatasok, segélyek eredeti hatarozata helyett, a Szolgaltaté erre
rendszeresitett nyomtatvanyat kell kitoltetni az igazgatasi szervvel, és azt az
iigyfélnek a szolgaltatonal bemutatnia.

Az elorefizetos mérok ilizemeltetése az iigyfél kotelessége, kodhordozo
vasarlasa az ligyfélszolgalaton torténik, a vidéki fogyasztok esetleges utazasi
koltségei is a fogyasztot terhelik.

A nyomtatvanyok a Honlapunkrdl (a letoltések - nyomtatvanyok meniiben) letélthetdek.

A védendo fogyasztokrodl rendelkezo jogszabalyok:

2007. évi LXXXVI. toérvény a villamos energiarol 64-65. §

273/2007 (X.19.) Korm. rendelet a villamos energiarol szo6lé 2007. évi LXXXVI. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

Irta: Szabé Anett, SzocioNet DDRMHSZK Adésségkezelési Csoport vezetdje
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Valtozasok a finanszirozott alacsonykiiszobi ellatasok
dokumentaciéjaban

A Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal (tovabbiakban: FSZH) honlapjan elérheté az

alacsonykiiszdbl ellatas modositott kotelezéen vezetendd dokumentacidja. A moddositott

dokumentacié letolthetd az FSZH honlapjarél a Szocidlis és Gyermekvédelem

men(lipontban.

Az ajanlas alapjan az alacsonykiiszobl ellatds dokumentaciéja az aldbbiak szerint

vezetendo.

Kotelez6en vezetend6 dokumentaciok:

II/1. szama melléklet: Napi eseménynaplé

II/2. szamu melléklet: modositott TDI alapjan készitett- ,képalkot6 lap” (kotelezé a

mellékelt szerinti format hasznalni) pszicho-szocidlis intervencidk, Drop In ,,toppanj be

kozpont" tevékenységek esetén.

II/3. szamu melléklet: elszamolas és tevékenység dokumentacids adatlap napi vezetésre

(kotelezd a melléklet szerinti format hasznalni)

Kotelez6en rendelkezésre bocsatandé dokumentaciok:

- szervezeti szintl egylttmUkodési megallapodasok (szocidlis és egészséglgyi
szolgaltatdkkal) szama és tartalma

- irdsos tajékoztatok, szorolapok, a helyi médidban megjelené tajékoztaté anyagok

Ajanlott dokumentacio (a finanszirozasi szerz6désnek nem része!)

— ellatasi térkép

- kapcsolati térkép

- kapcsolattarto lap

Forras: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal

Hataridonaplo finanszirozott kozosség ellatast, tamogaté
szolgaltatast miikodteto szervezetek részére

A Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal honlapjan segitséglil kozzétette a kotelez6
jelentéséi és adminisztracios hataridéket, amely a fenntartokra nézve kotelez6 érvényl a
191/2008 (VII. 30.) Korm. rendelet és a finanszirozasi szerzddés alapjan.

A fenntartdkra vonatkozo6 hatarid6k az alabbiak (pirossal jeldlve a kotelezettségek)

2009. aprilis 10. - a fenntarté elektronikus (ton beszolgdltatja az 5. szamu
mellékletben meghatarozott adatokat a 2009. I. negyedévrél. (Regiszterbe) Kr. 26. § (2)

2009. aprilis 15. - A MAK folydsitja a tdmogatd szolgalatok és kdzosségi alapellatasok
2009. II. negyedévére eso:

- teljesitmény tamogatasat,

- kiegészit6 miikodési tamogatasat,

+az alacsonykiliszébd ellatdsok 2009. évi II. negyedévi mikédési tdmogatasat a a
finanszirozasi szerzddésben meghatarozottak szerint . Kr. 16. § (5)

2009. majus 31. - A tadmogatd szolgaltatasok és kodzosségi alapellatdsok esetén a

fenntartd eddig kérheti a vallalt feladatmutatdé évkozi moddositasat 2009. 1II.
negyedévében. Kr. 11 §. (4)
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2009. jalius 10. - A fenntartd elektronikus Uton beszolgadltatja az 5. szamu
mellékletben meghatarozott adatokat a 2009. II. negyedévrdl. (Regiszterbe) Kr. 26. §

(2)

2009. jalius 15. - A MAK folyésitja a tdmogatd szolgdlatok és kdzosségi alapellatasok
2009. III. negyedévére esé:

- teljesitmény tamogatasat,

- kiegészité m(ikodési tamogatasat,

+az alacsonykiiszob( elldtdsok 2009. évi III. negyedévi miikddési tamogatdsat a a
finanszirozasi szerzddésben meghatarozottak szerint . Kr. 16. § (5)

2009. augusztus 31. - A tamogatd szolgaltatasok és kozosségi alapellatasok esetén a
fenntartd eddig kérheti a vallalt feladatmutaté évkdzi moddositasat 2009. III.
negyedévében. Kr. 11 §. (4)

2009. szeptember 30. — Tamogatd és kozosségi alapellatasok esetén a fenntartd eddig
koteles bejelenteni az FSZH-nak a kdvetkez6 évre vallalt feladatmutatot. Kr. 12. § (1)

2009. oktober 10. - A fenntartd elektronikus uton beszolgdltatja az 5. szamu
mellékletben meghatarozott adatokat a 2009. III. negyedévrél. (Regiszterbe) Kr. 26. §

(2)

2009. oktober 15. - A MAK folydsitja a tdmogatd szolgalatok és kézosségi alapellatasok
2009. 1IV. negyedévére eso:

- teljesitmény tamogatasat,

- kiegészit6 miikodési tamogatasat,

+az alacsonykiiszob(i ellatasok 2009. évi IV. negyedévi mikodési tdmogatasat a a
finanszirozasi szerzodésben meghatarozottak szerint . Kr. 16. § (5)

2009. november 30. — A tamogatd szolgaltatasok és kozosségi alapellatdasok esetén a
fenntartd eddig kérheti a vallalt feladatmutaté évkdzi moddositasat 2009. III.
negyedévében. Kr. 11 §. (4)

2010. januar 10. - A fenntartd elektronikus Uton beszolgdltatja az 5. szamu
mellékletben meghatarozott adatokat a 2009. IV. negyedévrdl. (Regiszterbe) Kr. 26. §
(2)

2010. januar 25. - A MAK folydsitja a tdmogaté és kozosségi ellatasok targyévi:
-alaptamogatast egy 6sszegben,

valamint a 2010. I. negyedévére esd

-teljesitmény tamogatasat

- kiegészit6 miikodési tamogatasat

+az alacsonykiiszob(i ellatasok I. negyedévi miikédési tdmogatasat a finanszirozasi
szerzerzOdésben meghatarozottak szerint. Kr. 16. § (5)

2010. februar 28. - A tamogatd szolgaltatasok és kdzosségi alapelldtasok esetén a
fenntarté eddig kérheti a vallalt feladatmutaté évkozi mddositasat 2010. I.
negyedévében. Kr. 11 §. (4)

2010. februar 28. - A fenntartdé eddig az id6pontig elszamolast nyujt be a folydsito
igazgatosaghoz a 2009. évben igénybe vett mikédési tdmogatasrdl, a finanszirozasi
szerzddéshez kapcsoldodd nyomtatvany megkildésével. Kr. 17. § (1)

Forras: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
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U‘O/V Tajékoztatas az Orszagos Rehabilitacios és Szocialis
< Szakértoi Intézet altal végzett demencia
vizsgalatokrol

Se.o

al

5

fl’jg.f }-15\ Szervezetlink fele tobb intézményvezets élt jelzéssel az ORSZI-tdl kért
demencia vizsgalatok késedelmes elvégzésével, illetve el nem
végzésével kapcsolatban. A régiéban a mai napig van olyan intézmény, aki 2008.
oktéberében — az ORSZI 2008. oktober 1-jén kozzétett levele alapjan - kért demencia
vizsgalatot, azonban a vizsgalatok elvégzésére a mai napig nem kerdilt sor.
Az ORSZI fele Szervezetiink tovabbitotta a megkeresésekben jelzett problémat. A
felterjesztett panaszokra az aldbbi valaszt kaptuk Forgd Gyodrgyné fOigazgatd-helyettes
asszonytol:
,Intézetiink a demencia vizsgalatokat az elmult év novemberétdl végzi. A szocialis
intézményektél ez idaig 4000 kérelem érkezett, ami azt bizonyitja, hogy az el6z6
években meglehetésen esetleges volt, hogy el tudtak-e jutni az intézmények a demencia
centrumokhoz, illetve meg tudtak-e fizetni a szolgaltatast.
A vizsgalatok megszervezése komoly feladatot jelentett még az olyan nagy multu
szervezet szamara is, mint a miénk. A vizsgalatokat pszichiater szakorvos végezheti,
amely egy meglehet6sen ritka szakteriilet, fel kellett kutatnunk régidnként azokat a
pszichidter szakértoket, akikkel szerz6dést kothettiink.
A nagyszamu igények az orszag kilénb6z6 pontjairdl érkeztek, ennek ellenére
igyekeztlink az igényeket kielégiteni. 2008. december 31-ig 2000 vizsgalatot
elvegeztiink. Somogy megyébe most tudtak eljutni szakembereink. Ebben a honapban az
elmaradt térségek kérelmeit feldolgoztuk. Tajékoztatom, hogy a Magyar Allamkincstarral
tortént egyeztetés értelmében szakvéleménylink visszamendleges hatdlyd, a kérelem
benyuljtasatol érvényes.”

Az ORSZI tehat tirelmet kér, a demencia vizsgalatoknak jelenleg nincs regionalis laba, a
szakvélemények pedig a kérelem benyujtasatédl érvényesek.

Megjegyezzilk, hogy a magas vizsgalati szam nem feltétlen elmaradt vizsgalatokat jelez:
a bekertlok allapota, az exitek magas szama szintén egyik lehetséges oka a magas
szamu vizsgalati kérelemnek.

SzocioNet DDRMHSZK

5 Tajékoztatas a 92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet
szerinti vizsgalatokrdl

Felhivjuk az intézményvezetdk figyelmét, hogy a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl,
a rehabilitacids alkalmassagi vizsgalatrdl, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott
személyek allapotanak feliilvizsgalatardl szélo 92/2008. (IV.23.) Korm. rendelet 2. § (1)
bekezdés b) pontja értelmében a fogyatékosok alap és felllvizsgalatat, valamint a
szocidlis foglalkoztatasi és rehabilitacios vizsgalatokat 2009. julius 1-jétdl az Orszagos
Rehabilitacids és Szocialis Szakértdi Intézet végzi.

A vizsgalatok atvételérél, az ORSZI felkészliltségérél és az eljarasrendjikrél nem
rendelkeziink informaciokkal.
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A regionadlis mddszertani intézménynek 2009. julius 1-jétél nincs hataskoére a vizsgalatok
elvégzésére (amennyiben esetlegesen nem moddositjdk a 92/2008. (IV.23) Korm.
rendeletben az ORSZI szamara adott egy éves felkészilési hatariddt).

Felhivjuk az intézményvezetdk figyelmét, hogy 2009. junius 30-i postabélyegzbvel érkezd
vizsgalati kérelmeket all moédunkban elfogadni. Ennél késébbi kérelmeket hataskor
hianyaban visszakildjik.

Kérjlik, hogy ne hagyjak az utolsé pillanatra a vizsgalatok kérelmezését, ugyanis nyar
folyaman rendkivil nehéz a szakértdi bizottsagi tilést 6sszehivni.

SzocioNet DDRMHSZK

~1O0OA»
> \":
“2 Vélemény a 92/2008. (IV.23.) Korm.rendelet szerinti
) vizsgalati rendszerrol

RppeT

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szdélé 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.) valtozasa és a 2008. aprilis 26-an hatalyba lépett, s a mai napig
még nem modositott, 92/2008. (IV.23.) Korm.rendelet szabdlyozza az U(j tipusu
vizsgalati- és felllvizsgalati rendszert.

Az intézményvezetdk altal jelzett problémakat, a konzorcium tapasztalatait szamba véve
az alabbiakban ko6z6ljik, hogy a bentlakasos intézményekben élok vizsgalati és
felllvizsgalati rendszerét milyen gyakorlati problémak jellemzik.

A szocidlis intézményi ellatast igénybe vevoOk fellilvizsgalati rendszerében az alabbi
problémakat latjuk és javasoljuk esetleges jogszabaly modositas esetén atgondolasra:

1. A vizsgalatok sziikségessége, indokoltsaga

»A szocialis intézményben ellatott személyek alapvizsgalatara, rehabilitacidés alkalmassagi
vizsgalatara és felllvizsgalatara vonatkozd rendelkezések kilénb6z6 idészakban, mas-
mas céllal éplltek be a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi III.
térvénybe, a pszichiatriai betegek és a fogyatékos személyek fellilvizsgdlatdra vonatkozo
szabalyok példaul orszaggyllési biztosi kezdeményezésre keriiltek meghatarozasra. A
vizsgalatok célja az ellatottak érdekérvényesitésének eldsegitése, valamint a szikséglet
szerinti differencialt ellatas biztositasa.”

Egy dolgot nem vett figyelembe jogalkotd, hogy differencidlt ellatas jobbara az idések
otthonaiban, valamint a fogyatékosok otthonaiban van, és ott is csak egy bizonyos
intézményi kérben, amelynek szolgaltatasait egy szlk ellatotti kor képes csak medfizetni.
A feliilvizsgalatoknak donté hanyada, eddigi tapasztalataink alapjan atlagosan
95%-a teljesen indokolatian az alabbiakban részletezett okok miatt.

A felllvizsgdlatok rendszere feltételezi, hogy a szilkséges és az ellatott igényeinek
megfeleld elhelyezési korlilmények rendelkezésre allnak és az ellatott szabadon valaszt
intézményt.

A megyei fenntartoknak monopdliuma van a szakositott ellatdsban, a kemény profilokban
(pszichiatriai, szenvedélybeteg, értelmi fogyatékos profilu ellatas). A féréhelystrukturat
nem az ellatotti igényhez, hanem az ellatasi kotelezettséghez, illetve a finanszirozashoz
igazitjak. A megyei fenntartasu intézmények kozt ellatott athelyezésére, mas elhelyezési
forma valasztasara alig van lehet0ség. Tobb esetben a vardlistdn sem élveznek el6nyt
fenntart6i dontés alapjan a sajat intézményrendszeren belil mozgdk.

A megyei intézményekben élok egyéb fenntartdsban miikédo intézményt nem tudnak
szabadon valasztani, illetve javaslatra nem tudnak igénybe venni, ugyanis jévedelmi
helyzetiik ezt nem teszi lehet6vé.
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A szakositott ellatast igénybe vevOk kdzt magas az allami gondoskodasbdl kikeriildk
aranya. A specialis, integralt oktatasi-gyermekvédelmi intézményekbdl kikerilé enyhe-
és kozépsulyos értelmi fogyatékkal él6 fiatal felndttek tobbsége a megyei fenntartasu
szocidlis intézményekben folytatja tovabbi életét. A gyermekvédelem rendszerében
hospitalizalédnak az intézményi kérilményekhez.

Az eddigi - megyei mddszertani intézmények altal végzet - felllvizsgalatok tapasztalatai
szerint az megyei 6nkormanyzatok altal fenntartott intézmeényekben 1% koril van azon
elladtottak aranya, akik nem az allapotuknak megfelelé (jogszabaly szerint megfeleld)
intézménytipusban voltak elhelyezve. Emiatt javasolt lenne a globalis feliilvizsgalati
rendszer helyett egy olyan rendszer bevezetni, ahol az ellatott/torvényes
képviselbje/intézményvezeté/fenntarté - indokolassal egyiitt benyujtott -
kérelmére torténhet feliilvizsgalat. Az alkotmanyos és ellatotti jogok ilyen mddon
nem sérilnek, viszont a rendszer joval alacsonyabb koltséggel és adminisztracids
teherrel lenne mikddtethetd.

Az alkalmassagi és alapvizsgalatok esetében atgondolandd, hogy igénybevételi eljaras
szabalyai, részletszabalyai mennyire életszeriiek. Jelenleg fogyatékosok otthonaba,

apold-gondozé célu lakootthonaba valo felvétel nem lehetséges alapvizsgalat nélkdl.

(Szt. 70. § (5) bekezdés szerint a nagykoru fogyatékos személy fogyatékos személyek otthonaban térténd
elhelyezésének feltétele a benyujtott orvosi dokumentacid felhasznaldsaval lefolytatott alapvizsgalat elvégzése.
Szt. 85/A. § (5) bekezdés szerint a nagykoru fogyatékos személy fogyatékos személyek apolé-gondozé célu
lakdotthonaban térténd elhelyezésének feltétele a benydujtott orvosi dokumentacié felhasznalasaval lefolytatott
alapvizsgalat elvégzése.)

Szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek és hajléktalanok otthonaban vald felvétel
szakorvosi vélemény birtokaban lehetséges.

A rehabilitacidés intézménybe, illetve rehabilitacids célu lakdotthonba torténd bekertilés
feltétele a rehabilitacids alkalmassagi vizsgalat elvégzése, azonban ez a feltétel
megkerilhetd, mert a jogszabaly ideiglenes jelleggel megengedi az egy éves idGtartamra
torténd elhelyezést.

(Szt. 113. § (1) szerint: A rehabilitédciés alkalmassagi vizsgalatot végzé szocidlis szakértéi szerv megallapitasa
alapjan azok az ellatast igénylék, akik a vizsgalat id6pontjdban nem felelnek meg a rehabilitacids intézménybe,

illetve rehabilitaciés célu lakéotthonba térténd elhelyezés feltételeinek, de a rehabilitacidra alkalmassa tehetdk,
ideiglenes jelleggel legfeljebb egyéves idbtartamra elhelyezhetbk az intézményben, illetve lakéotthonban.)

A 9/1999. (IX.24.) SzCsM rendelet szabalyozza, hogy az egyes szolgaltatasok
igénybevételéhez milyen szakvélemények sziikségesek. E rendelet 21. § (1) bekezdése
szerint a fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai és szenvedélybetegek bentlakasos
intézményébe torténd felvétel iranti kérelemhez mellékelni kell az igénybe vevd
szakorvosanak, kezel6orvosanak szakvéleményét.

Gyakorlatban a szenvedélybetegek esetén a pszichiater/addiktolégus szakorvos,
pszichiatriai betegek esetén a pszichiater szakorvos véleménye egyértelm(. Fogyatékos
személyek esetében azonban problémas, hogy pontosan milyen szakorvos véleménye
elfogadhaté.

Amennyiben az igénybevételi eljaras soran a szakvélemények kore pontositva
lenne, a szakorvosi vélemény szempontjai jogi normaban szabalyozva lennének,
akkor az alap és alkalmassagi vizsgalatok mell6zhetéek lennének és koriilbeliil
ugyanakkora hibalehetéséggel, mint jelenleg, de joval kisebb kéltséggel lehetne
a bentlakasos intézmények bemeneti sziiréjét miikédtetni.

2. Gyakorlati problémak a 92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet
alkalmazasaban

2.1. A szakértoi bizottsagok osszetétele, 6sszehivasa:
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A korabbi gyakorlathoz képest valtozott a szakértéi bizottsagok Osszetétele. A
bizottsdgok létrehozasat akadalyoztak a kijeldlési szabalyok. A bizottsag 3-5 f6s lehet
alapesetben, azonban ha tébb tipusu vizsgalatot folytat, akkor ennél magasabb szamu is
lehet. A bizottsagok mikddtetése soran tobb helyen a korabbi megyei miikodtetést
folytattdak tovabb. Ennek oka, hogy a szakértok egy része oroklédott, illetve a
helyszini vizsgalatok alacsonyabb koltséggel lebonyolithatok.

A bizottsagi Ulés 0Osszehivasanak gordilékenysége a bizottsagi tagok egyéb
elfoglaltsagatél és a lakohelyének tavolsagatdl is fligg. Vannak megyék, ahol a
megyeszékhelyen dolgozik minden bizottsagi tag, van olyan megye, ahol tobb varosban
szétszértan vannak a szakértdk. Ez utdbbi esetben a bizottsagi (lés fizikai megvaldsitasa
is sokszor akadalyokba utkozik.

A foglalkoztatasi szakértok esetében a Munkaligyi Szervezet kifogasolta, hogy szakértdi
dij fizetése torténik egy munkaidében végzett szakértdi tevékenységért.

A korabbi megyei mddszertani gyakorlat soran a helyszini vizsgalaton jelen volt a teljes
szakértli bizottsag. Ez az eléadd szakértdi rendszerrel alapvetéen valtozott. EIony, hogy
az eléadé szakértot konnyebb mobilizalni, az ellatott szamara emberségesebb a
vizsgalat lebonyolitasa. A bizottsagi iilés azonban esetenként csak a vakon
torténd alairast jelenti, mert a szakért6k nem veszik a faradtsagot a papirok
attekintésére, az el6add szakértd meghallgatasara. A masik végletet az jelenti, amikor
valamennyi bizottsagi tag részt akar venni a helyszini vizsgalaton.

A bizottsagi Ulések gyakorisdga a beérkezd kérelmektél figg. A kormanyrendeletben
elGirt Ugyintézes hatariddk betartasa lehetetlen. Havonta eltér6 szamd, tipusu vizsgalatai
kérelem érkezik. Igy a 30 napos iigyintézési hataridoé betartasa szinte lehetetlen
és gazdasagtalan is. Amennyiben adott vizsgalat tipusbdl csak egy-egy kérelem
érkezik, akkor az el6add szakértd utikoltségére sem elegend6 a vizsgalat utan jard
finanszirozas. Ezért nem tehet mast a modszertani intézmény, mint ,ild6zi"” az
intézményvezetoket, hogy 0sszejojjon optimalis mennyiségl vizsgalati kérelem, annak
érdekében, hogy a helyszini vizsgalatok gazdasagilag is hatékony mddon legyenek
lebonyolithatdk. A korabbi megyei modszertanos gyakorlatban pedig - hatékonysagi
szempontok miatt érthetéen — egy-egy ellatott miatt ki sem ment a bizottsag a vizsgalati
helyszinre! A masik alternativa pedig, hogy helyszini vizsgalat nélkdl toérténik a
szakvélemény kiadasa. Igy a jogszabalynak egy masik passzusat kénytelen megsérteni a
modszertani intézmény.

A bizottsagok mikodtetése igy régidnként, megyénként is igen eltérd gyakorlatot mutat.

2.2. A vizsgalattipusok beazonositasa

Az intézményvezeték tobbsége tobbszori alapos tajékoztatas ellenére sem tudja
azonositani azt, hogy adott esetben milyen tipusu vizsgalatot kell kérnie és
milyen hataridok vonatkoznak a kérelem beadasara. Az alapvizsgalat kérése az,
ami viszonylag egyértelm(. Azonban jelenleg is az el6zetes alapvizsgadlat fogalmat
hasznaljak.

Az alkalmassagi és felllvizsgalat fogalmat keverik. Tobb esetben akkor is kérik a
felilvizsgalatot, ha nem esedékes, csak azért, hogy ledokumentaljak magukat. Amely
szintén érthetd, hiszen jelzések alapjan a Magyar Allamkincstar ellen6rzései miatt minden
intézményvezetd szeretné levédni magat.

A 2008. évben is kértek gondozasi felllvizsgalatot. A Kormanyrendelet Zaré
rendelkezéseiben leirtak értelmezése azért problémas, mert a feliilvizsgdlatok korabban
nem az Szt. altal meghatarozott idoben lettek végrehajtva. Ennek oka, hogy volt olyan
megyei mddszertani intézmény, aki 6nhibajan kivil, finanszirozas hianyaban nem tudta
elvégezni a vizsgalatokat.

Gyakori kérdés az intézményvezetbk részérdl, hogy abban az esetben, ha egy ellatott
rendelkezik érvényes szakvéleménnyel és azonos tipusu intézmények kozti athelyezés
torténik, akkor kell-e uj szakvélemény, vagy a szakvélemény tovabbra is érvényes.
Kérdés, hogy szilikséges-e Ujabb alkalmassagi vizsgalat, ha az intézményi jogviszony
rovid idére megsziinik az ellatott kérésére, azonban rdvid idén belll (egy-két hénap) az
ellatott Ujbdl kéri elhelyezését ugyanabba az intézménybe. Hajléktalan személyek,
szenvedélybetegek esetén gyakori az intézmény elhagyas és visszatérés.
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(Amennyiben az ellatott érvényes szakvéleménnyel adott intézménytipusbdl ugyanabba
az intézménytipusba van athelyezve, akkor nem kell Uj szakvéleményt kérni.)

2.3. A rendelet hatalya

A Korm.rendelet 1. § (1) bekezdés b) pontja szerint rendelet hatalya kiterjed az idéosek
otthonaban elhelyezett BNO 10 kédkonyv F diagnéziskoddal rendelkezé ellatott
felllvizsgalatara.

A kérdés az, hogy ennek mi a célja? Az, hogy az id6sek otthonaban elhelyezett nem
idéskoru, de betegsége vagy fogyatékossaga okan dnmagardl gondoskodni nem tudd
személyek vizsgalata megtérténjen?

Az iddsek otthonaba vald bekeriilés 2008. januar 1-je el6tt semmilyen vizsgalathoz nem
volt kotve. 2008. januar 1-je utdn gondozasi szlikségletvizsgalat képez bemeneti
feltételt. A kérdés, hogy itt mit ért a jogalkotd felllvizsgalat alatt.

Az idések otthonaiban téltott gondozasi idot figyelembe véve mi értelme van a
feliilvizsgalatnak idéskoriu személyek esetében?

Ha pedig a nem idoéskoruakra vonatkozik ezen passzus, akkor ez miért nincs
egyértelmiien leirva?

2.4. Illetékességi szabalyok
A kormanyrendelet 2. § (2) bekezdése szerinti illetékességi szabalyok logikusak.
2. § (2) A vizsgalatot

a) az intézményi elhelyezést megel6z6en az elldtott lakdhelye, illetve tartdézkodasi
helye,

b) az intézményi elhelyezést kdvetben az intézmény székhelye, telephelyen torténd
ellatas esetén telephelye
szerint illetékes mddszertani intézmény altal mdkddtetett szakértdi bizottsag, illetve az
ORSZI illetékes kirendeltségének vezetbje altal kijeldlt szakértdi bizottsag folytatja le.

Azonban mivel egy ellatott kérelmét tobb helyre is beadhatja, ezért egymassal
parhuzamosan tobb intézményvezet is kérelmezheti alap- és alkalmassagi vizsgalat
elvégzését. Természetesen az intézményvezetd tajékoztatast kér arrdl, hogy mas
intézménybe is tortént-e kérelem beadas, azonban tobb esetben ez ellatott/torvényes
képvisel6je elmulasztja az ezzel kapcsolatos tajékoztatast, vagy Onhibabdl és onhiban
kivil nem ad, vagy nem megfelel6en ad tajékoztatast.

Kilonodsen orszagos ellatasi terllettel rendelkezd intézmények esetében fordulhat eld,
hogy ugyanazon ellatottnak tobben is kérik a bevizsgalasat.

2.5. A vizsgalatokkal kapcsolatos hataridok betartasa

A megyei és fbévarosi onkormanyzat altal fenntartott fogyatékosok otthonaiban az
igénybevételi eljaras és az alapvizsgdlat kérelmezésére, elvégzésére vonatkozd
hatarid6k soron kiviili elhelyezés esetében nem betarthatdék. A gyorsitott eljaras
miatt a felvételt kdvetben torténik meg az intézményvezetok és a mdodszertani intézmény
onhibdjan kivil az alapvizsgalat elvégzése. Szamos esetben azonnal kell elhelyezni
ellatottat, mert egyébként testi épsége, élete veszélyeztetve lenne. Ezen esetekben vagy
az intézményvezet6 vagy a mddszertani intézmény kényszeriil jogszabalysértésre.

Indulé intézmények esetében, illetve férohelybbvités esetén az intézményvezetdk
altalaban a m(ikodési engedély kiadasa, vagy annak moddositasanak kiaddsat megel6zden
kérik a vizsgalatokat.

Uj intézmény esetén — amig nincs birtokdban a miikodési engedély - azaz csak elvi
m(ikédési engedély van, problémat okoz a szakvélemény kiaddsa. Mert az intézmény
még nem létezik, viszont amennyiben mégis, akkor a lehet6 leghamarabb kellene
produkalni a finanszirozashoz az ellatotti létszamot, megfelelden dokumentalva. A
szocialis foglalkoztatast is nyudjté nappali intézmények esetén szintén
el6fordulhat, hogy miikédési engedély még nincs, viszont kérelem van mar. Ez
esetben kérdéses, hogy az intézményvezetd a mikddési engedély jogerére emelkedése
el6tt  kérelmezheti-e a  szocidlis  foglalkoztatdsi  alkalmassagi  vizsgalatot.
(Kormanyrendelet 5. § (2) bekezdés szerint a szocidlis foglalkoztatasi alkalmassagi
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vizsgalatot az intézményvezetd az elhelyezési kérelem beérkezését kovetben, de a
foglalkoztatédas tervezett megkezdését megel6z6en legaldbb harminc nappal
kezdeményezi.)

2.6. A vizsgalatok kérelmezése, csatolandé dokumentumok

A 92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet nem szabadlyozza részletesen az egyes
vizsgalattipusok esetén a vizsgalati kérelemhez csatolando dokumentumok korét.
Ennek el6nye, hogy csdkkennek az intézményvezetdk terhei. A modszertani intézmény és
szakért6 azonban sok esetben lényeges informaciokhoz nem jut hozzd. Jogszabalyi
hivatkozas hianyaban nem is kérhet az adatlap mellé a 92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet
5. § (5) bekezdésén tuli dokumentumokat a modszertan.

A jogszabaly normaszovege a kovetkez6:

5. § (5) ,A vizsgalatokat 2009. junius 30-aig a Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézet (a
tovabbiakban: Intézet), azt kévetéen az ORSZI altal erre a célra rendszeresitett, és az
Intézet, illetve az ORSZI honlapjan kozzétett adatlapon kell kezdeményezni. Az
adatlaphoz csatolni kell az ellatott rendelkezésre allé6 egészségligyi és - fogyatékos

Y

Pontositani sziikséges, mit ért a jogalkotd az ,ellatott rendelkezésére allé egészségligyi
és - fogyatékos személy esetén - gydgypedagogiai dokumentacid” alatt.

Vannak olyan esetek, foként fogyatékosok apold-gondozoé otthoni elhelyezése esetén,
amikor nem all rendelkezésre dokumentacié. Csaladban nevelkedett értelmi
fogyatékos személynél a leggyakoribb, hogy nem fellelheték alapveté dokumentacidk, s6t
a személyazonossagot igazolé iratok hidnya is gyakori. Ezek potlasa sokszor hosszu id6t
vesz igénybe.

A kormanyrendeletben az adatlap formatumara vonatkozd szabadlyozas sem egyértelmd.
Kérdés, hogy az ORSZI 2009. julius 1-jétél mddosit-e azon az adatlapon, ami
jelenleg a Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet lapjan elérheté.

Az adatlap késd, formai és tartalmi hibas megjelenése énhiban kivil hatranyos helyzetbe
hozta mind a vizsgalat kérOket, mind a vizsgalatot végzéket 2008-ban. Okulva ebbdl,
tanacsos lenne id6ben kézzé tenni a 2009. julius 1-jétdl érvényes adatlapot.

2.7. A vizsgalati modszerek
A 92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet nem szabalyozza az egyes vizsgalattipusok
esetén alkalmazando vizsgalati médszereket.
Ez egyrészt elony, egyrészt hatrany. Jelenleg a korabbi felllvizsgalati rendszerben
alkalmazott tesztek, vizsgalati mddszereket alkalmazzak a szakérték. A vizsgalati
modszerek egységesitése az Uj jogszabaly alapjan a mdodszertanok részérdl nem tortént
meg, hiszen a kormanyrendeletrél sz6lo elbterjesztés is az Orszagos Rehabilitacids és
Szocialis Szakért6i Intézethez delegalta a fellilvizsgalatokkal kapcsolatos feladatokat. A
Szervezet felkészilését szolgalé, egy éves atmeneti idOszakra a maddszertani
intézmények kotelezettek a feladat ellatasara, amely egyrészt kevés az eljarasrendek
0sszehangolasara, masrészt pedig lehet, hogy okafogyott, hiszen az ORSZI ez idaig csak
informalis csatornakon keresztll jelezte, hogy igényt tart a moddszertani intézmények
tapasztalataira, eljarasrendjeire.
Az alkalmazott vizsgalati mddszerek a 2008. julius 1-je el6tti rendszerbdl 6roklodtek,
leggyakrabban:
Fogyatékosok esetén:

- heteroanamnézis,

- PAC,

- Goodenugh rajzvizsgalat,

- Marburgi formakirakd teszt.
Pszichiatriai és szenvedélybetegek esetén:

- exploracié,

- heteroanamnézis,

- munkaanamnézis,
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- munkaprdba, a munkamagatartas, kézligyesség vizsgalata,

- pszicho-szocialis allapot, és koérilmények, mint a foglalkoztatast Iényegesen
befolyasold tényez6k feltarasa.

- nonverbalis altaldnos gyakorlati intellektudlis képességek, szem-kéz koordinacio,
kéziligyesség, figyelem vizsgalata, munkamotivacio, munkaérték,
munkaérdekl&dés felmérése.

Alapvizsgalat esetén amennyiben elvaras lesz bizonyos tesztek megléte az
vizsgalatokhoz, tisztdzandd, ki készitteti el: az intézmény (miel6tt még jogilag kdze
lenne az egyénhez), vagy az lgyek intézésében jaratlan hozzatartozd, stb. Jelenleg
fogyatékosok otthonaiban csak akkor vannak a tesztek elvégezve, ha torvénysértd
modon az ellatott alapvizsgalat nélkil felvételre kerdl.

A Kormanyrendelet 6. § (3) bekezdésében mit jelent az ,ellatott személyes vizsgalata”
(tesztek kitdltése, laborvizsgalat, EKG, rontgen, stb.? A személyes vizsgalat feltételeit az
intézet vezetdje koteles biztositani. (Mi is az??)

2.8. Egyes intézménytipusok specialis problémai

A szenvedélybetegek rehabilitdciés intézményei koérében a drogrehabilitacios
intézmények esete specidlis. Ezen intézményekbe kerlilés mas utakon torténik, mint
ahogyan a jogalkotdk ezt feltételezik és elvarjak.

Régidnkban tdbb ilyen intézmény is mikodik (Pécsvarad, Kovacsszénaja, Lulla, Zsibrik).
Ezen intézményekbe minden héten érkezik felvételi kérelem és sok embert felvételkor
latnak el6szor. A felvétel feltétele az intoxikacidmentes megjelenés és az dnkéntes igény-
kifejezés a rehabilitaciés programba-kerilésre.

Tehat értelmezhetetlen ebben az esetben az alkalmassagi vizsgalat, mivel
hetente kellene szakértdi bizottsagot osszehivni, ha valaki be akarja tartani a
jogszabalyban eldirt kovetelményeket.

A jogszabalyokban kellene szabalyozni ezen intézmények specidlis helyzetét, feltételeit.
Ellendrzéskor évek éta minden drogrehabilitaciés intézmény papirgyartassal foglalkozik,
mely megalazd és értelmetlen, de a hatésdg az alkalmassagi vizsgalatrol széld
szakvélemény hianyaban blintet, normativat von vissza.

A drogterapias intézményekben a vizsgalat kérelmezésére vonatkozdé hataridok is
Ujragondolanddk. Tekintettel a szenvedélybetegek rehabilitacids intézményeinek specialis
mikddésére a bekerillést koveté rehabilitaciés alkalmassagi vizsgalat 8 napon belili
megkérése nem életszerl, mert egyrészt hetente 1-2 embernek kell 8-8 napokon belil
vizsgalatot kérni (ami a bizottsdg szempontjabdl azt jelenti, hogy hetente érkezik hozza
1-2-3 kérelem), masrészt a gyakorlat azt mutatja, hogy az intézménybe bekerildk egy
része nem marad néhany hétnél tovabb a rehabilitacioban, emiatt az 6 vizsgalatuk talan
nem is feltétlen szerencsés (persze csak gyakorlatilag, nem elméletileg). Esetlikben
lehet, hogy indokoltabb volna legalabb egy hdénappal a bekerlilést koévetéen kérni a
vizsgalatot.

2.9. Szocialis foglalkoztatasi alkalmassagi és feliilvizsgalatok problémai

Az Szt. 2007. december 31-ig ugy rendelkezett, hogy a szocidlis foglalkoztatasi
alkalmassagi vizsgalat esetében a szakértdi bizottsdg a szakértéi véleményben
megallapitja, hogy az ellatott alkalmas-e szocialis foglalkoztatds keretében torténd
munkavégzésre, és - az ellatott alkalmassaga esetén - javaslatot tesz az ellatott munka-
rehabilitacid, vagy fejleszto-felkészitd foglalkoztatas keretében térténd foglalkoztatasara.
Tehat a korabbi vizsgalati rendszerben csak a foglalkoztatasra valé alkalmassag és a
foglalkoztatasi forma volt kotelez6 eleme a szakvéleménynek.

Tobb esetben a szakvélemények nem tartalmaztak azok érvényességét, az
intézményvezetok pedig nem vették figyelembe az Szt.-ben meghatarozott
hataridét.

A korabbi rendszerben a szakvéleménynek nem volt kételez6 tartalmaznia azt, hogy
milyen d6raszamban javasolt az elldtott foglalkoztatdsa. Az intézményvezetoét csak a
foglalkoztatasi forma kototte.
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A szocialis foglalkoztatasra vonatkozé szakvélemények érvényességét illetéen problémat
okozott az Szt. szocidlis foglalkoztatasra és a rehabilitaciés alkalmassagi vizsgalatra
vonatkoz6 szabalyainak alkalmazasa:

2007. december 31-én a hatalyos normaszéveg az alabbi volt:

99/D. §

(7) A rehabilitaciéos alkalmassagi vizsgalatot végz0 szakértdi bizottsdg a munka-
rehabilitacid eredményességét kétévente irasbeli feliilvizsgalat keretében értékeli.
Az értékelés soran meg kell vizsgalni az ellatott fejleszté-felkészité foglalkoztatasra vald
alkalmassagat, illetve a fejleszt6-felkészité foglalkoztatasba torténd atvezetésének
lehet6ségét, ennek feltételeit és lehetséges madjait.

113/G. § (1) Az ellatast igényl6, illetve az ellatott

a) a rehabilitaciés intézménybe torténé bekerllést megel6zben,

b) a szocialis foglalkoztatas megkezdése el6tt, valamint a foglalkoztatas soran évente
rehabilitacios alkalmassagi vizsgalaton vesz részt.

A munka-rehabilitacidra vonatkozdan az Szt. kétéves felllvizsgalatot (2006-ban még egy
év volt), a szocidlis foglalkoztatasra éves vizsgalatot irt el6. Ennél fogva gyakorlatilag
teljes a kdosz atekintetben, hogy a kiadott szakvéleményeknek mi az érvényessége. A
92/2008. (IV. 23.) Korm.rendelet Zar6é rendelkezéseinek alkalmazasa ezért okoz
problémat gyakorlatban.

Irta: Erd6s Zsuzsanna, SzocioNet DDRMHSZK gesztorszervezet
Kaposvar, 2009. aprilis 6.
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ALAPSZOLGALTATASI ROVAT
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Tajékoztato az étkeztetés, a nappali ellatas és a tamogato
szolgalat téritési dijanak szamitasarol

A Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium téritési dij szamitdssal kapcsolatban 2009.
februdrban (j utmutatét, illetve allasfoglalast adott ki.

Tajékoztaté a nappali ellatast nydjté intézményekben ellatottak intézményi
téritési dijanak - az étkeztetés igénybevételétol fliggé — megosztasa targyaban

A nappali ellatas téritési dijanak (a tovabbiakban téritési dijon az intézményi téritési dijat
értjik) meghatarozasanal figyelembe kell venni, hogy

e a normativ tdmogatas e szolgaltatasnal az étkeztetéshez és a nappali ellatas
étkezésen tuli koltségeihez egylittesen ad hozzajarulast,

e a téritési dijnak fliggnie kell attol, hogy az ellatott igényel e étkeztetést az
ellatason beliil, vagy nem,

o a téritési dijak (étkeztetéses és étkeztetés nélkili) 6sszegét - az intézmény
mikodési koéltségein és normativ tdmogatason tul — az étkezést is igénybevevok
Osszlétszamon belili aranya, valamint az intézményen Kkivili, helyi szocidlis
étkeztetés atlagos téritési dija hatarozza meg.

Fentiek azt jelentik, hogy a nappali ellatas téritési dijanak megosztasara konkrét aranyt,
mértéket kdzpontilag szamitani, megadni nem lehet. (Ha lehetne, Ugy azt téritési dijakra
vonatkoz6 jogszabaly tartalmazna.) A 2007-ben kozzé tett Utmutatdé a szamitas elvi
metddusat jelezte, a nemzetgazdasagi atlagadatok alapjan, példaszerlen ismertetett egy
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megosztasi aranyt, amely azonban csak azokra az intézményekre hasznalhato,
amelynek adatai nem esnek messze a nemzetgazdasagi atlagos adatoktol.

Szamos megkeresés jelzi, hogy az intézmények egy része nem taldl j6 megoldast a
megosztasra. Az aldbbiakban a megosztas elfogadhaté megoldasat mutatjuk be, jelezve,
hogy az egyes szamitasi elemek esetleges hidnya hogyan poétolhatd. A szamitas menete
a kovetkezo:

1. A nappali ellatds étkezéssel egyltt szamitott éves mikodési
koltsége: Ft /a/
(tervezésnél: a nappali ellatds fajlagos koltsége /Ft/f6/ szorozva az ellatottak
létszamaval /f6/ és az ellatasi napok szamaval /2009-ben 251 nap/:
a=h*i*x 251 ,ahol h = anappali ellatas fajlagos koltsége
i = az ellatottak létszama)

2. Le: normativ tdmogatés: L Ft /b/
(2009-ben 146200 Ft/f6 szorozva az ellatottak |étszamaval /f6/:
b = 146200 * i)

3. Intézményi téritési dijtomeg: L Ft /c/
(1. sor 6sszegébdl kivonva a 2. sor 0sszegét: c=a - b)
Ez az 6sszeg a m(ikodési koltségeknek az a része, amelyet az ellatottak (vagy
helyettiik a fenntarto) fizet meg az intézménynek.

4. Le: atlagos étkeztetés téritési dijtomeg: Ll Ft /d/
(A telepulési szocidlis étkeztetés atlagos téritési dija, /Ft/f6/ szorozva az étkeztetést
igénybevevd nappali ellatottak szamaval /f6/ és az étkezési napok szamaval /251/:
d =k *j* 251, ahol j = étkezést igényld elldtottak szama
k = szocidlis étkezés atlagos téritési dija).

A dijtomeg megosztasahoz ismertnek kell feltételezni az egyik téritési dijat. Ez a szocialis
étkezésé, amely tébbnyire minden olyan telepiilésen létez6 adat, ahol nappali ellatas
el6fordul. A jovedelem szerint differencialt téritési dijat az igénybevevOk szamaval
sulyozva atlagolni kell.

Ha nincs szocidlis étkeztetés akkor ennek becslilt téritési dijat ugy lehet meghatarozni,
hogy az egy fOre jutd étkezési dnkoltség 6sszegébdl (amelyet sajat konyha esetén az
étkezés sajat gy(lijtési koltségeit, beszallitd esetén a szamla értékét az étkezést
igénybevevdk létszamaval elosztva kapunk meg) levonjuk az 6regségi nyugdijminimum
150 - 300 %-a kozotti jovedelemmel rendelkezOk utani szocidlis étkezési normativa egy
napra jutd 6sszegét (2009-ben 80700 Ft/f6 osztva 251 nappal = 322 Ft/f6/nap).

5. Az étkezés nélkili nappali ellatas téritési dijtomeg: ...l Ft /e/
(3. sor 0sszegébdl kivonva 4. sor dsszege: e = ¢ - d)

6./a Nappali ellatas téritési dija étkezés nélkal: ... Ft/f6/nap /f/
(5. sor Osszegét elosztjuk a teljes létszam és az ellatasi napok szorzataval:
f=e/[i*251])

b. Etkezéses nappali ellatas téritési dija: ... Ft/f6/nap /g/
(6/a sor dsszegéhez hozzaadjuk a szocialis étkeztetés atlagos téritési dijat:
g=f+k)

Példa:

Vegylnk egy 40 fOs intézményt, amelynek 30 ellatottja étkezést igényel. Az intézmény
éves m(kodési koltsége 9500 e Ft. A példa szerinti teleplilésen a szocialis étkeztetés
atlagos téritési dija (az 6regségi nyugdijminimum 150 %-a alatti, 150-300 koz6tti, illetve
300 feletti jovedelemmel rendelkezdk téritési dijabol szamolva) 350 Ft/f6/nap.

1. A nappali ellatas éves miikodési koltsége: 9 500000 Ft
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2. Le: normativ tamogatas

146200 X 40 = 5 848000 Ft
3. Intézményi téritési dijtdmeg: 3 652000 Ft
4. Le: atlagos étkezés-téritési dijtomeg

350 X 30 X 251= 2 635500 Ft
5. Nappali ellatas téritési dijtomege 1 016500 Ft

6/a. Nappali ellatas téritési dija étkezés nélkdl
1 016500/ (40 X 251)= 101,0 Ft/f6/nap

b. Etkezéses nappali ellatas téritési dija
350 + 101 = 451,0 Ft/f6/nap

A tamogato szolgaltatas téritési dijanak meghatarozasa

A tdmogatd szolgdlatok finanszirozasi rendje 2009-t6l megvaltozott, a szolgalatok
normativ. tdmogatdsa helyett palydzaton befogadott intézmények a vallalt
teljesitménylikhdz igazoddan kapnak koltségvetési tamogatast. Ez a valtozas érinti a
téritési dij szamitasanak rendjét is. A tamogatd szolgaltatas igénybevételének intézményi
téritési dij szamitasara az alabbi sémat ajanljuk:

1. Atamogatoé szolgaltatas eves 6nkdltsége: L eFt /a/
Uj szolgaltatonal a befogadott éves teljesitmény 6nkoltsége.

2. A befogadott feladategységek szama: db /b/

3. Az egy feladategységre jutd onkdltség: cereereneenens enee FE/db /C/

(1. sor 6sszege osztva a 2. sor 0sszegével: c=a/ b)

4. A palyazati tdmogatas volumene

2500 Ft X 3000 (kotelez6) feladategység: e eFt /d/

1800 Ft X ....... db vallalt tébblet feladategység .l eFt /e/

Egyatt: (f=d+e¢) eFt /f/
5. Az egy feladategységre jutd tdmogatas: Ft/db /g/

(4. sor dsszesenje osztva a 2. sor 6sszegével: g =f/ b)

6. Intézményi téritésidij: Ft/db /h/
(3. sor dsszegébdl kivonjuk az 5. sor dsszegét: h =c - g)

Etkeztetés téritési dij szamitasanak értelmezése

Az 1993. évi III. tv. az alabbi mdédon szabdlyozza az intézményi téritési dij szamitasat:
~A személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok téritési dija (a
tovabbiakban: intézményi téritési dij) a szolgaltatasi 6nkdltség és a normativ allami
hozzajarulds, tdmogatd szolgaltatas esetén a szolgaltatasi onkoltség és a szolgaltatas
kllén jogszabaly szerinti koltségvetési tdamogatasanak kilonbozete.”

A helyi 6nkormanyzatok normativ allami hozzajarulasait a 2008. évi CII tv. 3-as szamu
melléklete biztositja az 6nkormanyzatok szamara, tehat az 1993. évi tv. 115. § (1)
bekezdésének szabdlyozasabdl, kifejezés haszndalatabdl egyértelmiien kovetkezik, hogy
az intézményi téritési dijak vonatkozasaban a normativ allami hozzajarulas = a 2008. évi
CII tv. 3-as szamu melléklete szerinti 6sszeggel az adott ellatas vonatkozasaban.

Azaz targyalt témank szempontjabdl hibds egyenlGségjelet tenni ,A helyi
onkormanyzatok normativ hozzajarulasai” illetve ,A helyi dnkormanyzatok normativ
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kotott felhasznalasu tdmogatasai” kdzé, a ketté nem azonos fogalom!, és nem is azonos
célt szolgal!

Forras: Szocialis és Munkailigyi Minisztérium Csaladi és Szocialis Szolgaltatasok
Féosztalya, Budapest, 2009. februar 17.

Kihivasok a csaladsegitésben - feladatok, egyiittmiikodések a
megvaltozott kézfoglalkoztatasi struktaraban

PP
7) ~ Az ,Ut a munkahoz” program jogszabalyi hattere
\JO \‘“‘{ Az egyes szocialis és foglalkoztatasi targyu térvenyek mddositasarol

KMy sz0l6 2008. évi CVII. térvény (Eszft.) az alabbi térvények modositasait

tartalmazza:

- a szociadlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi III. térvény (Szt.)

- a foglalkoztatas el6segitésérdl és a munkanélkiliek ellatasardl szold 1991. évi IV.
torvény (Flt.)

- a munkalgyi ellen6rzésrol sz6l6 1996. évi LXXV. térvény (Met.)

- a palyakezd6 fiatalok, az 6tven év feletti munkanélkiliek, valamint a gyermekek
gondozasat, illetve csaladtag apolasat kdovetéen munkat keres6k foglalkoztatdsanak
el6seqgitésérél, tovabba az Oszténdijas foglalkoztatasrél szélé 2004. évi CXXIII.
torvény (Pmtv.)

- a foglalkoztatds bOvitése és rugalmasabba tétele érdekében szilikséges
intézkedésekrdl szol6 2005. évi CLXXX. térvény (Fbrt.)

A torvények mddositdasa maga utan vonja a kilénbdzdé végrehajtasi rendeletek

valtozasait is, amelyek kozil jelen esetben els6sorban a szocidlis targyu rendeletek,

nevezetesen:

- az egyes pénzbeli szocidlis ellatdasok elszamolasanak szabalyairdl szélo
62/2006.(111.27.) Korm. rendeletnek (Er.),

- a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésének és megallapitdsanak,
valamint folydsitdsanak részletes szabalyairdl széld6 63/2006.(111.27.) Korm.
rendeletnek (R.) a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokkal kapcsolatos egyes
kormanyrendeletek mddositasarol sz6l6 341/2008. (XII1.30.) Korm. rendelettel tértént
modositasa.

Az aktiv koru ellatasra valé jogosultsag feltételei

A jogosultsagi feltételek az aktiv koruak ellatasanal azonosak, ez eddigiekhez képest nem
valtoztak. Alapja a jovedelmi és vagyoni feltétel (a csaladi jovedelem nem haladhatja
meg a nyugdijminimum 90%-at és vagyonnal nem rendelkezik), vagy az allaskeresési
tamogatasa lejart, illetve el6zetesen egylttmikodott egy évig.

2009. januar 1-t6l az ,,Aktiv koruak ellatasa”, keretében a rendszeres szocialis segély
(RSZS), és rendelkezésre allasi tamogatast (RAT) allapithatd meg a jogosultsagi
feltételekkel rendelkezé munka erdpiacrdl kiszorult kérelmezének.

Az ellatasra jogosultak koziil:
a.) a munkavégzésbe bevonhatok:

o kozfoglalkoztatasban vesznek részt és kiilénbdz6 tipusi munkaeré-piaci,
valamint szociadlis szolgaltatdsok jarnak részikre,
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e penzbeli ellatasként pedig rendelkezésre allasi tamogatas (tovabbiakban:
RAT) illeti meg Oket, ha kodzfoglalkoztatasban nekik nem felréhaté okbdl,
nem tudnak részt venni

b.) képzésbe bevonhatdk: a szocidlis ellatas folyositasanak feltétele, hogy aki 35.
életévét nem toltdtte be, és altalanos iskolai végzettséggel nem rendelkezik olyan
képzésben koteles részt venni, amely az altaldnos iskolai végzettség
megszerzésére, vagy a szakképzés megkezdéséhez sziikséges kompetenciak
megszerzésére iranyul. A képzés idGtartamara, ha keresetpétld juttatast nem
allapitanak meg résziikre, a RAT illeti meg dket.

c.) a munkavégzésre nem koételesek: tovabbra is rendszeres szocialis segélyt
kapnak (tovabbiakban: RSZS), szamukra a kozfoglalkoztatasban vald részvétel
nem eldirds, ugyanakkor a segélyre jogosult személy is vallalhatja az
onkormanyzattal kotétt megallapodasban, hogy részt vesz a kozfoglalkoztatasban,
(ebben az esetben a RAT szabalyokat kell rajuk alkalmazni).

Jogszabalyban rogzitetten rendszeres szocidlis segélyre jogosultak:

a.) egészségkarosodott személy ( egylttmikodési kotelezettség elbirasa nélkil)

b.) az 55. életévét betoltott személy, vagy

c.) 14 éven aluli kiskoriu gyermeket nevel6 - feltéve, hogy a csaladban él6
gyermekek valamelyikére tekintettel mas személy nem részeslil a Cst. szerinti
gyermekgondozasi tamogatasban, gyermekgondozasi dijban, terhességi
gyermekagyi segélyben - és a gyermek elladtasat napkozbeni ellatast biztositd
intézményben [Gyvt. 41. § (3) bek.] nem tudjak biztositani.

Aktiv kordak ellatasara jogosult egyiittmiikodési kotelezettsége

A telepilési onkormanyzat az aktiv koru ellatasra valo jogosultsag megallapitasarol szol6
hatarozatban rendelkezik a peénzbeli ellatas tipusarél RAT vagy RSZS (egyben
egylttmikodési kotelezettség teljesitésérél, melyet RAT esetén a Munkalgyi
szervezettel, RSZS esetén az egylttmiikddésre kijeldlt szervvel kell teljesiteni).

A RAT-ban részesiild személy egyiittm(ikodési kotelezettsége keretében kéri az
allaskeresOként torténd nyilvantartasba vételét az allami foglalkoztatasi szervnél. A szerv
altal meghatarozott idépontban, de legalabb haromhavonta jelentkezik. 8 napon belll az
alabbi valtozasokat bejelenti az allami foglalkoztatasi szervnek: ha munkaviszonyt létesit,
ha oktatasi intézmény nappali tagozatan folytat tanulmanyokat, ha 6regségi nyugdijra
lesz jogosult, ha egyéb keresO tevékenységet folytat. Az egylttm(ikddési kotelezettség
keretében az Ugyfél aktivan allast keres, a megfeleld munkahelyre szélé allasajanlatot
elfogadja, az allami foglalkoztatasi szerv altal felajanlott munkaerd-piaci szolgaltatast, a
tamogatott képzési lehet6séget igénybe veszi, részt vesz a megfelel6 munkahelyhez
jutdst el6segitd munkaerd-piaci programban.

A jogszabaly modositas lehetévé tesz, hogy az aktiv korliak elldtaséra jogosult - RAT-ban
részesiilo- személlyel a munkaligyi kdzpont altal kotott allaskeresési megallapodasban a
munkatigyi kézpont is elGirja a csaladsegit6é szolgalattal torténd egylttmikodést (Szt. 35.
§ (6) bekezdése és az R. 17. § (14) bekezdése értelmében).

A rendszeres szocialis segelyre jogosult szemely egylttmiikodesi kotelezettsége: nem
modosultak a keretei. Igy: nyilvantartasba veteti magat (a hatarozat jogerére
emelkedését kovetd 15 napon belil), a beilleszkedést segité programrdl irasban
megallapodik, teljesiti a beilleszkedést segité programban foglaltakat.

Rendszeres szocidlis segélyezettek esetében a jogalkotd kizardlagosan nem nevezi meg
az egylttmikodésre kijeldlt szerv tipusat- annyit rogzit, hogy a segélyezettnek a
rendszeres szocialis segély folydsitasanak feltételeként az egylttmikodést az

36



SZAKMAI HIRLEVEL 2009. APRILIS IX. évfolyam 1. szam

onkormanyzat altal kijelolt szervvel kell vallalni, amely szervezet az Szt. 37/D. § (4)
bekezdése alapjan elsGsorban a csaladsegité szolgalat (megerlsiti a csaladsegitd
szolgaltatashoz torténd feladattelepitést, azzal, hogy el6irja az 1/2000. (I.7.) SzCsM
rendelet 7. szamu melléklete szerinti esetnapld kotelez6 vezetését).

A rendszeres szocialis segély alapvetd fontossagu jellemzéje, hogy a megélhetéshez
nyujtott pénzbeli segély mellé hozzarendel tamogatd hattérszolgaltatasokat is. Ennek
elsdsorban az a célja, hogy a minimalis biztonsagot nyujtoé segély mellett a munkanélkdli
igénybevevok a passzivitasbdl, az inaktiv helyzetb6l megfelel6 szakmai segitséggel
tovabb tudjanak lépni, és tobb esélylik legyen a munkaerépiac valamelyik szegmensébe
bekapcsolddni.

A csaladsegit6k altal szervezett beilleszkedési programndl dominal a személyes
kapcsolatra épilo segitoé tevékenység. Azoknal az inaktiv igénybevevoknél, akik régota
tavol vannak a munkaerépiactdl és szocidlis-mentalis allapotuk miatt csak az intenziv
kapcsolat és személyes odafigyelés mellett, a szocidlis munka eszkdzeinek és
modszereinek hasznalata lehet eredményes az aktivizalds, a tarsadalmi integracid
iranydba valé elmozdulds. A csalddsegitd szolgadlatok a rendszeres szocialis
segélyezettekkel végzett munkajuk soran képesek az egész embert empatikus,
személykozpontl odaforduldssal latni és problémajat komplex modon kezelni (a
munkaligyi szervezet a feladatellatdsa soran csak az érintett munkanélkilivel all
kapcsolatban, az érintett interperszonalis kapcsolatrendszerében fellelhetd motivaciokrdl,
és az egyén tényleges életkérilményeir6l csak kozvetetten rendelkezik/het
informacidval).

Szervezetek egyiittmikodési kotelezettsége

Az egylttm(ikodésre kotelezett szervezetek csak akkor tudnak érdemi segitséget
nyujtani a munkaerlOpiacra torténd visszatéréshez, ha kooperalnak, ismerik egymas
szolgaltatasait, és a kiilonb6zbé szolgaltatasokat egymast kiegészitve, egymasra
épiilve hatarozzak meg (mindez azonban azt feltételezi, hogy a szervezetek kozott
folyamatos a kapcsolattartas, és zavartalan a kommunikacio).

Egyiittmiikodés I. - az 6nkormanyzat és a munkaliigyi szervezet kozott (IR)
Célja: a jogosultsagi és a folydsitasi feltételek fennallasanak megallapitdsa és ellendrzése
elektronikus lgyintézés keretében.

Az egyiittmiikodés tartalma

A jegyzd altal atadott adatok: személyes adat, allampolgarsag, lakohely, szociadlis ellatas
megallapitasara/megvaltoztatasara/megsziintetésére vonatkozd dontés, TAJ szam,
iskolai végzettség, szakképzettség.

A munkalgyi hatésag altal atadott adatok: tamogatott munkaerd-piaci helyzetével
Osszefligg6 adatok, allaskeresbéként torténd nyilvantartassal.

A jegyz6 csak azon személyek adataihoz fér hozza, akinek az ellatdsra val6 jogosultsagot
megallapitotta.

Egyiittmiikodés II. - egyiittmiikodésre kijelolt szerv és a jegyzo kozott

Az egyiittmiikodésre kijelolt szerv feladatai: az éves értékelés megkilildésével
tajékoztatja a jegyzot a beilleszkedést segité program végrehajtasarol, jelzi a jegyzének,
ha a rendszeres szocialis segélyre jogosult személy egylttmikddési kotelezettségének
nem tesz eleget.

A jegyzo feladatai: a rendszeres szocialis segélyre jogosult személyek esetében (kivéve
az egészségkarosodottak) az aktiv koruak ellatasara vald jogosultsagot megallapitd
hatarozatot megkildi az egylttm(ikodésre kijeldlt szervnek. Az egylttm(ikodésre kijeldlt
szervet tajékoztatja az aktiv koruak elldtasara vald jogosultsdg megsziintetésérol, a
rendszeres szocidlis segély jogosultsagi feltételeinek megsziinésér6l és az
egylttmdkodési kotelezettség el6irasardl. A rendszeres szocidlis segélyre jogosult
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személy, ha a telepllési o©nkormanyzattal kotott megallapodasban vallalja az
allaskeres6ként torténd nyilvantartasba vételét és az allaskeresési megallapodas
megkotését a munkailigyi kozponttal, szintén tajékoztatja az o6nkormanyzattal kotoétt
megallapodasrol.

Egyiittmiikodés III. - egyiittmiikodésre kijelolt szerv és a munkaiigyi szervezet
kozott

Egyiittmiikodésre kijelolt szerv feladatai: éves értékelés megklldésével tajékoztatja
a munkaligyi szervet az allaskeresési megallapodasban elGirtak szerinti beilleszkedest
segitd program végrehajtasardl. Jelzi a munkaligyi szervezetnek, ha a RAT-ban részesiilo
személy az allaskeresési megallapodasban el6irt egylttmikddési kotelezettségének nem
tesz eleget.

Munkaiigyi szerv feladatai: ha az aktiv koruak ellatasara jogosult személlyel kotott
allaskeresési  megdllapodasban  elGirja a csaladsegit6é  szolgdlattal  torténd
egylttmikodést, az egylttm(ikodés elGirasarol, valamint a csaladsegité szolgalatnal
torténé megjelenés hataridejér6l a munkailgyi koézpont tajékoztatja a csaladsegito
szolgalatot. Tovabba tdjékoztatja a csaladsegité szolgdlatot, ha az allaskeresési
megallapodasban foglaltak tartalma a csalddsegitovel torténd egylttmikodeés
vonatkozasaban mddosul, valamint ha a személyt torolték az allaskeresdk
nyilvantartasabdl.

A hatékonysag és eredményesség szempontjabdl meghatarozé, hogy az allaskeresési
megallapodas modositdsat megel6z6en a munkailigyi szervezet a csaladsegit6é szolgaltatd
véleményét, javaslatat kikérje- ez képezze a mddositas alapjat.

Mi indokolja az egyiittmiikodést?

Az inaktivitas feloldasara iranyuld szervezett segités csak akkor lehet sikeres, ha a
hatranyt okozoé problémakat dsszefliggésiikben vizsgaljuk és kezeljik.

Egyetlen szervezet, csak a sajat eszk6z és moddszertarara épitve nem képes az egyéni
aktivitast gatld, akadalyozé tényez6 feloldasara, ezért sziikséges azon partner
szervezetek felkutatasa, akikkel egylttmikddve a lehet6é leghatékonyabb maddon
segithetd vissza az egyén a foglalkoztatasba.

A csaladsegité és munkaligyi szervezet tervszer( egyittm(ikodése szilkséges egyrészt a
komplex segitségnyujtas biztositasa, masrészt azon szempontok meghatarozasa
érdekében, melyek alapjan a RAT-ban részesliléknél a csaladsegitével valo
egylttmdkodés elGirdsra kerll. Rendelkezi-e a munkaligyi szervezet munkatarsa az
egyén élethelyzetérdl, az azt befolyasold tényez6krél és az illetékes csaladsegitést nyujtod
szolgaltatdérdl (kapacitds, szolgaltatasok) annyi informacioval, ami a foglalkoztathatdsag
javitasat célzé egylttmikodés elGirasat megalapozza? A megfeleld informaciok
hianydban az egylttm(kodési kotelezettség formalisan elGirhatd, azonban érdemi
segitségnyujtas hidnyaban csak a szervezetek felel6sségatharitasa valdsul meg.

Az egyiittmiikodés egy Iehetséges formadja az érintett szervezetek

képviselbinek, tervszerii megbeszélése pl. , bizottsagi iilés”.
Bizottsagi forma elonyei

1. Szervezeti szinten:
Munkaszervezés: Osszefogja, és folyamatos kapcsolattarast biztosit azoknak a
szakembereknek/szervezeteknek, akik a munka nélkil lévék munka-erOpiaci és
tarsadalmi integraciéjanak eléréséhez hozzajarulni kivannak .
Kozvetlen informacioaramlast biztosit:
- résztvevok altal aktudlisan szervezett programokrol, szolgaltatasokrol ( pl. képzés,
munkalehetdség, csoportfoglalkozas) és az azokon valé részvétel modjarol és
feltételeirdl vald rendszeres tajékoztatas
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- az egylttm(ikodés hatékonysaganak novelése érdekében az egylttmikodo felek altal
megfogalmazott igények gyljtése és az azokra vald reagalas (pl. igény: Munkaligyi
Kozpont felé adott képzés iranti igény kdzvetités), visszacsatolas

Idé és energia megtakaritast eredményez: nem aktudlisan (a tamogatasban

részesilé megjelenésekor) torténik a partnerszervezetekkel az egyeztetés (az ligyintéz6k

sajat belatdsa szerint), hanem formalizalt moédon, ami a szervezet mikddés rendjébe
beépithetd.

Kiszamithato szolgaltatasnyujtas: csak azon szolgaltatasok igényvételére vonatkozo

kotelezés kerlil meghatarozasra, mely az érintett szamara elérhetd, a parhuzamos vagy

az egymast kioltd szolgdltatasnyljtas lehet6ésége a kozosen feldllitott szolgaltatasi
tartalom miatt kizarhato.

Egyéni élethelyzethez igazodé egyiittmiikodések megkotését eredményezi: az

elére tervezett bizottsagi Ulések idSpontjai miatt a tdmogatott intézményi életutjarol

egyénre szabott felkésziilést kivan az érintett szervezetek képviselGitél, mindez
megalapozhatja az egyénre szabott tovabbi egylttmikoédési kotelezettségek
meghatarozasat.

Felelosség atharitasa, és a tamogatottak eredményre nem vezeté (felesleges)

egyilittmiikodésre valé kotelezése kizarhaté: A foglalkoztathatdsag javitasa és

képzésbe val6 bekeriilés érdekében, a szervezetek kdzosen hatarozzak meg a sziikséges
egylttmikodéseket (a szolgaltatdt, szolgdltatas tipusat és az igénybevétel idétartamat)-
tehat az elért eredmények vagy kudarcok egyetemlegesen terhelik a részvevoket.

2. Egyéni (tamogatasban részesiild) szintjén:

2009.januar 01-t6l szerepe lehet a RAT-ban részesiil6, de a csaladsegitével vald

egylttmikodés elbirds vonatkozasaban:

A munkaiigyi kézpont kotelezettségének teljesitésére teremthet lehetéséget:

- ha az aktiv koruak ellatdsara jogosult személlyel kotott allaskeresési
megallapodasban elbirja a csaladsegité szolgdlattal torténd egyilttmikodést, az
egylttmdkodés elbirasarol, valamint a csaladsegité szolgalatnal torténd megjelenés
hataridejérdl a munkaligyi kdzpont tajékoztatja a csaladsegitd szolgalatot,

- tajékoztatja a csaladsegitd szolgalatot, ha az allaskeresési megallapodasban foglaltak
tartalma a csaladsegitével torténd egytttmiikddés vonatkozasaban modosul, tovabba
ha a személyt torolték az allaskeres6k nyilvantartasabol.

A bizottsagi iilés lehetové teszi:

- a kotelezettek koérének meghatarozasat: Cél, hogy csak azon ugyfelek esetében
kerlljon elGirdsra a csaladsegitovel vald egylttmiikodés, akiknél az elérhetd
szolgaltatdsok érdemi segitséget nyujthatnak a foglalkoztatdsba/ képzésbe torténd
belépést el6segitd felkészitéshez.

- az egyén és az adott szervezet egyittmikddésének (célja, tartalma) meghatarozasa:

Adott szervezettel valé egyiittmiikodés elbirasa kettos szerepet tolthet be:

1. a diagndzis feldllitdsahoz sziikséges szolgaltatdsok korének meghatarozasa, az
igénybevétel hataridejének megjeldlése. Az ligyfelek anamnézisének, helyzetének
és allapotanak felméréséhez (fizikai, egészségi alkalmassag, munka eré6piaci
el6élet, tudasok, ismeretek, kompetencidk, szocialis helyzet, motivacid) szitkséges
szolgaltatasok meghatarozhaté.

2. a fejlesztést szolgald szolgaltatasok korének/tipusanak (szolgaltatast nyujto
szervezet) meghatdrozasa, az igénybevétel idétartamanak rogzitése.
Az egyén élethelyzetének tobb szempont szerinti feltarasat kdvetéen hatarozhatd
meg az a szolgaltatasi sorrend, melyben a kiilénb6z6 szolgaltaté szervezetek az
altaluk adekvatnak vélt szolgaltatasaikkal hozzajarulhatnak a
fejlesztéshez/fejl6déshez.
A kiilonb6z6 szervezetek altal nyudjtandé szolgaltatasok egymasra épit6, egymast
kiegészitd jelleggel torténé6 meghatarozasa, a  szervezetekkel vald
egylttmikoédésnek vagy adott szolgaltatas igénybevételének hataridéhoz kotése
az érintett felkészitésének folyamatat atlathatéva és nyomon kdvethetoveé teszi.
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Az egylttm(ikodésre vonatkozd visszacsatolas lehetdségét hordozza magaban: a
fejleszté tevékenységekben vald egyéni eredmények kozvetlen kommunikalasat
teszi lehet6vé, mely megalapozhatja a tarsszervekkel (pl. a csaladsegitével) valo
tovabbi egylttmikddés sziikségszerliségének megsziintetését.

Szinteret adhat az egyiittmiikodésre kijelolt szerv (elsédlegesen csaladsegito

szolgalat) kotelezettségeinek teljesitésére:

- jelzi a munkalgyi kozpontnak, ha az allaskeresési megallapodasban eldirt
egylttmikodési kotelezettségének az érintett személy nem tesz eleget, valamint

- az éves értékelés megkiildésével tajékoztatja a munkaligyi kdzpontot az allaskeresési
megallapodasban elbirtak szerinti beilleszkedést segité program végrehajtasardl.

Onkormanyzatok szabalyozasi jogkoére

A helyi rendeletekben a térvényi szabalyokkal o6sszhangban rendelkezni kell az
egylttmikodés eljarasi szabalyairdl, az egylttmikddési kotelezettség megszegésének
eseteirdl, az egylttm{kodd intézmény kijel6lésérdl és a beilleszkedést segitd programok
tipusairdl.

A pénzbeli ellatasok megsziintetése

Altalanos szabaly, hogy az aktiv koruak ellatasara valé jogosultsagat meg kell szlintetni
annak, aki esetében a kizaré okok valamelyike id6kdzben felmertl; illetve annak, aki a
felllvizsgalati eljarasokat akaddlyozza, aki keres6tevékenységet folytat, valamint aki
esetében a munkaligyi hatésag ismételten jogerésen megallapitotta a jogellenes
munkavégzés tényét.

Az allami foglalkoztatasi szervezetnél nyilvantartasba vett aktiv korlak ellatasara
jogosult (kozfoglalkoztatasban, képzésben részesiild) személy, ha a felajanlott megfelel
munkat nem fogadja el, vagy a koézfoglalkoztatasi jogviszonyat jogellenesen sziinteti
meg, vagy a munkaltaté szlinteti meg rendkivili felmondassal, akkor megszlinik a
pénzbeli ellatasa.

Amennyiben az allami foglalkoztatasi szervezetnél az allaskeres6k nyilvantartasabol
torlik, illetve ha a megadott hatadridon belil nem regisztraltatja magat, vagy az
allaskeresési megallapodast nem koéti meg szintén megszilinik a pénzbeli ellatasa.

A rendszeres szocidlis segélyben részesiilé személy esetében megsziintetési ok, ha az
egylttmikodésre kijelolt szervnél kotelezettségét két éven belil ismételten felrohato
okbdl megszegi.

Az egyiittmiikodés megszegésének esetei az egyiittmiikddésre kijeldlt szervnél
A rendszeres szocidlis segélyezett nem jelenik meg az egylttmikddésre kijelolt szervnél
nyilvantartasba vétel céljabdl. Az el6irt id6pontban nem jelenik meg és tavolmaradasat
nem is igazolja. Nem vesz részt a szamara elGirt foglalkozason, tanacsadason, javasolt
szolgaltatason. A beilleszkedési programban meghatarozottakat nem hajtja végre.

Egyiittmiikodésre kijelolt szerv

A telepulési 6nkormanyzatnak helyi rendeletében nevesitenie kell az egyuttmikodésre
kijelolt szervet tobb oknadl fogva is. Egyrészt mert ennek hianyaban a segélyben
részeslil6 nem tud eleget tenni egylttmikddési kotelezettségének; masrészt mert igy
egyértelm(ivé valik, hogy melyik szerv felelés az egylttmikodési kotelezettséggel
kapcsolatos feladatok végrehajtasaért, melyik szervnek kildi a hatarozatot, melyiktdl
varhatja az éves értékelést, és kit6l fogadja a program moddositasara vonatkozo
javaslatot, és az egylttm(ikédés kapcsan érkezl jelzéseket a teleplilési 6nkormanyzat.
Az egylttmikddés intézményi feltételeinek megteremtése valamennyi énkormanyzat
szamara kotelez6. A jogszabaly alapjan els6sorban csaladsegitd szolgalat kijeldlése atjan,
igy biztosithatd, hogy a szocidlis munka eszkdzeivel megfeleléen tudjanak segiteni a
tartés munkanélkili ellatottd valasdban. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor
csaladgondozd vagy tarsuldsi- esetleg feladat-ellatasi szerz6dés utjan mikédd szocialis
intézmény nevesitésével.

Az egyiittmiikodésre kijelolt szerv szerepe
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A beilleszkedést segité program keretében végigkiséri (a belépést6l a lezarasig) és
adminisztralja azt a folyamatot, ami a foglalkoztathatésag javitasat, allaskeresésre
felkészitést, életmindéség romlasanak megakadalyozasat-, a tarsadalmi integracid
er0sitését, mas elldtasba juttatds segitését célozza, valamint szolgaltatdsai révén
hozzdjarul ezen célok eléréséhez.

Az egyluttmikodésre kijelolt szervvel (csaladsegitd) egyilttmikoédésre kotelezhetbk a
rendszeres szocialis segélyben részesulok, illetve a munkaligyi szervezet elGirasa alapjan
a rendelkezésre allasi tamogatasban részeslild aktiv koruak ellatasara jogosult
munkanélkiliek heterogén csoportja.

Az RSZS- ben, RAT-ban részesiilé6 személyekkel megvalésulé egyiittmiikodés
folyamata

A beilleszkedési program szakaszai

Az els6 szakasz a nyilvantartasba vételtdl a beilleszkedést segité program Osszeallitasaig
tart, ezt kell 60 napon belll elkésziteni.

A masodik szakasz a beilleszkedést segitd program végrehajtasat, ill. értékelését a
szlikséges maddositasokat foglalja magaban.

Az els6 szakasz

Az egylttmikodésre kijeldlt szerv munkatarsa figyelemmel kiséri az aktiv koruak
elldtdsanak megallapitdsardl szold hatarozatban megallapitott hataridé (15 nap)
betartasat, és annak megszegése esetén megvizsgalja a mulasztas okat.

A rendszeres szocialis segélyre jogosult személyt a jogerOs hatarozat alapjan - a
szervnél torténd megjelenésekor - nyilvantartdsba veszi, tajékoztatja a rendszeres
szocidlis segélyre jogosult személyt a beilleszkedést segitd program elkészitésének
menetér6l, a programok tipusairdl, az egylittmUikoédés eljarasi szabalyairdl. Kapcsolatot
tart a rendszeres szocialis segélyre jogosult személlyel. EgylttmU(koédési megallapodast
kot a beilleszkedési program 0Osszeallitasaban vald kézremiikodésre (ki-mit-mikor vallal,
milyen szolgaltatasok kerlilnek nyujtasra).

A beilleszkedési program tartalma

A kliens szlikségletén tul az egyéni sajatossagokat, képességeket, lehetdségeket
figyelembe véve kerlil meghatarozasra. Ennek eleme az egyéni anamnézis felvételén tul
a kliens kornyezetének a feltérképezése is, az egyéni és a kilsé er6forrasok
szambavétele. Az egyéni esetkezeléshez, képességfejlesztéshez sok esetben tarsul a
teljes csaldd gondozasa is. A kliensek motivaltsaganak erdsitése érdekében az egyéni
tanacsadast, szoros kapcsolattartast a csaladtagokkal, csaladgondozast,
személyiségfejlesztést, Onismereti tréningeket és kommunikacidés helyzetgyakorlatok
tartalmazhat. Fontos tovabba a természetes tamaszok, valamint az egyén pozitiv
megerositését, a pszichés tdmogatast és az dnbecslilés erdsité programok.

A beilleszkedést segité program az onkormanyzattal egyiittmiik6dé személy
szocialis helyzetéhez és mentalis allapotahoz igazodva kiterjedhet:

a) az egyuttmiikddésre kijeldlt szervvel vald kapcsolattartasra,

b) az egylttmikddd személy szamara elbirt, az egyéni képességeket fejleszté vagy az
életmodot formald foglalkozason, tanacsadason, illetdleg a munkavégzésre torténd
felkészlilést segit6 programban valé részvételre,

c) a felajanlott és az iskolai végzettségének megfelel6 oktatasban, képzésben térténd
részvételre, kilondsen az altaldnos iskolai végzettség és az els6é szakképesités
megszerzésére.

(A 2008. dec. 31-én hatdlyos Szt. szerinti felajanlott és szamara megfelel6 munka
elfogadasara vonatkozo6 szabaly kikerdilt.)

A beilleszkedési program tartalmi elemei
Célcsoportonként:
Az 55. életévét betoltdtt személy esetében:
e atképzés,
e a nyugdijhoz szilikséges szolgalati id6 megszerzése érdekében felkészités.
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A 14. év alatti gyermekét neveld szilo esetén - ha a gyermek napkodzbeni felligyelete
helyben nem biztosithatd, illetve egyéb okok (pl. hiperaktivitdas, magatartaszavarok,
magantanuloi statusz esetében egylttmikoédés a gyermekjoléti szolgalattal).
Szolgaltatas nyujtas célja szerint:

Foglalkoztathatdsag javitasa, allaskeresésre felkészités (motivacio- és
készségfejlesztéssel, képzettség erdsitésével, pszicho-szocidlis megerdsitéssel);
Eletmindség romlasdnak megelézése/megakadalyozasa- tarsadalmi integrécié erdsitése;
Mas ellatashoz juttatas segitése (ami egyben kilépést is jelenthet).

Foglalkoztathatésaqg javitasa / Allaskeresésre felkészités

Egyéni tanacsadassal, melynek célja a motivacié- és készségfejlesztés, a képzettség
erdsitése, valamint a pszicho-szocidlis megerdsités.

Formai az esetkezelésen belll személyes megerGsités, a mentalhigiénés tanacsadas
(mentalis gondozads - a tartdés munkanélkiiliségbdl kdvetkez6 pszichés traumak és a
hatranyos helyzetbdl adédd nehézségek leklizdésére), az addssagkezelési tanacsadas, a
szocidlis problémak kezelése, a csaladi kapcsolatok rendezése, mediacio, a
palyaorientacids, palyakorrekcids tanacsadas. (A szolgaltatatast igénybe vevé Onismereti
munkajanak segitése, palyavalasztasi, palyakorrekciés tanacsadas nyujtasa azok
szamara, akik bizonytalanok abban, hogy milyen képzésbe/atképzésbe vegyenek részt).

Csoportfoglalkozasokkal: allaskeresési készségek csoportos erQsitése
(munkavallalasra felkészitd csoporttréning), illetve az egyéni készségek fejlesztése
csoportosan (kommunikaciéfejleszto csoport, konfliktuskezelési készségek

csoportmunkaban, ,6nismereti ,csoport, személyiségfejleszté csoport).
Képzésbe juttatas eldsegitésével: felkészitésre iranyuld tanacsadason tul, a képzésre
jaras feltételeinek elGsegitése, a képzésben maradas tdmogatasa.

Eletminéség romlasdanak megel6zése - Tarsadalmi integrécio erésitése

Célja az egészséglgyi-szocidlis—-mentalis allapotot javitdasa és a re-szocializacid
el6segitése.

Modszerei a szocidlis esetkezelés, a csalddgondozads, a szocializacios, kapcsolatépitd
csoportok, a pszicholdgiai megerdsités/ tanacsadas, kezelésbe juttatas és az intézményi
kapcsolédas megdrzése.

Mas ellatashoz juttatas (Pl. nyugdij, leszazalékolas, gyermeknevelési ellatasok, apolasi
dij)

A végzett tevékenységek: egészségi allapot felmérése - munkaképesség csdkkenés
megallapitasanak elOkészitése, informacionyujtas az ellatdsokrdél és a munkaerG-piaci
kapcsolédasokrél, tanacsadas, ligyintézés segitése.

Masodik szakasz — a Beilleszkedési program végrehajtasa

Folyamatosan kapcsolatot tart az egydttm(ikodésre kijeldlt szerv munkatarsa a
rendszeres szocialis segélyre jogosult személlyel és legaldbb haromhavonta személyes
taldlkozas atjan figyelemmel kiséri a beilleszkedést segitd programban foglaltak
betartasat.

Legalabb évente irdasos értékelést készit a beilleszkedést el6segité program
végrehajtasardl, és amennyiben sziikséges - a rendszeres szocidlis segélyre jogosult
személy bevonasaval - modositja a programot, illetve az éves értékelés megklldésevel
tajékoztatja a jegyz6t (RAT-os esetén a munkaligyi szervet) a beilleszkedést segitd
program végrehajtasardl.

Folyamatos feladatként jelentkezik az egylttmikdodesre kijeldlt szerv részerdl, hogy jelzi
a jegyzbnek (RAT-os esetén a munkaiigyi szervezetnek), ha az aktiv korlak ellatasara
jogosult személy egylttmikddési kotelezettségének nem tesz eleget, valamint a
csalddsegitésre meghatarozott esetnaplét vezet (az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben
meghatarozottak szerint).
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Folyamatabra aktiv koruak ellatasa:

Folyamatabra - aktiv kortak ellatasa |

Sazt. 33. § {1) g} pontban kaigyi
Allaskeresési Allaskeresési falsorof ellatasokban Bz Mu:a[ Kilelezs Egészségkdrosodott
tamogatas folyésitési témogatésra nem részesilt, 3 honapos w:ﬁm‘; ik (0 2T
iddtartama lejart szerez jogosultsagot Tmm a ven baldl 1 &v) hineimzelizAgel)
Jogosult: -

Penzbeli ellatas
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RAT folyamat torvény szerint:

AKTIVKORUAK ELLATASAVAL KAPCSOLATOS MUNKAFOLYAMATOK

Kliens Munkalgyi kirendeltség

1 Allaskeresési megallapodas 1
w

Kirendeltség
szolgaltatasai

. i 57
Beilleszkedési program Foglalkoztathato’ Szocldlis

szolgaltatohoz
lintézményhez
Iranyitas

_Téjékoztatés AKM, BPJ

modositasarol

Vasarolt

szolgaltatasok Kepzeeek

Kijelilt szocidlis szolgaltatdintézmany

Elsédleges munkaerépiac
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RAT folyamat javaslattal:

AKTIVKORUAK ELLATASAVAL KAPCSOLATOS MUNKAFOLYAMATOK

Kliens
i
t“l‘l
8 | |
Kézfoglalkoztatas E“‘m‘l’;e"“‘"
i
%
w
; i Foglalkoztathata?
Beilleszkedési program cdiaisozlatha Szocialis ‘ ' -
szolgaltatohoz Kirendeltség Vasarolt Képzések

lintézményhez szolgaltatasai szolgaltatasok

Iranyitas

‘ Tajékoztatas AKM, BP '

moédositasarol

_lavaslat AKM médositasara

Kijeldlt szocidlis szolgaltatd/intézmeany

Elsédleges munkaerépiac

I',rta: Jaszberényi Agnes SzocioNet DDRMHSZK Szocidlis Szolgéltaté Csoport vezetdje
Abrakat szerkesztette: Szabd Janos, Juhdsz Szilvia SzocioNet DDRMHSZK

Gesztorszervezet
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SZAKOSITOTT ELLATAS ROVAT
% %k %k %k %k Kk %k %k kK k ok k ok k ok ok

Felhivas demens ellatast végzo idosek otthonai részére

Utjdra kivadnunk inditani egy gy(ijtést és kozreaddst a Szakmai Hirlevél hasabjain
keresztil a régidoban alkalmazott demens ellatasi, foglalkoztatasi gyakorlatokrol. Varjuk a

demens

ellatottakkal kapcsolatos tematikus foglalkozasokat végzd intézmények

gyakorlatanak leirdsait az alabbi e-mail cimre: gyonk@t-online.hu - Hegyhat Integralt
Szocialis Intézmény SzocioNet DDRMHSZK 7064 Gyonk, Tancsics u. 472. Telefonon
keresztil is fogadjuk kérdéseit a témaval kapcsolatosan: 74/548-002 - Dénes Andrea,
Pintér Gyorgyi. A gyakorlatok leirasat majus 30-ig varjuk. Egyeztetést kovetden a
leirdsok szamanak fliggvényében jelennek meg kdzreadasaik a Szakmai Hirlevélben.

Mini-Mental Teszt

Név Datum
Max. Adott Felmérés
pont pont
I.Orientacio
Melyik
1 évben
1 évszakban
1 honapban
1 napban
1 idépontban vagyunk?
Hol vagyunk
1 orszagban
1 megyében
1 helységben
1 intézményben
1 szinten?
I1.Megjegyz6 emlékezés
3 Harom o6ssze nem fliggd targy vildgos, hangos megnevezése, majd a szavak
hangos elismételtetése a lakoval. A pontozasnal minden helyes szé egy pont, és
csak az elsd kisérlet szamit a pontozasnal.
CERUZA SZEKRENY KAPA
II1.Figyelem és szamolas
5 Visszaszamlalas 100-tél 7 - ével fejezziikk be 5 kivonas elvégzése utan. Minden

helyes sorrendben adott valasz 1 pont. Ha a laké nem tudja vegrehajtani, akkor a
VILAG szo6t betlizze visszafelé. Minden helyes sorrendben mondott betl 1 pont.
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IV.Felidéz6 emlékezés

3 A megtanitott 3 szd(ceruza, szekrény, kapa) felidézése.
V.Beszéd és egyéb

2 Kardra, ceruza felmutatdsa, a lakd nevezze meg a felmutatott targyakat. Minden
helyes valasz 1 pont.

1 A kovetkez6 mondatot a vizsgalatot vegzé szemeély hangosan elmondja a lakdnak
és megismételteti vele. Csak egy kisérlet a megengedett. SEMMI DE ES SEMMI HA.

2 Adjunk a gondozottnak egy ures papirt, majd szolitsuk fel, FOGJA EZT AZ URES
PAPIRT A JOBB KEZEBE , HAJTSA KETTE ES LE A FOLDRE! Minden részfeladat
helyes megoldasa 1 p.

1 Papiron leirt szoveg elolvasasa és végrehajtatasa a lakéval. CSUKJA BE A SZEMET!

1 Adjunk a lakdénak egy tiszta papirt és kérjik meg, hogy irjon ra egy mondatot,
tetszés szerint. Az iras ne diktalds utan torténjen, nyelvi hibdk nem szadmitanak
bele a pontozasba.

1 A teszt mellékletében lerajzolt egymast metsz6 o6tszogeket rajzoltassuk le a
lakdval. Amennyiben mind a 10 szdg és a 2 metszéspont megvan max. pont
megadhatd. Kézremegés és az abra rotacido nem szamit a pontozasnal.

Ossz.: | Elért:

30

Melléklet:

Ertékelés:

0-15 pont sulyos demencia

16-18 pont kdzépsulyos demencia
19-23 pont enyhe értelmi hanyatlas
24 pont felett nincs értelmi hanyatlas

Szerk.: Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény
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Az ellatotti jogok érvényesiilése Somogy megye bentlakasos
intézményeiben

Hazankban a jogi rendszerek a rendszervaltas el6tt nem terjedtek ki széles tarsadalmi
csoportokra, nem biztositottdk az allampolgarok szamara a megfelel6, jogi normakhoz
igazodd jogvédelmet. 1991-ben az Eurdpai Szocidlis Charta ratifikalasat kovetéen a
jogharmonizacié kovetkezményeként Uj, kiterjedt jogvédohalézatok kezdték meg
munkajukat.

Az alkotmanyos jogok védelme mellett egyre er6sebb szerepet kaptak, az un. alanyi
jogokat biztositd intézmények, amelyek egy-egy jogviszonyhoz kapcsolddd jogosultsagok
védelmét kisérik figyelemmel és latnak el jogvédelemmel 6sszefliggd feladatokat. A mar
meglévd jogvédo szervezetek mellett 2002-ben Orszaggydlési hatarozat alapjan létrejott
a Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi Koézalapitvany, amely jogvéddin keresztil az
egyes specialis csoportok - betegek, szocidlis ellatast igénybe vevok, gyermekek -
jogvédelmét latja el.

Az alabbiakban, a bentlakdsos intézményekben él6 ellatottak jogait figyelemmel kiséré
ellatottjogi képvisel6k 2008. évi tapasztalatait foglalom &ssze.

Somogy megyében két részmunkaidés jogvédé terileti felosztas alapjan, illetve egy
Onkéntes statuszu kolléga lat el jogvédod feladatokat.

Az ellatotti jogok sérelme legtobb esetben 6sszefliggésben all az intézmény targyi és
személyi feltételeivel.

Targyi feltételek

Az intézmények alapitasat tekintve igen nagy az idbbeli szorodas. A legreégebbi epilet
1949-ben épiilt, a legujabb 2008-ban keriilt dtadasra. Epitészeti adottsagaikat tekintve
hét kastély, ketté kastélyszerl épilet, amelyek eredeti funkcidjukat tekintve nem
felelnek meg a jogszabalyi eldirdsoknak. Az akadalymentesités hianya, a nagy
méretii lakdészobakbdl adddd zsufoltsag, az egy ellatottra juté lakéteriilet mérete,
a vizesblokkok allapota, szama, az alapvetd kozosségi helyiségek hianya sérti az
emberi méltésaghoz, Ilegmagasabb szintii testi-lelki egészséghez, az
onrendelkezéshez, a teljes kori ellatashoz, a kapcsolattartashoz, a szabad
mozgashoz valé jogot.

A szocidlis ellatasok kialakulasanak torténetiségébdl addédik, hogy a legrégebbi, az
allamositds utan kastélyokbdl otthonokka vald intézmények, megyei Onkormanyzati
fenntartasuak, igy a felsorolt hidnyossagok ezekben a diszfunkcionalis épiiletekben
jelentkeznek.

A hidnyossagok kikliszobolésére azonban egyre kevesebb lehet6ség nyilik. Intézmények
kitagoldsara, kastélyéplletek kivaltdsara az agazati minisztérium 2005 ota nem irt ki
palyazatot, az Eurdpai Unids kiirdsok pedig csak egy-egy nagyobb projekt keretében
biztositanak e célra fejlesztési lehet6séget. Ez utdbbi segitségével a tabi Dr. Takacs Imre
Szocidlis Otthon, a patalomi Park Szociadlis Otthon, valamint a gyéngydspusztai Magas
Cédrus Szocialis Otthon targyi feltételeinek javitasara nyilik lehet6ség 2009. évtdl.

A megyében m(ikod6 szocidlis intézmények kozll hat nem rendelkezik végleges,
hatarozatlan idejli mikddési engedéllyel, amelynek részben okai a fentiekben felsorolt
targyi hianyossagok.

Konkrét panasz, bejelentés e targykorben az ellatottjogi képviselokhdz nem érkezett, am

a hatdsagi ellen6érzések minden alkalommal kitérnek a hianyossagokra, amelyeket kétség
kivll belathato idon belll orvosolni sziikséges.
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Személyi feltételek

A személyes gondoskodast nyujté intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirél szold 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet meghatarozza a szolgaltatasban
dolgozdk szakképzettségi feltételeit és Iétszamnormait.

Szakképzettségi feltételek tekintetében a megyében hatarozott javulds tapasztalhatd
intézményi tipustol, fenntartoétdl fliiggetlenil. A szakképzettségi arany mindenitt 80%
felett teljestl, ami a szakmai szinvonal javuldsat eredményezi. A létszamadatok mar
kevésbé biztatdak. Szinte egyetlen intézmény sincs, ahol maradéktalanul teljesiiine az
eldirt szakmai létszam. Kiugré a 20 f0 feletti hiany, ami megkérdéjelezi a szakmai
feladatok elvart mindségének teljesithetéségét. A specidlis képzettséget igénylo
dietetikus, mozgasterapeuta szakdolgozok az intézmények 90%-abdl hianyoznak.

A hatarozatlan ideji m(ikodési engedélyek kiadasanak a targyi feltételek hidanyossaga
mellett a szakmai létszamhiany a masik fo oka.

Az intézmények tobbségében, de kilondsen az idOseket, demens ellatottakat apold
otthonokban a kozeljovo egyik fO0 problémaja lesz a szocidlis gondozd és apold
végzettséggel rendelkez6 szakdolgozdk specialis szakmai ismereteinek hianyossaga.
Somogy megyében, az apolasi munkakdrben foglalkoztatottak 63,5%-a rendelkezik ezzel
a Vvégzettséggel. Az iddseket ellatd intézmények elldtottjainak apolasi-gondozasi
sziikséglete, a betegségikb6l adddd ismeretek sziikségessége, magasabb szintd
egészségligyi tudast kovetelnek. A szakminisztérium, a szakképz0l intézetek még nem
reagalnak a kilonb6z6 szakmai férumok jelzéseire, igy az intézményi bels6 képzések,
tanfolyamok fontossaga el6térbe kertil.

A mentalhigiénés tevékenységet végzd dolgozék legnagyobb szazalékban
mentalhigiénés, valamint szocialis asszisztensi végzettséggel rendelkeznek, s érvendetes
a szocialis munkads, szocidlpedagdgus, teologus felséfoku végzettségliek egyre ndvekvo,
22%-0s aranya.

A szakdolgozoéi létszam, a megfelel6 gondozasi tevékenység hianya, az ellatottak
emberi méltésaghoz, teljes kori ellatashoz, a legmagasabb szintid testi-lelki
egészséghez valo jogait sérti.

Meglatasom szerint a szakdolgozoi létszam kivédhetetlen hidnyossagokhoz vezet, az
alkalmazottak id6 el6tti kifaradasat, kiégését eredményezi, a szolgaltatast igénybe vevdk
elégtelen ellatdsa mellett.

Az apolok szakképzettségének hianyat, a gondozasi tevékenység hidnyossagat két
intézmény lakdi jelezték a jogi képvisel6knek. A panaszokat kivizsgdltak, s az
intézményvezetd, valamint a fenntarté felé javaslattal éltek azok megsziintetése
érdekében.

Szakmai tapasztalatok

A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény V. fejezete
meghatdrozza a szocidlis intézményben ellatottak jogait, egyes ellatotti csoportok
specidlis jogait, a jogosultak érdekvédelmét, illetve az intézményvezet6 tajékoztatasi
kotelezettségét.

A fentiekkel dsszefliggésben az alabbi tapasztalatok fogalmazhatdok meg:

Az intézmények alapdokumentumaiban -Hazirend, Munkatervek, Szakmai Program-
kevesebb a tiltd, tulgondoskodé megfogalmazas, s az dnrendelkezéshez, a jogorvoslathoz
vald jog ker(l el6térbe.

Ez azonban nem mindig egyezik a gyakorlattal, amikor pl. indokolatlan korlatozasokat
hoznak egyes kérdések megoldasaként. A kimenomegvonas, koltopénz visszatartas,
latogatasok korlatozasa sérti az ellatottak szabad mozgashoz, tarsadalmi
integraciohoz, énrendelkezéshez vald jogat.

A szakmai dokumentaciokat az Erdekképviseleti Forum kevés helyen véleményezi,
amelynek egyik oka, hogy a forum csak papirforma szerint miikodik. Jelentds az
intézményvezetdk feleléssége a jogorvoslathoz valé jog érvényesitésében, a
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panaszjog gyakorlasanak biztositasaban. A nem allami fenntartast intézményekben
ezek a hianyossagok fokozottan jelentkeznek.

Kevés intézményben rendelkezik az ellatottak szamara készitett tajékoztatdval, amelyet
még az el6gondozas szakaszaban az alaposabb tdjékoztatas érdekében atadhatnanak a
leendd lakonak.

Tobb intézményben takarékossagi okokbol kifolydlag a Hazirend nem keriil az
ellatotthoz, azt nincs lehet0sége figyelmesebben tanulmanyozni, ezzel séril a
tajékoztatashoz vald joga

A gondozasi megallapodasok egyes intézményekben elnagyoltak, a teljes kor( ellatasra
vonatkozo6 garancidkat nem tartalmazzak.

Szamos intézményben a gondozasi és az apolasi terv 0sszhangja nem valdsul meg, azok
kitoltése esetleges, az ellatott nem részese a tervezett folyamatnak.

Korlatozé intézkedésekre az év soran 14 alkalommal kertlt sor. Azok dokumentacioja,
eljarasrendje, megfeleld volt.

2008. évben a legtdbb tajékoztatast az intézmeényi téritési dijakkal kapcsolatban
kellett adni a jogszabalyi valtozasok értelmezése érdekében. Tobb alkalommal
lakdgyliléseken vettek részt a képviselOk, ismertetve a valtozasok okat.

A masik problémas, jogi kérdés az emelt szintili intézmények visszamindsitésével
allt kapcsolatban. Az érintett intézmények vezet6i minden esetben egyeztettek a
jogvédokkel, biztositottak szamukra a lakogylléseken vald részvételt, a segitségnyujtas
lehet6ségét. A  visszamindOsitések, visszafizetések, megallapodas modositasok
zavartalanul lefolytak.

Az ellatottjogi képviselok feladatai kozil legnagyobb szamban a tajékoztatas és a
segitségnyujtas szerepelt, elldtottak és intézmények tekintetében is. Tébb, elssorban
nem allami fenntartasu intézmény vezetdje, dolgozdi igénylik a rendszeres szakmai
segitséget, informacidkat. Mindharom jogvédd tapasztalata, hogy tobb intézményvezet6
nem rendelkezik megfeleld jogszabalyi ismerettel, ami sajnos mind a jogvédelem, mind a
szakmai munka mindségén lemérhet6.A tanacsokat azonban elfogadjadk, s kevés
kivételtdl eltekintve egylttm(ikédok, készek a valtoztatasra.

Hatdésag felé torténo intézkedés, észrevételezés kezdeményezése nem tortént a
megyében, s ez azt bizonyitja, hogy a problémak helyben toérténd, megnyugtatd
megoldasai minden esetben sikerrel zarultak.

Képviseletet meghatalmazassal sem ellatottak, sem hozzatartozok nem kértek a
jogvédoktal.

Somogy megyében, 2008-ban az el6z6 évekhez hasonléan az alabbi hdrom jog sériilt
leggyakrabban a szakositott ellatasok biztositdsa soran: emberi méltésaghoz valo jog,
szocialis ellatashoz vald jog, tajékoztatashoz valé jog.

Emlitést érdemelnek azok az intézmények, amelyek miikodési engedély nélkil nyujtanak
szolgaltatast. Az igénybevevOvel maganjogi szerzddést kotnek, allami normativat nem
igényelnek, igy tulajdonképpen nem tekinthetdk szocidlis intézménynek. Az elhelyezés
tobbségében emberi tartézkodasra alkalmatlan helyiségekben torténik, tlzvédelmi,
kézegészségligyi, adéhatdsagi jogszabalyokat megsértve. A szolgaltatdas mindsége szinte
minden alkotmanyos és alanyi jogot sért.

Megoldatlan annak problémadja, hogy panasz esetén csak polgari perben inditott
eljarasban érvényesithet6k a panaszosok igényei, illetve amennyiben az intézményben a
szolgaltatds szinvonala lényegesen csokken, vagy barmely mas okbdl a tulajdonos
felhagy a szolgaltatassal, ugy az allami szerepvallalas tisztdzatlansaga miatt az ott él6k
|étfenntartasa, tovabbi apolasa veszélybe keril.

Somogy megyében csak Kaposvaron hat telephelyen, harom tulajdonos kézel nyolcvan
ellatott gondozasat végzi a fent ismertetett modon.
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Osszefoglalasként 6t éves tavlatbdl visszatekintve elmondhaté, hogy a jogvédelem
helyzete Somogy megye bentlakdsos intézményeiben folyamatosan javul. Az
intézmények m(ikodését egyfajta szemléletvaltas, ellatott-kézpontuva valas jellemezi. Ez
az elvardas megfogalmazédik a kilonb6z6 hatdsagi ellenbrzések soran is, ahol a
jogsérelmek szocialis birsagot is vonhatnak maguk utan. Az intézmények vezetdi maguk,
s dolgozdik felé is fokozott elvarast tamasztanak a jogkdvetd szolgadltatasnyujtas
érdekében. Elmondhatd, hogy a targyi hidanyossagokat a legtobb otthonban magas
szinvonall szakmai munkaval, humanus magatartassal igyekeznek ellensulyozni.

A fenntartdk igyekeznek minden palyazati lehetéséget megragadni, az 6nerét biztositani,
s megdfelelni a jogszabalyi elvarasoknak

Kirivo, hatdsagi intézkedést igényl6 jogsérelem a megye teriletén 2008-ban nem tortént.
Ez részben kdszonhetd a fenntartoi, hatdsagi, modszertani, intézményvezetdi, jogvédosi
munkat végzok folyamatos egylttmikddésének.

Irta: Hollési Gabriella elltottjogi képviseld, intézményvezetd

1 0.0 0 00000008806 6 & ¢

HAJLEKTALAN ELLATAS ROVAT
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Sziikségletfelmérés a TAMASZ Alapitvanynal munkara felkészité
program tervezéséhez

Az aldbbiakban bemutatdsra keriild szikségletfelmérést a TAMASZ Alapitvany
munkatarsai végezték klienseik kdrében, a munka képesség fejlesztéséhez késziil
programjaik kialakitasa el6tt.

Négy mddszert alkalmaztunk, mellyel felmértik mind a kollégak, mind a kliensek
szlikségleteit.

Els6ként a kliensek végeztliink egy kérddives felmérést, melybdl képet kaptunk a kliensek
tarsadalomba vald visszailleszkedésének szandékairdl. A kérdések oOsszeadllitdsanal nem
csupan a munkavallalasi szandékot mértiik, hanem azokat a tényezlOket is figyelembe
vettliik, melyek az egyént tarsas kapcsolatainak fejlesztésében is szolgaljak. (A
valaszadas onkéntes névtelen volt, és a felmérésben 300 f6 vett részt)

1. On milyen programon venne részt szivesen? Karikdzza be, melyiket latogatna!(3
félét is bejeldlhet)

e Sport 60 fo
e Beszélgetés hirekrdl, irodalomrél 50 f6
e Beszélgetés 6nmagunkrol 60 f0
e Kézmlives programok ( rajz, festés stb.) 20 f6
o Ujsag szerkesztés 10 f6
e Filmek megtekintése és beszélgetés 100 f6
e Beszélgetések a hitrol 20 f6
e KO0z0s reggeli készités 60 f0
o Egyéb 10 f6
S TAKARITAS......ooooiverrrrene.

2. On napi hany 6ra foglalkozast igényelne?
o 1 100 f6
o 2 70 f6
e 3 70 f6
o 4 60 f6
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3. Vallalna- e 6nkéntes munkat ezeken a programokon?

e Igen 240 f6
e Nem 60 fo
4. Szeretne-e a kozeljévOben fizetett munkaba allni?
e Igen 270 f6
e Nem 30 f0
5. Ha igen, elfogadna- e ehhez a szocialis munkasa segitségét?
e Igen 270 f6
e Nem 30 f6
6. Ha igen, szivesen részt venne —e egy felkészitd programban?
e Igen 210 f6
e Nem 90 f6
7. Szivesen részt venne- e az Uj napirend és hazirend kialakitdsaban?
e Igen 240 f6
e Nem 30 f6

A felmérés eredménye pozitivan értékelhetl. A kliensek atlagosan 80%-ban vallalnanak
részt minden kdzdsségi és munkara felkészité programban egyarant.

Masodik mérési eszkoziink a SZOCIALIS DIAGNOZIS:

Kliensekkel folyd kdzdés munka kiinduldpontja a felmérés, mely soran megismerjik az
egyén aktualis szocidlis és mentalis helyzetét egyarant. Ennek eszkozei: elsd interju,
intelligencia teszt, probamunka... stb.

A felmérés eredményinek lathatova tételéhez kidolgoztunk egy olyan kérdéssort,
melynek megvalaszolasaval lathatova valik az aktudlis allapot, illetve ennek
kovetkeztében megalkothaté egy stratégia terv a fejlesztésre vonatkozoan.

Ez az eszk6z az Ugynevezett ,SZOCIALIS DIAGNOZIS”, tovabbiakban diagndzis).A
diagndzis 147 kérdést tartalmaz. A kérdések részletesen vizsgaljak a tarsadalmi
szerepvéllaldshoz szilkséges kritériumokat az egyén szintjén. Mint ONALLOSAG, ANYAGI
HELYZET, PENZBEOSZTAS, TARSAS KAPCSOLATI KERDESEK, MUNKAMEGFIGYELES.

Harmadik eszk6z, mellyel kollégaink eddigi szakmai tapasztalatait, illetve fejlesztésre
vonatkozd igényeit mértik, a strukturalt interju volt.

A interju kérdései 2 f6 kritérium mentén szervezédtek.

1. Kérdéscsoport az intézményi részlegek targyi szolgaltatdsainak kihasznaltsagara
irdnyult. Az interjualanyok 95 %-a arrdl szamolt be, hogy az intézmény egyes
részlegeinek kihasznaltsaga majdnem eléri a 100%-ot. (atmeneti szallék) Az alacsony
kiiszob( ellatasok pedig meg is haladjak azt. Ebbél koévetkezik, hogy klienseink igénylik
az Alapitvany nyuUjtotta szolgdltatdasokat, melyek az alapsziikségletek kielégitésére
irdnyulnak. (szallds, étkezés, tisztalkodasi lehet6ség, orvosi ellatas.)

2. kérdéscsoport ara iranyult, hogy a kollégak eddigi tapasztalatai alapjan mennyire érzik
hatékonynak a szocidlis munka eszkozeit, illetve kliensek mennyire veszik igénybe segitdi
munka eszkozeit. FO kérdések: ,,Mennyire érzi hatékonynak a segit6i munkat” ,Mennyire
haszndljak adekvatan a szocidlis szakembert?”Tapasztalataik alapjan elmondhaté, hogy a
segités kapcsan konkrét segitséget varnak, ami azt jelent példaul munka keresés esetén,
hogy a segit6tél varja a munka felajanlasat, amit neki csak végeznie kell majd. Ebbdl
adodoan kudarcként éli meg, illetéleg ,nem-segitésként” értékeli a szocidlis munkas
segitségét.

A sziikségletfelméréshez felhasznaltuk az Alapitvany részlegeinek statisztikait is.

A megvaldésulasanak kiilsé és belsé kdrnyezete )
Munkanélkiiliség tekintetében Eszak —Magyarorszag és Eszak- Alféld utan Dél-Dunantul
rendelkezik a legrosszabb mutatdkkal, a gazdasagilag aktiv népességhez viszonyitott
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munkanélkiliségi rata 8% koril mozog. Egy betdltetlen allashelyre 26 munkanélkdili jut.
Région belil a munkanélkiliségi rata nodvekvé tendencidt mutat. A Tamasz
Alapitvanyhoz- fOként a téli id0szakban- Baranya megye szinte egész terilletérdl
érkeznek kliensek. A Baranya megyei statisztikakbol kitlinik, hogy a regisztralt
munkanélkiliek kozt tobb férfi talalhatdé (9956 f6), a munkanélkiliséggel leginkabb
sUjtottak korcsoport szerint a 30-39 évesek (5331 f0), iskolai végzettség szerint 8
altalanost (7506 f0) és szakmunkasképzot (6002) végzettek.

A képzési, szakképzési intézményi hattér bemutatasa

A Tamasz Alapitvany 1990. ota foglalkozik a hajlék nélkil maradt emberek
megsegitésén, az ebbdl vald kiutak megtaldlasan. A Pécsett él6 hontalanok szamara
biztositunk néi, férfi éjjeli menedékhelyet, és atmeneti szallét, nappali melegedét, utcai
szocidlis szolgalatot, hajléktalanok haziorvosi rendeldjét, illetve 24 éras orvosi ligyeletet,
hajléktalanok apold otthonat.

A hajléktalansag mint problémakdr a '90-es évek elején jelent meg. Az akkori filozofia
(legjobban a moral -etikai szakmapolitikai elvhez rokonithatd) els6sorban abbdl - az
egyébként humanus és tisztességes - dllaspontbdl indult ki, hogy - mivel a
hajléktalansdag nem megsziintethetd - legalabb probaljuk meg a kovetkezményeit
enyhiteni — prébaljunk segiteni a szenveddn. Az ellatérendszer erre épiilt fel. Mara ez a
filozofia

Alapitvanyunk munkatarsai részt vettek egy on-line képzésen, melynek témaja a
Tamogatott Foglalkoztatas a hajléktalanok és allami gondozottak kdrében. A tavoktatas a
HEFOP 2.2 palyazat keretében valésult meg. Az USA-bdOl szarmazd Tamogatott
Foglakoztatas modszerét dolgoztuk ki, kollégdinkkal egyltt hajléktalanokra és allami
gondoskodasbdl kikerilt fiatalokra. A képzést Alapitvanyunknal 20 kolléga végezte a
sikeresen, mely modszertani, szakmai alapokat ad a jelen palyazat
megvalosithatésagahoz is.

A munkaero-piacrol kiszorult csoportok jellemzoi: lIétszamuk, aranyuk, specialis
problémaik

A hajléktalansag 70%-a Pécsett 25-54 év kozotti korosztaly kodzott oszlik meg. 18-24
kozotti korosztaly allami gondoskodasbodl kikerilt fiatalokat takar, akik a korabbi
intézményrendszer hiatusaibdl adéddéan nem a mai tarsadalmi elvarasokhoz igazodva
szocializalddtak. Ez korillbelll 10%. Ezalatt értjik a régi gyermekotthonok ellatasmaodjat,
ahol a magas létszam miatt a fiataloknak nem volt lehetéségiik megtanulniuk,
kiprobalniuk olyan élethelyzeteket, melyek mentén képesek lennének eligazodni, és
boldogulni a mai tarsadalomban. )

A masik korcsoport a 40-50 kozotti korosztaly. Ok a szocialista rendszer valtozasainak
»aldozatai”. Korabbi munkasszalldék lakoi, vagy banyak dolgozoi, melyek megszlinésével
jovedelem, és hajlék nélklil maradtak.

55 év feletti korosztaly a klientira 20%-at teszi ki.

Pécsi viszonylatban ndk és férfiak aranya az ellatasban 20% és 80%.

Iskolai végzettségiiket tekintve 50% rendelkezik 8 osztallyal ebbdl elenyész6 szamanak
van valamilyen okj-s szakképesitése, 30% szakmunkas, és a maradék 20% kdzépfoku
illetve anndl magasabb iskolai végzettségl.

A hajléktalansdg 70 %-a nem, vagy csak minimalis jovedelemmel rendelkezik, ami
legtébb esetben alkalmi munkabdl szarmazik.

Hajléktalan emberek koérében nem elsGdleges oka a munkanélkiliségnek pusztan a
tényleges munkalehetéség hianya. Hidba rendelkezik mar munkahellyel annak
megtartasa, illetve az onnan vald tovabb |épés elérése sokkal nehezebb feladat. Fel kell
tarnunk azokat a terlleteket, szlikségleteket, melyek egyénileg gatoljak az egyént
abban, hogy bekeriiljon, illetve stabilan bent is tudjon maradni a munkaerdpiacon.

A ,Maslow-i szikséglet-piramis”elmélet szerint a kildnféle sziikségletek hierarchikusan
(rangsorban) egymasra éplilnek, vagyis csak akkor valnak hatékonnyd, ha az alattuk
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levG mar (legaldbb jorészt) kielégillt. Ha barmelyik szinten kimarad a szilikséglet
kielegitese, elakad a motivacio, a szemely megreked azon a szinten, ahol még
kieléglletlenek szlikségletei. Igy a fejlédés elmarad, nem jut fel az dnmegvalositas
csucsara. A szikséglet ebben az esetben egy hidanyallapot, melynek kielégitetlensége
tovabbi kudarcokat eredményez, tovabba gatolja az egyént el6relépésében

Ezen piramis elmélet alapjan feldllithatd egy olyan szikséglet hierarchia, mely
megmutatja azokat a szikségleteket, melyek kielégitésére torekedniink kell a sikeres
munkavallalds, és tarsadalomba vald visszailleszkedés elérése érdekében.

A Masloyv piramis szintjei: —»Szlkségleti szintekhez kapcsolddé munkahelyi 6szténzék
1. Elettani sziikségletek — Fizetés, munkafeltételek (fiités, vilagitas)

2. Biztonsagi — Biztos, biztonsagos munkahely, (eii. ellatas,
nyugdij)

3. Szocialis (szeretet) —JO6  munkahelyi légkor, vezet6-beosztott
kapcsolat, baratok

4. Megbecsiilés —Elomenetel lehet6sége, prémium

5. Onmegvalésitds —Személyes tovabbképzés lehetésége, onallésag,
dontési felelosség

Helyzetismertetés:

Az igénybevevdk v. kliensek 80%-a férfi. Korcsoportos megoszlas szerint 69 %-ot tesz
ki a munkaképes (18-55 év kozoétt) korosztdly. Ezen belll 43% a 35 év alattiak
aranya.

A kovetkez6 adatsort elsGsorban a felelésségvallalas szempontjabol allitottuk dssze.
Vizsgaltuk az intraperszondlis és interperszonalis felel6sséget is. ( Az adatok egy része
a Pécsi TAMASZ Alapitvany 2008. évi statisztikajabol vald, egy masik része pedig a
Pécsi TAMASZAlapitvany klienseivel kitoltott kérd6ives felmérés eredménye. )

Az intraperszonalis felel6sség mérésére a kliensek fizikai és lelki higiénéjét vizsgaltuk.
A kliensek 6nmaguk apolasara forditott ideje nagyon kevés. A megkérdezettek, akik
rendszeresen — minimum négyszer egy héten - hasznaljak a nappali melegedé6t, 30%-
a szamol be arrdl, hogy a tisztalkodasi lehetéséget minden alkalommal igénybe veszi.
Ruhazatuk mosasat - mosatasat is 39% veszi igénybe rendszeresen.

Sajat véleménylik szerint 73% elégedett fizikai higiénéjével.

Viszonylag nagy szamban, a megkérdezettek 39%-a vesz igénybe rendszeresen
haziorvosi ellatast. A szakellatdsba azonban csak toredékiik jut. Jellemzd, hogy a
kérhazi ellatast a terapia vége el6tt 6nként elhagyjak.

A megkérdezettek 43%-a gondolja Ugy, hogy sziiksége lenne valamiféle
tovabbképzésre a hajléktalansagbol vald kilabalds elGsegitésére, de senki nem jar
ilyen képzésre, és senki nem is keresett ilyen képzést az elmult 6 hénapban. A
megkérdezettek 88%-a szeretne fizetett munkat vallalni, és ehhez 81%-uk segitséget
is elfogadna. Felkészit6 programon a munkat vallalni szandékozdknak 75 %-a venne
részt szivesen.

A megkérdezettek 78%-a rendszeresen olvas Ujsagot, kdnyvet 65%.

A Tamasz Alapitvany Uj programjain valo részvételi szandékat 88% jelezte és ezek
kozul 75% szivesen venne részt a programok elOkészitésében is. A motivacio erejét
megkérddbjelezi, hogy mashol szervezett programon rendszeresen csak 21% vesz
részt. (Ezek kizardlag egyhazi rendezvények és nem munkara felkészité programok,
holott ezek szamukra elérhetdek lennének.)

Az interperszonadlis kapcsolatok vizsgalatdhoz a csalddi és barati kotelékeket
vizsgaltuk.

Komoly parkapcsolata (legalabb hetente 3 taldlkozas) 34%-uknak van annak ellenére,
hogy 56%-uknak mar volt legaldabb egy hazassaga. Lathatd barati segité-tamogatd
kapcsolatot a Tamasz Alapitvany munkatarsai 12%.nal figyeltek meg. A kliensek altal
kitoltott kérdGivben azonban 60% azok aranya, akik megneveznek valakit, akire
bajsag esetén szamithatnak.
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Legaldbb egy gyermeke van a Tdmasz Alapitvany kliensei 70%-anak.

Kozilik minddssze 57%-uk tart rendszeres kapcsolatot (legaldbb havi egy
alkalommal) gyermekiikkel. 14% azok aranya, aki minden évben egy-két alkalommal
- altaldban szliletésnapon, és/vagy karacsonykor - talalkozik gyermekével.

64 %-a szamol be arrdl, hogy van egy kozeli - szamara fontos rokona,, de koézilik
csak 53% mondja azt, hogy tartja is a kapcsolatot (min. 1 taldlkozas évente).

A fenti adatokbdl az latszik, hogy klienseink higiénés allapota kivannivalét hagy maga
utan, ami szerepet jatszik tarsadalmi integracidjuk nehézségében. A hajléktalansag
kétség kivil nehézkessé teszi a tisztalkodast, ugyanakkor tapasztalatunk szerint a
meglévd lehetdségek kihasznaltsaga messze van az elvarhatétol. Kilonosen
szembetlinG ez azoknal az Ugyfeleknél, akik latszélag motivaltnak tlinnek a
reintegraciéra. Meglepett benniinket, hogy 73%-o0s elégedettséget mutatnak a sajat
higiénés allapotra vonatkozo kérdésre adott valaszok.

Erre két magyarazé elvet gondolunk. Egyrészt klienseink olyan szinten szakadtak el a
tobbségi tarsadalom életformajatél, hogy nem tapasztaljdk a kllénbséget. Masik
magyarazé elviink az Oket ért krizis megoldasaban rejlik. A hajléktalansagot kovetd
lelki krizis megolddsa a regresszid lett. Ennek koévetkezményeként fogadjdk el a
higiénés allapotukat ilyen alacsony szinten.

Altaldnosan kijelenthetd, hogy a sajat fizikai és lelki allapotuk feletti felelésségvallalés
alacsony szinten marad. Ennek novelése els6szamu feltétele barminem( valtozasnak.
Az interperszondlis kapcsolatok terén a nappali meleged6 munkatarsainak
tapasztalatai jelentGsen eltérnek a kérd6ivekben kapott valaszok adataitél. Munkank
soran nagyon ritkan taldlkozunk azokkal a kliensekkel, aki igénybe tudnak venni barati
és/vagy rokoni kapcsolatot problémaik kezeléséhez. Ennek az eltérésnek az oka
eredeztethetdé a kliensekkel valé kapcsolat nem megfelel6 mindségébdl, nem kelld
mélységébdl. Masik oka lehet az eltérésnek a ,bajsag” kilénféle értelmezése, és/vagy
a valaszokban megjelend vagyak megjelenése.

Bar hipotézisiinkkel a valaszok nem minden esetben egyeztek, az adatok
alatdmasztani latszanak azt a feltevéslinket, hogy klienseink korlatozottan képesek a
felel6sség vallalasra mind sajat magukkal, mind masokkal szemben. Tehat a valtozas
elérése érdekében a segiték elsddleges feladatédnak tlinik a felelGsségvallalas meg,
vagy Ujra tanulasa.

¢ a munkavallalas, munkaba allasakadalyainak azonositasa

A szlkségletek kielégitéséhez 2 szereplé kell. Egyrészt a munkahely, mely
biztositja a munkavégzés feltételeit, illetve a munkaltatdé rendelkezik ,valamilyen
személyiséggel”, melybe nem minden esetben tudunk beavatkozni, az interperszonalis
kapcsolatainak m(ikddtetésében. A masik szerepld az egyén, akinek képessé kell valnia
(képessé kell tenniink) a tarsadalom minden objektiv és szubjektiv viszonyaihoz valo
alkalmazkodasra.

Eddigi munkank soran tapasztaltuk, hogy a munkaltaték rendkivil elGitéletesek a
hatranyos helyzetet tekintve. Sok mulik a munkaltatékkal valé személyes kapcsolat
kialakitasan.

Munkankban gatlé tényezd telepllésiink munkaligyi adottsaga. Kevés a
munkahely. Nem minden esetben kompatibilis a megszerzett tovabbképzés a
munkaerdpiac adottsagaival.

ea munkavallalas, munkaba allas feltételeinek vizsgalata

A munkavallalas feltételei eddigi felmérések alapjan 2 csoportra bonthatdak.
Egyrészt szilkség van bizonyos anyagi er6forrasokra, mely a munkavallalas kezdeti
nehézségeit enyhiteni tudjadk. Ez azt jelenti, hajléktalan ember esetében, aki nem
rendelkezik tartalékokkal, hogy el6ére nem képes megfinanszirozni a munkaba jaras
targyi feltételeit 6nmaga széamara, mikézben a munkavallaldssal kieseik a neki jaro
ellatasok igénybevétele aldl.(Nem tud a népkonyhan étkezni, mert dolgozik, de ételt nem
tud a maga szamara vasarolni, mert fizetéséhez csak a ledolgozott hdonap végén jut
hozza.)
Masrészt az egyén mentdlis felkészlletlenségre. Hidnyosak a tarsas kapcsolatok, a
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tamogatd kornyezet. Gyakran tapasztalhaté aktiv kord klienseknél a rendkivil rossz
egészségi allapot, mint gatlo tényezd.

Irta: Témasz Alapitvany

Programok

Annak, aki nem volt ott...

I I
mm%u Beszamolo6 a III. SzocioNet Szakmai Miihelyrél

2009 februar 3.-an kerillt megrendezésre a harmadik szakmai napunk. Vendéglatonk a
tabi a Dr. Takacs Imre Szocialis Otthon volt.

A meghirdetett témakor irant rendkivil nagy érdekl6dés mutatkozott, a részt vett
kollégak szama meghaladta a 60 fot.

A napi program az alabbiak szerint alakult:
Gesztorszervezet beszamolodja

1. Ellen6rzések tapasztalatai

2. SzocioNet DDRMHSZK honlapja, kezelése, témak, hirek

3. SZMI kezdeményezésére megalakult munkacsoportok tevékenységei, feladatai
2009 nyarara tervezett taborok ismertetése

1. Dramatabor

2. Tanctabor

3. Play Back tabor
Zolnai Erika: A szocidlis ellatast nyujté intézményekben torténd visszaélések
megel6zésének és kezelésének lehetdségei
dr Moré Csaba: Az agresszio vilaga, Korlatozo intézkedések a pszichiatriai és
szenvedélybetegek egészségligyi ellatasaban
Megyeri Karolyné: Uj Okj-s képzés bemutatasa: Fogyatékosok gondozdja
Gardonyi Laszl6: dr Takacs Imre Szocidlis Otthon bemutatasa

A fokozott érdekl6désre vald tekintettel az elhangzott el6adasok anyagat réviden
0sszegeztik és most irdsos formaban tanulmanyozasra ajanljuk minden kedves részt vett
és tavol maradt kolléga szamara egyarant.

Dramatabor

A dramapedagdgia fejleszt6 hatasa: elGsegiti a kdzosségben egyitt tevékenykeddk
aktivitasat, egymashoz valé alkalmazkodasat, egymas elfogadasat, megkonnyiti a
kapcsolatfelvételt, a kapcsolattartast.

Hozzdajarul kifejezOkészségiink fejlédéséhez, a szép, tiszta beszédhez, mozgaskultirank
gazdagabbd tételéhez. Onismeretre, emberismeretre nevel, rugalmas gondolkodasra, és
az alkotashoz sziikséges batorsagra 0sztonodz. Fejleszti a szocidlis és esztétikai érzéket,
empatikus készséget.

A négynapos intenziv egyttlét alkalmaval a rogténzoétt ,tarsulat” megteremti a szinhaz
varazslatos vilagat.

A tagok a drdmapedagdgia segitségével a kezdetektdl (csoportépités) eljutnak egészen a
végkifejletig (bemutatdig).

Cél, nemcsak maga a produkcid, hanem az odaig vezet6 kdzdsen végzett alkotd munka.
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A Dramatabor és a Tanctabor kodzds kapcsolodasi pontjai, egymasra épilé moduljai
(dialégusok, ének, zene, tanc) komplex mlivészeti tevékenységgé fonddnak oOssze,
mindezzel formalva az egyén és a csoport sokoldalu fejlesztését.

Miihelymunkatdl a szinjatszasig

A taborban a résztvevok megismerkednek a szinjatszas alapjaival. Ennek eszkdzei:
beszédgyakorlatok, szituaciéos  jatékok, dramajatékok, improvizacio, zene,
mozgasgyakorlatok, kommunikacid.

A tédbor kozds produkcid - melybe bekapcsolédnak a tanctabor résztvevéi is -
bemutatasaval zarul.

Bemutatdsra keril6 szinpadi mid: Valahol Eurdpaban musical keresztmetszet
(tancbetétekkel)

Program:

Janius 22. hétfo

- érkezés

- Valahol Europaban - szOvegkdnyv kiosztasa, olvasopréba, elemzés,
szereposztas

- ebéd

- olvasépréoba

- szlnet

- olvasépréoba
- Ismerkedési est (vacsora, grillezés, gitarjaték, tancbemutatd)

Juanius 23. kedd

- reggeli

- légz6 gyakorlatok, beszédgyakorlatok,

- zene és harmonia, mozgasgyakorlatok

- szlnet

- prébak

- Az Uvegcipd: vigjaték, a Pandy Kalman Otthon irodalmi szinpadanak
el6adasaban

- beszélgetés az el6adasrdl

- vacsora

- szOvegtanulas, szabad program

Janius 24. szerda

- reggeli

- Play back szinhaz elmélete és gyakorlata

- probak

- ebéd

- probak

- A kolyok cim( musical a Pandy Kalman Otthon dramamdlhelyének el6adasaban
- beszélgetés az el6adasrdl

- vacsora

- szOvegtanulas, szabad program

Janius 25. csiitortok

- reggeli

- kozbs prébak a tanctabor résztvevoéivel

- ebéd

- fopréba

- Valahol Eurdpaban c. musical el6addsa a tanc-, és dramatadbor tagjainak
el6adasaban

- vacsora taborzaras
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Tanctabor

A mozgas és a tanc a legbsibb gyodgyitd mivészetek kodzé tartozik, mely jotékony,
felszabadit6 és integralé hatasat mindig és mindenhol kiaknaztdk. A ml(ivészi
megjelenités, a szabadid6s kikapcsolddas mellett a tanc mind inkabb teret hdodit az
emberek testi, lelki kondicidja megbrzésében, novelésében, specialis esetekben pedig -
terapias jelleggel - fejlesztésre és gyogyitasra.

A tanc gyodgyitd ereje abban rejlik, hogy visszairanyitja figyelminket a testiinkre és segit,
hogy atéljik és szabadon kifejezziik a bennlink lév6é érzéseket. Megtanit arra, hogy
odafigyeljink bels6é igényeinkre és ezaltal segit visszaallitani a test-lélek-szellem
egységét.

A tanc lényege nem a testi lgyesség fokozasa, hanem az egyénenként eltérd
mozgaskoordinacié fejlesztése. A mozgasrepertoarnak és viselkedés jatékterének
kiterjesztése segit a nem megfelel§ viselkedésmddok felismerésében, feladasaban és
eldrevivé megoldasok taldlasaban. Onkifejezés eszkézeként alkalmassa tesz a személyes
problémak leklizdésére, az életkrizisek megoldasara.

Tanctabor munkatarsai: Varga Zsoéfia, Keller Anett, Bosnyak Anikd, Madlits Anita,
Horvath Zita

Program:
Janius 22. hétfo
- Erkezés, Regisztrdlas, Szallas elfoglalasa
- Ebéd
- Tanctorténet
Bosnyak Anikd: klezmer
Oroszné Madlics Anita: sokac tanc
- Vacsora
- Ismerkedési est:
Versenytancosok (Varga Zsofia és partnere) el6adasa
Grill - party, gitarbemutatéval
Juanius 23. kedd
- Reggeli
- Varga Zsffia: tarsas tancok
- Ebéd
- Valahol Eurépaban tancbetétek tanuldasa Horvath Zita vezetésével
- Az lvegcipd vigjaték, a Pandy Kalman Otthon irodalmi szinpadanak
el6adasaban
- Vacsora
Janius 24. szerda
- Reggeli
- Keller Anett: tanctorténet, néptanc
- Ebéd
- Valahol Eurépaban tancbetétek tanulasa Horvath Zita vezetésével
- A kdlydk cimd musical a Pandy Kalman Otthon dramaml(ihelyének
el6adasaban
- Vacsora
Juanius 25. csiitortok
- Reggeli
- Valahol Eurépaban kozoés préba a dramatabor résztvevdivel
- Ebéd
- F6proba
- Valahol Eurépaban: az el6adast a tanc és dramatabor résztvevdi mutatjak be.
- Vacsora
- Taborzéras, kéz6s program a dramatabor résztvevaiivel
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Play Back tabor (augusztus)

~€lég volt a délibabbdl, amelyben nem én jatszom, az dlombdl, melyben mas hisz, a
torténetekbdl, amelyek nélkiilem toérténnek, az eseménytelen égbdl elég volt...” (Déry
Tibor)

A playback szinhaz

A playback (Ujrajatszd, lejatszd vagy visszajatszd rogtdénzl szinhaz) az improvizacios
szinhaz egy eredeti formaja, amelyben a néz6k vagy csoporttagok térténeteket, almokat,
életeseményeket osztanak meg a hallgatésaggal, amit a tdbbiek eljatszanak, s Ok
végignéznek.

Ez a kreativ szinhdz egy olyan jatékos szintér, ahol megjelenik az egyittes élmény
egymast tamogatd hatdsa. Ebben a lélektani térben a kdz0s munka célja a tagok
autonémiajanak, bels6é szabadsaganak kiszélesitése, a szuverén én tamogatadsa, és
mindezek segitségével Uj eszkdzok kiprobaldsa. Olyan eszkdzoké amelyek a kils6é és
bels6 vildagunkat gazdagitjak és aktivaljak boévitik viselkedésrepertoarunkat.

A kdz6s munka soran kilonb6z0 szerepeket jatszunk el, és e szerepeken keresztil
bejutunk személyiséglink intim szférdiba. A jaték segit feldolgozni, integralni
kudarcainkat, életliinkre ratelepil6 traumainkat, fajé tapasztalatainkat.

Ebben a szinhazi formaban fontos szerep jut a jatékmesternek, aki meghallgatva a
torténetmondét, segit a szerepldk kivalasztasaban, és kozvetit a nézd, a szinészek és a
meseld kozott.

O az, aki az elGadast kézben tartja. Tevékenységének fontos eleme a nézék és a
szinészek bemelegitése, rahangolasa a jatékra. Szerepe van az el6adas ritmusanak
kialakitasaban, ami a kezdés — katarzis - zaras harmasaban teljesedik ki.

A mifaj létrejotte Moreno nevéhez fliz6dik, aki visszahozta a jaték, a cselekvés, a
spontaneitas és a kreativitas lehet6ségét a szinpadra.

Az els6 playback szinhazat Moreno egyik tanitvanya, Johnatan Fox alapitotta meg 1975-
ben, New Yorkban.

Otthonunkban 7 éve mi(ikodik a playback tarsulat. A foglalkozasok mindegyike
dréamapedagogiai alapozassal kezdddik. A célcsoportban folyamatosan valtozd vezetés
mellett egyltt jatszanak az otthon lakdi és segitéik. A vezetdi funkciok és feladatok
gyakori delegalasa révén a résztvevok mindegyike megéli a felel6sségteljes és aktiv
részvétel oromét. A szimbdlumteremtést szolgadld zenei eszkdzok és drapériak
segitségével a jatékosok spontdn improvizacidoval megjelenitik egymas személyes
érzéseit és torténeteit, és a lezard fazisban visszajelzéseket adnak a foglalkozasokon
megélt éiményeikrdl.

A playback egy olyan teret nyit meg, ahol a résztvevoknek lehetdségik van az

Ujrajatszas gyogyitd erejét megtapasztalni, ahol lehet6ség van a prébacselekvésre, ahol

mindenki egyidejlleg van jelen, ahol a katarzis megtapasztalasan tul, mély archaikus

érzések, affektusok érhetdk el, szabadithatodk fel.

A playback improvizacidés szinhazi csoport célkitlizése: olyan cselekvési, narrativ és

szocialis kompetencidk kialakitdsa, amely elGsegiti a programban résztvevd személyek

Célunk:

- olyan csoportlégkér kialakitasa, melyben a jatékossag, a felszabadult hangulat
uralkodik, és ennek megtartasaval érjlik el a jatékossagbdl kinévo alkotd hozzaallas
megsziletését

- a masikra vald odafigyelés megtanitasa és az elemi szintl egyuttm(ikodés alapjainak
lerakasa.

~Azoknak az embereknek vannak boldog pillanataik, megnyugvasuk, akik

kapcsolatot tudnak teremteni az érzéseikkel, gondolataikkal, hitiikkel és ma
miivészetekben tudjak magukat kifejezni...”
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Zolnai Erika:A szocialis ellatast nyajté intézményekben torténo
visszaélések megelozésének és kezelésének lehetoségei

Az el6adas célja, hogy javaslatot tegyen a visszaélések megel6zését és kezelését
szolgald intézményi protokoll kialakitasara

Kiindulépontok:

Autondmia és biztonsdag

Az 0Onallé élettér, autondm dontéshozatal bOvitése mellett biztonsdgos kornyezetet,
védelmet kell nyujtanunk a sériilt emberek szamara.

Normalizacio
A védelemnek korlatozasok helyett a szlikségletekhez és a természetes életvitel
normaihoz kell igazodnia

Prevencié és korrekcid

Ezeknek a funkcioknak egy része céltudatos munkaval fejleszthetd, bizonyos korlatok
kozott kialakithato, mas részik pedig pétolhaté a gondozas soran a kdrnyezeti feltételek
megvaltoztatasaval és a gondozok hozzaallasaval

Rendszerszemlélet
A biztonsagosabb feltételek megteremtéséhez a rendszer 0sszes szerepldjének egylittes
felel6sségvallalasa sziikséges

Tudatos mindségfejlesztés
Szakmai tudatossag novelése

A projekt el6zményei

- A Philadelphia Alapitvany képzési moduljai (személyiségfejlesztés, szexualitas
kezelése, minbGségfejlesztés, stb.)

- Adaptacios és fejlesztd munkak a szexualitds és parkapcsolatok kezelésének
témajaban. (kézikényv, cikkek, szocidlis tovabbképzés beinduldsa, Onvédelmi
program adaptacidja)

- Daphe I. II. projekt

Mire iranyul a projekt, mit tekintiink visszaélésnek?

Abuzus (visszaélés) - tagan értelmezett fogalom

- minden szexualis er6szakot,

- a csaladon bellli er6szakot,

- a kereskedelmi célu kizsakmanyolast,

- az iskolan, intézményen bellli zsarnokoskodast vagy agressziét,

- az emberkereskedelmet

- a fogyatékos személyek, kisebbségek, emigransok, vagy egyéb hatranyos helyzetl
emberekkel szemben torténd visszaéléseket egyarant

A projekt soran hasznalt munkadefinicié

Abuzus:

- olyan cselekedetek, viselkedési formak és megnyilvanuldsok masokkal szemben,
amelyek az elfogadott, hivatalos tarsadalmi normak szerint nem kivanatosak
(agresszid, magantulajdon sértése)

- és/vagy nem szabad akaratbol (6nrendelkezés, dontési szabadsdg megsértése,
korlatozasa) vetik ala magukat ezeknek

- és/vagy tul intimnek foghatdk fel
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Abuzus formai:

- fizikai bantalmazas

- anyagi visszaélés

- érzelmi-lelki visszaélések (zsarolas)

- szoObeli megalazas

- szexualis visszaélés

- korlatozo intézkedésekkel vald visszaélés

Abuzusnak mindsiilo gondozasi hibak

- testi tulkapas, melyet egyfajta szabalyozé- vagy megfékez6 erdnek alcaznak, vagy
egyszerlien ,erbteljes banasmaodnak” tekintik

- szexualis visszaélés vagy kihasznalas

- erdszakoskodas, durva vagy megalazo nyelvhasznalat, illetve banasmod

- pénzlgyi visszaélések, illetve az ingdsagok eltulajdonitasa

- elhanyagolas vagy gondatlansag

Szexualis visszaélések

- Szexualis ablzusnak azt nevezziik, ha valaki szexualis cselekményben vald aktiv vagy
passziv részvételre kényszeritenek. A kényszerités mddja az apré megalazastdl a
durva fizikai er8szakig, illetve az ezzel vald fenyegetésig terjedhet, de lelki
eszkozokkel is torténhet, példaul megfélemlitéssel vagy zsarolassal

- El6fordulhat hatalommal valo visszaélés

7.

banasmaodok sziikségesek

Szexualis bantalmazas

- szexuadlis bantalmazasnak neveziink minden nem kivant nemi tevékenységet
figgetlendl attdl, hogy a konkrét nemi aktus Iétrejott-e,

- a konkrét szexualis megnyilvanulasok (nemi aktus, szexuadlis tevékenység latvanya,
maszturbacidban vald részvétel kikényszeritésének barmilyen formaja, stb.),

- ide értend6 a fizikai gondozas szexualizalt volta (bad touch),

- az obszcén beszéd, az intim szféra megsértése,

- a kikényszeritett egészségiigyi beavatkozasok is (sterilizalas, abortusz).

A szexualis visszaélés megitélése értelmi fogyatékos személyek esetében

Az értelmi fogyatékos gyermeket vagy felndttet olyan cselekménybe kényszeriti az

elkdvetd:

- Amelynek értelmét nem fogja fel,

- Amelyhez megalapozottan nem tud hozzajarulni,

- Amely egy masik személy kielégllését szolgdlja anélkil, hogy abban 6 érzelmileg
részt tudna venni.

A visszaélések aldozatai

A sérilt emberek idedlis aldozatok

- kevés tapasztalattal rendelkeznek a vilagrél

- nehezen védik meg magukat (fizikai és értelmi korlatok)

- nehezen beszélnek a térténtekrdl esetleg nem hisznek nekik

- rizikd faktorok (alacsony onértékelés, kiszolgaltatottsag, elszigeteltség, felvildgositas
hianya, kevés tapasztalat)

Visszaélések elkovetoi:

- Kobzvetlen koérnyezet, csaladtagok, rokonsag-bizalmi kapcsolatok
- Gondoz6 személyzet, szolgaltatok

- Tarsak

- Idegenek

Az intézmény, mint helyszin, és rizik6faktor
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- nappali ellatas (kdzlekedés, csalad, felel6sség megoszlas)
- lakéotthoni elhelyezés (elszigetel6dés, gondozas kontrolljanak hianya)
- intézményi elhelyezés (rehabilitacids és apolé gondozo célu)

Intézményi elhelyezés kereteinek problémai

- elszigeteltség, szocialis kontroll hianya

gyermek és feln6tt intézmények keveredése és kiilonbségei

vegyes profill intézmények, eltéré ellatasi igényl személyek problémai
tudatos kdzosségfejlesztés, kozosségi terek hianyai

intim terek hidnyossagai

parkapcsolatok, szexualitas megitélésének kdvetkezetlenségei
banasmaod kdvetkezetességének problémai

Az intézményi elhelyezés személyi feltételeinek problémai

- alacsony presztizsU, rosszul fizetett munkakdrok

- tulterheltség

- kiszolgaltatottsag

- szakmai tudatossag, team munka, esetmegbeszélések, szupervizié hianya

banasmadd, esetkezelés kdvetkezetlenségei, eszkdztelenség (direkt iranyitds helyett
onallosag)

munkakoérok, kompetenciak, felel6sség pontatlan meghatarozasa

kivalasztas, szlirés, ellendrzés, képzés hianyossagai

Megel6zés és beavatkozas

Az egységes eljaras, protokoll sziikségessége

- Intézményi, gondozdi felelGsség

- Garantalhaté biztonsag lehetdsége

- Nehéz helyzetekre vald felkésziilés lehetdsége
- Szubjektivitas helyett objektivitas

Protokoll bemutatasa (1)

Célkitlizés

Minden olyan visszaélési esetben, amelynek értelmi fogyatékos személyek is részesei
szakszer(len iranyitott segités, értékelés és jelentés torténjen.

A végso cél a visszaélések el6fordulasanak megeldzése.

Alkalmazasi terilet

Az eljarast nem csak szexuadlis erdszak esetén kell kdvetni, nem mas visszaélési
esetekben is, mint pl. agresszid, erdszak, kényszerités valaminek a megtételére,
zsarolas, lopas és vagyon elleni bliincselekmény.

Ez a protokoll nem érvényes a munkatarsak egymas kozotti visszaéléseire. Ebben az
esetben a munkahely erre vonatkozé szabdlyzata 1ép érvénybe, legaldbbis, ha gondozast
igényl6k az Gigybe semmilyen mddon nem kapcsolddtak be (pl. tanu)

Kiindulasi pontok

Jelentési és kivizsgalasi kotelezettség minden gondozottat érintd visszaélés kapcsan.

A protokoll ne magara a b(inelkdvetés felderitésére iranyul, hanem a gondozas és a
munkahelyi viszonyok helyre-allitasara és javitasara.

A munkatarsaktdl elvart, hogy ismerjék a protokollt. Mdsoknak betekintést kell nydjtani -
a dokumentum minden gondozasi egységben megtalalhaté.

A dontési folyamatot a ,Visszaélési esetek bizottsaga” iranyitja

A protokoll bemutatasa (2)

Kiindulasi pontok

Az eljards eleget tesz a kdvetkez6 kivanalmaknak: koriltekintés, jogi egyenldség és az
0sszes érintett személyes életterének a megkimélése.

Az eljarasnak kimutathatd kdvetkezménye van, megvaldsithatd tanacsokat és adekvat
utégondozast nyujt a feleknek.
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A visszaélések bizottsaga tanacsokat ad a vezetdnek, ami hozzajarul a megel6zéshez

Visszaélési esetek bizottsaga

Az intézmény vezetdje hozza létre, megbizasuk 2-3 évre szdl

Legaldbb 3 f6 (orvos, fogyatékossagban jartas szakért6-gydgypedagdgus, pszicholdgus,
stb.)

Feladata a dontési folyamat iranyitdasa, a torvényesség garantalasa, ellendrzés,
tanacsadas, kivizsgalas

Specidlis szakmai felkésziiltséget igényel, finanszirozasa, jog allasanak meghatarozasa
meghaladja a modellkisérlet kereteit.

Bizalmi személy

- nincs jogviszonyban az intézménnyel

- j6 kapcsolatban van a gondozottakkal

- vannak munkajogi ismeretei

- tarsadalmi szerepkér

- anonimitast kéré bejelentd esetében 6 a kdzvetitd személy

A protokoll folyamata

Bejelentés

Az els6 intézkedés

A felettes szervek (fenntartd) bevonasa

A visszaélési esetek bizottsdganak bevonasa

Hataridok

- A bejelentést kovet6 24 oran belll

- A bejelentést kovetd két héten belll

A dontési folyamat fobb szempontjai

- abban az esetben, ha a visszaélés bizonyitast nyert

- abban az esetben, ha a visszaélés gyanuja all fenn, a déntés fGbb szempontjai

- mindkét esetben vizsgalandd (mit jelent a gondozottnak, a kérnyezetnek, intézmény
szerepe)

Egyilttm(ikodés a vezetd apold és egy hivatalos szakértd kozott

A kivizsgalas légkore

A kivizsgalas kiterjesztése

Konkluzidk és tanacsok

Utdgondozas

irasbeli jelentés

A bejelentés kdvetkezményeinek, javaslatok végrehajtdsanak végrehajtasa
Jogorvoslati lehetdseg

Eves jelentés

Titoktartas

Felel6sség pontos meghatarozasa

JegyzOkonyv

Bizalmas a, a visszaélési esetek bizottsaga szamara készitett jelentés

Eset: Intézmény (gondozasi intézmény)/ az aldozat nevének a kezddbetli6 az
elkovet6(k) nevé(in)ek a kezddbetdii

Bejelentés: Adminisztracidés adatok: mikor/ki altal/melyik gondozasi intézmény/kinek a
kara

Az eset jellege: Meghatarozas: (gyanitott) tamadas, megerdszakolas, inceszt, (szexualis)
megfélemlités, (szexualis) kapcsolat kényszer hatasa alatt, stb.; testi sértés, betdrés;
lopas; vagyon elleni blincselekmény; kényszer hatdsa alatt térténd cselekvés; stb

Az érintettek: gondozast igényl6k, munkatarsak, kivil allok, funkcidjuk és egymassal
valo kapcsolatuk; teljes jogu gyam / partfogd / gyam

Az eset tartalmi leirdsa: a bejelentett eset révid leirasa

A bejelentés megbizhatdsaga

Beavatkozasok
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Els6 segitségnyujtas

Biztonsagi intézkedések

Munkajogi intézkedések

Renddlrség bevonasa: hivatalos bejelentés és tanacskozas / feljelentés / mikor / ki altal /
a rendérbiztos neve.

Fenntartd bevonasa

Szakmai felligyelet bevonasa: az eset bejelentése és tanacskozas

Az eset hatdsa: Mit jelent ez a gondozast igényl6(k)nek? Mit jelent a csaldadnak /
képviseldnek? Mit jelent ez a kivilalldknak? Az érintett felek személyes ismerdsei,
lakdtarsai, munkatarsai, stb. akik tudomast szereztek a torténtekrdl. Mit jelent ez a
munkatarsaknak?

Az eddigi eredmények 6sszefoglaldsa

Tovabbi kivizsgalds: gondozottak profil (jellemzés), akarati tényezd / sebezhet6ség /
ellenallo képesség

Megeldzd intézkedések

Informaciod szolgaltatds: gondozottak/munkatarsak/csalad/képvisel6k/részvételi
bizottsdg/mas csaladok/kivil allok (szomszédok, média)

Folytatdsra vonatkozd instrukcidk: Ki altal? Kinek kell jelentést tenni a végrehajtasrél? Mi
a hatarideje?

Ertesitenddk listaja

Cimlista

Datum, alairds

Modellkisérleti program bemutatasa

Célok:

- Intézményi szinti tamogatast nyujtani a visszaélések kezeléséhez, protokoll
bevezetéséhez (felkészités, bevezetés, fenntartas, ellenbrzés)

- A protokoll kiprobalasa, adaptalasa

- A bevezetés folyamatanak kidolgozasa

- A bevezetéshez sziikséges feltételek feltarasa

- Intézményi hatdsok megfigyelése

A visszaélések kezelésének rendszerszemléletii modellje

- Az intézményi keretek kialakitasa, fejlesztése

- Pszichoszexualis kisérés gyakorlatanak bevezetése és mUikodtetése az egyéni
esetkezelés soran

- Onvédelmi program

- Résztvevlk: vezetdk, technikai személyzet, gondozdk, lakok, szil6k, hozzatartozok,
gondnokok, képvisel6k

Intézményi keretek kialakitasa, fejlesztése

Intézmény allasfoglaldsa (Weber, 1998)

Dolgozdk felkésziilése

-  Képzések - felkészité tréning a munkacsoport szamara (masodik korben a 4
intézmény egy kodzos felkészitd tréningen vett részt)

- Cselekvési tervek elkészitése - esetmegbeszélések; programok, beszélgetések,
képzések szervezése lakdk szamara; beszélgetések a sziilékkel, mindezt feleldsdkkel,
hataridokkel ellatva fogalmazzak meg.

- Szexualis konfliktusok kezelése tréning dolgozdk részére intézményenként (masodik
korben kozos tréning 5 fOs intézményi delgacidval)

- ,Enyém a testem” Onvédelmi tréning tréner képzés

Felkésziilés tamogatasa

Lakok felkésziilése

- egylttélési szabalyok, normak kidolgozasa - hazirend, megallapodasok tamogatott
kialakitasa a lakdk kozott

- szexualis felvilagositas, személyiségfejlesztés célzott bevezetése
»Enyém a testem” Onvédelmi tréning
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Pszichoszexualis kisérés gyakorlatanak bevezetése és miikodtetése az egyéni

esetkezelés soran

- Bizalmi személyek valasztasa

- Tanacskozasok a segiték korében, esetmegbeszélések, szupervizio;

- Tanacskozasok a lakokkal, csoportos vitdk, megbeszélések, egyéni konzultaciok,
szlkség szerint parokkal.

Onvédelmi program

- Intézményi protokoll kidolgozasa;

- Segiték felkészilése - elkdvetdk és aldozatok szamara nyujtott tédmogatasok
kialakitasa;

- Lakdk felkészitése - Onvédelmi program beinditdsa

- Intézményi protokoll és tdmogatasi formak miikddtetése sziikség esetén.

A program bevezetésének lépései

Felkészit6 szakasz

Felkészit6, érzékenyitd tréning, munkacsoport kialakitasa

Dokumentumok kidolgozasa

- Intézményi allasfoglaldas (Weber, 1998) - kiindulépontok, alapnormak irasos
megfogalmazasa;

- Intézményi stratégia — bevezetés feladatai, |épései, felelGsei, id6terv;

- Intézményi protokoll a visszaélések megeldzésére — eljarasmdd, dokumentacid

Bevezetés, elkésziilt eszk6zok kiprobalasa

Dolgozdk és lakok bevonasa, tajékoztatasa informacidkrol, elvarasokrol, feladatokrdl és a
felel6sség kérdésérdl.

Megkeresik és felkérik a szakembereket a Visszaélési Esetek Bizottsagaba.

Elkezdddik az intézményi feltételek blvitése, alakitdsa a cselekvési tervnek megfeleléen.
A protokoll folyamat bevezetése Iépésenként torténik, jelz6rendszer, intézményi
kommunikaciod fejlesztésével, valamint a bejelentések dokumentalasaval.

El6szér a figyelem a bejelentésekre irdnyul, a beavatkozasok tudatositdsa ezutan
kezdddik el.

Ellenorzés, evaluacioé

Bels6 monitoring rendszer kialakitasa torténik, a mikédés fenntartasanak céljabdl.
Megtorténik a tapasztalt hidanyossagok korrekcidja, potlasa, a felmerilt igényekre vald
reagalas (pl.: indulat, agresszié, konfliktusok kezelésének technikdi, egységesebb
banasmdd kialakitdsa, esetmegbeszélések), ezzel a beavatkozasok tudatos tervezésére,
megvaldsitasara nyilik lehetdség.

Szakmai forum (projekten kivili) intézményvezeték bevonasaval

Bevezetés tapasztalatai

Ellendllas, motivacid kérdése

Aktiv részvétel - elkotelez6dés, Onfejlesztés,team munka fejlédése, eszkozok
megismerése

Helyzetkép - problémak, felel6sség tudatositasa

Eszk0zok, szakmai tudatossag fejlédése

Esetmegbeszélések fontossaga és szerepe, beavatkozasok, eszkdzok fejlesztése

Tlzoltd munka és prevencié versengése

Rendezetlen hatalmi viszonyok a lakék kozott, agresszid, 6nagresszid

Intézmeényi problémak leképzddése a lakdk korében (kovetkezetlenség)

Eredmények, sziikségletek

- A sérilt emberek kiszolgaltatottsaganak csokkentése, oOnvédelem, felvilagositas,
emancipacio

- A szervezeti, intézményi kultura fejlesztése - dolgozdk és gondozottak
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- Egységes iranyelvek megfogalmazasa az ellatds biztonsagardl és mindségérdl,
felel0sségérdl (szekcidk munkaja)

Felmeriilt problémak, kérdések

Milyen munkafolyamatokba lehet bevonni a lakdkat, melyek azok, amik visszaélésekre
adnak lehetdséget.

A kivaltsagos gondozottak, az egymas folétti hatalom milyen eszkozokkel szabalyozhato,
mikor a szabalyok mellett hagyomanyokrdl sem lehet gyakran beszélni.

Az etikai normak betartasat milyen eszkdzokkel lehet elérni a lakok és a gondozottak
korében.

A visszaélések gyakran a gondozd tehetetlenségét jelzik, azt, hogy nincsenek eszkozeik.
Blintetés-visszaélés. Képzés és szupervizid.

Egységes szemlélet és kezelés, nevelés, kovetkezetesség. Egyittmdikodés és
onellendrzés.

Agresszid, auto-agresszid, mint dnkifejezés és kdrnyezettel valé kapcsolattartas
Gydgyszerelés szakmai protokolljanak kérdése.

Intézmények kozotti atjaras, tovabb kildés kérdése

Parkapcsolatok egylttélésének lehetGsége

A szakai forum altal javasolt szempontok a protokoll kialakitasahoz

Intézmeényi szinten

Targyi feltételek javitasa

Szabalyzatok - hozzaférhetéség, atlathatdésag, tartalmi ajanlasok. Intézményi
allasfoglalast a  szexualitasrél,valamint az intézményi értékeket, normakat
megfogalmazni a kozosség bevonasaval (kozosségfejlesztés). Mindezekbdl egy
intézményi stratégia is felépithet6 (lUtemezés, személyes felelGsség,hataridék
hozzdrendelésével stb.) A meglévd feladatok kozé kell beépiteni a visszaélésekkel
kapcsolatos teenddket is.

Dolgozéi szinten

Sziikség van a dolgozok felkészitésére, képzésére (képzési terv készitésével):

- konfliktuskezelési tréning, csoportfolyamatok megértése

- kommunikacios tréning, augmentativ kommunikacids eszk6zok bevezetése

- agressziod és viselkedészavar kezelése

Egységes, kovetkezetes nevelési alapelvek kidolgozasa és m(ikddtetése

Szilikségesek a rendszeres esetmegbeszélések és a szupervizid

Ellatottak szintjén

Célzott kozbsségépités megvaldsitasa a sériltek koérében - alapnormak fejlesztése:
egymas tiszteletben tartdsa, hatarok betartasa stb.

Fejlesztés, egyéni fejlesztési tervbe épitve - szexualis felvilagositas, konfliktuskezelés,
problémamegoldas, szocidlis készségek, kommunikacié teriletén.

Az orszagos bevezetés feltételei

A modellkisérletben résztvevo intézmények javaslatai a bevezetéshez

Felkészitd tréning fontossaga- a folyamat hatdsa nélkil az eredmények formalisak
lehetnek.

A dokumentumok elkészitése ©nmagaban nem elegendd, maganak a protokoll
intézményének a milkddését kell biztositani. Motivacid és finanszirozas szlikséges.
Hianyaban az adminisztrativ formalis m(ikédés csak frusztralja az intézményeket

A protokoll bevezetésével az intézmény pozitiv megklilonboztetése. Elrejtés helyett
korrekt kivizsgalas.

A programhoz moddszereket és képzéseket lehet kapcsolni, beavatkozasok
hatékonysaganak novelése céljabdl (szexualitds, agresszio és konfliktuskezelés,
kommunikacio teriletén)

Az egyéni fejlesztési tervekben nagyobb szerepet kell kapnia a szexualis
szikségleteknek, az ehhez kapcsolédé szocialis készségek fejlesztésének.

Az egyéni fejlesztési terveknek a szikségletek felmérésének és kifejezésének a
képességeire is ki kell térni.

Onvédelmi program bevezetése
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A parkapcsolatok és gyermekvallalas kérdéseit tovabb kell vitatni és a megfeleld dontési
protokollokat kidolgozni a személyiségi jogok tiszteletben tartdsa érdekében.

A mellékelt jogi helyzetkép szerint a jogszabalyi hattér nagyrészt adott, tehat a kérdés
foként szakmapoltikai és finanszirozasi szinteket érint.

A bevezetéshez sziikséges strukturalis, személyi és targyi feltételek

Atfogé orszagos adatgyijtés

Jogszabalyi hattér megteremtése (megdfelel felelds szaktarcak egyuttmiikodésével)
Jogszabalyi hattérnek megfeleld jogintézmények |étrehozasa, mint Visszaélésekkel
kapcsolatos protokoll folyamat (a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szélo
1993. évi III. tv. mddositasa)

Visszaélési eseteket vizsgald bizottsag miikddési kereteinek kidolgozasa, feltételek
megteremtése. Szakmai standardok kidolgozasa, finanszirozas hozzarendelése.

A szexuadlis visszaélések esetén alkalmazott eljarasok ellen6rzése és az adatgylijtés
megszervezése, feleldsdék megnevezése (Szocidlis és Munkatligyi Minisztérium)
Orszagos szakmai halozatépités, orszagos forraskdzpont kialakitdsa a nemzetkozi
szervezetekhez és forraskézpontokhoz kapcsoldédva (Civil szervezetek, Kézenfogva
Alapitvany EASPD, Daphne-program)

Protokoll folyamat bevezetésének alternativ, civil szervezeti formajanak kialakitdsa
(szakmai szervezetek, Kézenfogva Alapitvany, civil szervezetek 6sszefogasaval)
Szakmai Szovetség kialakitdasa a protokoll folyamat bevezetése és mikddése
érdekében. a szbvetséghez vald csatlakozas feltételeinek kidolgozasa, alapfeltétel a
protokoll folyamat szakszer(i alkalmazdsa és a Szovetség ilyen iranya ellen6rzo
funkcidjanak elismerése. A Szovetség tagjaként élvezett, szakmai mindségi védjegy
elismertetése, kapcsolddo eldnydk révén a pozitiv diszkriminacio alkalmazdsa a
szakszer(ség elismerése és a stigmatizald ellenérdekeltség csokkentése érdekében.
Onvédelmi program bevezetése (Kézenfogva Alapitvany - szocidlis tovabbképzés)
Akkreditalt képzési program elinditasa, eszk6zok rendelkezésre allnak

Az értelmi fogyatékos emberek szexudlis nevelésének tamogatasa, programok
fejlesztése, finanszirozasa (palyazatok kiirasa)

A pedagodgiai programok és egyéni fejlesztési tervek kiegészitése az onvédelmi
készségek és szexualis nevelés feladataival.

dr Moré Csaba: Az agresszio vilaga, Korlatozo intézkedések a
pszichiatriai és szenvedélybetegek egészségiligyi ellatasaban

Ad-gressio

A latibdl szarmazd agresszié (eredetileg adagressio) szavunk mellé allni-t, mellé 1épni-t
jelentett. (ad mellé gresszum jaras Iépés;)

Az agressziomegvaldsult tamadasi szandék, két fél kozul az egyik hatranyara létrejott
erdszakos cselekedet.

Az agresszién olyan viselkedést értlink, amely szandékosan sért egy masik embert vagy

rombol targyakat.

A harag még nem agresszio
A harag - heves érzelmi reakcio

Nem csinalunk semmit, szorongas lesz beldle
Lenyeljlik (depresszio)

Visszatamadunk (agresszid)

Kompromisszumot ajanlunk (nem tisztul meg minden)
Konszenzusra toreksziink (munkaigényes)

Az els6 harom esetben, s6t még a negyedikben is sok indulat marad bennlink, s mivel
nincsen elrendezve, szamithatunk ra, hogy keril6 uton visszahat majd.
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Mi is az agresszi6?

Jean-Jacges Rousseau:

Az ember természetes allapotaban jéindulatd, baratsagos Ién, csak a korlatokat allito
tarsadalom kényszeriti ki belGle az agressziét és az aljassagot.

Sigmund Freud:
Az ember eredendben vadallat és csak a tarsadalom adta rend és térvény tudja lefékezni.

Fogalmak

Agresszio:

Olyan destruktiv viselkedés, melynek célja testi, lelki és anyagi kar szandékos eldidézése.

Annal sulyosabb, minél tobb értéket, minél teljesebben és helyrehozhatatlanul karosit.

Agresszivitas:

- Hipotalamikus aktivitas

- Amygdala gatl6 hatasa

- Férfiakndl kimutathato kapcsolat van a tesztoszteron szint és az agressziora vald
hajlam k&zott.

Agressziv viselkedést kivalté tényezék

- Izolaltsag (Harlow: izolalt resus majmoknal a szeretet, a ragaszkodas
viselkedésmintai nem alakulnak ki.)

- Relativ deprivacié: a jobb alternativa igényszintje jelenti a frusztraciot.

- Bezartsag (bortdn, korhaz, disco, munka)

- Média

Az agresszio megkozelitései

Lorenz:

Az agresszié Oroklott, dsztonos viselkedés. Az erdforrasok birtokldsara, a szaporodasi
esélyek novelésére iranyul— gatld mechanizmusok kialakulasa.

Freud:

Az emberi viselkedés elvalaszthatatlan része (halaloszton).

Agresszié, mint drive

frusztracié - agresszid hipotézis:/Dollard/ amikor egy személyt valami akadalyoz
barmilyen cél elérésében, agressziv drive keletkezik.

Arra motivalja, hogy megsértse vagy megsebesitse a frusztraciot okozo akadalyt. Az
allitasnak két kritikus pontja van: az egyik az agresszié oka rendszerint a frusztracio, a
masik az agresszié alapvetd motivumok tulajdonsagival rendelkezik: energizalja a
viselkedést, és mindaddig fennmarad, amig a céljat el nem éri.

Az agresszio fajtai I.

Koz0sségi l1étbol szarmazo erkolcsi értékrend szerint:
- antiszocialis

- proszocialis

Iranya szerint:

- Onpusztito

- kifelé irdnyulo

Az agresszio fajtai II.

Megjelenési formaja szerint:
- fizikai

- verbalis

- lelki

Tipusa szerint

- szobeli

- fizikai
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A konfliktusban szerepld felek magatartasa akkor valik agresszivvé, ha nem képesek
sikeres korrekciét végrehajtani a bizalom helyredllitdsara. (Gottman: Kolcsénos
frusztracid)

a javitasi kisérlet (azonossagok keresése) a megbékélés szandékat fejezi ki (pl. ki tudom
mondani, hogy nem volt igazam)

a kllénbségek hangsulyozasa a konfliktust mélyiti és a kapcsolat szakadasahoz vezet
(pl.ugy érzem, hogy el kell haritanom a személyemet ért tdmadasokat)

Mentalizacié

- Masok szubjektiv élményeinek megértése

- A mentalizacio kapacitdsa a kotOdéssel kapcsolddott Gssze, vagyis a tudatrdl -
sajatunkrol és masokérol - azaltal tanulunk, hogy a belsd allapotainkat masok
megértésén keresztll ismerjik meg (Fonagy et al, 2002).

- Ahol a mentalizacié kudarcot szenved, annak agresszié lesz az eredménye.

Az agresszid célja szerint lehet:
Instrumentalis:

negativ mozzanat pozitiv szinben tinik fel
- Bilnozés

- Asszertivitas

- Pedagdgiai agresszid

- Szeretet er6szaka

- Forradalom

- Terrorizmus

- Diszkriminacio

Indulati:

nyilt célja a sérelem okozasa
- Gonosztett

- Vandalizmus

- Progrom

- Lincselés

- Lazadas

A mai magyar tarsadalom allapota (Ksh. 2006.)

- Az orszagban elkdvetett O6sszes emberdlés kétharmada csaladon belili erdszak
kévetkezménye

- Az évi 130-150 gyilkossagnak a haromnegyed részében a férj 6li meg a feleségét, a
maradék egynegyed zdmmel sziil6-, testvér- gyilkossag.

- Minden negyedik csalddban a férj rendszeresen veri feleségét, és tobbnyire a
gyerekeket is.

- Becslések szerint 110-120 ezer gyerek él az orszagban, akit szilei (az anya is)
rendszeresen vernek, vagy szexualisan zaklatnak.

Sziikségszerili-e az agresszio?

- Az agresszio fontos szerepet jatszik a fajok fennmaradasaban.
- Alapvet6 evollcids jelentésége van.

- Az emberi tuléléshez tobbé nem sziikséges a nyilt agresszio!!!
- Mi van helyette?.....?

Nyilt-elfojtott agresszio

Ha a frusztralt személyt semmilyen gatld tényezé nem befolydsolja, akkor nyilt
agressziorél beszélhetiink.

Sokszor azonban nincs mod az agresszidora, mert valamilyen gatldo tényezd ezt
megakadalyozza (pl. nem verjik meg a fonokdt, ha mérgesek vagyunk rd). Ilyenkor
elfojtott agressziordl beszéliink.
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Gyermekkori agresszié

A latens tanulas szerepe

- A gyermek az elsd pillanattél kérnyezetében él0k érzéseit, attitlidjeit és viselkedési
mintait spontan mddon atveszi.

- Ezek alapvet6 fesziiltség kezelési modonként rogziilnek benne (coping mintak)

- Amig (j kérnyezetben, mas megoldasokat nem lat, addig ezeket hasznalja

- Az utanzasnak (konformizmusnak) rendkiviil nagy szerepe van a fesziltség
levezetésében (kortarsak, média, idealizalt személyek)

- A mintakat az aktualis két6dés targya hatarozza meg

Piszkos 121111

244.000 erb6szakos tettet

14.000 halottat latnak

A médiaer6szak mechanizmusa nem direkt
Az erd6szak hatasa fiigg:

- a nézd tipusatol

- atévénézés korilményeitdl

- a latott agresszié mérzékétdl

~ A televiziéo egyik nagy érdeme, hogy visszaviszi a gyilkossagot oda, ahova
valé: a csaladi otthonba.” Alfred Hitchcock

Virtualis agresszio

Tom & Jerry és tarsaik nem a valdsagot tikrozik: az éppen kilapitott egér pillanatokon
belll helyrejon, semmi baja sem lesz. Ez a ,kép” felettébb karos kisgyermekkorban,
amikor a mesevilag és a valdésag még nem kulondl el teljesen, s a gyermek hajlamos a
filmben atottakat valosnak felfogni.

Conan és Rambo érvényesll a szemet-szemért elv.

Haborus és katasztréfa filmek sok-sok ember életét keseriti meg, sok-sok életet olt ki.
Horror Az er8szak sokkal nyiltabban, sokkolébban jelentkezik, mint a valdsagban
barmikor.

Szerepl6k: szérnyek, zombik, 6rddgszer(i sarkanyok, ijeszt6 figurak

Nincs hatarvonal a pozitiv és a negativ hdsok kozott.

Allando tartalom: atok, magia, tdmadas, kinzas, gyilkossag.

Jutalmazott agresszioé

- Ha a filmben az er0szak sikerre visz, és negativ kdvetkezmény nélkil marad, akkor a
gyermek pozitivnak itéli ezt a viselkedésformat és az életben is alkalmazza.

- Ha a jofidk ,rosszalkodnak” és a filmben nem bilnh&édnek, utdnzasra késztatik a
gyermeket.

- Ha a kdrnyezet visszaigazolja az er6szak helyességét és a film azt mutatja, hogy az
aldozat a megérdemelt bintetését kapta - akkor az erGszak igazolasa noéveli az
agressziv hatast.

Az agresszio megértése
3-7 éves: csak az agressziv cselekményre emlékszik

7.

emlékszik
Ovodasok: képlékeny a normarendszeriik, meggy6z6désiik, hogy amit a felnéttdl 1atnak
az csakis jo lehet.

TV érettség

3 évesek - fizikai valdsagként élik meg a képernydn latottakat

4 évesek — mar kezdik érteni, hogy ezek csak képek

9 éves kor el6tt még nem képesek a komplex cselekményvonalat kévetni, nem értik a
cselekmények és a kdvetkezmények kozotti 6sszefliggéseket.

9-10 éves korban érik el a ,tévéérettséget”, ekkor a latottakat mar 6sszevetik a
valdsaggal.
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Mar kllénbséget tudnak tenni fikcio és valdsag kozott.

A médiaerdszak-vita jovéje

- az agressziv média nem egyedili - bar néha igen jelent6s- kivalté oka az agressziv
viselkedésnek

- a kozvéleménynek, a politikusoknak és a jogszabalyok el6készitGinek joval tobb
figyelmet kellene szentelniiik az agressziv gyermek szocialis, kulturdlis és — adott
esetben a médiatdl fliggetlentl kifejédd - Iélektani problémainak szakmai kutatdsara

MEDIATORVENY

Gyermek és fiatalkoriak védelme

1996. évi 1. torvény

5.8 (3) bekezdés

Nem szabad kiskordaknak szant mdsorszamban erdszakos magatartast kovetendd
példaként megjelenitd képeket vagy hangokat kdzzétenni.

(4) bekezdés

A kiskoruak személyiségfejlodésére artalmas, igy kilonésen az erbszak oncéld
alkalmazasat magatartasi mintaként bemutatd, illetéleg szexualitéast dncélian abrazold
misorszamot, csak 23.00 és 5.00 6ra kozott lehet kozzétenni.

(5) bekezdés

A kiskoruak személyiségfejlddésére sulyosan artalmas mlisorszam kozzététele tilos.

2002. évi XX. torvény — EU konform modositasok

M(isorszamok besorolasa:

L. Korhatar nélkil megtekinthetd

II1. 12 éven aluli néz6ben félelmet kelthet, nem érthet, félreérthet

III. 16 éven aluliak fizikai, szellemi vagy erkolcsi fejlédésének kedvezétlen
befolyasoldasara alkalmasak, kozvetett mddon utalnak erdszakra, illetve
szexualitdsra, vagy meghatarozd elemik az erd0szakos modon megoldott
konfliktus.

IV. Alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkdlcsi fejlodésének kedvezdtlen
befolyasoldasara, meghatarozé elme az erbszak, illetve a szexualitds kodzvetlen,
naturalis abrazolasa.

V. A kiskoru fizikai, szellemi vagy erkoélcsi fejlddésének sulyosan kedvezétlen
befolyasolasara alkalmas, kiléndsen azaltal, hogy pornografiat vagy szélséséges,
indokolatlan er6szakot tartalmaz.

I. Kategorias filmeket nem kell ellatni jelzéssel és barmikor leadhatok.

V. Kategoria tartalmanak leadasa tilos.

A tovabbi harom kategodria leaddsakor kozolni kell azok mindsitését, emellett jelzés
piktogram formajaban a képernyl valamely sarkaban a misor teljes id6tartama alatt
meg kell jeleniteni.

Sokak szerint a jelzés piktogram diszfunkcionalis.

Megoldas - technikai sz(ir6, v-chip beépitése a készlilékbe

Piac

Manapsag - alapozva az ember agresszidora mutatott természetszer(i érzékenységére,
amely a veszélyes helyzetekben mutatott megkiizdési stratégiak iranti kivancsisagunk
kévetkezménye, mind a médidban, mind a jatékok terén tulnyomo tébbségében igen
erGteljesen megnovekedett az agressziv termékek szama, hiszen ezt lehet jél eladni.

Kotbérek, elsotétitések...ORTT

- Felhivja a mlisorszolgaltatot a sérelmezett magatartas megszlintetésére

- Irasbeli figyelmeztetésben megallapitja a jogsértést és felhivia a misorszolgaltatét a
jogsértés megsziintetésére, illetve arra, hogy a jovoben tartézkodjon a jogsértésektdl

- Meghatarozott idére, de max 30 napra felfliggeszti a m(isorszolgaltatasi jogosultsag
gyakorlasat

- Ervényesiti a megallapitott kétbért
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- A misorszolgaltatoval szemben birsagot szab ki
- Azonnali hatallyal felmondja a szerz6dést

Agresszié az egészségiigyben

Potencialis agresszié tipusai

- beteg-beteg; beteg-személyzet; beteg-hozzatartozo

- hozzatartoz6-beteg; hozzatartozé-személyzet; hozzatartozo-hozzatartozé
- személyzet-személyzet; személyzet-beteg; személyzet-hozzatartozé

Betegbiztonsag

-  Kotelez6 jelentési rendszer miikédtetése, amellyel a betegek biztonsagat
veszélyeztet6 események, értékelhetbk és a megel6zésiikre vonatkozoan intézkedni
szikséges. (pl. rendkiviili események)

- Kozponti indikatorként hasznaljuk

- Fontos, hogy az események leirdsa részletes és a valésagnak megfelel6 legyen

- Kockazati menedzsment bevezetése

- Betegbiztonsag kulturajanak kiépitése

Veszélyeztet6 magatartas

A beteg - pszichés allapotanak zavara kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi
épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet és a megbetegedés jellegére
tekintettel a slirg6s intézeti gydgykezelésbe vétel nem indokolt.

Kozvetlen veszélyezteto magatartas
A beteg - pszichés allapotanak akut zavara kdvetkeztében - sajat vagy masok életére,
testi épségére, egészségére kozvetlen sulyos veszélyt jelent.

60/2004. (VII.6.) ESZCSM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének
és az ellatasuk soran alkalmazhaté korlatozoé intézkedések szabalyairodl

1.§

b) Pszichikai korlatozas: a beteg felszodlitasa az egylttmikddésre, és figyelmeztetése a
korlatozé intézkedés alkalmazasara.

c) Fizikai korlatozas: a pszichiatriai beteg mozgasi szabadsaganak korlatozasa, emberi
méltdésagot és a joérzést nem sértd modon alkalmazott rogzitéssel. Fizikai korlatozast
jelent az osztaly, a részleg és az intézet elhagydasanak megtagadasa, illetve
megakadalyozasa.

d) Kémiai vagy bioldgiai korlatozas: a veszélyeztet6 illetve kdzvetlenll veszélyeztetd
magtartas elharitdsdhoz sziikséges mennyiségli gydégyszer beleegyezés nélkil térténd
alkalmazasa.

e) Egyéb korlatozé intézkedések: kémiai vagy bioldgiai és a fizikai korlatozas egylittes
alkalmazasa.

4.8

(1) A pszichiatriai beteg gydgykezelése, apolas és ellatasa soran a beteg sziikségleteinek
megfeleld apolasi korilményeket és személyi feltételeket kell biztositani, kilénos
tekintettel a korlatozo intézkedések elkertilésére.

(2) A pszichiadtriai beteg ellatasa soran alkalmazott konkrét korlatozé intézkedések
megvalasztasanal a vonatkozd jogszabalyokra, a szakma szabalyaira és a beteg aktualis
allapotara tekintettel kell eljarni.

(3) A korlatozo intézkedések elrendelése soran és alkalmazasuk teljes idGtartama alatt
az emberi méltésaghoz vald jog nem korlatozhatd, a testim épséghez és az egészséghez
fiz6dd jogokat mindenki koteles tisztdban tartani. Egyebekben a korlatozé intézkedés
hatalya alatt allé6 személy jogai csak annyiban korlatozhaték, amennyiben azok
gyakorlasa meghiusitja vagy veszélyezteti a korlatozé intézkedés céljat.
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MPSZ FI-UT-06

Korlatozo intézkedést szakorvos, ligyeleti idében ligyeletvezetd szakorvos rendelhet el.
Orvos értesitéséig szakapolé is alkalmazhat pszichikai és fizikai korlatozast.

Korlatozo intézkedés soran az emberi méltésaghoz valé jog nem korlatozhato.

Korlatozé modszerek és eljarasok alkalmazdsa sordan a beteg allapotat és testi
szlkségleteit rendszeresen, féléranként ellendrizni kell.

A fizikai korlatozas maximum kett6 6ras idétartamra rendelhetd el. (Tovabbi két éraval
meghosszabbithatd.)

A kémiai illetve egyéb korlatozd intézkedés fenntartasanak sziikségességét az orvos
ismételten, legkésObb 72 éranként felllvizsgalja.

A formanyomtatvany egy példanyat 72 oéran bellil a betegjogi képviselének sziikséges
tovabbitani.

Ertelmi fogyatékossag és demencia kovetkeztében tartds veszélyeztetd magatartast
mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél az orvos
felllvizsgalatot a korlatozast igazolé dokumentaciot 168 éranként kell elvégezni, és
annak egy példanyat a betegjogi képvisel6h6z eljuttatni.

Korlatozé intézkedés feloldasa: a korlatozd intézkedés addig alkalmazhatd, amig az
elrendelés oka fennall, és amig a kozvetlen veszélyeztetd magatartast elharité kezelés
eredményessége ezek nélkil nem biztosithatd

Dokumentacios elvarasok (MOSZ-PR IV-04)
» Adatlap az alkalmazott korlatozo intézkedés dokumentalasahoz
» Eszleldlap korlatozé intézkedés alkalmazasa alatt all6 beteg részére

Dolgozéi biztonsag I.

- 24 Oras biztonsagi szolgalat létrehozasa, mely 2008. marcius 1-t6l lGzemel a
Szakkérhazban

- Panikgombok és vészhivok osztalyokra torténé felszerelése

Dolgozéi biztonsag II.

- ROgzitd és megfékezb eszkozok beszerzése és hasznalatukra vonatkozd jogszabalyok
és lehetOségek attekintése

- A munkajuk soran lelki testi sériilést szenvedett dolgozok szamara a feldolgozast
segitd Balint-csoportok létrehozasa, pszichiater és pszichoterapeuta bevonasaval.

Ami nem 6l meg, az megerdosit! (Nietzsche)

Szerk.:Czégényné Zsofi Gizella, Pandy Kalman Otthon, Mohacs

Programok

Annak, aki ott akar lenni....

A joléti allam esélyei
A konzervativ szocialpolitika Magyarorszagon
Idépont: 2009. majus 13-14.

Helyszin: Hotel Vértes **** Konferencia és Wellness Hotel, 8600 Sidéfok, Batthyhanyi u.
24,
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A Somogy Megyei Idésiigyi Tandcs a Somogy Megyei Onkormdanyzat tdmogatdsaval és a
Park Szociadlis Otthon szakmai kézrem(ikodésével orszagos szocidlpolitikai tandcskozast
szervez 2009. majus 13-14-én (szerdan, csitortokon) Siofokon

A konferenciara varjak a szervez6k mindazokat az érdekl6d6 szakembereket, akik
fontosnak érzik a hazai szocialis ellatérendszer megerdsitését és hatékonyabb3,
m(ikodbképesebbé tételét.

A tanacskozas el6addi a szocidlis szolgdltatdasok valamennyi terlletét, résztvevoéit
képviselik, szerepkoérikbdl adoddan tdbbféle szempontbdl vilagitjdk meg a magyarorszagi
szocialpolitika aktualis helyzetét, nehézségeit, jovébeni alakulasat.

A konferencia zarasaként sor keril a ,,Siéfoki Szocialpolitikai Nyilatkozat” kiadasara, mely
a résztvevOk legfontosabb kdzos allasfoglalasat tartalmazza.

A részletes program a www.parkotthon.hu oldalrdl let6lthetd.

Tovabbi informacid kérhet6 a Matyasné Ddra Tinde és Toth Katalin maddszertani
munkatarsaktol a 82/520-404-es telefonszamon.

e-mail cim: modszertan@parkotthon.hu

honlap: www.parkotthon.hu

TAMOP 5.5.3-08/02 Civil szervezeteknek szolgaltaté, azokat
fejleszto szervezetek tamogatasa - nyertes palyazatok a régioban

A TAMOP 5.5.3-08/02 Civil szervezeteknek szolgéitaté, azokat fejleszt6 szervezetek
tamogatasa cimen Kkiirt palyazaton a pécsi székhelyli Nevelok Haza Egyesiilet a
~Baranya megyei civil szervezetek komplex szervezetfejlesztése” c. palyazataval
nyert. Ez az eredmény azért is kiemelésre és bemutatasra érdemes, mert a beérkezd
palyazatok kozill a baranyai palyazat kapta a 2. legmagasabb értékelési pontot, illetve a
legmagasabb tdmogatasi dsszeget, valamint ennek kdszénhetéen egy olyan hosszu tavu
folyamat indulhat el, mely soran a Nevelék Haza Egyesilet Baranya megye civil
szervezeteinek fejlesztéséhez jelentés mértékben kivan hozzajarulni.

A megvaldsitani kivant projektet az aldbbiakban szeretnénk bemutatni a nyertes
szervezet tajékoztatd anyagai alapjan.

A projekt megvaldésulasanak helyszine: Baranya megye, Pécs

Id6épontja: 2009. marcius 1. - 2010.08.31.

A projekt célja: )

HosszU tavu cél, a TAMOP Tarsadalmi Befogadas és Részvétel Er0Ositése prioritassal
0sszhangban, hogy a Baranya megyei formalizalt civil szervezetek komplex szervezeti
fejlesztésiik, mUkodésik stabilizalasa illetve a hazai és a nemzetkdzi fejlesztési
programokban vald aktiv részvételre vald képessé tételik altal jaruljanak hozza a
tarsadalmi kohézié erdsitéséhez és a kdzdsségek fejlesztéséhez.

Konkrét cél

1. Komplex szervezetfejlesztésre alkalmas legaldabb 350 Baranya megyei formalizalt civil
szervezet programban valo6 részvételének 0sztonzése;

2. Nyilt palyazat utjan, a megyei civil szervezetek helyzetelemzése alapjan 32 szervezet
programba torténd részvételre vald kivalasztas:

- a kivalasztott szervezetek fejlesztési lehetéségeinek szervezeti diagndzisok és alapozd
csoportmunka révén torténdé beazonositasa,
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-26 nap szervezetenként altaldnos fejlesztési beavatkozas és ezt kiegészité szervezet-
specifikus fejleszt6 beavatkozasok alapjan minimum 40 maximum 50 szervezeti
fejlesztési napbdl allé fejlesztési csomagok 6sszeadllitasa (32 fejlesztési csomag)

a, altalanos szervezeti fejlesztési

b, szolgaltatasfejlesztési,

c, projektfejlesztési beavatkozasi (konkrét szervezet-specifikus fejlesztési célok elérését

célzo) terileteken.

3. A fejlesztési csomagok visszacsatolasi mechanizmusokkal kisért, a folyamatkozi

korrekcié lehet6ségét is magaban hordozé (5 nap/ szervezet) megvaldsitasa.

Annak érdekében, hogy

- a fejlesztési tervet a bevont szervezetek kozill legalabb 28 szervezet sikeresen
végrehajtsa;

- a fejlesztésbe bevont civil szervezetek a projektiddszak projektfejlesztési beavatkozasai
soran fejlesztett projektjeikkel, illetve a fejlesztési folyamat segitd hozzaaruldasanak
hatasaként kidolgozasra keriil6 mas projektjeikkel is, - minél nagyobb szamban
célozzak meg az UMFT fejlesztési konstrukcidit;

- a folyamatban résztvevd szervezetek legalabb 70%-anak altaldnos hatékonysaga
Ggyfélkorik elégedettségi szintjének novekedésében is kimutathato fejlddést mutasson.

A projekt célcsoportja:

Kozvetlen célcsoport: A Baranya megyében miikodo 2103 klasszikus (formalizalt) civil
szervezetbll fejlesztési oOtleteikkel nyilt palydzati aton palyazok kozul kivalasztott 32
komplett szervezetfejlesztésre alkalmas szervezeti alkalmazott, onkéntesek, tagsaga,
elndksége vagy kuratériuma.

Szervezetenként a szervezeti fejlesztési tervben rogzitett beavatkozasi tertletekrdl / és
modszerektdl fliggd létszamban (szervezetenként Osszesen 1-4 f6), ami a célcsoport
egészét tekintve 50-128 f6s célcsoport létszamot jelent.

A kivalasztas alapja a komplex szervezetfejlesztésre valé alkalmassag és a megvaldsitani
tervezett fejlesztési oOtletek illeszkedése az UMFT, illetve a megye tarsadalmi és
gazdasagi adottsagaihoz és fejlesztési elképzeléseihez.

A kivalasztdas sordn a leszakadd rétegekkel foglalkozd szervezetek pozitiv
diszkriminacidban részesiilnek.

Kozvetett haszonélvez6k: a nyilt palyazati uton kivalasztott 32 formalizalt civil szervezet
formalis és informalis kapcsolatrendszerébe tartozd kliensek, egylttm(ikodd partnerek
helyi kézésségek és lakosok.

A potencialis célcsoporthoz tartozik tehat a megyében m(ik6dd valamennyi formalis civil
szervezet.

A helyzetelemzésbdl kideril, hogy a szervezetek jellemz6 tipushianyossagokkal
klzdenek, az ezt meghaladd problémak viszont differencialt szervezeti jelleget dltenek.

A célcsoporti szitkségleteket oly médon vettik figyelembe, hogy a helyzetelemzés altal
feltart tipushianyossagokra és azok jellegére, valamint a jelen program kotelez6
fejlesztési tertiletként meghatarozott tematikus elemeire alapozva uUn. kotelez6
beavatkozasi csomagot épitettiink (minden programban résztvevl szervezet részesil a
fejlesztés ezen részében), a fejlesztési tervek szervezet-specifikus differencialt részeit
pedig a diagndzis keretében feltart és beazonositott problématérképek alapjan allitjuk
Ossze.

A helyzetelemzés megyei kutatds eredménye, melyhez a szervezetek egyrészt statisztikai
adataikkal, masrészt, mint ,megkérdezettek” aktiv modon jarultak hozza.

Tajékoztatasul kozoljik, hogy a Dél-Dunantuli Régidoban az aldbbi szervezetek nyertek
palyazataikkal:

Palyazé neve Projekt megnevezése Megitélt 6sszeg
Ifjusagi Uni6é | Tolna Megyei CivilSegéd - civil szervezetek komplex | 43 291 318 Ft
Szekszard szervezeti fejlesztése és szolgaltatasi hatékonysaganak

novelése
NevelSk Héza | Baranya megyei civil szervezetek komplex | 49 996 376 Ft
E,gyesUIet szervezetfejlesztése

Irta: Benyes Rita Dél-Dunantuli Regionalis Forraskézpont
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Szolgaltatastervezési
[ 2 Kisokos

G

2D

E rovat inditasaval a szolgaltatas-tervezéssel, szervezéssel kapcsolatos feladatok
ellatasat kivanjuk segiteni, leginkabb a tervezdi tevékenység elméleti és hazai
jogszabadlyi kereteinek, és lehetséges gyakorlati modszereinek megfogalmazasaval,
bemutatasaval.

Ujabb kisérletet tesziink arra, hogy el8segitsiik annak a koézds szakmai nyelvnek a
kialakitasat, mely alapjan a valds tarsadalmi, gazdasagi helyzetbdl kiindulo, valddi
partnersége(ke)n alapuld komplex (agazat- és szektorkdzi) szocialis/szocialpolitikai
tervek, programok késziiljenek, majd ezeknek megfeleld fejlesztések valdsuljanak meg.

Bizunk benne, hogy Hirlevellink e rovata is eszkdzt jelenthet a szocidlis tervezéssel
kapcsolatos Uj ismeretek megszerzésében és abban a kdzds tanuldsi folyamatban, amely
a valos problémakra, sziikségletekre reagdld helyi/térségi jéléti rendszer(ek) kialakitasat,
m(ikodtetését, és tervezett, tudatos Onkormanyzati szocidlpolitikai gyakorlatot
eredményezhet.

Folytatjuk a szolgaltatastervezési koncepcié tartalmi elemeivel, jogszabalyi kereteivel,
illetve a gyakorlatot érintd egyéb kérdésekkel foglalkoz6 sorozatunkat.

Az utolsé Hirlevélben attekintettilk a szolgaltatastervezési koncepcid készitésére
vonatkozo jogi kereteket. A jelen szamban visszatériink a tervezés/programozas elméleti
kérdéseihez.

A vonatkozé minisztériumi segédlet altalanos bevezeto fejezetének kdzzétételével célunk,
hogy a tagabb szakmai kbzonség figyelmét is felhivjuk erre a maddszertani
dokumentumra, Utmutatéra. A Dr. Kovacs Zsolt altal jegyzett tanulmany Osszefoglald
gondolatainak kozreadasaval a szolgaltatdk figyelmét szeretnénk felhivni/érdekl6dését
felkelteni a szolgaltatastervezési koncepcidok, mint szocidlis agazati tervdokumentacidk
fontossagara.

A szolgaltatastervezési koncepcié - fogalmi Osszefiiggések (Megjegyzés:
~Mobdszertani utmutaté a szolgaltatastervezési koncepcio Osszeallitasahoz” c.
minisztériumi Segédlet 1. és 2. sz. fejezeteinek kozzététele)

A koncepcié' alkotds a szocidlis szolgaltatdsok vonatkozdsdban egy teljesen Uj
gondolkodasi médot igényel mind a fenntarték, mind pedig az intézmények részérdl. A

Koncepcid: koherens fejlesztési elképzelések, lehetdoségek megfogalmazasa, amely a célmeghatarozas
tekintetében érdekegyeztetési, koordinacios feladatokat télt be. Az elfogadott koncepcid értékvalasztast és
k6zos fejlesztési szandékot fejez ki. Az elfogaddsdval a dontéshozd deklardlja a szerepl6k tobbségének
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szolgaltatastervezési koncepcid megalkotasanak kotelezettsége — egyebek mellett - azért
is fontos, hogy a kilénbdzd szolgaltatasok fejlesztése, a szilkséges targyi-személyi
feltételek biztositdsa, a szakmai feladatok ellatasa és teljesitése ne az éves koltségvetési
~alkuk” eredménye legyen, hanem egy atgondolt, megalapozott koncepcidora épiljon.
Ebben a tekintetben az éves koltségvetés tervezése csak eszkdze lehet a koncepcio,
illet6leg az abbdl szarmaztatott stratégia, vagy éppen operativ tervek végrehajtasanak, s
nem a kiinduld alap az intézmények feladatainak teljesitésére vonatkozoan.

A szakmai munka teljes kori uOjraértelmezését és atalakitasat kell az
intézményeknek és a fenntartéknak elvégezni annak érdekében, hogy a
megvaltozott szocialis sziikségletekhez igazoddéan a szocialis torvényben és a
végrehajtasi rendeletben megfogalmazott targyi-személyi, valamint szakmai
eléirasoknak megfelel6 miikodés valosuljon meg.

4 )

, , OPERATIV TERV
KONCEPCIO STRATEGIA PROGRAM (Projekt)

- J

1.abra. Tervezési folyamat

Mi is valdjaban a szolgaltatastervezési koncepcié?

e Dokumentum, amely a telepiilési o6nkormanyzatok szocialis
szolgaltatasai stratégidajanak, operativ tervezésének és az operativ
tervekbdl szarmaztatott fejlesztési projektjei alapjat kell hogy
képezze,

e amely a feladatok, fejlesztési iranyok kiilonféle szintekre torténé
lebontasa révén a szocialis szolgaltatasok, ill. az azokat koriilvevo
sziikebb és tagabb kornyezet kiilonféle viszonylataiban

folyamatosan miikédoképes kell, hogy legyen.

A koncepcié, amint arra a sz6 jelentése? is utal, nagyon tag fogalom, s mint elkészitend§
dokumentum arra hivatott, hogy az iranyokat kijelolje. Ha Ugy tetszik, felfogasmddot,
nézOpontot, meglatast, elgondolast, otletet tikrdozzon, de ne a részletek sikjan. A
részletek mar a koncepcidra épilé stratégidban®, operativ tervekben* kell, hogy
megjelenjenek, amelyek tovabb bontva aprébb projektekbdl® épiilhetnek fel.

véleményazonossdgat az elfogadott célok és prioritdsok tekintetében, és ezzel meghatdrozza a

stratégiaépités f6 kereteit is.

Ti.: felfogasmdd, nézépont, meglatas, elgondolas, 6tlet — Bakos: Idegen szavak és kifejezések szotara

Stratégiai program: a fejlesztési koncepcidban megfogalmazott célok elérésére komplex programokat fogalmaz meg.

Feladatorientaci6 szerint strukturalt, atfogdé program, amely mar felvazolja a lehetséges szerepldket, pénzugyi forrasokat, az

érintettek korét, a varhaté eredményeket és a program menedzsmentjét is. A lehetGségeknek megfeleléen minimalizalja az

ismeretlen, a bizonytalansagi tényezéket, amely meghilsithatja a megvalositast. Tartalmazza a kilonb6z6 célok és

programok ko6zotti hierarchiat.

Operativ program (cselekvési terv): konkrét feladatok (akcidk) megfogalmazasa, eszkozokkel, a végrehajtasért

felelGsokkel, hataridGkkel egyditt. Javaslatot tesz az eredmények mérésére is. E taktikai szint kovetkezmény jellegl, az el6z6

célmeghatdarozoi szint(ek)hez képest. Dontések ebben a fazisban mar csak a konkrét megoldasokkal kapcsolatban vannak.

® Terv: minden részletében kidolgozott, jévahagyott fejlesztési program, amely kételezettséget jelent a végrehajték szamara. A
leglényegesebb jellemzéje az elfogadas (dontés) formajaban és normativ erejében van.

w
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Fontos - talan a legfontosabb - momentum azonban, hogy a koncepcié ne csak
mennyiségi ill. mindségi fejlesztést szolgalo felljitdsokrdl, beruhazasokril,
atszervezésekrdl, integracidkrdl sz6lé dokumentum legyen, hanem ismerjik fel: az
onkormanyzatoknak a kdzvetlen ellatasi feladataik mellett szabalyozasi hataskorikben
is adddhatnak koncepcionalis fejlesztési elképzeléseik (pl. szociadlis informacids
rendszer mikodtetésére vonatkozo, vagy pl. rendeletalkotasi teenddk ellatasi
jogosultsagot, idotartamot, igénybevételt, téritési dijakat illetéen, stb.) De
koncepcioba lehet foglalni bizonyos intézményi szintl feladatokat is, amelyek nem
feltétlendl a fent emlitett kdrbe tartoznak (pl. szupervizids lehet6ségek megteremtése,
vagy mindségbiztositas kiépitése).

Ezért tehat a koncepcidéban célszer(i a feladatokat, fejlesztési irdnyokat ,rétegekre
bontva”, szintenként meghatarozni, példaul:

e a teleplilési 6nkormanyzat szabalyozasi hataskodrében;

e a telepilési 6nkormanyzat ellatasi kotelezettségének szintjén;

e intézményi szinteken.

A szocialis szolgaltatdsok fejlesztéséhez és korszerlsitéséhez kapcsoloddoan a
gyakorlatban megjelend folyamatok alapjan megallapithatd, hogy a szolgaltatastervezési
koncepcido ma leginkabb egy gy(ljtéfogalomnak tekinthetd. Optimalis strukturajat illetéen
egy ,alapkoncepcié” mentén az egyes, szocidlis szolgaltatdsokra vonatkozo, és jelentds
kéltségtartalommal rendelkezé elemeknek illeszkednilik kell a f6 koncepcidéhoz, és igy
egészében jelentik magat a szolgaltatastervezési koncepciét. Ennek f6 oka az, hogy tobb
folyamat (fogyatékos személyeket ellatd intézményi struktura atalakitasa, rehabilitacids
intézményi struktlra valtozasa, rekonstrukcidhoz torténé allami hozzajarulas) a
gyakorlatban mar megindult, és megel6zte ezen térvényi kotelezettséget. Nagyon fontos
azonban, hogy a fenntartdk esetében ezek a folyamatok — ha a megvaldsulas idében és
térben kllénbdzik is — a tervezés szintjén egységet képezzenek.

Tekintettel arra, hogy a szocidlis torvény rendelkezései alapjan eltérések jelentkeznek a
teleplilési és megyei 6nkormanyzatok feladatait és ellatasi kotelezettségeit illetéen, ezért
a szolgaltatastervezési koncepcié tartalma részekre bonthatd, melyet a kovetkezdben
szemléltetlink:

Telepiilési Specialis alap-
onkormanyzatok ellatasi feladatok

megszervezeése
Telepiilési és AW
megyei, fOvarosi .,
onkorményzatok /> Alapkoncepcio
Megyei, fovarosi /~ ™\ VN
onkormanyzatok, Fogyatékos Pszichiatriai
és azok az Rekonstruk- személyeket és Rehabilita-
onkormanyzatok, > cios- ellato szenved¢ly- cios ellatas
amelyek ellatasi program intézmények bet. ellat. atstruktira-
kotelezettség nélkiil moderniza- atstruktura- lasa
tobbletfeladatot cidja lasa
latnak el \_ U ) \ /) \ /

A koncepcié specialis elemei értelemszer(ien tobbletfeladatok vagy énként vallalt
feladatok ellatasabol adodnak, ezek elsddlegesen az ellatasi kotelezettség szocialis
torvénybeli szabalyai alapjan a megyei, févarosi 6nkormanyzatok feladatkérét érintik, de
telepilési 6nkormanyzatok esetében is felmerilhetnek, mint strukturalis elemek.
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A szolgadltatastervezési koncepcid igy - figyelemmel a szocidlis szolgaltatasokat érintd
jogszabalyi valtozasok daltal megkovetelt feladatokra - a kovetkezd részelemek
Osszességeként értelmezhet6é (tagabb értelemben, ideértve a megyei/févarosi
onkormanyzatok feladatait is):
e alapkoncepcio - a szolgaltatasok iranti igények, szikségletek és az ellatasi
kotelezettség teljesitése,
e intézményi rekonstrukciéos program - a szolgaltatdst nyudjto intézmények
targyi feltételeinek javitasara iranyuld program,
o a fogyatékos személyek ellatasat végzé intézményrendszer atstrukturalasa -

- ideértve egyrészt a nagy létszamu intézményekbdl a fogyatékos személyek
onrendelkezésének erdsitése céljaval torténd kihelyezését, a lakdotthoni
struktura létrehozasat,

- masrészt a nagy létszamu intézményekben folyd szakmai munka belsé
strukturajanak modernizacidjat,

e a pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek ellatasanak kialakitasat, a
meglévbk atalakitasat, a lakéotthoni struktira l|étrehozasat ezen ellatotti
csoportok esetében is,

e a rehabilitacios intézményben elhelyezettek allapotanak felllvizsgalatat
kovetéen a rehabilitacids intézmények szakmai feladatainak atalakitasat, az
utdgondozdi struktura kialakitasat,

e a specidlis alapellatasi feladatok megszervezésének kereteit, feltételeit.

A tervezett szolgaltatasfejlesztés tehat mind mennyiségi, mind min6ségi fejlesztésre
vonatkozo elemekbdl all, ezek 6tvozetével kell megvaldsitani a jogszabalyi feltételeknek
torténd megfelelést.

Formalisan természetesen a szolgaltatastervezési koncepcid tobb dokumentumot
jelenthet, azonban az 6nkormanyzatoknak rendelkeznilik kell egy ,alapkoncepcioval”,
amely 6sszekapcsolja, mintegy ,koordinalja” a tobbi koncepcidt.

Igy értelemszerlen az alapkoncepcié hatdrozza meg a f6 szakmai, gazdasagi iranyokat,
melyekhez kapcsoldédnia kell a tébbi programnak, illetve az egész struktira egységes,
teljes egészet kell, hogy alkosson, amelyben az egyes részelemek illeszkedése
megvaldsul.

A szolgaltatastervezési koncepcié tartalma szempontjdbdl a tovabbiakban a
szolgaltatastervezési koncepcidé alatt az alapkoncepciét értjik, amelynek f6 tartalmi
elemeit a szocidlis torvény meghatdrozza. A torvény szabalyai szerint
szolgaltatastervezési koncepciot a legalabb 2000 lakosu teleplilési 6nkormanyzat, illetve
a megyei 6nkormanyzat készit, amennyiben legaldbb két ellatasi forma megszervezésérdl
gondoskodik. A koncepcié ,hatarozatlan” id6tartamd, de a helyi 6nkormanyzatnak
kétévente felll kell vizsgalnia és aktualizalni sziikséges annak tartalmat.

A szolgaltatastervezési koncepcio tartalma

A szolgdltatastervezési koncepcid tartalmat a térvény kettévalasztja®:
o egyrészt meghatarozza a koncepciok altalanos tartalmi elemeit,
e masrészt kiegésziti a megyei, fOvarosi dnkormanyzat altal elkészitendd
koncepcié tartalmat, az altalanos tartalmi kévetelményekhez képest.
Az altalanos tartalmi elemek célja, hogy meghatarozzak azokat az iranyokat,
amelyeket a koncepcidonak minimalisan tartalmaznia sziikséges. Tartalmaban harom f6
csoportba sorolhatok:

A. Egyrészt a szolgaltatasok iranti igények és az ellatottak szamanak alakulasara
vonatkozd elem, ideértve:
o a lakossagszam alakulasat,
o a lakossag korésszetételét,
o a szolgaltatasok iranti igényeket.

6 Sztv.92.5.(4) bek.
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Természetesen ez a tartalmi elem nem pusztan a lakossagszam statikus értékelését és
ténymegallapitasat foglalja magaban, hanem értékelni sziikséges az adott telepilés
demografiai adatait visszamendlegesen, attekinteni a legfontosabb demografiai
folyamatokat, igy kiléndsen:

az id6ésédés, idéskoruak aranyanak valtozasat,
a lakossagszam valtozasat, az elkéltézés, bekéltézés tendenciait,
aktiv-inaktiv népesség aranyat,
az egyes ellatotti csoportok jellegzetességeihez kapcsolddod tendenciakat,

o a szliletések szamat, stb.
Mindezen adatok folyamatos értékelése elengedhetetlen abbdl a szempontbdl, hogy az
igényekhez legjobban igazodd szolgaltatasi struktira alakuljon ki, amely kapacitasaban
képes az adott teleplilésen jelentkezd igények kezelésére.

o O O O

B. Masodik fontos tartalmi elemként — az intézményrendszer kiépitettségét, ill. a
feladatok ellatasat illetéen - a szolgaltatastervezési koncepcionak tartalmaznia
kell:

o az ellatasi kételezettség teljesitésének helyzetét,

o Udtemtervet a szolgéltatasok biztositasaral,

o az ellatasi kotelezettség kérébe nem tartozd, de az egyes ellatotti
csoportok sajatossagainak megfelels, specialis sziikségletek helyi szinti
megoldasanak helyzetét.

Az ellatasi kotelezettség teljesitése a térvény alapjan koételezo jelleggel megszervezend6
ellatasok biztositasat jelenti. Mindezek a mai napig problémas teriiletként értékelhetok. A
hianyzd ellatdsok megszervezését belathatd idén belil el kell végeznilk a fenntartoknak,
hogy teljesitsék a térvényi elGirasokat és kielégitsék a lakossagi sziikségleteket. Emellett
nem lehet figyelmen kivil hagyni az ellatasi kotelezettség kérébe nem tartozo, de az
egyes ellatotti csoportok sajatossagaihoz kapcsolddd, specialisan felmeriild igényeket. Az
ellatas szervezésének feleldssége nem mertlhet ki az ellatasi kotelezettség atharitasaval,
annak ,kipipalasaval”, természetesen a fenntartdknak rugalmasan alkalmazkodniuk kell a
felmerll6 igényekhez, ezaltal gondoskodniuk kell specidlis, esetleg innovativ
szolgaltatdsok megszervezésérdl. Itt megjegyezhetd, hogy szamtalan, ma mar
torvényben rogzitett szolgaltatasi forma ilyen specidlis, innovativ ,statuszbdl” nétte ki
magat, mint pl. a lakdotthon, a tamogatd szolgalat, a jelzérendszeres hazi gondozas,
stb...

C. A koncepcidonak harmadik tartalmi elemként tartalmaznia kell a szolgaltatasok

feltételeinek biztositasahoz kapcsoléddan

o a szolgaltatasok mikdodtetésének,

o finanszirozasanak,

o fejlesztésének feladatait,

o az egylttmikoédés kereteit.
Ahhoz, hogy a szolgaltatasi struktira minOségi és mennyiségi fejlesztése érdemben
megvaldsulhasson, stabil és biztonsagos finanszirozasi és mikodtetési hattérre van
szilkség. Mindenképp célszer(inek tlinik, hogy a koncepcidéban a szocidlis szolgaltatasok
mikodtetésének, a tervbe vett fejlesztéseknek a koltségvetési hatasai, illetdleg a
szlkséges erdforrasok attekintésre kerilljenek.

Az ellatasi kotelezettség teljesitésének egyre gyakrabban alkalmazott formaja -
kilénosen a telepilési 6nkormanyzatok gyakorlataban - a szerzddéses feladatellatas.
Lényeges, hogy a fenntartd az egylittmikddésre vonatkozé dontéseit lehetOség szerint
ne ad-hoc jelleggel hozza meg, hanem koncepciondlisan is alapozza meg a mas
szervezetekkel torténé egylttmikodés kereteit, redlisan értékelje, hogy melyek azok az
ellatasok, amelyek esetében a legcélszerlibb az ellatasi szerz6dések megkotése, tovabba
tekintse at azt is, hogy melyek azok az ellatasok, ahol gazdasdgosabb az ellatasi
szerz6dés megkotése, s igy a feladatellatas ,kiszervezése”. A 3.sz.abra bemutatja azokat
a fObb kérdéseket, amelyekkel a szolgdltatastervezési koncepcid fejlesztésekkel
foglalkoz6 fejezetében szilkséges foglalkoznunk.(Lasd tovabba: 3.3.pont)
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A szolgaltatasok fejlesztésével, mikodtetésével kapcsolatos fobb tartalmi elemek a
szolgaltatastervezési koncepciéban, illetve azok hattértartalma (3.sz.abra)

Onall6 vagy integralt szervezeti
formalk?

T

Milyen forméban torténik az

Szerzédéses feladatellatas? AL e 17 S
intézményi szolgaltatasok

Részfeladatok

kiezer7Adtetéca?

megszervezése?

Szocialis szolgaltatasok mitkddtetésének finanszirozasi

P] ‘IP;

T

Miikodtetési-fejlesztési,
finanszirozasi feltételek

Fejlesztések finanszirozasi igényének Finanszirozasi forrasok

mechatarozasa
Utemezés Ertékelések, elemzések
A fenntartoi kotelezettségbdl adodo targyi—
személyi feltételek, azok biztositasanak
iitemezése
= A létesités és miikodtetés — épitészeti — szakmai — funkcionalis szempontjai
= Hatdlyos jogszabalyok — egybevetés
=  Szocialis szolgaltatasok bels6 szakmai tartalma
=  Mindség kérdése
=  Személyi feltételek—>1étszam, szakképesités, kotelezd tovabbképzések,
bérezés,szupervizio,stb.

A szolgaltatastervezési koncepcié6 fogalma (dr. Kovacs Zsolt: A
szolgaltatastervezési koncepcié - Szocialis Menedzser 2002/2. szamaban
megjelent - tanulmanya alapjan)

dr. Kovacs Zsolt, a Szocialis és Csaladligyi Minisztérium volt féosztalyvezetd helyettese
szerint a szocialis szolgaltatasok fejlesztéséhez és korszer(sitéséhez kapcsoldoddan a
gyakorlatban megjelené folyamatok alapjan megallapithatd, hogy a szolgaltatastervezési
koncepcid egy gyljtéfogalomnak tekintheté. Optimalis strukturajat illetéen egy
»~alapkoncepcié” mellett az egyes, jelent6s koltségtartalommal rendelkez6 elemeinek
illeszkednitik kell a f6 koncepcidhoz, és igy egészében jelentik magat a
szolgaltatastervezési koncepcidét. A szolgaltatastervezési koncepcido igy a kovetkez6
részelemek Osszességeként értelmezhett:
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A szolgaltatastervezési koncepcid strukturajat az alabbi abran foglalja 6ssze:

Rekonstrukciés Rehabilitacids

program intézmény szakmai
atalakitasa
\ Szolgaltatastervezési
/ e \
Fogyatékos Fogyatékos Pszic.,
intézmények intézmények szenvedélybetegek
modernizaciéja atstrukturalasa ellatasanak

atstrukturalasa

A szolgaltatastervezési koncepcid a kovetkez6 részelemek dsszessége:

o alapkoncepcid6 - a szolgaltatasok iranti igények, szikségletek és az ellatasi
kotelezettség teljesitése,

e intézményi rekonstrukcidos program - a szolgadltatast nyujtd intézmények targyi
feltételeinek javitasara iranyul6 program,

o a fogyatékos személyek ellatasat végzo intézményrendszer atstrukturalasa,

e ideértve egyrészt a nagy létszamlu intézményekbdl a fogyatékos személyek
onrendelkezésének erésitése céljaval torténd kihelyezését, a lakdotthoni struktira
létrehozasat,

e masrészt a nagy létszamu intézményekben folyé szakmai munka belsd struktura
modernizaciodjat,

e a pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek ellatasanak atalakitasat, a lakdotthoni
struktura létrehozasat,

e a rehabilitaciés intézményben elhelyezettek allapotanak felllvizsgalatat kovetéen a
rehabilitaciés intézmények szakmai feladatainak atalakitdsat, az utdégondozoi
struktura kialakitasat,

e a specialis alapellatasi feladatok megszervezésének kereteit, feltételeit.

Lathato tehat, hogy a szolgaltatasi szektor feladataiban Iényegesen nagyobb hangsulyt
kell, hogy kapjon a tervezett szolgaltatasfejlesztés, amely mind mennyiségi, mind
mindségi fejlesztésre vonatkozd elemekbdl allhat.

Formalisan természetesen a szolgaltatastervezési koncepcid tébb dokumentumot jelent,
azonban az o©nkormanyzatoknak rendelkeznitiik kell egy ,alapkoncepcidval”’, amely
0sszekapcsolja, mintegy , koordinalja” a tobbi koncepciot.

dr. Kovacs Zsolt azzal zarja gondolatait, hogy értelemszerilien az alapkoncepcié hatarozza
meg a f6 szakmai, gazdasagi irdnyokat, melyekhez kapcsolddnia kell a tébbi programnak,
illetve az egész struktira egységes, teljes egészet kell, hogy alkosson. A
szolgaltatastervezési koncepcié tartalma a tovabbiakban a szolgaltatastervezési
koncepcid alatt az alapkoncepciét érti, amelynek fébb tartalmi elemeit a szocidlis torvény
meghatarozza.

A fenti két tanulmany (bar idében régebbiek) kdzzétételével a legfontosabb célunk az
volt, hogy felhivjuk a szakemberek figyelmét a fellelheté ,hattér irodalmakra”,
maddszertani segédanyagokra, melyek sajnos kis szamban allnak rendelkezésiinkre.
Mondhatjuk azt is, hogy a szocidlis/szocialpolitikai tervezés hazankban még
~gyermekcipében” jar.
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A kovetkez6 szamban folytatni szeretnénk a fenti szakmai anyagok bemutatasat, majd
ezt kovetben a gyakorlat jelenlegi nehézségeirél, anomalidirdl és eredményeirdl
kezdenénk sorozatot. A Hirlevél ezen rovatan tul, a SzocioNet regionalis szocialis
modszertani intézmény 2009-es munkatervében szerepel két szakmai forum szervezése,
a szolgaltatastervezési koncepcio készitését (s altalaban a tervezéssel/tervezhetbséggel
Osszefliggb szakmai, mddszertani kérdésekkel kapcsolatos konzultacios céllal) segitendé.
E forumokrdl is tervezziik beszamolni Szolgaltatastervezési Kisokos rovatunkban.

A rovatot szerkesztik a Dél-Dunantuli Regionalis Forraskézpont munkatarsai, a
jelen szam anyagat osszeallitotta: Gyurokné dr. Bodi Csilla és Benyes Rita
(Folytatjuk)

~Palyazzunk? Palyazzunk! -
AKTUALIS PALYAZATI FELHIVASOK

Az alabbiakban kézreadjuk az Uj Magyarorszag Fejlesztési

Terv és a Dél-Dunantili Regionalis Operativ Program 2009-2010-

es Akciéterveibol a szocialis agazat fejlesztését célzo
~b konstrukciékat.

A palyazati felhivasokat tematikusan lehet keresni a

www.pafi.hu, a www.nonprofit.hu holnapokon. Az unids finanszirozasu palyazatok
elérheték a www.nfu.gov.hu honlapon.

A fentieken kivil folyamatosan szlikséges latogatni az ESZA Kht. (www.eszakht.hu)
honlapjat a szocialis dgazati fejlesztésekhez forrast keresdk szervezeteknek.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv 2009-2010-es elfogadott akciotervei
Dél-dunantili Operativ program
I. Prioritas bemutatasa - 3. prioritas: Human kozszolgaltatasok fejlesztése

Priorit | -A human szolgaltatasok minéségének és elérhetdségének javitasa - kiemelten a leszakado és hatranyos helyzetii térségekben - komplex

as szolgaltatasokat nyujtd integralt kis- és mikrotérségi human szolgaltaté halézatok és kozpontjaik kialakitdsaval, a bevont hatranyos helyzetii
rovid személyek szamanak novelése a fenntarthato szocialis foglalkoztatasban, kdzintézmények akadalymentesitésének és az énkormanyzatok
tartal informatikai fejlesztéseinek tdmogatasa.
ma
Sorsza Konstrukcié neve Projekt Kedvezményezettek Palyazatok, kiemelt Tamoga | Tamogata | Téamoga
m kivalasztas kore palyazatok tervezett kerete tas ndé tas
eljarasa (Mrd Ft) mértéke projektek formaja
szama

3.1.1. Akadalymentesités automatikus Helyi énkormanyzatok, 0,8 90% 40

Kisebbségi

onkormanyzatok,

Onkormanyzati

tarsulas, Jogi
személyiségii non-

profit szervezetek
Kezd6 id6pont Zar6 idépont
2009. I. negyedév 2010. IV.

negyedév
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3.1.2.

3.1.3.

Oktatasfejlesztés / LHH
konstrukcié

Egészségiigyi és szocialis
ellatas fejlesztése

kétfordulds

Konstrukcio
vagy
komponens
neve
Integralt kis-
és
mikrotérségi
oktatasi
halézatok és
kézpontjaik
fejlesztése
Integralt kis-
és
mikrotérségi
oktatasi
halézatok és
kozpontjaik
fejlesztése az
LHH- 33
kistérségekbe
n
egyfordulés

Konstrukcio
vagy
komponens
neve
Integralt
mikrotérségi
alapfoku
egészséglgyi
és szocidlis
szolgaltatd
kézpontok
fejlesztése

Kozoktatasi 5,17 95%
intézmények fenntartoi
(a kdzoktatasrol sz6l6
1993. évi LXXIX
torvényben
meghatarozott
alapitok, fenntartok)
Helyi dnkormanyzatok,
Kisebbségi
onkormanyzatok,
Onkormanyzati
tarsulas, Jogi
személyiségi non-
profit szervezetek,
egyhazak

Kezd6 idépont Zar6 idépont

2009. I. negyedév 2010. IV.
negyedév
2009. I. negyedév 2010. IV.
negyedév
Helyi dnkormanyzatok, 3,55 95%
Kisebbségi
onkormanyzatok,
Onkormanyzati

tarsulas, Jogi
személyiségi non-
profit szervezetek,
Szocidlis szovetkezet,
Helyi dnkormanyzatok,
onkormanyzati
tarsulasok altal
létrehozott non-profit
gazdasagi tarsasagok,
melyekben az
onkormanyzatok
tobbségi
tulajdonrésszel
rendelkeznek

Kezd6 idépont Zar6 idépont

2011.

85

25



SZAKMAI HIRLEVEL 2009. APRILIS IX. évfolyam 1. szam

3.1.4.

Priorit
as
rovid
tartal
ma
Sorsza
m

4.1.1.

4.1.1A.

Onallé vagy
funkcionalisan
onallo
jarébeteg
kézpontok
fejlesztése

Egészségugyi
rehabilitacios
fejlesztések
tamogatasa

Gyermekek
napkdzbeni
ellatasat nyujto
intézmények
infrastrukturali
s fejlesztése

Gyermekek
napkdzbeni
ellatasat nyujto
intézmények
infrastrukturali
s fejlesztése
az LHH-33
kistérségekbe
n
E-kézigazgatas kidolgozas
fejlesztése alatt

2009. Il. negyedév

2009. II. negyedév

2009. Il. negyedév

Helyi dnkormanyzatok,

Kisebbségi
onkormanyzatok,
Onkormanyzati
tarsulas, Jogi
személyiségli non-
profit szervezetek

2010. IV.
negyedév

2010. IV.
negyedév

2010. IV.
negyedév

I. A prioritas bemutatasa - 4. prioritas: Integralt varosfejlesztési akciok tamogatasa

A prioritas a régié varoshalozatanak erésitését a varosok lizleti és szolgaltatasi funkcidinak erdsitésével, a leértékel6dd varosi tertiletek és
foképp romak altal lakott telepek fenntarthatd tarsadalmi, kdrmnyezeti megujulasanak elésegitésével, kozosségi és szocialis funkciok
megjelenésének tdmogatasaval kivanja elérni. Pécs 2010 EKF programhoz kapcsolodé kulturalis alapl varosfejlesztési és rehabilitacios
projektek megvalésitasaval kivanja erdsiteni fejlesztési polus szerepét.

Konstrukcié neve Projekt
kivalasztas
eljarasa

Varosfejlesztési akciok kétfordulos

tamogatasa kiemelt

Konstrukcio
vagy
komponens
neve

Integralt
varosfejlesztés
i akciok
tamogatasa

Kedvezményezettek
kore

varosi jogallasu
dnkormanyzat;
Konzorciumi
partnerek:
onkormanyzati
intézmény, kozponti
koltségvetési szerv,
nonprofit szervezetek,
egyhazak,
onkormanyzati
tulajdonu gazdasagi
tarsasag, allami

gazdalkodo szervezet,

kis- és
kozépvallalkozas
Kezdé6 id6pont

2009. II. negyedév

86

5,75 85% 15

Zard id6pont

2010. IV.
negyedév
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41.1.B Integralt 2009. II. negyedév 2010. IV.
varosfejlesztés negyedév
i akcionak
tdmogatasa az
LHH-33
kistérségekbe
n
41.1.C Megyei jogu 2009. I. negyedév 2010. IV.
varosok negyedév
integralt
fejlesztése
41.2. Leromlott varosi terlletek | kétfordulés varosi jogallasu 1,4 90%
kozdsségi célu integralt onkormanyzat;
rehabilitacidja Konzorciumi
partnerek:
onkormanyzati
intézmény, tarsashaz,
lakésszovetkezet,
kézponti kéltségvetési
szerv, non-profit
szervezetek, egyhazak
onkormanyzati
tulajdonu gazdasagi
tarsasag, allami
gazdalkodo szervezet,
kis- és
kézépvallalkozas
Konstrukcio Kezd6 idépont Zar6 idépont
vagy
komponens
neve
4.1.2. Leromlott 2009. Il. negyedév 2010. IV.
A varosi negyedév
terlletek
kozdsségi célu
integralt
rehabilitacidja
41.2. Leromlott 2009. II. negyedév 2010. IV.
B Varosi negyedév
terlletek
kozdsségi célu
integralt
rehabilitacidja
az LHH-33
4.1.3. Pécs EKF 2010 program kistérségekbe Pécs MJV Konzorcium 2 80%
kiemelt projektjeinek n partnerek: 4.1.2 szerint
megvaldsitasa
Kezd6 idépont Zar6 idépont
2009. I. negyedév 2010. IV.
negyedév
Tarsadalmi Megujulas Operativ Program
1. A foglalkoztathatdsag fejlesztése, a munkaerépiacra valé belépés segitése és 6sztonzése
priorit
as:
Priorit | A foglalkoztathat6sag javitasa azt jelenti, hogy az emberek tudasat, készségeit fejleszteni kell annak érdekében, hogy alkalmassa valjanak a

as foglalkoztatasra, 6sztondzni és segiteni kell az allaskeresést, a munkaerdpiacra val6 belépést vagy visszatérést. Ez a prioritas azokat a

rovid szolgaltatasokat és programokat (aktiv foglalkoztataspolitikai intézkedéseket) tamogatja, amelyek célja a munkanélkiili és inaktiv emberek
tartal foglalkoztathatésaganak javitasa olyan programokon keresztiil, amelyek igazodnak: - az egyes munkavallaléi csoportok sajatos helyzetéhez,
ma specidlis sziikségleteihez, az egyéni képességekhez, készségekhez és - helyi munkaerd-piaci sajatossagokhoz és gazdasagi lehetiségekhez.

A prioritas a kovetkezik intézkedéseket foglalja magaban:

Komplex munkaerd-piaci programok a munkanélkiili és inaktiv emberek foglalkoztatasaért (1.1. intézkedés),

Foglalkoztatast 6sztdnzi normativ tamogatasok (1.2. intézkedés),

A foglalkoztatasi szolgalat fejlesztése az integralt munkalgyi és szocidlis rendszer részeként 1.3. intézkedés),
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Sorsza
m

1.4.1.

Szocialis gazdasag, innovativ és helyi foglalkoztatasi kezdeményezések és megallapodasok (1.4.intézkedés).

Az 1.1. intézkedés az AFSZ nem allami szervezetek bevonaséaval megvalositandé munkaerd-piaci programjait tamogatja. Az 1.2. intézkedés a
jogszabalyban rogzitett feltételek alapjan nydjtandd, normativ tipust foglalkoztatasi tamogatasokat foglalja magaban. Az 1.3. intézkedés az aktiv

munkaerd-piaci politikak rendszerével 6sszefliggd intézményfejlesztési elemeket finanszirozza. Az 1.4. intézkedés az innovativ, kisérleti

kezdeményezésekhez, a térségi paktumokhoz nyujt tdmogatast.

Konstrukcio neve

Megvaltozott
munkaképességu
emberek
rehabilitacidjanak és
foglalkoztatasanak
segitése

Decentralizalt programok
hatranyos helyzetliek
foglalkoztatasaért

,Ut a munka vilagaba’ -
Rendszeres szocidlis
segélyben részesiilék
munkaerd-piaci
integracioja

Hatranyos helyzetiiek
foglalkoztatasat 6sztonzd
jarulékkedvezmények

Alternativ munkaeré-piaci
programok tamogatasa

A tamogatasi konstrukciok dsszefoglalé adatai (2009-2010)

Projekt
kivalasztas
eljarasa

Kiemelt projekt

Kiemelt projekt

Kiemelt projekt

Kiemelt projekt

Egyfordulos
palyazat

Kedvezményezettek
kore

MPA kezelGje,
regionalis munkatigyi
kézpontok

Kezdé6 id6pont
2010. marcius

MPA kezeléje,
regiondlis munkatgyi
kézpontok

Kezd6 idépont

A 2007-2008. évi
akcioterv keretében
megvaldsuld projekt
bevonasi id6szakanak
lezarulasat kovetéen
indithatd 2009-ben

MPA kezeldje,

regionalis munkatigyi
kézpontok

Kezdé id6pont
2009. majus
MPA kezel6je

Kezd6 idépont
2009. januar 1.

Civil szervezetek

Kezdé id6pont

2009. szeptember

88

Palyazatok, kiemelt
palyazatok tervezett kerete
(Mrd Ft)

2009 2010

21,7

Zard id6pont
2015. februar
27

Zar6 idépont

A
projektmegvald
sitas
kezdetétdl
szamitott 24.
hénap

75

Zar id6pont
2011. aprilis
23,5

Zar6 idépont
2013.

december
1

Zar id6pont
2009.

Tamoga = Tamogata
tas ndo
mértéke | projektek
szama
100% 1
100% 1
100% 1
100% 1
25-35

Tamoga
tas
formaja

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as
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1.4.4.

2.
priorit
as:
Priorit
as
rovid
tartal
ma

Sorsza
m

2.1.1.

2.1.3.

november
Innovativ, kisérleti Kétfordulos Foglalkoztatasi célu 3,2 100% 15-30 Vissza
foglalkoztatasi programok | palyazat non-profit szervezetek nem
tamogatasa téritend
o
tamogat
as
Kezd6 idépont Zar6 idépont
2009. szeptember 2009.
november
Helyi és hatarmenti Egyfordulos Helyi/térségi 1 90% 30-50 Vissza
foglalkoztatasi palyazat munkaerd-piac nem
egyittmiikodések és szerepl6inek téritend
megallapodasok konzorciuma 6
tamogat
as
Kezdé id6pont Zard id6pont
2010. februar 2010. aprilis

Az alkalmazkodoképesség javitasa

A gazdasag és a munkaerd-piaci valtozasa folyamatos alkalmazkodast kivan meg a munkavallaloktol és a vallalkozasoktol egyarant. A
valtozasokhoz valé alkalmazkodas elésegitésének és a szerkezetvaltasi folyamatok kezelésének legfontosabb eszkoze a képzés. Az
alkalmazkodoképességet tagan értelmezve emellett azokat a programokat is tamogatni fogjuk, amelyek a kilénbdz6 szervezeteknek (koztiik a
civil szervezeteknek) és intézményrendszereknek a valtozasokhoz vald igazodasat, a gazdasagi-tarsadalmi kihivasoknak valé megfelelését
szolgaljak. A képzéseknek kilon figyelmet kell forditaniuk a munkaerd-piaci kompetenciak megerdsitésére, koztik a digitalis irastudas A
prioritas a kdvetkez0 intézkedéseket foglalja magaban: fejlesztésére.

A képzéshez valé hozzaférés segitése (2.1. intézkedés),

A képzés és a palyaorientacio intézményrendszerének fejlesztése (2.2. intézkedés),
A gazdasagi szerkezetvaltas elérejelzése és kezelése (2.3. intézkedés),
Rugalmassag és biztonsag (2.4. intézkedés),

A partnerség erésitése a munkaerdpiaci szerepl6i kozott (2.5. intézkedés),

Civil szervezetek kapacitasainak megerdsitése, a szolgaltatéi szerephez valé alkalmazkodasuk segitése (2.6. intézkedés),

Atlathaté munkaerdpiaci (2.7. intézkedés).

A tamogatasi konstrukciok dsszefoglalé adatai (2009-2010) (nem teljes kortien)

Konstrukcié neve Projekt Kedvezményezettek Palyazatok, kiemelt Tamoga | Tamogata | Tamoga
kivalasztas kore palyazatok tervezett kerete tas ndé tas
eljarasa (Mrd Ft) mértéke | projektek formaja

szama
2009 2010 100% 1 Vissza
nem
téritend
()
tamogat
as

Lépj egyet elire! Kiemelt projekt | FSZH, RMK-k 13,8

Kezd6 idépont Zar6 idépont
2009. I. félev 2011. I. félév

Munkahelyi képzések Normativ a) Mikro- és B85 3,7 7590%  450-500 Vissza

tamogatasa jellegl kisvallalkozasok, b) nem
egyfordulés Kozepes vallalkozasok téritend
palyazat c, Polus ()

akkreditacioval tamogat
rendelkezé as
vallalkozasok
Kezdé6 id6pont Zard id6pont
2009. marciustol A keret

kimeruléséig
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2.2.1.

24.2.

5.
priorit
as
Priorit
as
rovid
tartal
ma

A szakképzés és a
felnbttképzés
mindségének és
tartalmanak fejlesztése

A palyaorientacio
rendszerének tartalmi és
maddszertani fejlesztése

Hatranyos helyzetiieket
foglalkoztat6 szervezetek
fejlesztése

Atipikus foglalkoztatési
formak tdmogatasa

Munkaerg-piaci
szolgaltatast nyuijto civil

szervezetek megerdsitése

mindezek érdekében javitsak a szocialis gazat stratégiai tervezési, és dontés-megalapozast

Kiemelt projekt

Kiemelt projekt

a) Normativ
jellegl
egyfordulés
palyazat b,
egyfordulés
palyazat

a) palyazat

b, kdzvetett
tamogatas

¢, kiemelt
projekt

Kozvetett
tamogatas

NSZFI

Kezd6 idépont
2010. szeptember

FSZH

Kezdé6 id6pont
2010. oktober

a) Védett szervezetek
b, Hatranyos
helyzetiieket
foglalkoztato
szervezetek és velll
egyittm(ikodo civil
szervezetek

Kezd6 idépont

2009. aprilis

a) vallalkozasok és
vellik egyttm(kodd
civil szervezetek

b, szocialis
szbvetezetek

¢, FSZH, RKK-k

Munkaerd-piaci
szolgaltatast nyujto
civil szervezetek

Kezdé id6pont
2009. junius

Zar6 idépont
2012.
augusztus

Zard id6pont
2012.

november
1,8

Zar6 idépont
2009. junius
4,2

2009. jalius

2009.
szeptember

2009. |. félév

1,6

Zar id6pont
2009.
december

42 100%
2,8 100%
100%
100%
2009.
szeptemb
er
A keret
kimeriilés
éig, de
legkéséb
b 2010.
december
2011. 1.
félév
100%

A tarsadalmi befogadas, részvétel erdsitése

70-90

a) 2550 b)
60-80 c) 1

120

lehetéséget teremtsenek a leghatranyosabb helyzeti térségek komplex felzarkéztatasat megalapozd programok inditasara;

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

mérsékeljék a szegénységet, kiilondsen a gyermekek korében, hozzajaruljanak a tarsadalmi hatranyok Ujratermelddésének és ,atorokitésének”

megel6zéséhez;
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Sorsza
m

5.1.1.

mindezek érdekében javitsak a szocidlis agazat stratégiai tervezési, és dontés-megalapozast szolgalo feltételeit mind orszagos, mind terileti
szinteken; ndveljék a szolgaltatasok atlathatdsagat, minéségét, megvaldsitsak a rendszerszer(i miikodés és a modernizécio feltételeit, enyhitsék
a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés nehézségeit, és mérsékeliék a szocialis agazat informaciods hatranyait, és jaruljanak hozza az ellatottak
jogainak és érdekeinek védelméhez;

a szolgaltatasok és a benniik dolgozé szakemberek képessé valjanak arra, hogy az alapfeladatokon tuli innovativ programokba, projektekbe is
bekapcsolddjanak;

fejlesszék a komplex és elemi rehabilitaciot valamint az egyenld esélyii hozzaférés (egyetemes tervezés) modszertananak megfeleld, a fizikai és
info-kommunikacios akadalymentesitést szolgalo szakmai tudashattér és szolgaltatasok;

tamogassak az 6nszervezdédést, a civil tarsadalmat a bizalom, az egy(ittmikddés, a tarsadalmi részvétel és a szolidaritas erésodése, az
onkéntesség elterjesztése, az elbitéletek csokkentése érdekében, és azért, hogy a kdzdsségek tagjai és szervezett csoportjai részt és
feleldsséget vallaljanak a kdzdsség fejlesztésében és (6n)kormanyozasaban.

erésitsék a tarsadalmi kohéziét blinmegel6zési és helyi kezdeményezésekkel, illetve blinmegeldzési és reintegracios programok médszertani
megalapozasaval.
A prioritas intézkedései a kovetkezik:

A kiemelt leghatranyosabb helyzetii térségek, valamint a telepiilésen belili szegregacio csokkentését célzd komplex fejlesztések tdmogatasa
(5.1. intézkedés) /SZMM/

Beruhazas a jovénkbe: gyermek és ifjisagi programok (5.2. intézkedés) /SZMM/

A halmozottan hatranyos helyzetii csoportok szocialis ellatorendszerhez és szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférésének javitasa munkaerd-piaci
integraciojuk elémozditasa érdekében (5.3. intézkedés) /SZMM/

A szocidlis ellatérendszer fejlesztése, a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés javitasa (5.4. intézkedés) /SZMM/

Helyi kozosségek és a civil tarsadalom fejlesztése: aktiv allampolgari magatartas 6sztonzése, tarsadalmi szolidaritas erésitése (5.5. intézkedés).
ISZMM/

Tarsadalmi kohézi6 erdsitése blinmegel6zési és reintegracios programokkal. (5.6.intézkedés) /IRM/
Akciotervbe javasolt tamogatasi konstrukciok

Konstrukcié neve Projekt Kedvezményezettek Palyazatok, kiemelt Tamoga | Tamogata | Tamoga
kivalasztas kore palyazatok tervezett kerete tas ndé tas
eljarasa (Mrd Ft) mértéke | projektek formaja

szama
2009 2010

LHH kistérségek projektjei | Egyfordulés Helyi, helyi kisebbségi 15,2 15,2 100% Projektgylj | Vissza
palyazat / onkormanyzati tést nem
JKistérsérségi koltségvetési szerv és kévetéen téritend
programban intézményei Kdzponti hatarozhat | 6
meghatarozott | koltségvetési szerv és 6 meg tamogat
projekt" intézménye; as

Onkormanyzati

fejlesztési tarsulas és
intézményei; Tébbcélu
kistérségi tarsulas és
intézményei
Egyhazak, non-profit
szervezetek:
egyesiiletek,
alapitvanyok és az
alalunk fenntartott
intézmények, Helyi
onkormanyzat altal
alapitott
kézalapitvanyok egyéb
jogi személyiségli
nonprofit szervezetek
2007. jalius 1-jét
kovetden atalakulassal
|étrejott nonprofit
gazdasagi tarsasagok
és intézményei

Kezd6 idépont Zar6 idépont
UMFP / LHH eljarasrend szerint
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5.1.3.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Kozosségi felzarkoztatas Egyfordulos/

a mélyszegénységben kétfordulds

él6k integraciojaért palyazat

Gyerekesély program Kiemelt

orszagos kiterjesztésének

szakmai modszertani

megalapozasa és a

program kisérése

A korai beavatkozast Egyfordulos

kézéppontba helyezd

Biztos kezdet programok

elterjesztése orszagos

szinten, kiemelt

figyelemmel a

leghatranyosabb helyzet(

térségekre

Integralt helyi programok Egyfordulos

a gyermekszegénység palyazat /

csokkentésére JKistérsérségi
programban
meghatarozott
projekt"

1)A
humanfejlesztésekben
és programozasban
gyakorlattal és vidéki
halozattal rendelkezd
vagy azokkal
partnerkapcsolatban
allé nonprofit
szervezetek és
koltségvetési
szervezetek, ill. ezen
szervezetek
konzorciumai 2, A
humanfejlesztésekben
és/vagy kozosségi
programozasban
gyakorlattal
rendelkezzen vagy
azokkal
partnerkapcsolatban
alle, az LHH
kistérségekben
miikodd vagy/és
szolgaltatast végz6
nonprofit szervezetek,
koltségvetési
szervezetek,
onkormanyzati és
kistérségi tarsulasok,
ill. ezen szervezetek
konzorciumai

Kezdé6 id6pont

2009. Il. negyedév

SZMI és MTA KTI
GYEP

Kezdé6 id6pont
2010. IV. negyedév

Helyi énkormanyzatok,
onkormanyzati
tarsulasok.
Kézoktatasi és
gyerekjoléti
intézmények. Civil és
egyhazi szervezetek.

Kezdé id6pont
2010. IV. negyedév

Tobbcéll kistérségi
tarsulasok,
onkormanyzatok
tarsulasa, civil és
egyhazi szervezetek,
illetve konzorciumaik

Kezdé6 id6pont

2009. l1l. negyedéyv,
2010. I1l. negyedév

92

3,066 1

Zard id6pont
2013.11.
negyedév
0,416 100% 1

Zar6 idépont
2012. IV.
negyedév
3,5 100% 75

Zar id6pont
2012. IV.
negyedév
25 25 100% 10

Zar6 idépont
2012.IV.

negyedeév,
2013. IV.

o1
2.,10-30

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as
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5.2.5.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.4.

5.3.5.

Gyermekek és fiatalok

segitd programok

LElsi Iépés” - alacsony
foglalkoztatasi eséllyel
rendelkezék képessé tevd
és onallo életvitelt segiti
programijai

A hajléktalan emberek
tarsadalmi és munkaerd-
szakmai és modszertani
megalapozasa

A ndk elleni er6szak
aldozatait segité
szolgaltatasok fejlesztése

Kisérleti program az
adossagcsapda
megel6zése érdekében

Egyfordulos

Egyfordulos

Kiemelt

Kiemelt

Egyfordulos

A gyerekekkel,
fiatalokkal,
drogmegeldzéssel
foglalkozd, az ilyen
programokban
tapasztalatot
szervezett
szervezetek. (Helyi
dnkomanyzatok,
onkormanyzati
szervezetek, tobbcélu
onkormanyzati
tarsulasok, civil
szervezetek
(egyestiletek,
alapitvanyok),
egyhazak, valamint
allami drogmegel6zési,
egészségugyi,
oktatasi, kulturalis,
esélyegyenl6ségi,
ifiisagi, képzési
szervezetek,
intézmények)
Kezdé id6pont

2010. I1l. negyedév

Szocialis és
gyermekjoléti/gyermek
védelmi feladatot ellato
onkormanyzati,
egyhazi vagy civil
fenntartasu
szervezetek,
odnkormanyzatok,
onkormanyzati
tarsulasok és ezek
konzorciumai

Kezdé6 id6pont
2010. Il. negyedév,
2009. Ill. negyedév

Hajléktalanokért
Kozalapitvany
konzorciumban az
Osszefogas a
Budapest
Hajléktalanokeért
Kozalapitvannyal

Kezdé id6pont
2010. IV. negyedév

Kijelolt mddszertani
intézmény

Kezdé6 id6pont
2009. Ill. negyedév

Non-profit szervezetek
és konzorciumaik

Kezdé6 idépont

93

negyedév

a) komponens:
1, b)
komponens:
1,5

Zard id6pont

2012. IV.
negyedév
B. komponens | A
1,4 kompone
ns 4,6
Zar6 idépont
2012, 2011
0,326

Zar id6pont
2013
0,5

Zar6 idépont

0,5

Zard id6pont

100% a) 12-50 b)
18-75

100% | A
komponen
s 150 B.
komponen
s 30

100% 1

100% 1

100% 4

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as



SZAKMAI HIRLEVEL 2009. APRILIS IX. évfolyam 1. szam

5.4.1.

5.4.2.

5.4.4.

5.4.5b

5.4.6.

Szocialis szolgaltatasok
modernizacitja, kézponti
stratégiai tervezési
kapacitasok megerisitése,
szocialpolitikai dontések
megalapozasa

Kozponti szocialis
informacids fejlesztések

Szocialis képzések
fejlesztése, szakemberek
képzése,
tovabbképzése/készségfej
lesztése valamint a helyi
fejlesztési kapacitasok
megerdsitése

A fizikai és
infokommunikacios
akadalymentesités
szakmai hatterének
fejlesztése

A fizikai és
infokommunikacios
akadalymentesités
szakmai tudasanak
elterjesztése és
hozzaférhetd
szolgaltatasok fejlesztése

Kiemelt

Kiemelt

Egyfordulos

Kiemelt

Egyfordulos

2009. l1l. né
SZMI - FSZH

Kezd6 idépont
2010. IV. negyedév
SZMI - FSZH

Kezdé6 idépont
2010. IV. negyedév

Onkormanyzatok,
szocialis, gyermekjoléti
és gyermekvédelmi
szolgaltatasokat nyujtd
szervezetek, szocialis
képzdintézmények, és
ezen intézmények
konzorciumai

Kezd6 idépont
2009. Il. negyedév
FSZK

Kezdé6 id6pont
2010. I. negyedév

Kozponti kozigazgatasi
szervezet, helyi
onkormanyzatok és
tarsulasaik, illetve az
altaluk fenntartott
intézmények, tovabba
fels6oktatasi
intézmények, oktatasi
intézmények, valamint
nonprofit szervezetek,
amelyek akkreditalt
felndttképzeési illetve
szakképzeési
intézmények.

Kezd6 idépont
2010. IV. negyedév
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2010. IV. né

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

1,619 100% 1

Zar6 idépont
2012

100% 1 Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

1,069

Zard id6pont

1,8 100% 18-90 Vissza
nem
téritend
o
tamogat
as

Zar6 idépont
2011

0,075 100% 1 Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Zard id6pont

12 90- 30-40 Vissza
100% nem
téritend
6
tamogat
as

Zar6 idépont
2013
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Imi

S N R L BRI N N R
- |

A komplex rehabilitacio Kiemelt ORSZI 3,433 100% 1 Vissza

szakmai hatterének nem

megerdsitése téritend
6
tamogat
as

| |
. W0WNnegedv |

L L N R R

Koézosségi kozvetett NCA tv. értelmezé 1,1 100% 200 Vissza

kezdeményezések rendelkezései (14.8b) nem

és Onkéntes kozott definialt civil téritend

programok szervezetek, KSH 6

tamogatasa besorolas szerint. tamogat
as

L
BT LT S e e ——

P B . O R
e

Antidiszkriminacios Egyfordulos Civil szervezetek, 0,786 100% 15 20 Vissza

misorok, fels6oktatasi nem

kampanyok intézmények téritend

tamogatasa 6
tamogat
as

2010. II. negyedév 2013
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5.5.6.

5.6.1.

5.6.2.

3.
priorit
as:
Priorit
as
rovid
tartal
ma

Sorsza
m

33.1.a

A fogyasztovédelem
tarsadalmasitasa
tudatos fogyasztoi
magatartas
kialakitasaval

A tarsadalmi kohézio
erésitése
blinmegel6zési és
helyi
kezdeményezések
kel — az erklcsi
veszélyzonaba
keriilt gyermek és
fiatalok

segitése)

A tarsadalmi kohéziot
erosité
blinmegel6zési és
reintegracios
programok
maddszertani
megalapozasa

Egyfordulos

Egyfordulos

Kiemelt

A fogyasztovédelemrol 1 100% 20
520616 1997. évi CLV.

tv. 2. § h) pontja

szerinti fogyasztoi

érdekek képviseletét

ellato tarsadalmi

szervezetek, illetve

ezek szovetségei

palyazhatnak. (Egyéb

egyesiiletek KSH 529.)

Kezdé6 id6pont
2010. IIl. negyedév 2012

javitéintézetek és 0,4 100%
Igazsagugyi Hivatalok,
renddrség, civil
szervezetek, szocidlis,
oktatasi, egészségugyi
intézmények,
alapitvanyok,
onkormanyzatok,
kisebbségi
onkormanyzatok,
egyhazak.

Zar id6pont

20-40

Kezd6 idépont Zar6 idépont
2009. I1. félév 2014. |. félév

Igazsagigyi és 2 100% 1
Rendészeti
Minisztérium

2009. II. negyedév 2014. |. félév

Tarsadalmi infrastruktira operativ program

A munkaeri-piaci részvételt és a tarsadalmi befogadast tamogat6 infrastruktira fejlesztése (nem teljeskoriien)

A prioritas célja a munkaerd-piaci és a tarsadalmi integraciot segité szolgaltatasok fejlesztése, infrastrukturalis feltételeinek a

megteremtése/javitasa:

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

a prioritas keretében egyfeldl a szak- és felndttképzés, valamint az aktiv allaskeresést és a munkavallalast segit6 és tdmogaté szolgaltatasok
infrastruktdrajanak fejlesztésére keril sor;

masfeld| fejlesztésre keriilnek azok a szolgaltatasok, amelyek kozvetetten szintén hozzajarulnak a munkaerdé-piaci részvétel elésegitéséhez, de

elsédleges céljuk a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzaférésben és a szolgaltatasok minéségében tapasztalhato tertleti kildnbségek

csokkentése, a tarsadalmi kirekesztddéssel fenyegetett tarsadalmi csoportok hozzaférésének javitasa.

Konstrukci6 neve

A kdzszolgaltatasokhoz
val6 egyenl6 esély
hozzaférés
megteremtése

Projekt
kivalasztas
eljarasa

Egyfordulos

3. 1. Intézkedés: A szakképzeés és felnéttképzés infrastruktirajanak fejlesztése

3. 2. Intézkedés: Akadalymentesités

Kedvezményezettek Palyazatok, kiemelt Tamoga | Tamogata
kore palyazatok tervezett kerete tas ndé
(Mrd Ft) mértéke | projektek
szama
2009 2010
Kézponti kéltségvetési 2,05 100% 67-137

szervek, illetve
felligyeletiik alatt
allo koltségvetési
szervek, és azok
6nallé jogi
személyiséggel
rendelkezd
szervezeti egységei
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Tamoga
tas
formaja

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as
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3. 5. Intézkedés: integralt térségi szolgaltaté kozpontok a leghatranyosabb helyzetii kistérségekben

3.3.1.b  Jelnyelvi tolmécs-

, szolgalatok fejlesztése

3.3.1.c | Elemi rehabilitacio

s infrastrukturalis
feltételeinek
kialakitasa

Sorsza | Konstrukcio neve

m

3.4.1. Bentlakasos intézmények
kivaltasa

3.4.2. Bentlakasos intézmények
korszeriisitése

3.5.1. LHH konstrukcié

Kiemelt

Egyfordulos

Kezd6 idépont
2009. Il. negyedév

Fogyatékos
Személyek
Esélyegyenldségéért
Kézalapitvany
(FSZK)

Kezdé id6pont

2009. IIl. negyedév

Elemi rehabilitacios
szolgaltatas nyujto
szervezetek (nonprofit
szervezetek)

Kezd6 idépont
2010. Il. negyedév

Zar6 idépont

3. 4. Intézkedés: Bentlakasos intézmények modernizacioja

Projekt
kivalasztas
eljarasa

Egyfordulos

Egyfordulos

egyfordulés
palyazat
1,kistérségi
programban
meghatarozott
projekt"

Kedvezményezettek
kore

Bentlakasos
intézmények
onkormanyzati,
allami, egyhazi,
nonprofit fenntartoi,
bentlakasos
intézmények
Kezd6 idépont

2009. Ill. negyedév

Bentlakasos
intézmények
onkormanyzati,
allami, egyhazi,
nonprofit fenntartoi,
bentlakasos
intézmények

Kezdé6 id6pont
2009. 1II. negyedév

Helyi 6nkormanyzatok
és
tarsulasaik

Kezdé id6pont

LHH eljarasrend szerint

2011
0,54 100%
Zar id6pont
2010
3 100%
Zar6 idépont
2012. IV.
negyedév
Palyazatok, kiemelt Tamoga

palyazatok tervezett kerete tas

(Mrd Ft) mértéke
2009 2010
3,175 94%
Zar6 idépont
2009. 111,
negyedév
3,484 94%

Zard id6pont
2011. IV.
negyedév

2,5 100%

Zar id6pont

Szerk.: Benyes Rita Dél-Dunantuli Regionalis Forraskézpont

1

9 (megyei
és
regionalis
szolgaltatd
helyekkel)

Tamogata
ndo
projektek
szama

4-32

31

A
projektgydj
tést
kovetden
lehet
meghataro
zni

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Tamoga
tas
formaja

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

Vissza
nem
téritend
6
tamogat
as

97


mailto:szodmod:@ddrfk.hu

SZAKMAI HIRLEVEL 2009. APRILIS IX. évfolyam 1. szam
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Aktualis kepzesi felhivasok w i
.

RMH©

Képzési aktualitasok:
A SzocioNet DDRMHSZK, regionadlis szocidlis mddszertani intézmény 2009. évben 22
akkreditalt szakmai tovabbképzést ajanl a régidé szakemberei és szolgaltatdi szamara.

Eddigi eredményeink:

v' Ezideig a 100 f6t meghaladd nagysagrendid jelentkezés, ill.
hozzank a képzésekkel kapcsolatban.

v' A Szocidlis Szakemberek Kavéhaza c. szakmai m(ihely mar 2009 januarjatél, 26 fo
(allandod) résztvevivel, 2 alkalommal kerilt megszervezésre.

v' 2009 aprilisaban indul a Szocidlis munka fogyatékossaggal éldkkel c. tanfolyamunk
Pécsett.

érdeklodés érkezett

A tovabbiakban szeretnénk felhivni a figyelmiket els6sorban azokra a képzéseinkre és
azok varhaté helyszineire, melyek terveink szerint a legkorabbi idopontban (2009 tavasz)
indulnak a kozeljovoben, amennyiben a még sziikséges, hidnyzd létszamu jelentkezés
beérkezik.

Figyelem! A megfelelo szamu érdeklodo esetén az alabbi képzéseket azonnal
inditanank, igy ezekre kiilonosen szeretnénk felhivni figyelmiiket. (A varhato
helyszinek az eddigi jelentkezok altal idealisként megjelolt igények alapjan
keriiltek meghatarozasra, de természetesen a képzések végleges helyszinei a
jelentkezokkel egyeztetve keriilnek kijelolésre.)

Varjuk intézmények jelentkezését is. Igényeik szerint - megfelel6 szamu
résztvevo esetén - kihelyezett képzések szervezését is vallaljuk.

Képzés cime Varhatoé helyszin

Demens ellatottak a tartos bentlakast nyujté szocidlis Somogy megye:

intézményekben, tanfolyam Berzence /
Kaposvar

Pszichiatriai és szenvedélybetegek testi - lelki segitése Somogy megye:

professzionalis mddon, tanfolyam Berzence /
Kaposvar

Szocialis alapszolgaltatdsban és szakositott ellatasban Pécs

dolgozok alapoz6 felkészitése a fogyatékossaggal élok

gondozasara, tanfolyam

Halbozatépités a szocidlis szféraban, tanfolyam Pécs

Szocialis informatika és adminisztracid, tanfolyam Szekszard

Kommunikacids tréning, szakmai személyiségfejlesztés Pécs

Szervezeti hatékonysagfejlesztés, szakmai mihely Pécs / Kaposvar /
Szekszard

»~Financial Education” Pénzligyi képzés szocialis Pécs

szakembereknek a lakossagi eladdsodas megelbzése és

kezelése érdekében, szakmai mihely

Szlikségletalapu szolgaltatas-tervezés modszertana és

gyakorlata, szakmai konferencia Pécs

A szervezet valamennyi képzésérdl részletesebben a mellékelt tajékoztatd anyagunkban,

valamint a www.ddrfk.hu és www.cssk.hu weboldalakon tajékozédhat
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